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Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda hiz kazanan bilgi devrimi ve biiyiik dlcekli
teknolojik gelismeler sonucunda bireylerden kurumlara ve hatta son yillarda kamu
kurumlarina kadar uzanan ¢ok sayida karmasik degisim ve déniisiim siirecine taniklik
etmekteyiz. Dijital alanlarda yasanan kapsamli gelismelerin sosyal yasantimiz,
toplumsal degerlerimiz ve resmi iglemler gibi insanin dinamik hareketlerini yakindan
ilgilendirmesi giiniimiizde dijital doniisiim kavramlari ve uygulamalarinin 6neminin
artmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, dijital doniigiim faaliyetlerinin Filistin’de bir kamu kurumu
olan Genel Personel Konseyi’'nin ise alim siirecine etkilerini incelemektir. Bu
kapsamda dijital doniigiim ¢alismalarimin ise alim siireglerini nasil etkiledigini
anlamak ve bu etkileri sektore dzgii bir bakis acisiyla analiz etmek amaglanmigtir.
Veri toplama araci olarak online anket formu kullanilmig ve SPSS programi ile
calismanmin sonuglart elde edilmistir. Calismada nicel arastirma ydnteminden
yararlanilmig olup arastirma deseni olarak iliskisel tarama deseni kullanilmigtir.

Arastirma sonuglart dijital doniisiim ve ise alim uygulamalart arasinda pozitif bir
iliski oldugunu géstermektedir. Calismada erkek katilimcilarin kadinlara gére daha
yiiksek farkindaliga sahip oldugu belirlenmigstir. Diger taraftan, katilimcilarin dijital
doniigiim algilarinin genel demografik ozelliklerden etkilenmedigi tespit edilmistir.
Bu ¢alisma dijital doniisiime gecis siirecinde olan isletmelerin faaliyetlerini
hizlandirarak ise alim siireglerinin etkili bir sekilde yonetilmesine ve isletme
calisanlarimin dijital doniisiim konusunda farkindaliga sahip olmasina yardimci
olacaktir.
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EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS ON
RECRUITMENT FUNCTION: AN EXAMINATION OF DIGITAL
RECRUITMENT PRACTICES IN A PUBLIC ORGANIZATION 3

Abstract

As a result of the accelerating information revolution and large-scale technological
developments in the field of information and communication technologies, we are
witnessing many complex changes and transformation processes ranging from
individuals to institutions and even public institutions in recent years. The fact that
comprehensive developments in digital fields closely concern human dynamic
movements such as our social life, social values and official transactions causes the
importance of digital transformation concepts and practices to increase today.

The purpose of this study is to examine the effects of digital transformation activities
on the recruitment process of the General Personnel Council, a public institution in
Palestine. In this context, it is aimed to understand how digital transformation efforts
affect recruitment processes and to analyze these effects from a sector-specific
perspective. An online survey form was used as a data collection tool and the results
of the study were obtained with the SPSS program. Quantitative research method was
used in the study and relational survey design was used as the research design.

Research results show that there is a positive relationship between digital
transformation and recruitment practices. It was determined in the study that male
participants had higher awareness than females. On the other hand, it was determined
that participants' digital transformation perceptions were not affected by general
demographic characteristics. This study will accelerate the activities of businesses
that are in the process of transitioning to digital transformation, help them effectively
manage their recruitment processes and raise awareness of business employees about
digital transformation.

Keywords: Digital Transformation, Human Resources Management, Recruitment,
Digitalization, Digital Recruitment.

JEL Codes: M12, M54, O15.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin hizla artig gosterdigi ve isletmeler arasinda kiiresel bir fikir
birligi haline geldigi dijital cag donemindeyiz. Bu gelismelerin ortaya cikisi ve
teknolojik yeniliklerin hizi bir¢ok alanda doniisiime neden olmaktadir. Dijital
teknolojinin is ve gilinlik yasamin her alaninda ana ekseni olusturmasi, diinya

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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genelinde orgiitsel, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerde kokli bir degisim ve
doniisimii beraberinde getirmektedir.

Kamu kurumlarinin dijital doniisiime gecis siirecini ele almadan once 6zel sektor
isletmelerine etkisini incelemek gerekir. Kiiresel ve rekabetgi pazarlarda biiylimeyi
hedefleyen isletmelerin iistiinliik elde etme ve degisen sistemlere uyum saglamadaki
basarisi, giincel teknolojik gelismeleri takip edilmesi ve benimsenmesi durumuna
baghdir. Yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, 5G ag teknolojileri, nesnelerin
interneti (IoT), blockzincir ve benzeri diger gelismeler bu doniigiimii kolaylastiran
onemli teknolojiler arasinda yer almaktadir. Dijital ¢agin gelisi ile isletmelerin,
degisen cevreye kisa siirede uyum saglamasi ve hizli karar alarak harekete gegmesi,
bu teknolojilerden etkili bir sekilde yararlanma yetenekleri ile gergeklesir. Bu siireg
yiiksek karlilik, rekabet avantaji ve verimlilik artis1 saglayan yenilik¢i is modelleri,
sistemler ve yazilimlar i¢in gerekli teknolojinin kullanilmasi esasina dayanmaktadir.
Kamu kurumlariin temelinde var olan hukuki ve ekonomik gerekgeler, dijitallesme
siirecinde bu kurumlarin 6zel sektdr isletmelerine gore giiven esasli bir tavir
sergilemesini gerektirmektedir. Kiiresellesme ve uzaktan ¢alisma gibi degisiklikler
kamu kurum ve kuruluslarinin dijitallesmeye gegisini zorunlu hale getirmistir.

Gilintimiizde teknolojinin etkin kullanimi ve yayginlagsmasi, kurumsal stratejinin bir
pargasi haline gelen dijital doniisimden yararlanmak isteyen isletmelerin ¢alisma
seklini ve is slireclerini degistirmesine neden olmaktadir. Siiregleri ve is modellerini
degistiren sirketlerin zaman i¢inde miisterileri ile etkilesim bi¢imlerinde de degigim
yasanmaktadir. Klasik i yapma sisteminin gegerliligini yitirmesi ile birlikte birgok
kurum djjitallesmeye tepki vermek zorunda kalmistir (Schwertner, 2021).

Déniisiim ¢aligmalari, insan kaynaklar yonetimi (IKY) siirecleri ve rolleri {izerinde
de 6nemli bir etki olugturmaktadir. (Schmid ve Pscherer, 2021). Kuruluslarin karlilik
diizeyini artirmast ve hedeflerine ulasabilmesi yetenekli isgiiciinii saglama ve
istihdam etme basarisina baghdir. Dijital doniisiimiin agik¢a goriilen etkilerinden biri
de ise alim siireci ve yetenek kazanma yontemlerinde yasanan degisimdir. Ise alim
stireglerinin dijital bir sistem haline gelmesi, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda uzmanlasan sirketlerin yetenek kazanma yontemlerini belirlemesinde yeni
bir yol haritas1 olusturmaktadir. Yenilige odaklanan bir¢ok isletme, modern
teknolojileri kullanarak ise alim siireclerinin etkinligini artirma amaci tagimaktadir.
Bu ¢aligmanin amaci da isletmelerde gergeklestirilen dijital doniisiim faaliyetlerinin
ise alim siireglerinde olusturdugu etkiyi belirlemektir. Dijital doniisiim ve ise alim
algilar1 arasindaki iliskinin yani sira bu degiskenler ile cesitli demografik 6zellikler
arasindaki iliskinin test edilmesi planlanmistir.

1.1. Dijital Doniisiim

Cagimizda dijital donilisim uygulamalari, sundugu hizmetleri gelistirmeyi,
iyilestirmeyi ve miisterilerine daha hizli ve daha nitelikli cevap vermeyi amag edinen
kurum ve kuruluglar igin tercih olmaktan ¢ikmis, zorunlu bir hal almigtir.
Dijitallesmenin etkisi ile birlikte teknolojik uygulamalarin kullanimimin 6tesine
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gecerek kurumsal hizmetlerin daha iyi saglanmasina katkida bulunan bir yaklasim ve
calisma tarzi haline gelmistir. Bu cergevede dijital doniisiim ¢aligmalari, hizmet
saglama mekanizmasinda biiyiik bir degisikligi temsil ederken, ayn1 zamanda rekabet
edebilirligin saglanmasina da yardimci olmaktadir. Dijital doniisiim en temel anlami
ile dijital teknolojilerin etkisi ile bir kurumun genelinde ya da operasyonel
islemlerinde gerceklesen degisikliklerin ¢aligma sekilleri ve ise alim siiregleri gibi
faaliyetlere yansimasidir (Parviainen, vd., 2017: 64). Mikro diizeyde ise dijital
doniisiim, yonetim bakis agis1 basta olmak iizere ¢alisan rolleri ve liderlik tarzlar1 gibi
alanlardaki orgiitsel degisiklikleri ifade eder. Bu nedenle kuruluslarda dijital
doniisiime yol agan bireysel tutum ve davraniglarin incelenmesi 6nem tasimaktadir
(Zoppellett, vd, 2023:1).

Dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 zaman zaman ayn1 anlama gelecek sekilde
kullanilmasima ragmen temelde birbirinden farklilik gdstermektedir. Dijitallesme,
analog bilgilerin dijital formata doniistiiriildigii bir siirecten meydana gelmektedir.
Bu siiregte herhangi bir goriintii, belge, nesne, fotograf veya sesin dijital forma
donistiiriilmesi islemi gergeklesir (Stolterman ve Fors, 2004). Dijitallesme yalnizca
dijital nitelikli ara¢larin bir kurum iginde kullanilmasiyla ilgili degildir. Ayni zamanda
yenilik¢i is modellerinin ve uzun vadeli kurumsal stratejilerin uygulanmasina yonelik
bir arac niteligi tagimaktadir (Zhang ve Chen, 2023:1484). Bilginin dijital forma
doniisiimii sonucunda galisma sistemini iyilestirme ve isleri sadelesme yoluyla yiiksek
karlilik elde etmek isteyen isletmelerde yapilan tiim islemler dijital doniisiim olarak
adlandirilmaktadir. Westerman ve arkadaglari (2011:8) dijital dontisiim kavramini
bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile kurumlarin yapisini degistirme, dahili ve
harici islemleri iyilestirmek igin dijital ortam olanaklarmi saglama ve farkli
kullanicilarin  deneyimlerini ve kurumlarin gelirlerini artirma siireci olarak
tanimlamaktadir.

Yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren dijital doniisim 6zellikle teknoloji odakli
sektorlerde 6nem kazanmaya baglamistir. Dijital doniisim yolculugunun, kiigiik
Olcekli iiretim isletmelerinde imalat faaliyetlerini kolaylastirma araci olarak bagladigt
kabul edilmektedir. ilerleyen yillarda iiretim hattinin yonetiminde c¢alisan insan
faktoriiniin roliinii artiran geligsmeler, internetin yayginlagmasi ile birlikte geleneksel
iiretim yontemlerinden modern, biitiinlesmis ve esnek endiistriyel yontemlere gegisi
saglamistir. Ancak bu doneme kadar gergeklesen uygulamalarin bigimsel olmadigi ve
bilimsellikten uzak oldugu kabul edilir. 2011 yilinda ilk kez Almanya’da ortaya ¢ikan
ve sonraki donemlerde birgok iilke i¢in stratejik bir hedef haline doniisen Dordiincii
Sanayi Devrimi, dijital doniisiimiin gelisiminde en onemli adim olarak kabul
edilmektedir. Dijital donilistim kavrami1 Amerika, Japonya ve Almanya gibi gelismis
ekonomilerde gozlemlenen rekabet avantajinin, iiretim maliyetlerinin diisiik oldugu
gelismekte olan iilkelere gegmeye baslamasi ile ortaya ¢ikmistir (Bayargelik, 2020).

Yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojik uygulamalarin gelisimi ve yayginlk
kazanmast, ticari kuruluglarin geleneksel is yapma modellerinin rekabetci ve yenilik¢i
yapidaki dijital modele donistiiriilmesini saglamaktadir (Zehir, vd., 2020).
Kuruluslar, i¢ sistemlerinde dijital teknoloji kullaniminin getirmis oldugu
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avantajlardan yararlanmak i¢in tim operasyonlarmi ve bu siirecte gerekli olan
araglarini internet ile iligkilendirme gayreti i¢indedir. Bununla birlikte miisterileri ile
geleneksel dist yollarla iletisim kurmaya baglayan isletmeler i¢in de dijital doniisiim
onem kazanmustir. Dijital kanallar ve web siteleri gibi teknolojik araglar, kurum iginde
ve disinda etkili iletisimi saglamaktadir. Dijital doniisiim, kurumsal faaliyetlerin ve
farkli gruplar arasindaki etkilesimin basarisinda onciil rol oynamaktadir. Bu durum
doniisiim faaliyetlerini, kuruluslarin gereksinim duydugu orgiitsel bir ihtiyag¢ haline
getirmistir (Sukhova, 2016). Ayrica bu uygulamalar orgiitsel yapmin ve insan
kaynaklar1 anlayisinin gelisimine yol agmakta ve entelektiiel varliklarin onem
kazanmasina neden olmaktadir.

Dijital doniisiim, dijital teknolojinin tiim ¢aligma alanlarina entegre edilmesini ifade
eder. Bu kapsamda yapilan faaliyetler, kuruluglarin mevcut duruma meydan
okumasima yardimci olan ve bu siiregte varsayimlar gelistirerek belirli yontem ve
kurallara uygun sekilde islem yapilmasini gerektiren kiiltiirel bir degisimi beraberinde
getirmektedir. Slaymy ve Bushi (2019)’ye gore degisim, siirdiiriilebilirligin
saglanmasina yardimci olurken, yiiksek nitelikli iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini
saglayan isletmeleri birer dijital tabanli kurulusa doniistiirmektedir. Bu degisime
benzer bir yap1 gesitli kuruluslarin ¢alisma modeli, prosediirleri ve siireglerinde de
gozlenmektedir. Bu baglamda doniisiim, dijital gelisimle uyumlu stratejik bir durum
ve kurumun tiim fonksiyonlarma etki eden bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Kuruluslarin genel siire¢ ve uygulamalarinda biiyiik 6lgekli degisimi amaglayan dijital
doniisiim, {irlin ve siireclerin yani sira orgiitsel yapilar ve yonetim kavramlarini da
yakindan etkileyen kokli ve radikal bir degisimi gerektirir. Bu karmasik yapili
doniistim siireglerinin takibi ve yonetimi, her ¢alisanin bireysel katkilarini sunacagi
yoOnetsel uygulamalarin bagarisina baghdir (Matt, vd., 2015).

Zehir ve arkadaslari (2020)’na gore dijital doniisiim, isgiicliniin yapisini
etkilemektedir. Teknolojik gelismeler, belirli sektorlerde ¢alisanlarin yeni bilgi ve
yetkinlikler kazanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu uygulamalar galisan ve miisteri
memnuniyetinin artmasina neden olur. Bunun disinda teknolojik yeniliklerin
beraberinde getirdigi yenilik¢i ve yaratic1 hizmet firsatlarinin sunulmasi, is kalitesini
gelistirmeyi saglayacak bireysel Olgiit ve verilerin izlenmesi ve analiz edilmesi,
potansiyel miisterilere ve c¢aliganlara erisim imkani, Orgiitsel performansin
iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir rekabetgiligin saglanmas1 gibi bir¢ok yarar
saglamaktadir (Zehir, vd, 2020).

Dijital doniisiimiin temel hedefi, kuruluglarin rekabet giiclerini artirarak, dijitallesme
doneminde kurulan ve rekabet avantaji olusturan isletmelerin ulastig1 basar1 diizeyini
yakalayabilmektedir. Bu donem Oncesinde kurulan isletmelerin dijital doniigiim
siirecinde karsilastig1 zorluklardan biri de kuruluslar calisanlar ile ilgilidir. Orgiitsel
yapida ve tiriin/hizmet siireglerinde yasanan dijital doniisiim faaliyetleri ¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerinde de koklii bir degisimi beraberinde getirmektedir.
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1.2. Dijital insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan Kaynaklar1 Yénetim, yetenekli adaylar1 isletmeye ¢ekme, ise alma, yerlestirme,
oryantasyon, dgrenme ve gelistirme, kariyer planlama ve kurum i¢i hareketlilik
durumlari, performans yonetim, icretlendirme ve sosyal haklar, yetenek gibi
calisanlar ile iliskili ¢esitli uygulamalari kapsayan bir siirectir. Kuruluslarin gelismesi
ve biiylimesini saglayacak sekilde sahip olduklari ¢aliganlarin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi olarak da tanimlanabilir (Alkahlout, 2023, 27).

Stratejik IKY’ye ve teknolojideki gelismelere artan ilgiyle birlikte IK
profesyonellerinin ¢aligma alanlarinda degisim yasanmistir. Yetenek yonetimi, isgiicli
Olciimleri ve analizleri gibi islevlerde yasanan giincel sorunlari ¢6zmek icin yenilikei
teknoloji ¢oziimleri kullanilmaya baslanmigtir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi,
IKY’nin evriminde &nemli bir rol oynamis ve IKY’ye yonelik bakis agismin
degismesine neden olmustur. Ilk yillarda E-IKY olarak tanimlanan kavram zaman
i¢inde degiserek dijital IKY terimi ile kullamlir hale gelmistir. Kavramsal yapidaki
degisikler dijital doniisiim uygulamalarmin yeni diisiince yapilarinin olusumu, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikisi ve tanimi ve dnceliklerin farklilagsmasi ¢ergevesinde ifade
edilmesine neden olmaktadir (Haines ve Lafleur, 2008; Kavanagh, vd., 2009; Giirbiiz,
vd., 2022: 25).

Doniisiim siirecinde ¢alisanlarin yer almasi ile ortaya ¢ikan “dijital iggiicli” kavrami
bir grup insanin tutum, yeterlilik ve eylemlerini etkileyen yeni dijital teknolojileri
temsil etmektedir. Yeni is alanlarinin ve yetkinliklerin beraberinde getirdigi degisim
dalgas;, IK uygulayicilarmin dijitallesme karsisinda stratejik ve operasyonel
degisimlerin yasanmasmi zorunlu hale getirmistir. Insan kaynaklar1 yénetimi ile
dijital doniisim arasinda yapilandirilacak yeni iliski, bu paradigmaya uygun bir kurum
kiiltiirtiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Pilot dijital doniisim programlarini kurum
genelinde uygulamadan dnce belirli birim ya da takimlarda proje uygulamasi olarak
baglatmak, stratejilerin dogru sekilde gelistirilmesine yardimei1 olmaktadir. Ayrica, is
gliciiniin yeni teknolojileri kullanma konusunda yetkin olmasini saglamak icin dijital
doniisiime yonelik 6zel egitim programlarinin gelistirilmesi gereklilik haline gelmistir
(Li, 2024). Ise alim, performans yonetimi ve caligan gelisimi gibi baz1 IKY
fonksiyonlari, paydaslara en iyi hizmeti sunma anlayisi cergevesinde dijital
teknolojiler kullanilarak yeniden diizenlenmektedir. Dijitallesmenin, kuruluslarin
IKY fonksiyonlar1 {izerinde olumlu bir etki olusturdugu ve IK siireclerini daha kolay
ve hizli hale getirdigi goriisii, konu ile iliskili ¢alismalarca desteklenmektedir (Zhang
ve Chen, 2023; Mitrofanova ve Konovalova, 2019; Fenech, vd., 2019). Bununla
birlikte Parry ve Strohmeier (2014) gibi bazi akademisyenler, IKY dijitallesmesinden
kaynaklanan degisikliklerin etkisine odaklanarak IK'Y nin gelecekte bazi zorluklar ile
kars1 karsiya kalacagini belirtmektedir.

1.3. Dijital ise Alm
Performansini artirmay1 amaclayan her kurulus, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda

gerceklestirecegi yenilikleri temel stratejisinin dnemli bir 6gesi olarak gormektedir.
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IKYY uygulamalar, siirdiiriilebilir kurumsal gelisimin temelini olusturur. Teknolojinin
gelisimi ile yayginlasan web teknolojileri, dijital IKY'yi uygulamaya gegirerek
stirecin kisa siirede ve etkili sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Bu dijital
uygulamalar, islemleri hizlandirip bilgiye erisimin kolaylagmasina ve maliyetlerin
kademeli olarak azalmasina neden olur. Bilgi teknolojileri ile uyumlu bir sistem iginde
gelistirilen bu uygulamalar, isletmelerin dijital IKY'ye verdigi dnemin bir gostergesini
olusturmaktadir.

Lumi (2020:39-42) dijitallesmenin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini inceledigi
arastirmada, tiim 1KY fonksiyonlari ile dijital déniisiim arasindaki iliskiyi ele almis
ve en biiyiik etkinin ise alim ve secim siirecinde yasandigini belirtmistir. Insan
kaynaklar1 ihtiyacini karsilamak icin yiiriitiilen iglerin biiyiik dl¢iide dijital ortamda
kontrol ve yonetimini saglayan uygulamalar “dijital ise alim” olarak
tanimlanmaktadir. Uygulamada e-ige alim, internet iizerinden ise alim, ¢evrimigi ise
alim, web iizerinden igse alim gibi ¢esitli isimlerle adlandirilan dijital ise alim
uygulamalari, geleneksel yaklasimdan farkli olarak ige alim siireglerini yonetmek i¢in
bilgi teknolojisinden etkin bir sekilde yararlanma esasina dayanmaktadir.

Ise alim siireglerinde dijitallesmenin rolii, adaylarla etkilesimi artirarak daha hizli ve
verimli bir se¢im siirecinin olusumunu saglarken, ayni zamanda insan kaynaklarryla
ilgili operasyonel isler i¢in ayrilan zaman ve maliyetlerin dnemli 6l¢iide azalmasina
neden olmaktadir. Dijital ise alim ¢aligmalar1 teknolojik platformlar kullanarak agik
olan pozisyonlarin i¢ ve dis kaynaklara duyurulmasi ve nitelikli adaylarin temin
edilmesi siirecini kapsar. Namlan (2017:5) dijital ige alimi, yetenekli adaylar1 cekmek,
adaylarin ozelliklerini incelemek ve se¢im siirecini basitlestirmek igin teknolojik
gelismeler yardimi ile gerceklesen faaliyetler biitlinii olarak aciklamaktadir.

Abu Ola (2009) dijital ise alim ve e-is bagvuru siirecini, i§ arayanlarin girketler ve acik
pozisyonlar hakkinda ayrintili bilgi edindigi bir sistem olarak tanimlamaktadir. s
arayanlarin kurumsal web sitelerine kayit olmalari, agik pozisyonlara bagvurmalari ve
hizli bir sekilde sonu¢ almalari bu sistemin yararlart arasindadir. Dijital ise alim
stireci, igverenlere genis Ol¢ekli yetenek havuzuna erigim, hizli ve etkili bagvuru
degerlendirmesi ve veri analitigi gibi avantajlar da sunar. Bu durum kuruluslarin ige
alim siirecini iyilestirirken, daha kaliteli ve uygun adaylarla karsilasma sansini
artirmaktadir (Kirilmaz, 2020).

Gilinlimiizde bir¢ok kurulus, aday havuzu olusturulmasindan is teklifinin iletilmesi ve
ige baslatilmasina kadar gecen tiim ige alim siireglerini dijital platformlar: kullanarak
yonetmektedir. Ozgegmis degerlendirme platformlari, yetenek degerlendirme testleri,
video miilakat uygulamalar1 gibi gesitli dijital araclart iceren ise alim siiregleri,
adaylarin potansiyellerini degerlendirmeyi ve siireci daha objektif, hizli ve verimli
hale getirmeyi amaglamaktadir (Ugurlu ve Dogan, 2023:7). Dijital ise alim islevi belli
basli uygulamalar aracilif1 gerceklesmektedir. Bu uygulamalar arasinda en bilinenleri
web tabanli is ilan1 yaymlama ve is bagvurusu yapmay1 saglayan ¢evrimici araglar,
sosyal medya, oyun tabanli ise alim ve yapay zeka, blockzincir gibi araglarin
kullanimidir (Wear, 2018; Kavanagh, vd., 2009; Giirbiiz, 2022). Bu dijital doniigiim,
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igverenler i¢in genis aday havuzuna erisim, siireci etkili yonetme ve daha fazla veriye
erisme avantaji sunarken, adaylar i¢in kullanici dostu ve erigilebilir bir ige alim
deneyimi saglamaktadir (Ugurlu ve Dogan, 2023:7).

Dijital déniisiim ile kurumlarin yapilarinda yasanan degisim ve gelismeler, IKY
uygulayicilarinin teknolojik araclara bakis agisinin degisimine de neden olmustur.
Ornegin 2016 y1linda yapilan bir ankette IK uygulayicilarmin %75’i 6zge¢mis tarama,
secim ve ige alim i¢in oyunlagtirma veya oyun temelli degerlendirme uygulamalarini
kullandiklarin1 belirtmistir (Wear, 2018). Khahro ve arkadaslar1 (2021), geleneksel
O0zgecmis inceleme islevinin dijitallesmesi ve benzer gorevleri kisa siirede
tamamlayan otomatik tarama programlar ile ige alim siirecinin daha verimli hale
geldigini ifade etmektedir. 950 profesyonelin katilimi ile gergeklesen benzer bir
arastirmaya gore katilimcilarin biiyliik cogunlugu yapay zeka kullaniminin ige alim
stirecini hizlandirdigini (%89,6) ve ise alim i¢in harcanan zamani (%85,3) ve maliyeti
(%77,9) azalttigini belirtmektedir (Workable, 2024).

2. YONTEM

Dijital doniigiim, gliniimiizde kamu ve 6zel sektordeki bir¢ok kurulusta is slire¢lerinin
kokli bir sekilde degigsmesine neden olmaktadir. Kamu kuruluslari da bu doniisiimden
etkilenerek geleneksel is yapis bigimlerini dijital teknolojilerle entegre etmektedir. Bu
siireg, Ozellikle ise alim siireci tizerinde 6nemli etkiler olusturmakta ve siirecin hizini,
verimliligini ve erigilebilirligini artirmaktadir. Ancak, dijital donisiimin bu
etkilerinin kamu sektoriinde ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ve bu algilarn
demografik 6zelliklere gore nasil farklilik gosterdigi heniiz yeterince incelenmemistir.
Bu durum, dijital doniisiimiin ise alim siirecindeki bagarisin1 ve ¢alisanlar {izerindeki
etkisini anlamak agisindan kritik bir sorun olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde dijital doniisiim hareketleri ile ise alim siiregleri arasindaki iliskiyi konu
alan aragtirmalar (Vardarlier, P.,2020; Gilch ve Sieweke, 2021; Zhang ve Chen,2023)
olmasina ragmen, kamu kuruluslarinda bu iki degiskeni inceleyen bir ¢alisma tespit
edilmemistir. Bu degiskenleri igeren ¢aligmalar dikkate alindiginda ¢aligmamizin da
bunlara katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanmn amaci sirketlerde dijital doniisiimiin ise alim silirecine etkisini
incelemektir. Bu kapsamda calisanlarin bagli bulunduklar: isletmeye iliskin dijital
doniisiim ve ise alim algilarn Olgiilmiis ve bunlar arasinda iliski olup olmadig:
arastirilmistir. Ayrica, s6z konusu degiskenler ile ilgili alg1 diizeylerinin galisanlarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, pozisyon, pozisyondaki tecriibe gibi degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak
nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma deseni olarak da iliskisel tarama
deseninden yararlanilmigtir. Arastirmanin temel amacimi ve yoniini belirleyen
arastirma sorular1 agagida siralanmistir:

1. Dijital doniisiim ¢aligmalari, Filistin'de faaliyet gosteren kamu kurumlarinin
ise alim siireglerini nasil etkilemektedir?
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2. GPC calisanlarinin dijital doniisiim algilari, demografik degiskenlere gore
nasil farklilik gostermektedir?

3. GPC calisanlarmin dijital ise alim siireglerine dair algilari, demografik
ozelliklerine gore nasil degigsmektedir?

4. Dijital doniisiim algilari ile GPC c¢alisanlarinin dijital ise alim siireglerine
dair algilar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Dijital Déniisiim > Ise Alm
Demografik
Degiskenler

Arastirmanin modeli, dijital doniistimiin ise alim siireclerine etkilerini derinlemesine
analiz etmekte ve bu siireclerin calisanlarin demografik 6zelliklerine goére nasil
algilandigin1  ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgulari, dijital doniistim
stireclerinin isletme icindeki dinamikleri ve igse alim stratejilerini nasil etkiledigini
anlamak i¢in dnemli bilgiler sunacaktir.

Arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak 3 temel ve 10 alt olmak {izere toplam
13 hipotez gelistirilmistir:

H;: Dijital doniisiim ¢aligmalart ile ise alim arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
H,: Caliganlarin dijjital dontigim ile ilgili algilar1 demografik o6zelliklere gore
farklilasmaktadir.
Hz:: Calisanlarin  dijital doniisim ile ilgili algilar1 cinsiyete gore
farklilasmaktadir.
Hyy:  Calisanlarmm  dijital doniisim ile ilgili algilar1  yasa gore
farklilasmaktadir.
Hac:Calisanlarin dijital doniisim ile ilgili algilart egitim durumuna gore
farklilagsmaktadir.
Hyq: Calisanlarin  dijital doniigiim ile ilgili algilar1 pozisyona gore
farklilagsmaktadir.
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Hae: Calisanlarin dijital doniisiim ile ilgili algilar1 isletme pozisyonundaki
tecriibesine gore farklilagmaktadir.
Hs: Calisanlarin dijital ise alim ile ilgili algilar1 demografik o6zelliklerine gore
farklilagmaktadir.
Hsa: Caliganlarin  dijital ise alim ile ilgili algilar1 cinsiyetine gore
farklilagsmaktadir.
Hsp: Calisanlarin dijital ise alim ile ilgili algilar1 yasa gore farklilagsmaktadir.
Hse: Calisanlarin dijital ise alim ile ilgili algilart egitim durumuna gore
farklilasmaktadir.
Hasq: Caligsanlarin dijital ise alim ile ilgili algilar1 isletmedeki pozisyona gore
farklilasmaktadir.
Hse: Calisanlarin dijital ise alim ile ilgili algilart isletme pozisyonundaki
tecriibesine gore farklilagmaktadir.

2.2. Aragtirmann Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Filistin’de kamu kurumlarinda calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi ise bu evren icerisinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Bu arastirmanin o6rneklemini, 167 ¢alisan1 bulunan
Filistin'deki Genel Personel Konseyi (GPC) calisanlari olusturmaktadir. 143
¢alisandan yanit alinarak olusan 6rneklem grubu igerisinde farkli cinsiyet, yas grubu,
egitim durumu, ¢alisilan pozisyon ve mesleki tecriibeden katilimcilarin bulunmasina
dikkat edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmistir. Veri toplamak igin
arastirmanin amacina uygun olarak farkli 6l¢eklerin yer aldigi bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu {i¢ ana boliimden olusmaktadir: Kisisel Bilgi Formu,
Dijital Doniisiim Olgegi ve Dijital ise Alim Olgegi.

Kisisel Bilgi Formu: Anket formunun ilk bolimiinde yoneltilen altt soru ile
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon ve pozisyondaki tecriibesi gibi
bilgileri edinilmesi hedeflenmistir.

Dijital Déniigiim Olgegi: Dijital Déniisiim Olgegi, Nadeem ve arkadaslar1 (1993,
2018) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Saglam (2022)
tarafindan yapilmistir.

Dijital Ise Alim Olgegi: Dijital Ise Alm Olgegi’ni gelistirmek i¢in alanyazin dikkatli
bir sekilde taranmis ve bu arastirmanin amacina en uygun Olceklerin Adli ve
arkadaslar1 (2014) ve Dogan (2010) tarafindan kullanildig: tespit edilmistir. ki
Olgekteki ifadeler kullanilarak aragtirmanmn amacma uygun yeni bir oOlgek
gelistirilmistir.

dikkat edilmistir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 2023 yilinin Nisan ayinda toplanmistir. Google Forms iizerinden
hazirlanan anket formlar1 ¢evrimigi olarak dagitilmis ve yalnizca goniillii olan
calisanlarin katilimi saglanmaistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada anket formlar1 araciligiyla toplanan veriler IBM SPSS 26.0 ve AMOS
24.0 programlart ile analiz edilmistir. Frekans ve yiizdesel analizler, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri gibi gesitli betimsel istatistikler katilimcilara
iliskin demografik ve tanimlayici bulgulari tespit etmek icin kullanilmistir. Olgeklerin
gecerlikleri dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Olgeklerin giivenirligini test
etmek icin i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Veri
dagilimlarimin  normalligi analiz i¢cin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden
yararlanilmigtir. Bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi gruplar arasi farkliliklart analiz etmek i¢in kullanilmistir. Post Hoc analizleri
yapilirken grup sayisinin azligi ve grup sayilari arasindaki farkliliklarin belirgin
olmasi nedeni ile Bonferroni testi tercih edilmistir. Degiskenlerin arasindaki iliskileri
analiz etmek amaci ile Pearson momentler ¢arpimi korelasyon teknigi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde anket formu araciligi ile elde edilen veriler gesitli istatistiki
yontemler kullanilarak analiz edilmis ve bulgular asagida sunulmustur.

3.1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili elde edilen bulgular yer
almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar F %
. Erkek 119 83,2
Cinsiyet Kadin 24 16.8
18-24 yas 16 11,2
25-34 yag 49 343
Yas 35-44 yas 32 224
45-54 yas 31 21,7
55-64 yas 15 10,5
Onlisans 42 29,4
. Lisans 75 52,4
Egitim Durumu Yitksek lisans- 26 18.2
Doktora
Isletmedeki Pozisyon Yonetici 64 448
Yonetici yardimcist 29 20,3
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Boliim bagkani 8 5,6
Sekreterlik 32 22,4
Yetkili 10 7,0
1 yildan az 16 11,2
1-3 y1l 54 37,8
Pozisyondaki Tecriibe 4-6 yil 37 25,9
7-9 y1l 14 9,8
10 y1l ve iizeri 22 15,4

Bulgular katilimcilarin %16,8’inin kadin oldugunu gostermektedir. Filistin Istatistik
Merkezi'nin 2022 yilinda yayinladigi rapora gore Filistinli kadinlarin isgiicii
piyasasina katilim orani %18,6’dir. Bu durum kadinlarin daha fazla egitim ve saglik
sektorlerinde galigmay: tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. Katilimeilarin biiyiik
boliimiiniin 25-54 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Gazze Seridi'ndeki abluka
ve kotii ekonomik kosullar nedeniyle istihdam oraninin gegmise gore diisiik oldugu
ve istihdam i¢inde geng niifusun azaldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasinin (%52,4) lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, katilimcilarin yiiksek egitim diizeyine sahip olduklar1 ve anket hakkinda
objektif goriis bildirdiklerini gostermektedir. Ankete katilanlarin igletmedeki
pozisyonlarina bakildiginda %44,8’inin yonetici ve %20,3’{inlin yonetici yardimcist
pozisyonunda g¢alistigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin ydnetsel
pozisyonlardan kaynaklanan hiyerarsik yapmnin dogal bir sonucu oldugu
goriilmektedir. GPC’inde yonetim kademesinde gorev alan ¢alisanlarin arastirmaya
yogun katilimi, ¢aligmanin konusuna olan ilgiyi yansitmaktadir. Ayrica farkli 6rgiitsel
diizeylerdeki katilimcilarin arastirmada yer almasi, sonuglarin giivenilirligini
artirmaktadir. Katilimeilarin %37,8’inin 1-3 yil, %35,7’sinin 4-9 yil ve %15,4 {iniin
de 10 yil ve iizeri siiredir bulunduklari pozisyonda olduklar: tespit edilmistir. Bu
sonuglar calisanlarin, dijital doniisim calismalarinin kuruma ve uygulamalara
yansimalarini  degerlendirecek  yeterli gozlem siiresine sahip oldugunu
gostermektedir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bu arastirmada gegerlik analizleri, AMOS 24 programi iizerinde dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan dijital doniisiim
ile dijital ise alim 6lgekleri igin ayr1 analiz yapilmistir. Ayrica, her bir dlgege ait DFA
modeli sekil olarak gosterilmistir.

Tablo 2’de dijital doniisiim 6lcegine ait maddelerin standardize olan ve olmayan
regresyon agirlik degerleri verilmistir. Standardize olan regresyon agirlik degerlerinin
0,10 ile 0,58 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Sekil 2’de dijital doniigiim
Olgegine ait DFA modeli yer almaktadir. Ayrica dijital doniisiim 6lgeginin DFA
modeline ait uyum endeksleri incelenmistir. CMIN, RMR, GFI, AGFI ve RMSEA
degerlerinin kriterleri sagladigi; NFI ve CFI degerlerinin ise kriter degerlerine yakin
oldugu tespit edilmistir.

2128



DIJITAL DONUSUM SURECININ ISE ALIM ISLEVINE ETKILERI: BIR KAMU KURULUSUNDA
DIJITAL ISE ALIM UYGULAMALARININ INCELENMESI

Tablo 2. Dijital Doniisiim Dogrulayici Faktor Analizi

Maddeler Faktor Bo Bi S.H.
DD1 <--- DD 0,10 0,22 0,23
DD2 <o DD 0,11 0,25 0,24
DD3 <--- DD 0,17 0,32 0,21
DD4 <--- DD 0,39 0,71 0,21
DD5 <o DD 0,58 1,00

DD6 <o DD 0,55 1,15 0,27
DD7 <--- DD 0,37 0,76 0,23
DD8 <--- DD 0,29 0,59 0,22
DD9 <oee DD 0,47 1,84 0,47
DD10 <--- DD 0,49 1,03 0,26

CR.
0,95
1,03
1,57
3,41

4,28
3,23
2,64
3,89
4,00

0,34
0,30
0,12

skesk sk

sokok

0,00
0,01

sokok

skesk sk

Sekil 2. Dijital Doniisiim Dogrulayic1 Faktor Analizi Grafigi
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Tablo 3’te dijital ise alim Olgegine ait maddelerin standardize olan ve olmayan
regresyon agirlik degerleri verilmistir. Standardize olan regresyon agirlik degerleri
0,28 ile 0,79 arasindadir. Sekil 2 ve 3’te dijital doniisiim ve dijital ise alim Slgeklerine
ait DFA modelleri yer almaktadir. Ayrica &lgeklerin DFA modeline ait uyum
endeksleri incelenmis ve CMIN, RMR, NFI, CFI, GFI, AGFI ve RMSEA degerlerinin

kriterleri sagladig tespit edilmistir.

Tablo 3. Dijital ise Alim Dogrulayici Faktor Analizi

Maddeler Faktor o pi S.H.

iKYS5 <em- Dijital 0,79 1
ise alim

IKY6 <--- Dijital 0,71 1,35 0,18
ise alim

IKY7 <--- Dijital 0,51 0,89 0,16
ise alim

CR.

7,50

5,52

0,00

0,00
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IKY8 <--- Dijital 0,68 1,19 0,16 7,28 0,00
ise alim

IKY9 <--- Dijital 0,48 0,81 0,16 5,14 0,00
ise alim

IKY10 <-- Dijital 0,28 0,52 0,17 3,00 0,00
ise alim

Sekil 3. Dijital ise Alim Dogrulayic1 Faktor Analizi Grafigi
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizi, dijital doniisiim ve dijital ise alim
Olcekleri icin i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanarak gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglar1 asagidaki gibidir:

e Dijital Déniisiim Olgegi 12 madde olusmaktadir. Olgegin tutarlihk katsayist
(Cronbach's Alpha) 0,62 olarak bulunmustur.

e Dijital Ise Alim Olgegi ise 6 madde icermektedir ve i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach's Alpha) 0,73 olarak hesaplanmistir.

I¢ tutarlibik katsayilari, genellikle 0,60 ile 0,79 arasinda olan odlgeklerin orta
giivenirlikte oldugunu ve 0,80 ve lizerinde olanlarin ise yiiksek giivenirlikte kabul
edildigini gostermektedir (Nakip ve Yaras, 2017). Elde edilen sonuglar, dijital
doniisim ve dijital ise alim 6lgeklerinin belirtilen giivenirlik kriterlerini sagladigt
yoniindedir.

3.3. Normallik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Arastirmada kullanilan dijital doniigiim ve dijital ige alim Slgekleri i¢cin minimum,
maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri dlgeklerin dagilimlarinin
normal olup olmadigini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Hair ve arkadaslar1 (2010) ve
Byrne (2010) sosyal bilimlerde carpiklik degerinin +£2 araliginda ve Kurtosis
degerinin de +7 araliginda olmast durumunda dagilimlarin normal kabul
edilebilecegini ifade etmektedir.
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Dijital Doniistim degiskeni icin ortalama degerin 4,13 ve standart sapmanin 0,21
oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenin carpiklik degeri 1,67, basiklik degeri ise
6,62'dir. Dijital ise Alim degiskeninde ise ortalama deger 4,10 ve standart sapma
0,24'tiir. Carpiklik degeri 0,64, basiklik degeri ise 5,9 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, katilimcilarin anket formundaki dijital doniisim ve ise alim ile ilgili
ifadelere katilma diizeylerinin yiliksek oldugunu goéstermektedir. Bir diger ifade ile
katilimcilar kurumdaki dijital doniisim ve ige alim uygulamalarinin basarili oldugu
goriigiindedir. Arastirmada kullanilan dijital doniisiim, dijital ise alim 6lgekleri ve alt
boyutlar1 i¢in hesaplanan ¢arpiklik degerlerinin kriter degerler olan +2 araliginda
oldugu ve basiklik degerlerinin de £7 araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirma
verilerinin normal dagildig1 kabul edilebilir. Bu nedenle arastirmanin analizlerinde
parametrik testler kullanilmistir.

3.4. iliski Analizleri

Arastirmada kullanilan dijital doniisiim ve ise alim 6lgekleri ve alt boyutlari arasindaki
iliskiler Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi testiyle analiz edilmis ve
sonuglar1 asagida Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.D.Doniistim 1
2.D.Ise Alim 0,23** 1

*. Degiskenler arasindaki iligki 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’e gore isletmelerdeki dijital doniisiim ile dijital ise alum arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir (r=0,23 ve p<0,05). Bu durum galisanlarin dijital
doniisiim algilarinda olusacak bir artigin dijital ise alim algilarin1 da artiracagim
gostermektedir. GPC’de is ilan1 yayinlama, 6zgegmis havuzu olusturma ve diger ise
alim faaliyetlerinin elektronik ortama taginmasi ve sistematik sekilde uygulanmasi
calisanlarin 6lgeklere iliskin algilarinin olumlu yonde olmasinin temel nedenidir.

3.5. Fark Analizleri

Caligmanin bu boliimiinde dijital doniisiim ve ise alim Slgeklerinin katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmedeki pozisyon ve tecriibe agisindan farklilagip
farklilasmadig1 analiz edilmistir. Tablo 5’te dijital doniisiim ve ige alim olgekleri
diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore fark analizi bulgulari yer almaktadir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Fark Analizi

Levene Testi t Testi
Cinsiyet N Ort. Ss. F P t P

Erkek 119 4,13 0,22 0,16 0,69 0,22 0,83
Dijital
Doéniisim  Kadin 24 4,12 0,15

e 14 Erkek 119 4,11 0,26 4,96 0,03 2,28 0,03
Dijital Ise
Alim Kadin 24 4,03 0,12

Tablo 5’teki bulgulara goére katilimcilarin bagli bulunduklart isletme ile ilgili dijital
donisiim alg1 diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi
belirlenmigtir (¢ degeri i¢in p>0,05). Diger bir ifade ile katilimcilarin cinsiyetleri
degiskenlik gosterse de igletmelerin dijital doniisiim ile ilgili alg1 diizeyleri
farklilasmamaktadir. Bu durum ayni ¢alisma ortaminda bulunan kadin ve erkeklerin
is yapislarinda benzer arag ve uygulamalari kullanmalart ile agiklanabilir. Teknolojik
yenilik sonrasinda kurumda uygulanan dijital doniisim ile ilgili egitim ve bilgi
kaynaklarinin tiim galigsanlar i¢in erigilebilir hale gelmesi bu sonucun diger bir
nedenidir. Cinsiyet ayrimi yapmadan diizenlenen egitim uygulamalari, ¢aliganlarin
biling diizeyini ve yetkinligini artirmaktadir. Ote yandan, ise alima iligkin farkindalik
diizeylerinin cinsiyet acisindan erkeklerde daha yiiksek olmasi anlamli farklilik
gostermektedir (t=2,28 ve p < 0,05). Bu durum kurumdaki iist diizey pozisyonlarin
cogunlukla erkek calisanlardan olusmasindan kaynaklanabilir. Asagida dijital
donisiim ve igse alim Olceklerine iliskin katilimeilarin yaslarma gore fark analizi
bulgular: yer almaktadir.

Tablo 6. Yasa Gore Fark Analizi

Yas N X Ss KT. Sd KO. F P
1824 16 4,14 030 G.A. 0,21 4 0,05

25-34 49 4,11 0,13 G.I 594 138 0,04

Dijital
jjita 35-44 32 4,10 0,11 Top. 6,15 142 1,21 0,31
Dontistim
45-54 31 420 (3
55-64 15 4,10 (g
18-24 16 4,05 016 GA. 0,47 4 0,12
Dijital 2534 49 403 o GL 771 138 006
Ise 35-44 32 413 54 Top. 8,18 142 209 0,09

Alm 4554 31 416 (og

55-64 15 4,18 0,27
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Tablo 6’daki bulgulara gore katilimeilarin dijital doniisiim farkindalik diizeylerinin
yaslart acisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Bu durum yaslart
degisse bile tiim ¢alisanlarin dijital doniisiim konusunda ayni bilince sahip oldugunu
gostermektedir (F degeri igin p>0,05). Yas, teknoloji kullanim1 ve erigimi iizerinde
etkili olabilir. Ge¢mis yillarda dijital doniisiim algis1 ve yas farkliligi ¢ok daha
belirgindi. Arastirmalar dijital ¢agda dogmus yas gruplarindaki calisanlarin, dijital
donisimiin  yogun olarak yasandigi kurumlarda ¢alismaya istekli oldugunu
gostermektedir (Saglam, 2021:404). Teknolojiye erisim ve kullanimin artan bir egilim
gostermesi ve dijital teknolojilerin yayginlagmasi, gesitli yas gruplari arasinda
olugabilecek teknoloji kullanim farklarimin azalmasina neden olabilir.

Dijital doniisim ve dijital ise alim Olcekleri diizeylerinin katilimcilarin egitim
diizeyine gore fark analizlerinin bulgulari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Egitim Diizeyine Gore Fark Analizi
Egitim _
Diizeyi N X Ss KT. Sd KO. F P

Dijital Onlisans 42 4,13 0,21 G.A. 0,02 2 0,01 0,17 0,84
Doniisim )

Lisans 75 4,14 022 GI. 6,13 140 0,04

YL-Doc. 26 4,11 0,16 Top. 6,15 142

Dijital  Onlisans* 42 4,08 0,18 G.A. 046 2 023 4,14 002 c>b

ise

Alim Lisans® 75 4,07 023 G.I 7,72 140 0,06
YL- 26 4,22 0,33 Top. 8,18 142
Doc.¢

Tablo 7’deki bulgulara gore dijital doniisiim farkindaliginin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermedigi gozlenmistir. Buna gore doktora derecesine sahip olan
katilimeilar ile 6nlisans mezunlarmin dijital doniisiim algilar1 benzerlik tasimaktadir
(F degeri i¢in p>0,05). Dijital doniisiim farkindaliginin akademik dereceden ziyade
boliim ya da alan tiiriine gore farklilik gdstermesi de beklenebilir. Ornegin bilgisayar
miihendisliginden mezun olan bir 6grenci, tekstil ve moda tasarimi 6grencisine gore
dijital dontisiim konusunda daha yiiksek farkindaliga sahip olacaktir. Ayrica lisans
mezunu calisanlara kiyasla lisansiistii egitim almig olanlarin dijital doniisiim
farkindaliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=4,14 ve p<0,05). Bu sonug,
lisansiistii mezunu olanlarin, daha fazla egitim firsati elde etmis olmasindan
kaynaklanabilir. Konu ile iliskili benzer ¢aligmalarda (Tutkunca ve Haydar, 2022: 65)
dijital doniligim uygulamalarinin is akist ve is tanimlama siiregleri ile ilgili oldugu
ancak egitim diizeyi agisindan farklilik olusturmadigi belirlenmistir.
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Tablo 8. isletmedeki Pozisyona Gore Fark Analizi

Pozisyon N X  Ss KT. Sd KO. F p

Yetkili 10 417 0,15 GA. 008 4 002

Yonetici 64 4,14 021 GI 6,07 138 0,04

Dijital .
Bol. Bas. 8 4,18 035 Top. 6,15 142 043 0,79
Dontigiim
Sekreter 32 4,10 0,19
Yon. Yrd. 29 4,12 0,20
Yetkili® 10 443 042 GA. 1,23 4 0,31 a>b
Snetici® G.L
Dijital Yonetici® 64 4,07 0,22 6,95 138 0,05 a>c
ise Bol. Basc 8 4,08 024 Top. 8,18 142 6,09 0,00 a>d
Alim Sekreterd 32 4,06 0,16 a>e
Yon. 29 4,10 0,19

Tablo 8’de dijital doniisiim ve dijital ise alim 6l¢eginin katilimcilarmn isletmedeki
pozisyonlarma gore fark analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin
kurumla ilgili dijital doniisiim algilarinin isletmedeki pozisyonlar1 agisindan anlaml
diizeyde farklilagmadig1 tespit edilmistir (F degeri igin p>0,05). Bir diger ifade ile
katilimeilarin igletmedeki pozisyonlar1 degismesine ragmen dijital doniisiim ile ilgili
alg1 diizeyleri farklilasmamaktadir.

Katilimeilarin dijital ise alim alg1 diizeylerinin kurumdaki pozisyonlarina gore anlaml
diizeyde farklilastigi ve yetkili pozisyonunda calisan kisilerin dijital ise alim
algilarmin digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=6,09 ve p<0,05).
Yetkili pozisyonundaki calisanlarin teknik gelismelere hakim olmasi ve bilgi ve
egitim kaynaklarima erisim giicleri, dijital ise alim siirecinde aktif olarak rol almalarini
saglamaktadir. Yetkili ¢alisanlarin, dijital ise alim siireclerinin yapilandirilmasina
onciiliik etmeleri ve ise alim konusunda pratik deneyim kazanmalari bu sonucun diger
nedenleri arasindadir. Bu deneyimler katilimcilarin anlayis ve farkindaliginin
gelismesine neden olmaktadir.

Dijital doniisiim ve dijital ise alim 6l¢eginin katilimcilarin kurumdaki pozisyonda
gegirdikleri siireye gore fark analizlerinin sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9. Pozisyondaki Tecriibeye Gore Fark Analizi

Pozisyon S
Tecriibesi X Ss K.T. Sd K.O. F P
1yl- 16 4,15 030 GA. 002 4 0,00

I3yl 54 413 019 G5 613 138 0,04

Dijital 46yl 37 4,12 020 0,09 0,99

Top. 6,15 142

Dontistim
79yil 14 4,14 029
10yil+ 22 411 0,13
Tyd- 16403 014 G 034 4 008 149 021
o Byl 54407 028 G5 g6 138 0,06
Dijital Ise

Alm a6yl 3T 409 016 ;o gie 4

7-9 yil 14 420 0,33

10yil+ 22 416 024

Tablo 9’daki bulgulara gore katilimcilarin dijital doniisiim ve dijital ise alim algilari,
pozisyon deneyimleri agisindan farklilagmamaktadir. Calisanlarin deneyim siiresinin
dijital doniisiim algiladigini etkilemedigi belirlenmistir. (F degeri igin p>0,05). Dijital
doniisiim ¢aligmalar1 yalnizca yonetimin ya da tek bir departmanin sorumlulugunda
degildir, tiim calisanlarin ortak bir vizyon ve anlayisla benimsemesi gereken ve
kurumun tiim is stireclerini etkileyen bir doniisiim siirecini olusturur.

4. TARTISMA

Dijitallesme, Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte gliniimiiz isletmelerini etkileyen dnemli
konulardan biri haline gelmistir. Uriin ve hizmetlerin olusmasinda dijital
teknolojilerden yararlanmayi iceren bu uygulamalarin, zaman ve maliyet tasarrufu
saglayarak isletmelerin deger zincirine katkida bulundugu ve yeni bir rekabet avantaji
aracina doniistiigii herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Isletmelerdeki IKY
departmanlar1 da dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi yeni yapilanma siirecine
uyum saglayarak yeni dijital uygulamalar1 IKYY politikalarinin merkezine yerlestirmis
ve siirekli gelisen dinamik bir IKY anlayismin benimsenmesine neden olmustur. Bu
uygulamalar arasinda yapay zeka algoritmalarinin pozisyon i¢in uygun dzgegmis
taramasi yapmast ve adaylar ile goriismeleri planlamasi gibi ise alim siirecinde
kullanim1 en yaygin olanlaridir (Kuksenok ve Prab, 2019:1).

Bir kamu kurumunda uygulanan dijital doniisiim faaliyetlerinin ise alim siirecine
etkilerini inceledigimiz bu c¢alismada, degiskenler arasinda pozitif bir iliski
belirlenirken, katilmcilarin  dijital doniigiim algilarinin  genel demografik
ozelliklerden etkilenmedigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglart dikkate alindiginda
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dijitallesmenin yararlarini anlatan bir sistemin isletme genelinde yayginlastiriimasi,
geleneksel yonetim tarzi ve giig kiiltiirii gibi doniisiim ¢aligmalarini olumsuz etkileme
olasilig1 olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasini saglayabilir.

SONUC

Aragtirmanin amaci kapsaminda dijital doniisiim faaliyetlerinin ise alim siireci
iizerindeki etkisi ve bu degiskenler ile ¢esitli demografik 6zellikler arasinda herhangi
bir iliskinin var olup olmadigr irdelenmistir. Literatiir taramast sonucunda dijital
doniisiim ve insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlar1 alt basliklarinin birbirinden
bagimsiz arastirmalarda farkli baglamlarda incelendigi goriilmils ancak dijital
donisiim faaliyetleri ile ise alim arasindaki iligkinin incelendigi az sayida ¢aligma
tespit edilmistir. Ayrica kamu kuruluslarinda bu iki degisken arasindaki iliskinin konu
alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmadigi belirlenmistir ve gergeklestirilen ¢aligma ile
kamu sektoriine yonelik bir katkida bulunulmak amaglanmustir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak isletmelerdeki dijital doniisiim ile dijital ise
alim arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug isletmelerin dijital
donisiime gecis yapmalarinin, dijital ise alim siireglerini olumlu yonde
etkileyebilecegini gdstermektedir.

Katilimcilarin bagli bulunduklar isletmelerdeki dijital doniisim algi diizeyleri,
cinsiyet temelinde anlamli bir fark gostermemektedir. Ancak, yeni ise alim
stiregleriyle ilgili farkindalik diizeylerinde cinsiyet temelli bir farklilik tespit edilmis
ve erkek katilimeilarin daha yiiksek farkindaliga sahip oldugu belirlenmistir. Dijital
donisim farkindalik diizeylerinin yas ve egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemesi, katilimcilarin genel demografik 6zelliklerinin dijital doniisiim algilart
iizerinde smirll bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Insan kaynaklari
birimlerindeki yeni ise alim uygulamalarina iliskin farkindalik diizeyinin lisansiistii
ogrenciler arasinda daha yiiksek olmasi, egitim diizeyinin dijital ise alim siireglerine
olan duyarlilig1 etkileyebilecegini gdstermektedir. Isletmelerdeki dijital déniisiim alg
diizeyleri, katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarma gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Ancak ise alim algr diizeyleri pozisyon tecriibesine bagli olarak
degismekte olup, yetkili pozisyonunda galisanlarin digerlerine gore daha yiiksek bir
alg1 diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki
aragtirmacilar i¢in asagidaki dnerilerde bulunulmustur.

e Isletmeler, dijital doniisiim siireclerini hizlandirarak dijital ise alim
stireglerini daha etkili bir sekilde yonetebilir. Calisanlara dijital doniisiimiin
avantajlar1 ve yararlari anlatilmalidir.

e Dijital doniisiimiin uygulanmasinin oniindeki engeller yoneticilerden veya
kurumun dijital doniistime yonelik kiiltiiriinden kaynaklaniyor olabilir.
Dijital doniisim projelerinin gelistirilmesi icin teknik ve finansal destek
saglayabilecek yerel ve uluslararasi kuruluglarla isbirligi imkanlar
arastirilmalidir.
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e Cinsiyet temelli farkindalik diizeylerini dikkate alarak egitim programlari
diizenlenmeli ve dijital ise alim siireglerinde cinsiyet esitligi saglanmalidir.

e Lisansiistii 6grencilere yonelik dijital Insan Kaynaklar1 uygulamalarmin
yayginlastirilmasi i¢in &zel stratejiler gelistirilmelidir.

e Ise alim siireclerindeki farkliliklar1 azaltmak igin pozisyon tecriibesi temel
alimarak egitim programlart olusturulmali ve yetkili pozisyonundaki
calisanlarin deneyimlerinden faydalanilmalidir.

EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS ON
RECRUITMENT FUNCTION: AN EXAMINATION OF DIGITAL
RECRUITMENT PRACTICES IN A PUBLIC ORGANIZATION

1. INTRODUCTION

The fact that digital technology forms the main axis in every aspect of business and
daily life brings about a radical change and transformation in organizational, social
and economic activities around the world. The success of businesses aiming to grow
in global and competitive markets in gaining superiority and adapting to changing
systems depends on following and adopting current technological developments. This
process is based on the principle of using the necessary technology for innovative and
agile business models, systems and software that provide high profitability,
competitive advantage and increased productivity. Transformation efforts have also
had a significant impact on human resources management (HRM) processes and roles
(Schmid and Pscherer, 2021). It is essential for organizations to provide and employ
talented workforce in order to increase their profitability and achieve their goals. One
of the obvious effects of digital transformation is the change in the recruitment process
and talent acquisition methods. Many businesses focused on innovation tend to use
modern technologies to increase the effectiveness of their recruitment processes. In
this context, in the article we will examine the impact of digital transformation on
recruitment processes.

2. METHODS

The purpose of this research is to examine the impact of digital transformation on the
recruitment process in companies. In this context, employees' perceptions of digital
transformation and recruitment regarding the company they work for were measured
and it was investigated whether there was a relationship between them. In accordance
with this purpose of the research, a quantitative research method was used. Relational
survey design was used as the research design. The population of this research consists
of employees in public institutions in Palestine. The sample of the research was
selected from this universe using the convenience sampling method. The sample of
this research consists of employees of the General Personnel Council (GPC) in
Palestine, which has 167 employees. The survey targeted all employees and responses
were received from 143 employees. The survey form consists of three parts: Personal
information form, Digital Transformation Scale and Digital Recruitment Scale.
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3. RESULTS

In this study, validity analyzes were carried out by confirmatory factor analysis
(CFA). Standardized and unstandardized regression weight values of the items of the
scales, CFA models and fit indices of these models were determined. It is agreed that
the criteria of CMIN, RMR, GFI, AGFI and RMSEA values are met in both scales.
The internal consistency coefficients of the scales were calculated as 0,62 and 0,73.
For the digital transformation and digital recruitment scales used in the research,
minimum, maximum, arithmetic mean, standard deviation values, skewness and
kurtosis values were calculated and their results were evaluated. According to the
results, it can be said that the participants' level of agreement with the statements about
digital transformation and recruitment presented to them in the survey form was high.
In other words, participants think that their workplaces are successful in terms of
digital transformation and recruitment.

It is seen that the skewness values calculated for the different scales used in the
research are in the range of £2, which is the criterion values, and the kurtosis values
are in the range of =7, which is the criterion values. For this reason, it was accepted
that the data of the study were normally distributed. For this reason, parametric tests
were used in the analysis of the research. The relationships between the digital
transformation and recruitment scales and their sub-dimensions were analyzed with
the Pearson product-moment correlation analysis test. Accordingly, a significant
relationship was detected between the two main variables (1=0,23 and p<0,05).
Additionally, it was analyzed whether the scales differed in terms of demographic
factors.

4. DISCUSSION

Digitalization has become one of the important issues affecting today's businesses
with the Industry 4.0 revolution. It is a well-known fact that these applications, which
include the use of digital technologies in the creation of products and services,
contribute to the value chain for businesses by saving time and costs and turn into a
new competitive advantage tool. HRM departments in businesses have also adapted
to the new restructuring process brought about by digital transformation, placing
digital applications at the center of HRM policies and adopting a constantly evolving
dynamic HRM approach.

In this study, where we examined the effects of digital transformation activities
implemented in a public institution on the recruitment process, a positive relationship
was determined between the variables, and it was determined that the digital
transformation perceptions of the participants were not affected by general
demographic characteristics. Considering the research results, it is possible that a
system in which the benefits of digitalization are explained throughout the business
will eliminate factors that will hinder transformation such as management styles and
corporate culture.
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CONCLUSION

Based on the findings of the research, it has been determined that there is a positive
relationship between digital transformation and digital recruitment in businesses. This
result shows that businesses' transition to digital transformation can positively affect
their digital recruitment processes.

Participants' digital transformation perception levels in their businesses do not show
a significant difference based on gender. However, a gender-based difference was
detected in the awareness levels regarding digital recruitment processes and it was
determined that male participants had a higher awareness than females. The fact that
digital transformation awareness levels do not differ according to age and education
levels shows that the general demographic characteristics of the participants have a
limited effect on digital transformation perceptions. The fact that the level of
awareness regarding the digital Human Resources application in the digital
recruitment department is higher among graduate students shows that the level of
education may affect the sensitivity to digital recruitment processes. Digital
transformation perception levels in businesses do not show a significant difference
according to the participants' positions in the business. However, recruitment
perception levels vary depending on position experience, and it has been determined
that employees in authorized positions have a higher perception level than those in
other positions.
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	Teknolojik gelişmelerin hızla artış gösterdiği ve işletmeler arasında küresel bir fikir birliği haline geldiği dijital çağ dönemindeyiz. Bu gelişmelerin ortaya çıkışı ve teknolojik yeniliklerin hızı birçok alanda dönüşüme neden olmaktadır. Dijital tek...
	Kamu kurumlarının dijital dönüşüme geçiş sürecini ele almadan önce özel sektör işletmelerine etkisini incelemek gerekir. Küresel ve rekabetçi pazarlarda büyümeyi hedefleyen işletmelerin üstünlük elde etme ve değişen sistemlere uyum sağlamadaki başarıs...
	Günümüzde teknolojinin etkin kullanımı ve yaygınlaşması, kurumsal stratejinin bir parçası haline gelen dijital dönüşümden yararlanmak isteyen işletmelerin çalışma şeklini ve iş süreçlerini değiştirmesine neden olmaktadır. Süreçleri ve iş modellerini d...
	Dönüşüm çalışmaları, insan kaynakları yönetimi (İKY) süreçleri ve rolleri üzerinde de önemli bir etki oluşturmaktadır. (Schmid ve Pscherer, 2021). Kuruluşların karlılık düzeyini artırması ve hedeflerine ulaşabilmesi yetenekli işgücünü sağlama ve istih...
	Dönüşüm sürecinde çalışanların yer alması ile ortaya çıkan “dijital işgücü” kavramı bir grup insanın tutum, yeterlilik ve eylemlerini etkileyen yeni dijital teknolojileri temsil etmektedir. Yeni iş alanlarının ve yetkinliklerin beraberinde getirdiği d...
	Günümüzde birçok kuruluş, aday havuzu oluşturulmasından iş teklifinin iletilmesi ve işe başlatılmasına kadar geçen tüm işe alım süreçlerini dijital platformları kullanarak yönetmektedir. Özgeçmiş değerlendirme platformları, yetenek değerlendirme testl...
	Dijital dönüşüm ile kurumların yapılarında yaşanan değişim ve gelişmeler, İKY uygulayıcılarının teknolojik araçlara bakış açısının değişimine de neden olmuştur. Örneğin 2016 yılında yapılan bir ankette İK uygulayıcılarının %75’i özgeçmiş tarama, seçim...
	Dijital dönüşüm, günümüzde kamu ve özel sektördeki birçok kuruluşta iş süreçlerinin köklü bir şekilde değişmesine neden olmaktadır. Kamu kuruluşları da bu dönüşümden etkilenerek geleneksel iş yapış biçimlerini dijital teknolojilerle entegre etmektedir...
	Literatürde dijital dönüşüm hareketleri ile işe alım süreçleri arasındaki ilişkiyi konu alan araştırmalar (Vardarlier, P.,2020; Gilch ve Sieweke, 2021; Zhang ve Chen,2023) olmasına rağmen, kamu kuruluşlarında bu iki değişkeni inceleyen bir çalışma tes...
	Araştırmanın amacı şirketlerde dijital dönüşümün işe alım sürecine etkisini incelemektir. Bu kapsamda çalışanların bağlı bulundukları işletmeye ilişkin dijital dönüşüm ve işe alım algıları ölçülmüş ve bunlar arasında ilişki olup olmadığı araştırılmışt...
	1. Dijital dönüşüm çalışmaları, Filistin'de faaliyet gösteren kamu kurumlarının işe alım süreçlerini nasıl etkilemektedir?
	2. GPC çalışanlarının dijital dönüşüm algıları, demografik değişkenlere göre nasıl farklılık göstermektedir?
	3. GPC çalışanlarının dijital işe alım süreçlerine dair algıları, demografik özelliklerine göre nasıl değişmektedir?
	4. Dijital dönüşüm algıları ile GPC çalışanlarının dijital işe alım süreçlerine dair algıları arasında nasıl bir ilişki vardır?
	Araştırmada kullanılan dijital dönüşüm ve işe alım ölçekleri ve alt boyutları arasındaki ilişkiler Pearson momentler çarpımı korelasyon analizi testiyle analiz edilmiş ve sonuçları aşağıda Tablo 4’te gösterilmiştir.

	Araştırmanın bulgularına dayanılarak işletmelerdeki dijital dönüşüm ile dijital işe alım arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuç işletmelerin dijital dönüşüme geçiş yapmalarının, dijital işe alım süreçlerini olumlu yönde etkiley...

