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Internetin yayginlasmasi, ozellikle sosyal medyanmin hizla biiyiimesiyle birlikte iletisimi
kolaylastirmis ve cesitlendirmistir. Bu platformlar kullanicilara icerikleri paylasma
ve etkilesime ge¢me imkani sunarak diinya genelinde yaygin bir etkilesim saglamistir.
Fikri miilkiyet haklarina ve haksiz rekabete yonelik ihlallerin meydana gelmesi de
kacinilmaz olmugstur. Calismada oncelikle sosyal medyanin tanimi ve unsurlari ele
almacaktir. Haksiz rekabetin genellikle istenmeyen e-posta gonderimi, alan adlari,
reklam araglart ve iletisim yoluyla meydana geldigi gériiliiv. Bu ihlaller, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 55. maddesi kapsaminda degerlendirilir. Sosyal medyada haksiz rekabet
durumunda sorumlulugun icerik saglayicrya mi yoksa yer, erisim veya toplu kullanim
saglayiciya mi ait oldugu énem arz eder. Icerik saglayicilar sunduklar icerikten
sorumlu olup, baglanti sagladiklar: diger icerik saglayicilarindan sorumlu degillerdir.
Ancak, icerigi benimsedikleri durumda genel hiikiimlere gére sorumluluk tasirlar. Yer
ve erigim saglayicilarin sorumlulugu, kullanicimin paylastigr hukuka aykiri igerikleri
belirli kurallar cercevesinde yonetmekle simirlidw. Toplu kullanim saglayicilarinin
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sorumlulugu ise ticari amaglarina gore degismektedir. Ticari olmayan saglayicilar
sadece sug iceren iceriklere erisimi engellemekle sorumludur, ancak ticari amacgh
saglayicilar ¢ocuklarin korunmast ve suglarmm oénlenmesi amaciyla belirlenen
prosediirlere uymakla yiikiimliidiirler. Sorumluluklarini yerine getirmeyenler, belirli
kosullar altinda sorumlu tutulabilirler.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, haksiz rekabet, sorumluluk, haksiz rekabet hukuku,
internet hukuku.

ABSTRACT

The widespread use of the Internet, especially with the rapid growth of social media,
has simplified and diversified communication. These platforms have provided
users with the opportunity to share and interact with content and have enabled
widespread interaction worldwide. Violations of intellectual property rights and
unfair competition have also become inevitable. In this study, it is generally observed
that unfair competition occurs through unsolicited emails, domain names, advertising
tools, and communication. These violations are evaluated within the scope of Article
55 of the Turkish Commercial Code. In case of unfair competition in social media, it
is important to determine whether the responsibility belongs to the content provider or
the hosting, access, or collective use provider. Content providers are responsible for
the content they provide and are not responsible for other content providers to which
they provide links. However, if they adopt the content, they are liable according to the
general provisions. Hosting and access providers are responsible for managing illegal
content shared by users according to specific rules. The responsibility of collective
use providers depends on their commercial objectives. Non-commercial providers are
only responsible for preventing access to criminal content, but commercial providers
are obliged to comply with the procedures determined for the protection of children
and the prevention of offences. Those who fail to fulfil their responsibilities may be
held liable under certain conditions.

Keywords: Social media, unfair competition, liability, unfair competition law, internet
law.

EXTENDED ABSTRACT

Today, the internet has made communication easier, more diverse and faster. Social
media has also rapidly become widespread, altering how people interact socaially
and their communication habits. However, it is important to note that the internet has
both positive and negative impacts on society, including social, political, economic,
scientific, and cultural aspects. It can also lead to various problems and disputes in
these areas. The rise of social media has emphasised the importance of addressing
intellectual property rights and unfair competition within this medium.

Unfair competition through social media advertising can also occur through
personalized advertising and hidden brand advertising. In accordance with Turkish
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law, in order to make personalized advertisements, the stored data must be processed
within the framework of the principles set out in the Personal Data Protection Law
(KVKK). Personalized commercial advertisements created contrary to these principles
may be described as unfair competition on the grounds that they violate a regulation
that constitutes a business condition. For a digital platform to be classified as social
media, it must be accessible, facilitate communication, and support interaction
between users. The components of social media can be classified as access, user,
interaction, and communication.

Unfair competition in social media usually stems from spam emails, domain names,
advertising tools, linking, and referrer codes. These practices are evaluated under
Article 55 of the Turkish Commercial Code (TTK). An advertising tool that meets the
conditions specified in the provision constitutes unfair competition.

In cases where violations of intellectual property rights or situations that constitute
unfair competition arise from the use of social media, it is important to determine who
can be held responsible for these acts. These behaviours constitute torts in the sense
of private law, and those who commit them are subject to the provisions of the Turkish
Code of Obligations (TBK) regarding torts and various sanctions imposed by special
laws. In cases of violations, responsibility attribution between the content provider
and the hosting, access, or public use provider has been addressed by regulating their
liabilities separately.

1t is legally possible for a person to share a work or industrial property right that they
have created or have the right to use via social media sharing. However, using a right
that belongs to someone else requires the permission of the owner of the work or right.

The content provider is responsible for all the content it offers on the internet. However,
it is not responsible for the content originating from other content providers to which
it links. Liability for hosting and access providers is only applicable according to
general provisions when it is clearly evident that the content is intended to be adopted
and the user has access to specific content.

The hosting and access provider bears no direct liability for the unlawful acts of
the content provider. This is explicitly stated in the law, which also specifies that
the hosting and access provider is not obligated to monitor the content provided or
investigate the existence of any illegal activity. The responsibility of the hosting and
access provider is limited to notifying the user of any unlawful content in accordance
with relevant laws and removing it from publication or blocking access, as required.

The responsibilities of public use providers vary depending on whether they are
established primarily for commercial purposes. Non-commercial public use providers
are only liable for blocking access to criminal content in cases of intellectual property
rights violations or unfair competition arising from social media use. However,
providers who use public resources for commercial purposes are also responsible
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for complying with regulations that protect families and children, prevent crime, and
identify criminals. These individuals will be held accountable if they fail to take these
measures.

The study explains the concept of social media, its definitions in various fields, and its
subjects. It then examines intellectual property violations in social media. This text
examines copyright and industrial property rights violations, unfair competition in
social media, and the responsibilities of social media users in such cases.

GIRIiS
Internet giiniimiizde iletisimi olduk¢a kolaylastirmis, cesitlendirmis
ve hizlandirmistir. Ancak internet, kisilerin glinliik hayatina sagladigi katki

haricinde, sosyal, siyasi, iktisadi, bilimsel, kiiltiirel vb. alanlarda g¢esitli
sorunlara ve uyusmazliklara da yol agmaktadir.

Internetin gecen on yilda en ¢ok gelisen ve biiyiiyen alanlarindan biri
de sosyal medyadir. Kisiler hem kendi iirettikleri i¢erikleri hem de bagkalari
tarafindan {retilen icerikleri sosyal medya araciligiyla paylasma imkan
bulmaktadir. Bu karsimiza resim, fotograf, yazi, video vb. olabilmektedir.
Sosyal medya, kisilerin paylastigi igerikleri zaman ve mekan farki olmaksizin
diinyanin herhangi bir yerindeki bagka bir kisinin erigsmesine firsat vermekte,
yazarinin kaleminden heniiz ¢ikan bir metin, saniyeler i¢cinde biiyiik kitlelere
ulasabilmektedir.

Kisinin kendi meydana getirdigi veya kullanim hakki kendisine ait olan
bir eser veya smai miilkiyet hakkini, sosyal medya iizerinden paylagmasi
hukuki agidan miimkiin olmakla birlikte, baskasina ait bir hakkin paylagilmasi
veya kullanilmasi, eser veya hak sahibinin iznini gerektirmektedir.

Calismada oncelikle sosyal medya kavrami, bu kavramin ¢esitli alanlar
merkeze alinarak yapilan tanimlar ve sosyal medyanin siijeleri aciklanacak,
devaminda ise sosyal medyada fikri miilkiyet ihlalleri ele alinacak, bu ihlaller
eser sahipligi haklar1 ve sinai miilkiyet haklarindan bazilar1 olmak tizere
aciklanmaya caligilacaktir. Daha sonra sosyal medyada haksiz rekabet teskil
eden alanlar incelenecek ve son olarak soz konusu ihlallerin gerceklesmesi
halinde sosyal medya stijelerinin sorumluluklari iizerinde durulacaktir.
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I. SOSYAL MEDYA
A. Kavram

Yakin zamanda biiyiik bir hizla yayginlasarak oldukca yiiksek kullanici
sayistyla insanlarin sosyal etkilesimlerini ve iletisimlerini degistirmis olan
sosyal medya, gelisen teknolojinin bir tiriintidiir. 2023 yilinda diinya ¢apinda
sosyal medya kullanicilariin sayist 4,9 milyar kisiye ulastigi belirlenmig
ve bu saymin 2027 yilina kadar yaklagik 5,85 milyar kullaniciya ulasmasi
beklenmektedir'. Sosyal medyanin insanlar arasindaki yaygmhgi, fikri
haklarin ve haksiz rekabetin de bu mecrada ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymustur.

Sosyal medya ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan, bunun teknoloji,
iletisim, pazarlama, politik katilim ve benzeri alanlara yogunlasan tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. {letisim merkezli yaklasimlarin sosyal medyay1 sosyal
paylasim kavrami gercevesinde “kisilere karsilikli paylasim imkani tantyan,
onlart kisisel olarak veya c¢esitli gruplar icinde icerikler olusturmasina imkan
veren teknolojiler” seklinde tanimlandig1 gortilmektedir?.

Iletisim merkezli diger bir tanmimda sosyal medya cevrimici medyanin
veni bir tiirti’ veya kigiler arast etkilesimi 6ne ¢ikararak kisilere profil tiretme,
diger kullanicilarla paylagimlar yapma ve onlarin paylagsimlarini gériintiileme
ve takip etme esasina dayali web tabanli hizmetler® seklinde tanimlandig da
goriilmektedir.

Teknoloji merkezli bazi yaklagimlarda sosyal medya, web 2.0 teknolojisi
tizerine kurulu, kullanict kaynakli icerik iiretimine izin veren internet tabanl
uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir®. Bu tamimda kullanicilarin web

' Belle Wong/ Aashika Jain, “Top Social Media Statistics And Trends”, Forbes Advisor,
<https://www.forbes.com/advisor/in/business/social-media-statistics/#sources> 2024, Eri-
sim Tarihi 19 Subat 2024.

2 Sinan Sami Akkurt, Sosyal Medyada Ger¢eklesen Ihlaller Karsisinda Kisilik Hakkinin
Korunmasi, 3. Baski, Segkin, Ankara, 2023, s. 97; Ceren Yegen, “Demokratik ve Yeni Bir
Kamusal Alan Olarak Sosyal Medya”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 1(2),2013,s. 121.

3 Antony Mayfield, What Is Social Media, 1. Edition, Library House Books, United Kingdom,
2010, s. 6.

* Danah M. Body / Nicole Ellison, “Social Network Sites: Definition, History and Scholars-
hip”, Journal of Computer — Mediated Communication, 13,2008, s. 211.

> Andreas M. Kaplan / Michael Haenlein, “Users of The World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media”, Business Horizons, 53(1), 2010, s. 61.
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icerikleri ile tek tarafli olarak ekkilestigi web 1.0 aksine®, kullanicilarin kendi
iceriklerini paylasarak sisteme dahil olduklar1 “web 2.0 teknolojisi lizerine’
bina edilmis olmasi agisindan tanimlanmistir’. Sosyal medya araglari, sosyal
aglardan meydana gelir®. Web 2.0 teknolojisi ile olusturulan sosyal medyadan
kullanicilarin yararlanmasi sosyal aglar araciligi ile olur. Sosyal aglar ise,
kisilerin ¢cevrimici istege bagli olarak kapali veya herkese agik sekilde sahsi
profiller olusturup diger kullanicilarla iletisime girebildikleri ve diigiincelerini
paylasabildikleri platformlardir'. Giincel olarak en yaygin kullanilan sosyal
aglari Facebook, X (eski adiyla Twitter), Whatsapp, Instagram, YouTube vb.
oldugu gortilmektedir''.

Sosyal medya kavramini medya temelli agiklayan yaklagim ise bunu
“yeni medya” olarak isimlendirmekte ve bunu ise kisinin yalnizca tiiketici
oldugu ve yayinlarda herhangi bir etkilesiminin bulunmadigi ve genellikle
radyo, televizyon, gazete, dergi benzeri sinirli ve belirli olan yayimn organlari

¢ Bkz. Sarah Aghei/ Mohammad Ali Nematbakhsh/ Hadi Khosravi Farsani, “Evolution Of The
World Wide Web: From WEB 1.0 To WEB 4.0”, International Journal of Web & Semantic
Technology, 3(1), January 2012, s. 2-3.

7 Tim O’Reilly, “What Is Web 2.0 — Design Patterns and Business Models for The Next
Generation”, Communications & Strategies, No. 1, California/USA, 2005, s. 9 vd.

8 Bkz., Z. Beril Akinc1 Vural/ Mikail Bat, “Yeni Bir {letisim Ortami Olarak Sosyal Medya:
Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Yasar Universitesi E-Dergisi,
5(20), 2010, s. 3354 vd.; Sinan Sami Akkurt, “Kisilik Hakkinin Sosyal Medya Kullanicilari
Tarafindan Thlali Halinde Ortaya Cikacak Cezai Sorumluluga Medeni Hukuk Baglamida
Bir Bakis”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 2017, s. 335; Benzer diger
tanimlar igin bkz. Mine Kaya, “Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik
Haklarmn Thlali”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 119, 2015, s. 279 (Medya); Erkan Akar,
Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal Web te Pazarlama Stratejileri, 2. Baski, Efil Yayinevi,
Ankara, 2011, s. 17.

Besjon Zenelaj, “Pazarlama Stratejisi Olarak Sosyal Medya 1“leti§imi ile Kurumsal Itibar
Olusturmak: Iletisim Sektoriinde Bir Arastirma”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Konya, 2014, s. 60.

Alev Aslan, “Sosyal Aglar ve Online (Cevrimigi) Reklam Uzerine Bir Degerlendirme”, 1.
Uluslararast Iletisimde Yeni Yonelimler Konferanst, 2017, <http://acikerisim.ticaret.edu.tr/
xmlui/bitstream/handle/11467/1617/M00818.pdf?sequence=1&isAllowed=y>, Erisim Tari-
hi 12 Ocak 2024, s. 233; Ercliment Biiyiiksener, “Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal
Medyaya Bakis”, XIV, Tiirkiye'de Internet Konferanst, Istanbul Bilgi Universitesi, <https://
inet-tr.org.tr/inetconf14/kitap/buyuksener inet09.pdf> 2009, Erisim Tarihi 12 Ocak 2024; s.
21.

Esteban Ortiz-Ospina, “The rise of social media” <https://ourworldindata.org/rise-of-social-

media> 2019, Erisim Tarihi 16 Subat 2024; Tuba Aksakalli, “Sosyal Medya Reklamlarinin
Tiiketicilerde Olusturdugu Algilar: Instagram Reklamlar1 Uzerine Bir Uygulama”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2018, s. 44.
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araciligryla tek tarafli olan geleneksel medyadan farkli olarak, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak interaktif etkilesimin miimkiin oldugu sanal ortam
seklinde tamimlamaktadir'2.,

Ticari ve servis saglayici ile kurumsal is birligi igerisinde olan sirketler
sosyal medyada reklamlar vasitasiyla mal ve hizmetlerini tanitarak satig
ve sunumunu gerceklestirmektedir. Bundan yola ¢ikan pazarlama temelli
yaklagimlarin sosyal medya tanimi ise, isletmeleri potansiyel miisterilerle
dogrudan bulusturabilen ve geleneksel medya araglarina gore nihai tiiketiciyle
iletisimi daha etkin saglamasimna ragmen daha diisiik maliyet gerektiren
interaktif bir pazarlama araci seklindedir?.

B. Unsurlan

Internettabanhdijitalbiryazilimmsosyalmedyaolaraknitelendirilebilmesi
i¢in bu platformun erisilebilir olmasi, iletisime imkan tanimasi ve kullanicilar
arasinda etkilesimi destekliyor olmasi gerekir. Bu agidan sosyal medyanin
unsurlari erisim, kullanici, etkilesim ve iletisim olarak sayilabilir.

Dijital bir platformun sosyal medya olarak nitelendirilebilmesi i¢in
oncelikle zaman ve mekan smir1 olmadan genel bir kitlenin internet tabanli
olarak erisiminin miimkiin olmas1 gerekir. Igerik iiretmek, geleneksel
medyadan farkli olarak ¢cok 6zel veya teknik bilgi ve beceri gerekmediginden,
sosyal medyanin biiyiik kitlelerce erisilmesi ve kullanilmasi kolayca miimkiin
olmaktadir.

Sosyal medya igerikleri, kullanicilarin bu ortama olusturduklar1 sanal
kimlikler ile katilmalari ve ortamin igerik olusturmaya elverisleri basit
araglarini kullanmalar1 sonucunda meydana gelir. Kullaniciya sosyal medya
platformlarinda genellikle “profil” veya “kullanict adi” seklinde adlandirilan
ve kendisinin olugturdugu bir sanal kimlik izafe edilir. Bu sanal kimlik, bazen
kullanicinin istegine gore resim, isim, cinsiyet, yas, konum bilgisi, meslek gibi
kisisel bilgileri de igerir. Bu sekilde kullanicinin kendisini temsili ve baska
kullanicilardan ayirt edilmesi saglanmis olur'. Sanal kimlik bununla beraber,

12 Umit Sanlay, Sosyal Medya Savaslari, 1. Baski, Istanbul, 2014, s. 28 vd.

13 Bkz. Akar; Kaplan / Haenlein, s. 61 vd.; Sisira Neti, “Social Media and its Role in Marke-
ting”, International Journal of Enterprise Computing and B International Journal of Enterp-
rise Computing and Business, 1 S.2 July, <https://www.ijecbs.com/July2011/13.pdf>2011,
Erisim Tarihi 2 Aralik 2023, s. 1 vd.

14 Joshua Brunty/ Katherine Helenek, Social Media Investigations of Law Enforcement, 1. Edi-
tion, Anderson Publishing Ltd., Massachusetts, 2013, s. 2; Jan H. Kietzmann/ Kristopher
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kullanicilarin sosyal medyada mevcut olmalarina hizmet eder ve aralarinda
sosyal iligkiler kurmalarini saglar'’.

Geleneksel medyada, kitlelere genellikle tek yonli bir iletisim
modeli sunulur. Yani kitleler etkilesime giremez, iletisimin yalnizca alicisi
konumundadir. Buna karsilik sosyal medyada kitlelere ¢ift yonli bir
iletisim imkani sunulur. Kullanicilar tarafindan sosyal medyada paylasilan
duygular, diisiinceler, fikir ve sanat eserleri, siyasi egilimler, kigisel durumlar,
fotograflar, videolar, yazilar, ticari ve mesleki faaliyetler gibi ¢esitli igerikler
ile kisisel veriler, etkilesimde bulunduklari materyaller olarak tanimlanir.
Igerik paylasimi ve bunlarin etkilesimi, sosyal medyanin temel amagclarindan
birini olusturur!®.

Sosyal medya, geleneksel medyanin tek yonli igerik aktarma ve
yaymaya imkan saglamasinin aksine, kullanicilarina anlik olarak erisim ve
iletisim imkani1 saglamaktadir. Bahsedilen bu katilim, paylasilmis icerikleri
yeniden paylagabilme ve yorum yapabilme seklinde veya yazigmalar seklinde
karsimiza cikabilir. Yazigsmalar, her sosyal medya platformunda farkl
olabilmekle birlikte, ikili veya ¢oklu diyaloglar, 6zel mesajlar, sesli veya
goriintiilii konusmalar veya e-posta gonderilmesi ile gerceklesebilir.

C. Siijeleri

Sosyal medyada fikri miilkiyet hakki ihlali ve haksiz rekabetten
kaynaklanan sorumluluk acisindan siijelerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle konu asagida detayli bir sekilde ele alinacaktir.

1. Yer Saglayicilar

Yer saglayici kanunda “hizmet icerikleri barindiran sistemleri saglayan
veya isleten ger¢ek veya tiizel kigi” seklinde tanimlanmustir'’. Sosyal medya
icerikleri, cogunlukla kullamicilar tarafindan olusturulmaktadir. Internet
igeriklerini saklayan bu sistemleri saglayan isletenler; bir baska deyisle, bu

Hermkens/ Ian P. McCarthy/ Bruno S. Silvestre, “Social Media? Get Serious! Understanding
The Functional Building Blocks of Social Media”, Business Horizons, 54(3,2011,s.243 vd.

15 Crispin Thurlow/ Laura Lengel/ Alice Tomic, Computer Mediated Communication: Soci-
al Interaction and The Internet, 1. Edition, Sage Publications, London, 2004, s. 48; Kaya,
(Medya), s. 281.

¢ Kaya, (Medya), s. 280; Akkurt, (Sorumluluk) s. 337.

75651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (IYDHK) m. 2, 1/m.
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icerikleri kendisine veya baskasina ait sunucu bir bilgisayarda bulut biligim'®
sistemlerinde veya veri tabanlarinda depolamak suretiyle genellikle kendisinin
islettigi bir arayiiz, yazilim veya internet sitesi araciligiyla yayinlayanlar,
internet yer saglayicilaridir!.

Facebook, X, Instagram, Youtube ve sozlikler gibi sosyal medya
platformlarmin yer saglayici niteligi tasiylp tasimadigi ise Ogretide
tartisilmaktadir. Bir goriis, kanundaki yer saglayici tanimi nedeniyle, bunlarin
internet ortaminda hizmet ve icerikleri degil, bunlarin {izerinde yiiridigi
sistemi saglayan kisi kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir®. Kanaatimizce
sosyal medya arayiiz yazilimlari aslinda hizmet ve icerigi birlikte barindiran
sistemlerdir.

Sistem, bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni?!, yazilim ise
bilgisayar donanimi tizerinde g¢alisan program ve yordamlarn timiidiir?.
Bu iki kavram birlikte degerlendirildiginde, yazilimin bilgi islemi sagladigi,
donanima bir nevi hayat verdigi ve bir diizen i¢inde siralanmig kodlardan
meydana geldigi, dolayisiyla bir sistem niteligi tasidigi sonucuna ulasilabilir.
Bu sebeple sosyal medya yazilimlar1 da sistem olarak nitelenebilir’®. Bununla
beraber, sosyal medya sirketleri biiyiikk bir ¢cogunlukla isledikleri verileri
kendilerine ait olan veya islettikleri bilgisayarlarda, veri tabanlarinda ya da
bulut bilisimlerde depolamaktadir®. Yani sosyal medya yazilimlari “sistem”
olarak nitelendirilemezse bile, [YDHK 2. maddesi 1/m kapsaminda depolama
faaliyetleri bakimindan internet yer saglayicisi sayilabilir.

18 Bulut biligimin (cloud computing) bir iirtin degil, hizmet oldugu yoniinde, bkz. Wikipedia On-
line Encyclopedia, <https://tr.wikipedia.org/wiki/Bulut_bili%C5%9Fim>, Erisim Tarihi 15
Ocak 2024; Eric Knorr/ Galen Gruman, “What Cloud Computing Really Means”,<https://arc-
hive.nytimes.com/www.nytimes.com/idg/IDG_002570DE00740E180025742400363509.
htmlI> 2008, Erisim Tarihi 15 Ocak 2024.

19 Akkurt, (Kisilik Hakki), s. 137-138.

2 lker Atamer, “Ikinci Nesil internet Sitelerinin Hukuki Statiisii”, <https://www.hukuki.net/
hukuk/index.php?article=2314> 2008, Erigim Tarihi 15 Aralik 2023.

2 TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik, Erigim Tarihi 15 Aralik 2023.
2 TDK Bilisim S6zIigi, Erigim Tarihi 15 Aralik 2023.
2 Ayni yonde, Akkurt, (Kisilik Hakk1), s. 138.

2* bu konuda bkz. Serhatli, Serhat Serhath, “Facebook Verilerini Nasil Tutuyor? Graf Veri
Tabani Neo4j ile Kiigiik Bir Sosyal Ag Yapalim (How does Facebook store the data?)”,
<https://www.linkedin.com/pulse/facebook-verilerini-nas%C4%B11-tutuyor-graf-veri-
taban%C4%B1-neo4j-serhatl%C4%B1/?originalSubdomain=tr>, 2015, Erisim Tarihi 1 Ara-
1tk 2023.
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IYDHK uyarinca yer saglayici tanimi bakimindan faaliyetlerin
mutlaka kendisine ait bilgisayar veya depolama araciligryla yapilmasi
gerekmemektedir. Hilkkiimde “hizmet icerikleri barindiran sistemleri saglayan
veya isleten” kisilerden bahsedildigine gore, hizmet ve igeriklerin bulundugu
yer ve bunun miilkiyetinin kime ait oldugu yer saglayicinin tespitinde énem
arz etmemektedir®.

Sonug olarak, Facebook, X, Instagram, Youtube ve sozliikler gibi sosyal
medya platformlari, kullanicilarin olusturduklar: igerige yer saglamalar
bakimindan IYDHK kapsaminda “yer saglayic1” olarak nitelendirilebilir®,
Yargitay’in da goriisii bu yondedir?’. Ancak, s6z konusu platformlar; kullanici
iceriklerini se¢ip siniflandirarak bunu kullanicilara cesitli algoritmalar iginde
sunmaktadir. Buralara icerik ytikleyen kullanicilar ile, 6rnegin bir web hosting
amach yer saglayan ayni durumda degildir. Hosting 6rneginde yer saglayici
pasif durumda iken, burada igerige ¢esitli sekillerde (se¢me, siniflandirma, alt
yazilama vb.) bir tiir miidahalede bulunulmasi ve yliklenen her igerigin oldugu
gibi gosterilmesinden ziyade, daha ¢ok kullanic1 ve dolayisiyla geliri elde
etmeye yoOnelik bir yontemin izlenmesi konuyu tartigsmali hale getirmektedir.

2. icerik Saglayicilar

Icerik saglayici, kullanicilara internet iizerinden sunulan bilgi veya
verileri iireten, degistiren ve bunu sisteme temin eden kisilerdir (I'YDHK m.
2, 1/f). Bu hiikiim kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin igerik saglayicisi
olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi tartigilmistir. Bir goriige gore, igerik
saglayicisi sayilabilmek icin yalnizca verinin iiretilmesi veya degistirilmesinin
yeterli olmadigi, verinin o kisi tarafindan saglanmasi gerektigi savunulmus,
ornegin bir paylagim sitesinde video paylasan bir kullanicinin igerik saglayicisi
olamayacagi belirtilmistir®®.

5 Umit Gezder, Igerik Saglayicinin ve Yer Saglayicimin Hukuki Sorumlulugu ve Sorumluluk
Muafiyeti, 1. Baski, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2017, s. 119.

%6 Oguzhan Tire (2017), Yer saglayicist nedir? Hukuken sorumluluklari nelerdir?, <https://
www.startupnedir.com/yer-saglayicisi-nedir-hukuken-sorumluluklari-nedir/> 2017, Erisim
Tarihi 15 Aralik 2023; Tirkiye’de ticari amagli yer saglayicilarinin listesi i¢in bkz. <https://
www.btk.gov.tr/ticari-amacli-hizmet-verenler-yer-saglayici-listesi> Erisim Tarihil5 Aralik
2023.

" Yargitay 19 CD, E 2015/12260, K 2017/7086, 20.09.2017 - Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi,
Erisim Tarihi 10 Aralik 2023; Yargitay 12 CD, E 2014/2502, K 2014/17838, 15.09.2014
Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, Erigim Tarihi 12 Aralik 2023.

2 Atamer, (Ikinci Nesil Internet Sitelerinin Hukuki Statiisii).
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Yer saglayicinin sorumlulugu, igerik kontrolii veya yasal olmayan bir
faaliyetin varligim arastirma gerekliligi olmaksizin, [YDHK 'nin 5. maddesinin
birinci fikrasina gore belirlenir. Yer saglayicilarin genellikle kullanicilarin
paylastiklar1 igeriklere yonelik bir 6n inceleme veya miidahalelerinin
olmadig1, kullanicilar tarafindan olusturulan ve yiiklenen igerikler i¢in sadece
arayiiz, donanim ve yazilim sistemini sagladigi sdylenebilir®. Sosyal medya
kullanicilari, saglayan ve degistiren siijeler olmalar1 sebebiyle IYDHK
anlaminda igerik saglayicisi olarak nitelendirilebilir®®. Yargitay da bu yonde
kararlar vermistir®!.

3. Erisim ve Toplu Kullanim Saglayicilar
a. Erisim Saglayicilar

Erisim saglayicilar, kullanicilarin internet ortamina erisimini saglar
(IYDHK m.2/1-e). Internet bireysel abonelerine ve toplu kullanim
saglayicilarina internet baglantisi i¢in gereken hizmet ve servisleri saglayan
TTNet, KabloNet, Turkcell gibi kuruluslar erigsim saglayicilardir.

Kanunda erisim saglayicilarin gercek kisi olabilecegi belirtilmis olmakla
birlikte iilkemizde bu faaliyet genellikle sermaye sirketleri tarafindan
yiiriitiilmektedir. ilgili Y6netmeligin®? 4. maddesindeki diizenlemeden, sadece
sermaye girketlerinin erisim saglayic1 olabilecegi anlasilmamalidir. Zira
Erisim Saglayicilar1 Birligi Tizigti’nde® erisim saglayici, “kullanicilarina
internet ortamina erigim olanagi saglayan her tiirlii gergek veya tiizel kisi”
seklinde tanimlanmistir (m. 2 d) **. Aymi tizigiin 4. maddesinin dordiincii
fikrasinda yer alan diizenleme nedeniyle, gercek kisilerin erisim saglayict
oldugu hallerde bunlarin tacir olmasi gerektigi veya TTK anlaminda tacir
olmayan kimselerin de bu faaliyetleri nedeniyle tacir kabul edilebilecekleri
sonucuna varilabilir.

2 Serife Oztiirk, “Sosyal Medyada Etik Sorunlar”, Selcuk Iletisim, 9(1, 2015, s. 289.
30 Gezder, s. 26 vd.; Akkurt, (Kisilik Hakki), s. 244.

31 Yargitay 19 CD, E 2015/12260, K 2017/7086, 20.09.2017 (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi,
Erisim Tarihi 10 Aralik 2023; Yargitay 4 HD, E 2016/6124, K 2017/8370, 18.12.2017
Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, Erigim Tarihi 11 Aralik 2023.

** Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet
Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, RG 24.10.2007, 26680.

3 Tiziik igin bkz. <https://www.esb.org.tr> Erisim Tarihi 21 Subat 2024.
3 Erisim Saglayicilar1 Birligi i¢in bkz. I[YDHK nin 6/A ve Gegici 3. maddesi.
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b. Toplu Kullamim Saglayicilar

Toplu kullanim saglayicisi; iiniversite, kiitliphane, otel, lokanta, kafe,
kara, hava veya deniz tasitlar1 gibi bagimsiz bireysel kullanicilara toplu
internet baglantisi sunan kisiler ile kamu veya 6zel kurumlari, mekan veya
isletmelerdir. Kavramda “kisilere belli bir yerde ve belli bir siire internet
ortami kullanim olanag” saglanmasina vurgu yapilmistir IYHDK m. 2 1/i).
Tanim, kavramin ¢ok genis yorumlanmasina sebebiyet verecegi agisindan
elestirilmistir®,

Toplu kullanim saglayict kavraminin taniminda, Internet Toplu Kullanim
Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik’te®® “ticari amag¢ giiden toplu kullanim
saglayicilar1” i¢in yapilmis olan tanimdan yararlanilabilir. Buna gore, toplu
kullanim saglayiciy1, erisim saglayici tarafindan kendisine saglanan toplu
kullandirma yetkisine dayanarak, iradi bir sekilde internet baglantisim
kamuya agik alanlarda, ayni evde yasayanlar veya aile {iyeleri disinda birden
cok kisinin bireysel olarak erisimine imkan saglayarak paylasan gercek veya
tiizel kisi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

II. SOSYAL MEDYA VE HAKSIZ REKABET
A. Haksi1z Rekabet

Tiirk hukukunda haksiz rekabet, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda ve bir borg
kaynag1 olarak haksiz fiillerin diizenlendigi ikinci ayrimda diizenlenmigtir
(TBK m. 57). Ancak, en kapsamli ve uygulamada karsilig1 en ¢ok goriilen
diizenlemeler ise Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer almaktadir. Bundan baska,
5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 83 ve 84. maddeleri ile 3577
sayili Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Kanun’da da haksiz
rekabete iliskin diizenlemeler yer almaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda haksiz rekabet “rakipler arasinda veya tedarik
edenlerle miisteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatict veya diiriistliik
kuralina diger sekillerdeki aykirt davranmislar ile ticari uygulamalar” seklinde
tanimlanmaktadir (TTK m. 54 2). Kavram, oncelikle kanuna, ahlaka ve
diiriistliik kurallara aykirt olan ve rakipleri ekonomik faaliyet alanindan
uzaklastirmay1 ve onlara zarar vermeyi amaglayan fiilleri kapsamaktadir’’.

3 Akkurt, (Kisilik Hakk1), s. 327.
% RG 11.04.2017, 30035.
37 Riza Ayhan, Haksiz Rekabet Miinasebetiyle Elde Edilen Menfaatlerin Iadesi, 1. Baski,
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Haksi1z rekabet maddi ortam gibi elektronik ortamlarda ve bunun 6nemli
bir boyutu olan sosyal medya ortaminda da ortaya cikabilmektedir. Asagida
haksiz rekabetin sosyal medyaya 6zgii goriiniim sekilleri kisaca ele alinacaktir.

B. Haksiz Rekabetin Sosyal Medyada Goriiniim Sekilleri
1. istenmeyen E-Postalar

“Istenmeyen e-posta” (spam), elektronik posta kutularina istek harici
veya istenmedigi halde gelen e-postalardir. Kisilere bu yolla gonderilen
reklam ve ilan gibi pazarlama yontemleri bir yandan tiiketicilerin karar verme
Ozglrliigiini bir yandan da ticari hayatta rekabeti olumsuz etkileme 6zelligine
sahiptir.

Saldirgan satig yontemleri, saldirgan reklamlar haricinde tiim saldirgan
satis yontemini kapsamaktadir (TTK m. 55, 1 (a)/8 gerekgesi). Kullanicilara
istenmeyen e-posta gonderilmesi, tiiketici ve rakipler agisindan bir saldirgan
satig yontemi niteligi tasiyabilir. Bu durum bash basima bir haksiz rekabet
olusturur.

Istenmeyen e-postanin bagkasmin mallari, is iiriinleri, faaliyetleri veya
isleri ile karistirilmaya yol agmasi veya gercek disi veya yaniltici bilgiler veya
kotiilemeler i¢cermesi hallerinde de haksiz rekabet soz konusu olacaktir?®,

2. Alan Adlari

Internet alan adi, sistem i¢inde yer alan bilgisayarlar1 ve bilgisayarlarin
bulundugu agin rakamlarla gosterilen IP (“Internet Protocol”) yerine
tamimlanmasi i¢in kullanilan adlardir®. Alan adlar1 bir web sitesine erisim

Selguk Universitesi Basimevi, Konya, 1990, s. 2; Rauf Karasu/ Cahit Suluk/ Temel Nal, Fikri
Miilkiyet Hukuku, 3. Baski, Seckin, Ankara, 2019, s. 447 vd; Unal Tekinalp, Fikri Miilkiyet
Hulkuku, 5. Baski, Vedat, Istanbul, 2012, s. 37; Mehmet Ozdamar/ ibrahim Ermenek, “Haksiz
Rekabet Kanunlar1 ve Korunan Menfaat”, Ankara Barosu Dergisi, 7(2007/3), s. 45 vd.;
Giizide Soydemir, Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi, 1. Baski, Seckin, Ankara, 2015,
s. 25.

3% Hamdi Yasaman, Haksiz Rekabet ve Rekabet Yasag, 3. Baski, Segkin, Ankara, 2023, s. 440
vd.

3 Sefer Oguz, “Internet Alan Adi Hakkinin Hukuki Niteliginin Degerlendirilmesi”, Sakarya
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 2021, s. 14; Merve Aysegiil Kulular Ibrahim,
“Markanim Alan Ad1 Olarak Kullanilmasi: Tiirkiye, ABD ve Avustralya Ornekleri”, Biligim
Hukuku Dergisi, 1(1, 2019, s. 88; Dogan Cosgun, “Internette Alan Adlar1 ve Haksiz Alan
Ad1 Tescillerine Karst Hukuksal Basvuru Yollar1”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2003, s. 4; Nurullah Bal, “Internet Alan Adlar1 ve
Internet Alan Adi Uyusmazliklariin Tahkim Yoluyla Coziimlenmesi”, Gazi Universitesi
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icin kullanilan teknik bir ara¢ oldugu gibi, ticari isletme ve sirketlerin,
marka veya isletme adlarini tanitma islevi de gormektedir®. Alan adlarinin
kisilerin ve isletmelerin isimlerinden olugmasi ve TMK m. 26 uyarinca adin
korunmasina iligskin hiikkiimden de faydalanabilecegine iliskin goriisler ileri
stiriilmiistir*'. Mal ve hizmetleri ayirt edici 6zelligi sebebiyle alan adlariyla
ilgili uyusmazliklarin marka hakki** veya bir bagka ticari adin ihlali seklinde
ortaya ¢ikmasi miimkiind{ir.

Internet alan adlari, farkli kriterlere gére kodlanmis olsa da hangi
tilkeye ait olursa olsun, 6zel veya kamu sektorii, uluslararasi kuruluslar veya
bireyler tarafindan kullanilsin, tiim Amerika merkezli internetin DNS ve IP
adres sistemlerini denetleyen kar amaci giitmeyen bir kurulus olan ICANN
(“Internet Corporation for Assigned Names and Numbers”) tarafindan
koordine edilmektedir. Alan adi tescili ticari kurumlar tarafindan yapilmakta
ancak ICANN tarafindan yetkilendirilmeleri gerekmektedir. Tirkiye’de
alan adlar1 “tr” uzantistyla belirtilmektedir ve 1993 tarihinden beri ODTU
tarafindan yonetilmektedir*. Alan adi tahsisine iligkin kurum ve kuruluslar
ile ilgili usul ve esaslar 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu m. 35
uyarinca verilen yetkiye dayanilarak Ulastirma Bakanligi tarafindan 2010
yilinda internet Alan Adlar1 Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi m. 23 uyarinca alan adlar ile ilgili
uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif olarak Uyusmazlik Céziim Hizmeti
Saglayicilari tarafindanisletilen uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasinin isletilmesi
mimkiindiir. Alan adinin “baskasinin mallary, is tiriinleri, faaliyetleri veya
isleri ile karistirilmaya yol agmast” halinde TTK kapsaminda haksiz rekabet
soz konusu olacaktir. Karistirma ihtimalinin belirlenmesi bakimindan alan
admin bir biitiin olarak dikkate alinmasi gerekir.

Hukuk Falkiiltesi Dergisi, XVII(1-2),2013,s. 318.

40 Berkay Kirci, Markanin Internet Yoluyla Haksiz Kullanimz, 1. Baski, Turhan, Ankara, 2009,
s. 76 vd.; Ezgi Oztiirk “Internet Yoluyla Markanin Haksiz Kullanim1”, Terazi Hukuk Dergisi,
5(45), 2010, s. 69-79

41 Tamer Soysal, Internet Alan Adlari Hukuku (Domain Name Law), 1. Baski, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2014, s. 332-334.

2 Kulular Ibrahim, Alan Adi, s. 96 vd; Fatih Bugra Erdem, “Markanin Alan Adi Olarak
Kullanilmasinda Karsilagilan Uyusmazliklarda Tahkim Mekanizmalarimn Yeri”, Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 31(1),2023,s.276 vd.

4 0guz, s. 12; Kulular Ibrahim, 4lan Ads, s. 90.
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3. Reklam Araclari

Reklam kavrami mevzuatta cesitli sekillerde tanimlanmistir. Buna
gore reklam kisaca “pazarlama iletisimi niteligindeki duyuru” seklinde
tanimlanabilir (6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 61, 1)
veya “licret veya benzeri bir karsilikla yapilan her tiirlii duyuru ve tanitim”
(6112 say1li Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayi Hizmetleri Hakkinda
Kanunu m. 3, 1) seklinde tanimlanabilir.

Sosyal medya, reklamin biiyiik kitlelere etkili ve kolay bir sekilde
ulagsmasimi saglayan bir mecradir. Bu sebeple ticari isletme ve sirketler
acisindan biiyiik 6nemi vardir. Sosyal medya, geleneksel medyadan daha
kolay, hizli ve ucuz iletisim olanaklar1 sagladigindan, isletmeler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir*.

Sosyal medyada, reklam yoluyla haksiz rekabet, kisisellestirilmis
reklamcilik ve gizli marka reklamciligi yollariyla da gerceklesebilmektedir.
Kisisellestirilmis reklamcilik (¢evrimigi davranigsal reklamcilik)* veya ilgi
alanina dayali reklamecilik, reklamla tiiketici arasindaki ilgi seviyesini artirmak
ve reklamin verimini ylikseltmek i¢in reklam i¢eriginin belirlenmis kisilere 6zel
olarak tiretilip sunulmasi seklinde tanimlanabilir*. Kigisellestirilmis reklamlar
hazirlanirken tiiketicilerin internet gezinmelerinden ve ilgi alanlarina iliskin
toplanan verilerden yararlanilir. Iste tiiketicilere ait bu verilerin toplanmasinda
sosyal medya platformlari biiyiik 6nem arz etmektedir’.

Tiirk hukuku uyarinca kisisellestirilmis reklamlarin yapilabilmesi igin
depolanan verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda

# <https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/
turkiyede-tahmini-medya-ve-reklam-yatirimlari-2019-ilk-6-ay-raporu.html> 2019, Erisim
Tarihi 25 Kasim 2023; Abdurrahman Hamza Tiizgen, “Reklam Hukuku Ag¢isindan Sosyal
Medya Kullanic1 Davranislarinin Reklam Kabul Edilebilirliginin Degerlendirilmesi”, ASBU
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 5(2), 2023, s. 885.

International Chamber of Commerce’in (ICC) yayinladigi Reklam Uygulama Esaslari’nda
kisisellestirilmis reklamcilik, “Online Behavioural Advertising (OBA)” yani ¢evrimigi
davranigsal reklam olarak geg¢mektedir, bkz. <https://cdn.iccwbo.org/content/uploads/si-
tes/3/2011/08/ICC-Consolidated-Code-of-Advertising-and-Marketing-2011-English.pdf>
Erigim Tarihi 25 Aralik 2024, s. 32.

<https://support.google.com/adspolicy/answer/143465?hl=tr> Erigim Tarihi25 Aralik 2024.

4

by

4

>

4

3

Bu konuda bkz. Jiawei Han/ Micheline Kamber/ Jian Pei, Data Mining: Consepts and Tech-
niques, 3. Edition, Elsevier, Waltham, 2012, s. 8; Semih Sirr1 Ozdemir/ M. Zahid Doganay,
“Bir Mecra Olarak Sosyal Medyanin Reklam Hukuku Ac¢isindan Degerlendirilmesi”, Uyus-
mazlik Mahkemesi Dergisi, 7(13), 2019, s. 302.
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belirlenen ilkeler ¢ergevesinde islenmesi gerekir (KVKK 4)*. Bu ilkelere
aykir1 olarak olusturulan kisisellestirilmis ticari reklamlar, is sarti1 niteligi
tastyan bir diizenlemeyi ihlal ettikleri gerekcesiyle*” haksiz rekabet olarak
nitelenebilecektir (TTK 55 1 (e)*.

Sosyal medya reklamlarinin haksiz rekabet olusturmasi gizli marka
reklamlar1 agisindan da s6z konusu olabilmektedir. Tiiketicilerin mal ve
hizmetlere iliskin bilgi edinmeleri, genellikle bunlari temin ve tecriibe
etmeleriyle miimkiin olur. Bu her zaman miimkiin olmadigindan, kisiler
tercihlerini, satin almay1 diisiindiikleri mal veya hizmete iligkin diger kisilerin
agizdan agiza dolasan’! tecriibelerinden yararlanarak da yapabilirler. Gizli
markalarin temsilcilerinin, temsil ettikleri isletmelerin faydasini saglamak icin
yaptig1 yaniltici ve gercek disi aciklamalar (TTK 55/a-2) veya bunlarin, s6z
konusu isletmelerin rakiplerine iligkin yanlis, yaniltici veya gereksiz incitici
beyanlar1 (TTK 55/a-1) haksiz rekabete sebep olacaktir.

Sosyal medyada reklamlardan kaynaklanan haksiz rekabet halinde
ilgililer TTK’nin haksiz rekabete iligkin hiikiimleri kapsaminda &ngoriilen
davalar1 acabilecektir. Haksiz rekabetin meydana geldigi platformun

4 Bu hususta ayrimtili bilgi icin bkz. Ibrahim Korkmaz, “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
Hakkinda Bir Degerlendirme”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 29(124), 2016, s. 99 vd.

4 Bu hususta ayrmtili bilgi icin bkz. Omer Teoman, “Is Yasami Kosullarina Uymamaya Dayal
Haksiz Rekabet Davasi (TTK m. 57, Bent 10) Sadece Rakipler Tarafindan m1 Agilabilir?”,
Tiim Makalelerim, C. 1-2, Istanbul, 2012, s. 1096; N. Fiisun Nomer Ertan, Haksiz Rekabet
Hukuku, 1. Baski, On iki Levha, Istanbul, 2016, s. 339, Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku,
Batider, Ankara, 2021, s. 360-361; Riza Ayhan/ Hayrettin Caglar, Ticari Isletme Hukuku
Genel Esaslar, 14. Baski, Yetkin, Ankara, 2021, s. 386 vd.; Vural Seven, “Sosyal Paylagim
Sitelerinin (youtube- facebook -twitter) Haks1z Rekabet Karslsmdakl Durumu”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 16(Ozel Say1), Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan,
2014, s. 3347.

0 Yargitay 11 HD, E 2014/8583, K 2014/16086, 21.10.2014; 11 HD, E 2003/5014, K
2003/11697,09.12.2003; 11 HD, E 2004/12541, K 2005/11797, 01.12.2005, Lexpera Hukuk
Bilgi Sistemi, Erisim Tarihi 15 Aralik 2023.

5! Paula Fitzgerald Bone, “Determinants of WordOf-Mouth Communications During Product
Consumption”, Advances in Consumer Research, John F. Sherry, Jr. & Brian Sternthal (ed.),
19, 1992, s. 579 vd.; Akar, Erkan Akar, “Pazarlama Baglaminda Geleneksel ve Internette
Agizdan Agiza lletisim: Kuramsal Bir Cergeve”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 2009, s. 114 vd.

32 George Silverman, The Secrets of Word-of-Mouth Marketing, 2. Edition, Amacom, New
York, 2011, s. 29.

53 [stanbul Bolge Adliye Mahkemesi 14 HD, E 2018/12, K 2018/627, 07.06.2018, Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi, Erigim Tarihi 13 Ocak 2024.
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isleteni, aciklamayi yapan kullanicinin kayit sirasinda sundugu bilgileri
vermekle yiikiimlidir (TTK 58 b). Bu kapsamda Yargitay, tiiketicilerin
sikayet olusturduklari bir sitede kim tarafindan yapildigi bilinmeyen davact
aleyhine gercege aykir1 agiklamalar s6z konusu oldugunda, agiklamada
bulunanin kimligini bildirmeyen s6z konusu internet sitesi isletenine de dava
acilabilecegine karar vermistir>.

4. Tlisimler (Link)

[lisim (Zink) web sayfasmin programinda yer alan ve diger bir internet
sitesine ulagmak i¢in kullanicinin tarayicisini tanimlayan bir komuttur®. Bir
ticari isletme veya sirket, internet sitesinde reklam veya iiriin ve hizmetlerini
tanitmak maksadiyla diger internet sitelerine baglanti verebilir.

Bir internet sitesi, birgok web sayfasindan meydana gelir. Bir internet
sitesi bir bagka internet sitesine ilisim verdigi zaman, bu genellikle ana sayfaya
degil, baska belli bir sayfaya olur (deep link)*®. Bu halde, s6z konusu sitenin
reklam igeren ana sayfasi veya reklam iceren diger sayfalar1 goriintiilenmemis
olacaktr.

[lisimin icerigi ve baglantinin nasil verildigine bagl olarak, internet
kullanicilarinin, ilisgim verilen materyallerin, bunlarin {izerinde yer aldig
internet sitesine degil de baglantiy1 igeren internet sitesine ait oldugu izlenimi
edinmesi de miimkiindiir”’. Bu durum ve baglantinin meydana getirebilecegi
etik dis1 kullanim, s6z konusu marka i¢gin tiiketici nezdinde kotii bir imaj
olusturabilecek, dolayisiyla haksiz rekabet olusturacaktir (TTK 55 1 a 4).

5. Yonlendirici Kodlar

Yonlendirici kod (metatag), bir internet sitesinin kaynak kodlar1
arasinda yer alir ve internet sitesine bakinca gdriinmeyen, sitenin internet

3 Yargitay 11 HD, E 2011/14366, K 2012/21009, 17.12.2012, Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi,
Erigim Tarihi 10 Kasim 2023.

55 Veysel Baspmar/ Dogan Kocabey, Internette Fikri Haklarin Korunmasi, 1. Baski, Yetkin,
Ankara, s. 156; Tekin Memis, Fikri Hukuk Bakimindan Internet Ortaminda Miizik Sunumu,
1. Baski, Se¢kin, Ankara, 2002, s. 134.

56 Derin baglant: ile ilgili pek ¢ok uyusmazlik drnegi mevcuttur. Ornegin; Terrence P. Ross,
Intellectual Property Law: Damages and Remedies, Law Journal Press, New York, 2005, s.
6-13, 14, dn. 22; Ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Joshua M. Masur, “Links, Liability, and the Law: The
Strange Case of Ticketmaster v. Microsoft”, Columbia-VLA Journal of Law & the Arts(23,
1999-2000, s. 419-438.

57 Neval Okan, Ag Reklamlart ve Haksiz Rekabet, 1. Baski, Seckin, Ankara, 2011, s. 119.
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arama motorlar1 tarafindan siniflandirmasi gibi ¢esitli islevler géren anahtar
kelimelerdir®®.

Yonlendirici kodlar, tiglincii bir kisinin internet sitesiyle karistirmaya
sebep oldugu veya baska bir isletmenin tanmmishgmdan yararlandigi
hallerde haksiz rekabet olusturabilir. Yine, kelime veya marka bir arama
motorunda sorgulandiginda, bu kelime veya markadan yonlendirici kod olarak
faydalaniliyor veya baska bir internet sitesinin muhtemel miisterileri rakip
site yerine bu kodu kullanan siteye yonlendiriliyorsa bir haksiz rekabetten s6z
edilebilir.

ITI. SORUMLULUK

Sosyal medya kullanimindan kaynaklanan fikri miilkiyet hakki ihlalleri
veya haksiz rekabet hallerinde, kimlerin sorumlu oldugunun belirlenmesi 5nem
tagimaktadir. Bahsedilen davranislar, 6zel hukuk anlaminda haksiz fiil teskil
edeceginden bu fiilleri isleyenler TBK nin haksiz fiillere iligkin hiikiimleri ile
6zel kanunlarin bu fiiller i¢in dngordiigi cesitli miieyyidelere tabi olurlar. Bu
ihlallerin meydana gelmesi halinde sorumlulugun igerik saglayana mi yoksa
yer, erisim veya toplu kullanim saglayiciya mi izafe edilecegi ise [YDHK da
bu kisilerin yiikiimliiliikleri ayr1 ayr1 diizenlenerek belirlenmis olup asagida
incelenecektir.

A. Icerik Saglayicilarin Sorumlulugu

Icerik saglayici, internette kullamma sundugu her tiirlii igerikten
sorumludur (IYDHK 4). igerik saglayicinin, sundugu baglantilar araciligiyla
erisilen icerikten kaynaklanan bir sorumlulugu ise kanunda diizenlenmemistir.
Ancak, sunum tarzindan baglant1 saglanan icerigi onayladig1 ve kullanicinin
belirli igerige erisimini hedefledigi agikc¢a belirtilmisse, genel hiikiimler
cercevesinde sorumlu olabilir. “Her tirlii icerik” ifadesi, icerik saglayicinin
telif haklarimi ihlal eden veya haksiz rekabet teskil eden her fiilden sorumlu
olacag seklinde de yorumlanabilir®.

FSEK Ek Madde 4 (3)’te yer alan diizenlemeye gore, kendisinden
izin alinmadan internet lizerinden eser sahipligi haklar1 ihlal edilen kisinin,

8 Omer Korkut, “Bir Markanin Web Sitelerinde Yonlendirici Kod (Meta Tag) Olarak
Kullanilmas1 Sorunu”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, 14(1), 2007, s. 502; Okan, s. 87.

* Aym yonde, Mustafa Ates, “Sosyal Medya Aktdrlerinin Hukuki Sorumlulugu ve Bilhassa
Telif Haklarimin Ihlalinden Dogan Sorumluluklar1”, Fikri Miilkiyet Hukuku Yillig1 2013, (ed.
Tekin Memis), Ankara, 2013, s. 97.
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oncelikle “bilgi icerik saglayicisina” miiracaat etmesi gerekir. Hiikiimde
gecen “bilgi icerik saglayicisi” ifadesi, ['YDHK uyarinca “igerik saglayict”
olarak anlasilmaktadir®®. Hilkiim uyarinca igerik saglayicisinin bagvuru
iizerine li¢ giin igerisinde ihlali durdurmasi gerekir. Aksi taktirde hak sahibinin
Cumbhuriyet savcisina bagvurarak savcidan yer saglayicidan ilgili igerigin
kaldirilmasini talep hakki dogacaktir. S6z konusu hiikiimde yalnizca ihlale
konu olan igerigin kaldirilmasi diizenlenmis olup, igerik veya yer saglayicinin
hukuki veya cezai sorumluluguna iligkin bir diizenleme yapilmamaistir.

B. Yer Saglayicilarin Sorumlulugu

Yer saglayici, kural olarak sundugu igerigi denetlemek veya muhtevasinda
bir hukuka aykirilik bulunup bulunmadigini arastirmak zorunda degildir
(IYDHK m. 5). Ancak, yer saglayici, sundugu hukuka aykiri icerik hakkinda
bilgilendirildiginde, bunu yaymdan kaldirmakla yiikiimliidiir 1I'YDHK 8 ve 9).
Yer saglayicilar ayrica, sunduklari hizmetlere iligkin web trafik verilerini belli
stire saklamak ve bunlarin dogruluk, biitiinliik ve gizliligini temin etmekle
yiikiimliidr.

IYDHK uyarinca igerik saglayici iigiincii bir kisinin hukuka aykiri
fillinden dolay1 yer saglayicinin kural olarak dogrudan sorumlulugu
bulunmamaktadir. Zira kanunda yer saglayicinin sundugu icerigi denetlemek
veya hukuka aykirt bir eylemin varligmi arastirmakla ylikiimli olmadig
acik bir sekilde belirtilmistir. Yer saglayicinin sorumlulugu, bir kullanicinin
paylastign hukuka aykir1 bir igerigi, [YDHK uyarinca haberdar edilmeleri
ve teknik acidan miimkiin oldugu siirece yayidan kaldirmak veya erisimi
engellemekle smirlidir. Bagka bir ifadeyle, sorumluluk i¢in “uyar-kaldir”
yonteminin izlenmesi gerekir. IYDHK kapsaminda belirtilen usullerin
izlenmesine ragmen bu yiikiimliiliiglin yerine getirilmemesi halinde ise yer
saglayici da icerik saglayici gibi sorumlu olur.

IYDHK kapsaminda yer saglayicinin yiikiimliiliikklerini yerine
getirmemesi halinde nasil bir miieyyideyle kars1 karsiya gelecegi hakkinda bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak eser sahipligi haklarindan birinin ihlal
edildigi durumlarda, FSEK. 71. maddesinin ilk fikrasinda gosterilen yaptirim
(hapis ve para cezasi) yer saglayicilarina da uygulanir®. Bu halde, fikri hakki
ihlal eden igerigi kaldirmayan veya erisimini engellemeyen yer saglayici da

% Savas Bozbel, Fikir ve Sanat Eserleri Hukuku, 1. Bask1, On ki Levha, Istanbul, 2012, s. 488.
1 Ates, (Sosyal Medya), s. 98.
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icerik saglayici gibi hiikiimde belirtilen yaptirima tabi tutulabilecektir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun marka hukuku agisindan internet
servis saglayicilarinin sorumluluguna yonelik 6nemli bir karar1 mevcuttur®.
Kararda, yer saglayicinin sorumlu tutulabilmesinin hukuka aykiri icerigi
bilerek buna ragmen yer saglamis olmasi sarti aranmistir. Aksi taktirde,
yer saglayici, igerik saglayanla beraber bu hukuka aykiri icerikten sorumlu
tutulamayacaktir. Yargitay HGK’nin bu karari, miilga 556 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname’ye gore verilmistir. 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda marka hakkina tecaviize iligkin istirak veya tesvikin
de bu kapsamda degerlendirilecegine iligkin bir hiikiim bulunmamaktadir.
Dolayisiyla yiiriirlikte olan mevzuat acgisindan internet yer saglayicisinin,
sosyal medya igerik saglayicist tarafindan marka hakkina tecaviiz fiili
islenmesi sebebiyle sorumlulugunun oldugunu kabul etmek gligtiir.

C. Erisim Saglayicilarin Sorumlulugu

Erisim saglayici; kullanicilar1 tarafindan yayimnlanan hukuka aykir
icerige iliskin olarak ITYDHK hiikiimlerine uygun olarak bilgilendirildiginde
erisimi engellemek, s6z konusu igerigi belli siire saklamak ve bu bilgilerin
dogruluk, biitiinliik ve gizliligini saglamak, faaliyetine son verecekse en az ti¢
ay oncesinden durumu ilgili kurumlara ve kullanicilarina bildirmek, gerekli
bilgileri ilgili yonetmeliklere uygun olarak teslim etmek, erisimi engelleme
karar1 alinan yayinlar igin alternatif erisim yollarmi engellemek yiikiimii
altindadir (IYDHK m. 6). Erisim saglayicinin, kendisi tarafindan saglanan
bilgilerin iceriginin yasa dis1 olup olmadigi ile buna iliskin sorumlulugu
kontrol etme yiikiimliiliigl ise bulunmamaktadir.

IYDHK uyarinca igerik saglayici iigiincii bir kisinin hukuka aykiri
fiillinden dolayr erisim saglayicinin kural olarak dogrudan sorumlulugu
bulunmamaktadir. Zira kanunda erisim saglayicinin erisim sunulan icerigin
denetlenmesi veya hukuka aykiri bir faaliyetin varhi§inin arastirilmast
gerektigi hususu acikea belirtilmemistir. Erisim saglayicinin sorumlulugu, bir
kullanicinin paylastigi hukuka aykiri bir igerigi, ['YDHK uyarinca haberdar
edilmeleri ve teknik agidan miimkiin oldugu siirece yaymdan kaldirmak
veya erisimi engellemekle smirlidir. [YDHK kapsaminda belirtilen usullerin
izlenmesine ragmen bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde ise erisim
saglayici da icerik saglayici gibi sorumlu olur.

2 Yargitay HGK, E 2013/1138, K 2014/16, 15.01.2014, Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi, Erigim
Tarihi 14.12.2023.
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IYDHK kapsaminda erisim saglayicinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde nasil bir miieyyideyle kars1 karsiya gelecegi hakkinda bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak eser sahipligi haklarindan birinin ihlal
edildigi durumlarda, FSEK 71. maddesinin ilk fikrasinda gosterilen yaptirim,
yer saglayicilarinda oldugu gibi erisim saglayicilart agisindan da uygulanir®,

D. Toplu Kullanim Saglayicilarin Sorumlulugu

Ticari amag tastylp tagimadiklarina bakilmaksizin tiim internet toplu
kullanim saglayicilari, su¢ unsuru igeren igeriklere erisimi engelleme ve erigim
kayitlarini tutma konusunda belli nlemleri almakla yiikiimliidiir (IYDHK 7).

Bunlardan ticari amacgla faaliyet gosterenler ise, aile ve cocuklarin
korunmasi, sugun Onlenmesi ve suglularin tespiti amaciyla belli nitelikte
tedbirleri almak zorundadir. Mahalli milki idare amirleri, s6z konusu
yiikiimliiliikleri ihlal edenler hakkinda, ihlalin ciddiyetine gore, belli usule
bagli olarak, uyari, idari para cezasi veya belli siire ticari faaliyetten men gibi
yaptirimlar uygulayabilir.

Ticari amaci olan toplu kullanim saglayicilarina yukarida belirtilen belli
amaglarlabellitedbirleri alma sorumlulugu yiiklenmisken, ticariamaci olmayan
toplu kullanim saglayicilarin, sosyal medya kullanimindan kaynaklanan fikri
miilkiyet hakki ihlali veya haksiz rekabetten dogan sorumlulugu ise sug
olusturan igeriklere erisimin engellenmesi ile sinirli tutulmustur.

SONUC

Sosyal medya yakin zamanda biiyiik bir hizla yayginlasarak oldukca
yiiksek kullanici sayisiyla insanlarin sosyal etkilesim ve iletisim aligkanliklarini
degistirmistir. Sosyal medyanin insanlar arasindaki yayginligi, fikri haklarin
ve haksiz rekabetin de bu mecrada ele alinmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Internet tabanli bir dijital platformun sosyal medya olarak
nitelendirilebilmesi igin, erisilebilir olmasi, iletisime imkan tanimasi ve
kullanicilar arasinda etkilesimi destekliyor olmasit gerekir. Bu agidan
sosyal medyanin unsurlari erigsim, kullanici, etkilesim ve iletisim seklinde
siralanabilir.

Sosyal medyada haksiz rekabet, genellikle istenmeyen e-posta gonderimi,
alan adlari, reklam araglari, ilisim ve yonlendirici kod sebebiyle meydana

© Ates, (Sosyal Medya), s. 98.
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gelmektedir. Bunlar TTK’nin 55. maddesi kapsaminda degerlendirilir ve
hiikiimde gecen sartlar1 saglayan 6rnegin bir reklam araci haksiz rekabet teskil
eder.

Fikri miilkiyet hakki ihlallerinin veya haksiz rekabet teskil eden hallerin
sosyal medya kullanimindan kaynaklanmasi1 durumunda, bu fiillerden kimlerin
sorumlu tutulabilecegi Onem tasimaktadir. Bahsedilen davranislar, ozel
hukuk anlaminda haksiz fiil teskil edeceginden bu fiilleri igleyenler TBK nin
haksiz fiillere iliskin hiikiimleri ile 6zel kanunlarin bu fiillere addettigi ¢esitli
miieyyidelere tabidirler. Bu ihlallerin meydana gelmesi halinde sorumlulugun
icerik saglayana mi1 yoksa yer, erisim veya toplu kullanim saglayiciya mi1
izafe edilecegi konusu IYDHK’da bu kisilerin yiikiimliiliikkleri ayr1 ayri
diizenlenmek suretiyle belirlenmistir.

Icerik saglayici, sundugu her tiirlii igerigin internet ortaminda
sorumlulugunu istlenirken, baglanti sagladig1 diger igerik saglayicilardan
kaynaklanan igeriklerden sorumlu degildir. Bununla birlikte, icerigi
benimseme ve kullanicinin belirli bir i¢erige erisimini amacgladigi agikca belli
oldugunda, genel hiikiimlere gore sorumluluk tagir.

Icerik saglayicinin hukuka aykiri fiilinden dolayr yer ve erisim
saglayicinin dogrudan bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Zira kanunda yer
ve erisim saglayicinin sundugu igerigi denetlemek veya hukuka aykirt bir
faaliyetin varligini arastirmakla yiikiimlii olmadigi agikga belirtilmistir. Yer ve
erisim saglayicinin sorumlulugu, bir kullanicinin paylastig1 hukuka aykir bir
icerigi, ilgili kanuna gore haberdar etmek ve teknik acidan miimkiin oldugu
siirece yayindan kaldirmak veya erigimi engellemekle sinirlidir.

Toplu kullanim saglayicilarin sorumlulugu ise dncelikle ticari amacla
kurulup kurulmadiklarina gore degisiklik arz etmektedir. Ticari amaci olmayan
toplu kullanim saglayicilarin, sosyal medya kullanimindan kaynaklanan
fikri miilkiyet hakki ihlali veya haksiz rekabetten dogan sorumlulugu, ancak
konusu sug olusturan iceriklere erisimin engellenmesi ile sinirl tutulmustur.
Fakat ticari amac1 olan toplu kullanim saglayicilari, bununla birlikte ailenin
ve ¢ocuklarn korunmasi, sucun engellenmesi ve suglularin tespiti amaciyla
konulmus kurallara uygun tedbirleri almakla da sorumludurlar. S6z konusu
kisiler, bu tedbirleri almadig1 takdirde ve dl¢lide sorumluluk altinda olacaktir.
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