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KOBI'ler degisen kosullara ¢cabuk uyum saglama becerileri ve inovasyon kapasiteleri sayesinde ekonomik biiyiime ve
gelisme icin anahtar konumundadirlar. Bununla birlikte, bankalar kredi portféylerinde KOBI ve mikro isletme payini
cesitli sebeplerle sinirh tutmaktadir. Bu durum, KOBI'lerin finansmana erigimini kisitlamakta ve ekonomik gelismeyi
olumsuz yénde etkilemektedir. Calisma, KOBI'ler ve mikro isletmelerin bankalarin kredi portfoyiinden aldig1 payin
belirleyicilerini tespit etmeyi ve sdz konusu payin arttirilmasina yoénelik politika onerileri olusturmay:
amaglamaktadir. Calismada mevduat bankalarinda KOBI ve mikro isletme kredileri payinin bankaya 6zgii
belirleyicileri incelenmektedir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2010:1. ¢eyrek - 2023:2.
ceyrek arasi dénemdeki verileri kullanilmis ve bankalarin KOBI/mikro isletme kredisi paylan ile cesitli banka
ozellikleri arasindaki iliskiler panel regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére banka biliyikligi,
sermaye yeterliligi, likidite durumu, aktif kalitesi, sube sayisi ile personel sayisinin bankalarda KOBI ve mikro
isletme kredisi paylar icin belirleyiciler oldugu goriilmiigtiir. Calisma, literatiirdeki biiyiik banka-biytk isletme /
kiiciik banka-kiiciik isletme eslesmesi ile paralel olmayan sonuglar sunmakta ve KOBI/mikro isletme kredilerinde
yumusak bilginin énemini ortaya koymaktadir. Calisma, KOBI ve mikro isletme kredileri payimnin belirleyicilerini
Tiirkiye’deki mevduat bankalar1 kapsaminda belirleme ve bankalarin yumusak bilgi iiretme kapasiteleri icin
gosterge olusturabilecek degiskenler olusturmasi yoniiyle literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI Kredileri, Mikro Isletme Kredileri, Banka Kredi Dagilimi, Yumusak Bilgi.
Jel Kodlari: G21, E51.

DETERMINANTS OF SME AND MICRO BUSINESS LOANS’ SHARE IN DEPOSIT BANKS:
THE EFFECT OF BANK SIZE, RISK AND SOFT INFORMATION

ABSTRACT

SMEs are key to economic growth and development thanks to their ability to quickly adapt to changing conditions
and their innovation capacity. However, banks limit the share of SMEs and micro enterprises’ loans in their loan
portfolios for various reasons. This situation restricts SMEs' access to finance and negatively affects economic
development. This study aims to identify the determinants of the share of SMEs and micro enterprises’ loans in
banks' credit portfolio and to create policy recommendations to increase this share. The study examines bank-
specific determinants of the share of SME and micro-enterprise loans in deposit banks. In this context, by using
quarterly banking data between 2010:Q1- 2023:Q2, relationship between banks' SME/micro business loan shares
and various characteristics of banks is unveiled through panel regression analysis. According to the results, bank
size, liquidity, asset quality, number of branches and number of bank staff are the determinants of the SME and micro
business loans’ share in Turkish banks. The study presents results that are not in line with the large bank-large
firm/small bank-small firm pairing in the literature and demonstrates the importance of the soft information in
SME /micro business lending. The study contributes to the literature by determining the determinants of the share of
SME and micro-enterprise loans within the scope of deposit banks in Turkey and creating variables that can serve as
indicators for the soft information production capacities of banks.
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KOBI'ler (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler), calisan sayis1 250’den az olan ve yillik hasilat
veya bilango aktif bliyiikliigli 500.000 TL’yi asmayan isletmelerdir (Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmeler Yonetmeligi, 2023: Md. 4). KOBI'ler, esnek olmalarn ve farkh kosullara ¢cabuk uyum
saglama kabiliyetleri sayesinde yiiksek biiyiime kapasitesine sahiptirler. Bu yoniiyle KOBI'ler
¢ogu zaman ekonomik blyiimenin ve kalkinmanin temel anahtar1 olarak goriilmektedirler
(Lenihan vd., 2010). Ayrica KOBI'ler, ekonomik yap1 icerisinde yeni iiriinlerin ve teknolojilerin
gelistirilmesi ve inovasyonlarin devamlili1 i¢cin énemli bir role sahiptirler (Veugelers, 2008).
KOBl'lerin etkin olmadigi bir ekonomide kaynaklarin verimsiz kullanilmasi, ekonomik

biiylimenin ve istihdamin yavaslamasi ve teknolojik gelismenin yeteri kadar hizli olmamasi gibi
sorunlarla karsilasilmas1 miimkiindir.

Tiirkiye’de 2022-Aralik dénemi verilerine gore, toplam girisimlerin %99.7’sini KOBI'ler
olusturmaktadir. Ucretli ¢alisan istihdaminin %64.75'i, yaratilan toplam cironun %42,47’si,
olusturulan iiretim degerinin %36,32’si, katma degerin %36.37’si ve gerceklestirilen ihracatin
%31.6’s1 KOBI'ler biinyesinde gerceklesmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Bununla
birlikte Grafik 1’de goriilebilecegi lizere KOBI'ler, bankalarca saglanan finansmanin oldukca
kiictik bir kismini (ekonomik katkilar ile karsilastirildiginda) elde edebilmektedir. Calisma var
olan bu durumun bankaya 6zgii sebeplerini aramaktadir. Bu sayede hem KOBI ve mikro isletme
kredilerinin diisiik payinin sebeplerinin tespiti yapilabilecek hem de s6z konusu pay1 artirmak
icin bankalarin ne gibi 06zelliklere sahip olmasi gerektigi hususuna yo6nelik politikalar
gelistirilebilecektir.
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Grafik 1: Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda KOBI Kredileri Payimin Gelisimi
Kaynak: BDDK Haftalik Bankacilik Sektori Verileri

Calismanin geri kalany, ii¢ basliktan olusmaktadir. Literatiir bashiginda kiiciik isletme kredilerine
yonelik literatlir taramasina yer verilmistir. Arastirma bashginda BDDK bankacilik verileri
kullanilarak gerceklestirilen panel veri regresyonu analizinin asamalar1 ve bulgularn
paylasilmistir. Son olarak sonuc¢ ve Oneriler bashginda analiz sonucu elde edilen bulgularin
nedenleri tartisilmis ve KOBI'lerin krediye erisimlerinin artirtilmasi icin ne gibi politikalarin
gelistirilmesi gerektigi hususu irdelenmistir.

1. Literatiir

Literatiirde kiiciik isletme kredilerinin banka biiyiikliigii, ekonomik kosullar, risklilik durumu,
kredilendirme teknolojileri ve yumusak bilgi yaratma kapasitesine gore degisim gosterdigine
yonelik bulgular bulunmaktadir.

Banka biyiikligli ve kiiciik isletme kredileri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar, banka
biytkligi arttikca kiiclik isletmelere verilen kredilerin payinin azaldigini gostermektedir.
Berger ve Udell (1995), 1988-1989 yillar1 arasinda Amerikan Merkez Bankasi ve Kiiciik
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Isletmeler Otoritesi'nin! 3.400 isletmeye uyguladig1 anket verilerini kullanarak gerceklestirdigi
OLS regresyon analizinde, kiiciik bankalarin biiyiik bankalara gore portfoylerinin daha buytik bir
kismini kiiciik isletmelere ayirdigini ortaya koymaktadir. Keeton (1995), Amerika’daki 1994 yil
ticari ve endiistriyel kredi verisini kullanarak gerceklestirdigi oran analizi ¢alismasinda cok
sayida subeye sahip biiyiik bankalarin kii¢lik isletme kredilerine daha az pay vermeye yatkin
oldugunu gostermektedir. Berger vd.(1998), 1980-1995 yillar1 arasindaki Amerika’daki banka
birlesmeleri verisi lizerinden gerceklestirdigi statik ve direkt etki analizinde, banka birlesmeleri
ile artan banka bilyiikliigli sonrasinda kii¢iik isletme kredileri paymnin azaldigini ortaya
koymaktadir. Udell (1998), banka birlesmeleri lizerine gerceklestirdigi literatiir incelemesinde
benzer sonuglari tartismistir. Jayaratne ve Wolken (1999), Amerika’daki Kiigiik isletme Finansi
Ulusal Anketi'nin 1993 verileri lizerinden gerceklestirdigi OLS regresyon analizinde, kii¢iik
isletme finansmaninin devamhliginin saglanmasinda ¢evrede bulunan kiiciik banka sayisinin
o6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna varmaktadir. Shikumo ve Mirie (2016), 43 Kenya bankasi
verisini kullanarak yaptiklar1 ¢oklu regresyon analizinde banka biyikliigi artisinin kiiciik
isletme kredilerini olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmaktadir. Yudaruddin (2020), Endonezya
bankalar iizerinde gergeklestirdigi GMM panel regresyon analizi neticesinde banka biiytikligu
ve kiiciik isletme kredileri arasinda pozitif yonli iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Mkhaiber ve Werner (2021), 14.000 Amerikan bankasinin 1994-2013 yillar1 arasindaki verileri
tizerinden gerceklestirdigi genis kapsamli sabit etkiler-panel regresyon analizinde banka
biiyikligi ile kiiciik isletmelere saglanan kredilerin payr arasinda negatif yonlii iliskinin
varligini tespit etmektedir.

Ekonomik kosullar ve riskliligin kiiciik isletme kredileri pay: iizerindeki etkisini inceleyen
calismalar, ekonomik kosullarin kétiilestigi veya banka riskliliginin arttifi dénemlerde kiiciik
isletme kredisi paylarinin azaldigin1 gostermektedir. Berger vd. (2001) Arjantin bankalarinin
1998 verilerini kullanarak gerceklestirdigi ve dort farkli hipotezi sinadig1 logit regresyon
analizinde, bankalar1 etkileyen finansal risklerin arttigt donemde kii¢iik isletmelerin kredi
ihtiyacin1 birden fazla bankadan saglamak durumunda kaldiginm1 ve bor¢lanma maliyetlerinin
ylkseldigini tespit etmektedir. DeYoung vd. (2015), 1991-2010 yillar1 arasindaki Amerikan
bankalari verisini kullanarak gerceklestirdigi panel OLS regresyon analizinde, kriz donemlerinde
bankalarin kiiciik isletmelere olan kredilerini azalttigin1 gostermektedir. Saaskilahti (2016), 197
Finlandiya bankasinin 2004-2010 yillar1 arasi verisini inceledigi panel regresyon calismasinda
krizin hemen sonrasi donemde kiiciik isletme kredilerinin azaldig1 ve faizlerin yiikseldigi
sonucuna varmaktadir. Behr vd. (2017), 1987-2007 yillar1 arasi Alman bankacilik verileri
uizerinden gerceklestirdigi GMM panel resgresyon analizinde negatif ekonomik kosullarin kii¢iik
isletme kredileri tizerindeki negatif etkisini gostermekte; s6z konusu etkinin kamusal otoritenin
yetki kullanimi ile azaldigini ortaya koymaktadir. Akinsola ve Ikhide (2019), Giiney Afrika
bankalar1 iizerinde gergeklestirdikleri varyans ayristirmasi ve etki-tepki analizlerinde
ekomomik kosullar tizerindeki bir sokun kii¢iik isletme kredileri iizerindeki uzun siiren negatif
etkisini tartismaktadir. Ben-David vd. (2021), kiiciik isletmelere yonelik Fintech firmalarim
inceledikleri regresyon analizi ¢alismalarinda COVID-19 gibi zorlu ekonomik kosullarin var
oldugu durumlarda artan kredi talebine ragmen kiiciik isletmelerin kredi arzinin kisitlandigini
ortaya koymaktadir. Harrison vd. (2022), Avrupa Merkez Bankasi verisi Ulzerinden
gerceklestirdigi panel veri regresyonu analizi ile kriz donemlerinde kiiciik isletmelerin krediye
erisiminin azalmasini bu dénemlerde bankalarin kredi arzin1 daraltmasina baglamaktadir.

Teknolojinin kiiciik isletme kredilerine etkisini inceleyen ¢alismalar, farkli yontem ve amaclara
sahiptir. DeYoung vd. (2011), 1984-2001 yillar1 arast Amerikan bankacilik verilerini inceledigi
panel regresyon analizi iceren ¢alismada, teknoloji kullaniminin 1993 sonrasi dénemde ¢ok hizl
bir sekilde banka-kredi miisterisi aras1 mesafede yarattig1 artisi ve bu durumun kiigtik isletme
kredilerine olan negatif yansimalarini tartismaktadir. Mills ve McCarthy (2017), Amerika’daki
alternatif kredilendirme sistemlerinin kii¢iik isletme kredilendirmesine etkisini inceledikleri
literatiir incelemesi ¢alismasinda, kiiglik isletmelerin giderek daha fazla alternatif kredilendirme
kuruluslarina basvurdugunu, mikro kredi ihtiyacinin heniiz pazarda tam olarak

! Federal Reserve Board and Small Business Adminstration kurumlari Tiirk¢e’ye bu sekilde ¢evrilmistir.
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karsilanamadigini ve cesitli sebeplerle kiigiik isletmelerin geleneksel kredilendirme
yontemlerinden memnuniyet duymadigin tespit etmektedir. Cornelli vd. (2022), Funding Circle
ve LendingClub’un verilerini kullandiklar1 ve yedi farkli model iizerinden panel regresyon analizi
gerceklestirdikleri ¢alismada, yeni kredilendirme teknolojilerinin daha kapsayici bir finansal
sistem sunarak geleneksel sistem icerisinde kredi almasi zor kiiciik isletmelere diisiik
maliyetlerle kredi saglayabildigini ortaya koymaktadir. Beaumont vd. (2022), Fransa’daki
Fintech verileri lizerinden gerceklestirdikleri regresyon analizinde Fintech kullaniminin -
teminat gerekliliklerini hafifletmesi yoluyla- kiiciik isletmelerin krediye erisimini kolaylastirdigi
sonucuna varmaktadir.

DeYoung vd. (2004), bankacilik sektoriinde artan teknoloji kullanimi sebebiyle bazi bankalarin
kredilendirme faaliyetlerinde teknoloji kullanimina uygun objektif verilere dayali “sert bilgi"yi
kullandigini baz1 bankalarin ise kredi miisterisine 6zel daha subjektif 6gelere dayali “yumusak
bilgi”ye gilivendigini ortaya koymustur. Kiiciik isletmeler yapilar1 geregi ¢ok saglikli sert bilgi
iretmemekte ve bu isletmelerin kredilendirmesi yumusak bilgiye dayali olarak yapilmaktadir.
Literatiirde pek cok g¢alismada da yumusak bilgi kullaniminin kiiciik isletme kredilerine olan
pozitif katkis1 tartisiilmaktadir. Carter ve McNulty (2005), Federal Mevduat Sigortasi
Kurumu'nun (FDIC) 1993-2001 wyillar1 arast bankacilik verilerini kullanarak yaptiklar
havuzlanmis OLS ve tesadiifi etkiler panel regresyon analizlerinde kiiciik bankalarin kiiciik
isletme kredileri pazarinda yumusak bilgi kullanimi sayesinde daha basarili oldugunu ortaya
koymaktadir. Hernandez-Canovas ve Martinez-Solano (2010), Giineydogu ispanya’daki kiigiik
isletme verileri ilizerinden gercgeklestirdigi probit analizde, yumusak bilgi insasi ile gelistirilen
iliski kredilendirmesinin kii¢tik isletmelerin krediye erisimini giiclendirdigini tespit etmektedir.
Grunert ve Norden (2011), Alman ve Amerikan kiiciik isletmeleri iizerinde gerceklestirdigi
probit analizde, elde edilen pozitif yumusak bilginin bor¢ alan kiiciik isletmelerin pazarlik
kuvvetini arttirdigi sonucuna varmaktadir. Chen vd. (2015), Tayvan'da yer alan bir finans
sirketinin verileri ilizerinden gerceklestirdigi logit regresyon analizi ile yumusak bilgi
kullaniminin daha diisiik maliyet yaratma ve daha dogru temerriit tahmin modeli tretmesi
yontyle kiiciik isletme kredilendirme siireci i¢in énemli oldugunu vurgulamaktadir. Brancati
(2015), italyan firmalarim kapsayan MET database verileri ilizerinden gerceklestirdigi panel
regresyon analizinde yumusak bilgi olusumunun kiiciik isletmelere yeni finansal tiriin ve siire¢
kullandiriminda oldukg¢a 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Bu calisma, bankaya 6zgii baz1 6zelliklerin ve bazi yumusak bilgi liretme degiskenlerinin kiigiik
isletme kredilerine etkisini incelemesi ile literatiire katki saglamaktadir.

2. Arastirma

Arastirma, mevduat bankalarinin kredi portféyleri icerisindeki KOBI kredileri ve mikro isletme
kredileri payinin bankaya 6zgii belirleyicilerini banka biiyiikligii, banka finansal 6zellikleri ve
yumusak bilgi tiretme kapasitesi kapsaminda tespit etmeyi amac¢lamaktadir.

Tirkiye’deki mevduat bankaciligl sektori arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Sermaye
sahipligi bazinda yapilan ayristirmaya gore, arastirmanin kapsamini olusturan mevduat
bankalar1 kamu sermayeli bankalar, 6zel yerli sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar
olarak tlige ayrilmis ve veriler bu ayrima goére toplanmistir. Arastirmanin kapsamini olusturan
bankalarin analiz déonemi ortalama 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

KOBI kredileri ve mikro isletme kredileri verisi banka bazinda raporlanmamaktadir. S6z konusu
verinin yalnizca sektér bazinda ve banka sermaye sahipligi ayrimi bazinda agiklanmasi
sebebiyle, analiz her bir sermaye sahipligi grubundaki ortalama bankanin durumu dikkate
alinarak gerceklestirilmistir. Bu durum, arastirmanin ilk kisitim1 olusturmaktadir. Arastirmanin
bir baska kisit;, yontem kisminda ayrintisiyla aciklanacagi lizere degiskenler arasi dogrusal
iligkileri dikkate alan bir yontemi benimsemesidir. Dolayisiyla ¢alismada belirlenen degiskenler
aras1 dogrusal olmayan iliskilerin belirlenmesi miimkiin olmamistir. Arastirmanin son kisiti ise
analizin 2010-1. Ceyrek - 2023-2. Ceyrek arasi donemi kapsamasidir. Cikarimlar, s6z konusu
donemdeki degisken davranislari tizerinden yapilmistir.
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Tablo 1: Analiz Bankalarinin Ortalama? Ozellikleri

Kamu Sermayeli Ozel Yerli Yabanci Sermayeli

Bankalar Sermayeli Bankalar Bankalar
Aktif Biiytikliigti 72,139,335% 33,500,727% 7,434,067%
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15.65% 17.07% 17.54%
Takipteki Krediler Orani 2.85% 3.43% 4.62%
Likidite Yeterlilik Orani b 172.54% 144.31% 133.07%
Varlik Karliligi 0.92% 1.22% 1.05%
Verimlilik ¢ 2.21% 2.49% 2.83%
Aktif Kalitesi 4 58.89% 57.57% 58.64%
Sube Basina Personel Sayist 16.43 18.11 20.19
Banka Basina Sube Sayisi 1026.7 488.11 125.89

a: Her bir sermaye tiirtindeki banka sayisina gére hesaplanan ortalama biiytikliikler
b :Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine [liskin Yénetmelik’te tantimlanan
oranin tiim vade dilimlerindeki agirlikli ortalamasi
¢: Net Faiz Geliri/Aktif Biiytikltigii
d: Toplam Krediler/Aktif Biiyiikliigii
Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Aylik Bankacilik Sektorii Verileri

2.1 Arastirmanin Modeli, Degiskenler ve Veri Seti

Arastirmada yer verilen degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin bir kismi bankalarin finansal 6zelliklerini acgiklarken; bir kismi ise
bankalarin yumusak bilgiyi liretme siirecinde ipucu olusturabilecek verileri icermektedir.

Arastirmamin iki bagimh degiskeninden ilki olan KOBI kredilerinin payi, her bir banka
grubundaki KOBI kredileri biiyiikligiiniin toplam kredi biiyiikligiine bélimii ile
olusturulmustur. ikinci bagimh degisken olan mikro isletme kredileri pay1 da benzer sekilde her
bir banka grubundaki mikro isletme kredileri biiyukligiiniin toplam kredi biiytikligiine
oranlanmasi ile olusturulmustur. Bagiml degiskenler, 2010-2023 yillar1 arasim1 kapsayan
ceyreksel verilerden olusmaktadir. S6z konusu veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’'nun aylik bankacilik sektdrii verileri kullanilarak elde edilmistir.

Arastirmamn bagimsiz degiskenleri bankalarin cesitli 6zelliklerinden olugsmaktadir. incelenen
mevduat bankalarinin Amerikan Dolar1 bazinda aktif biiyiikligiiz, sermaye yeterlilik rasyosu,
takipteki krediler orani, likidite yeterlilik orani, varlik karliligi, verimliligi ve aktif kalitesi
bankalarin finansal 06zelliklerini ortaya koymak icin analize dahil edilmistir. Sube basina
personel sayisi ve banka basina sube sayisi degiskenleri, bankalarin sektor bilgisi edinmesi ve
sektorler ile daha yakin iliski kurmasi hususlarinda bir baska deyisle yumusak bilgi edinmede
ipucu saglayabilecegi diisiincesiyle analize dahil edilen diger degiskenler olmustur. Bagimsiz
degiskenler 2010-2023 yillar arasini kapsayan g¢eyreksel verilerden olugsmaktadir. S6z konusu
veriler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun aylik bankacilik sektori verileri
kullanilarak elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan tiim degiskenleri kapsayan 6zet bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir:

2 TL'nin son dénemdeki deger kaybi sebebiyle TL tizerinden alinan biiyiikliikler ile yapilacak analizlerde
sahte nedensellik gibi pek cok sorunla karsilagilmasi, analizde USD biiytikliiklerin kullanilmasi kararinin
alinmasini gerektirmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Bilgiler

.. L Beklenen
Degisken Kisaltma Hesaplama Bicimi liski Yonii Kaynak
Kredilerde Banka Tiiriindeki2 KOBI Kredileri Bagimlt
. KOBI Biiytikliigii/Banka Tiirtindeki Toplam Kredi 8 BDDK
KOBI Pay1 o e Degisken
Biiytikligi
Kredilerde Banka Tiiriindeki Mikro Isletme Kredileri Basiml:
Mikro Isletme MIK Biiytikliigii/Banka Tiirtindeki Toplam Kredi '8 BDDK
1 e Degisken
Pay1 Biiytiklugi
Ortalama - . e Tyre e e
Banka Aktif BUY Banka Tiriindeki Toplam Aktif Biiyiikligi / 8 BDDK
el e Banka Sayisi
Biiytikligi
Sermaye - . - .
e Banka Turtindeki Sermaye/Banka Tiriindeki
Yeterlilik SYR Risk Agirlikh Varliklar (+) BDDK
Rasyosu
Takipteki Banka Tiiriindeki Takipteki Krediler
Krediler NPL Biiyiikliigii/Banka Tiriindeki Kredi ve ) BDDK
Orani Alacaklar
Likidite Banka Tiirtindeki Her Bir Vade Grubunun
Yeterlilik LIK Varlik Biiytikligii/Kaynak Buy}_lk Bl{yuklugu +) BDDK
Oraninin Vade Gruplarina Gore Agirlikli
Orani
Ortalamasi
A Banka Tiriindeki Net Kar Biiyiikliigii/Banka
Karliik Oram KAR Tiiriindeki Toplam Aktif Biiyiikliigii (+/°) BDDK
Banka Tiiriindeki Net Faiz Geliri
Verimlilik VER Biiytikliigii/Banka Tiirtindeki Toplam Aktif (+/-) BDDK
Biiytikligi
. o Banka Tiiriindeki Kredi Biiyiikliigti/Banka
Akif Kalitesi ARK Tiiriindeki Toplam Aktif Biiyiikliigii (+/°) BDDK
ig?:oiﬁma PER Banka Tiirtindeki Toplam Personel +) BDDK
Sayisi Sayisi/Banka Tiiriindeki Toplam Sube Sayisi
Banka Basina Banka Tiriindeki Toplam Sube Sayisi/Banka
Sube Sayisi SUB Tiirtindeki Banka Sayisi (+) BDDK

a:Banka tiirlerini, kamu sermayeli bankalar, ézel yerli sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar
olusturmaktadir.

BUY degiskeni, ortalama banka aktif biiytkligiinii USD bazinda gostermektedir. Literatiirde pek
cok calismada kiiciik bankalarin kiiciik miisterilerle; biiyiik bankalarin ise daha biyiik
miisteriler ile ¢alistif1 yoniinde sonuglar bulunmaktadir (Berger vd., 1995; Berger ve Black,
2011; Jayaratne ve Wolken, 1999; Keeton, 1995; Strahan ve Weston, 1996). Bu sebeple
degiskenin KOBI/Mikro Isletme kredileri pay: iizerindeki beklenen etkisi eksi yondedir.

SYR, NPL ve LIK degiskenleri, bankalarin risklilik seviyeleri hakkinda ipucu sunmaktadir. SYR,
bankanin mevcut riskleri icin ne diizeyde sermaye ayirdigini; NPL, kredilerin ne kadarlik bir
kisminin geri doniisiinde sorun yasandigini ve LIK, bankanin likidite riskinden ne diizeyde
korundugunu ortaya koymaktadir. Mevcut durumda daha az riskli bankalarin KOBI/Mikro
isletme kredisi payinin daha yiliksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii gérece daha riskli bir pazar
olan KOBi/Mikro isletme kredisi pazarinda daha yiiksek pay almak zaten yiiksek risklilige sahip
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olan bankalarin risklerini yonetilemez seviyede biiylitebilir. Bu sebeple mevcut halleriyle “risk
alabilme liiksiine” sahip bankalarda KOBi/Mikro Isletme kredisi paymin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Literatiirde de bankalar icin risklerin arttigi donemlerde kiiciik isletmelere
verilen kredilerin azaldig1 yoniinde bulgulari bulunan ¢alismalar mevcuttur (Berger vd., 2001;
Cotugno vd., 2012; De Young vd. 2015; Jiménez vd. 2012). Bu kapsamda SYR ve LIK
degiskenleri ile KOBI/Mikro Isletme kredileri payr arasinda pozitif; NPL degiskeni ile
KOBI/Mikro Isletme kredileri pay1 arasinda negatif iliski bulunacag beklentisi bulunmaktadir.

KAR, VER ve AKK degiskenleri, bankalarin mevcut faaliyetini ne diizeyde karli, verimli ve kaliteli
olarak gerceklestirdigini gostermektedir. Banka basaris1 ve KOBi/Mikro Isletme kredi paylar
arasindaki iliski, hem pozitif hem de negatif yonde gerceklesebilir. Basarili bankalar,
faaliyetlerindeki uzmanlik sayesinde en dogru bilgi ve istihbarata sahip olup en basarih
KOBI/Mikro isletmelerle calisabilir. Bu durumda banka basaris1 degiskenleri ile KOBI/Mikro
isletme kredi paylan arasindaki iliski pozitif yonlii olacaktir. Ote yandan basarili bankalar en
yliksek islem kapasitesine ve hacmine sahip biiyilk miisterilerle calisma imkanina sahip
oldugundan KOBI/Mikro Isletme kredilerine daha az pay da verebilir. Bu durumda ise banka
basaris1 degiskenleri ile KOBI/Mikro isletme kredi paylan arasindaki iliski negatif yonlii
olacaktir.

PER ve SUB degiskenleri, bankalarin ortalama sube ve sube basina personel sayisini
gostermektedir. S6z konusu degiskenlerin yliksek olmasi sayesinde bankalarin orta ve kiigiik
boyutlu isletmeler ile daha yakindan iliski kurabilecegi ve bu sayede orta ve kiiciik tutarh
kredilerdeki yumusak bilgi ihtiyacim1 karsilayabilecegi diisiinilmektedir. Kiglk isletme
kredilerine yonelik literatiir, s6z konusu kredilerde yumusak bilgi ve iligki kredilendirmesinin3
O6nemini ortaya koymaktadir (Berger ve Black, 2011; Brancati, 2015; Chen vd., 2015; Del Gaudio
vd., 2020; Grunert ve Norden, 2011; Herndndez-Canovas ve Martinez-Solano, 2010). Daha
yaygin sube agina ve sube basi personel sayisina sahip bankalarin daha kolay yumusak bilgi
uretebilecegi, iliski kredilendirmesini daha kolay yiiriitebilecegi ve dolayisiyla da kredi
portfoylerinde KOBI / Mikro Isletme kredisi payinin daha yiiksek olabilecegi beklenmektedir.

Arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin betimleyici istatistik
parametreleri Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Gozlem Sayisi Ortalama Std. Sapma Asgari Azami
KOBI 162 0.316257 0.0443406 0.19583 0.435664
MIK 162 0.082544 0.0251985 0.047678 0.143613
BUY 162 37691.38 29685.75 4342.925 105961.4
SYR 162 0.167574 0.0183628 0.135207 0.230585
NPL 162 0.036359 0.0126421 0.012117 0.072362
LIK 162 1.499753 0.1920808 1.212109 2.065857
KAR 162 0.010661 0.0075714 0.000765 0.055579
VER 162 0.025243 0.0134669 0.003428 0.075041
AKK 162 0.583723 0.0511583 0.415038 0.676642
PER 162 18.247 1.681982 15.54663 22.84868
SUB 162 546.9018 407.9278 109.619 1245

Degiskenler asagida sunulan iki modelin bagiml ve bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. n,
bankanin sermaye sahipligi tlirlinii gostermektedir. t ise zamani1 gostermektedir ve 2010/1.
Ceyrek - 2023/2. Ceyrek arasi degerler almaktadir. @ modelin sabit katsayisini ve e modelin

hata terimini gostermektedir.

3 “Relationship Lending” terimi bu sekilde Tiirkge’ye ¢cevrilmistir.
4 1: Kamu sermayeli bankalar; 2: Ozel Yerli Sermayeli Bankalar; 3: Yabanc1 Sermayeli Bankalar
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e Model 1:
KoBl,, =a,;+ BUY,,+5YR,, + NPL,; + LIK,, + KAR,; + VER, , + AKK, ; + PER;

+SUB,:+e,:

(1)

e Model 2:
MIK,,=a,,+ BUY, .+ SYR,,+NPL_ ,+LIK, +KAR ., +VER,, + AKK,, + PER .

+SUB,:+e,:

(2)
2.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada degiskenler arasindaki dogrusal nedensellik iligkilerinin tespit edilmesi
amaglandigindan ve veriler hem zaman hem de birimleri icerdiginden tercih edilen yontem
panel veri regresyonu olmustur.

Panel veri, yatay kesit veri ve zaman serisi verisinden 6zellikleri itibariyla ayrilmaktadir. Yatay
kesit verilerde sabit bir zamanda farkl yatay kesit birimlerin verileri mevcuttur. Zaman serileri
ise bir yatay kesitin zaman icerisindeki degisimini gostermektedir. Panel veri, zaman serisi ve
yatay kesit verilerin birlestirilmis halidir. Yani panel veri, sabit yatay kesit birimlerin (iilkeler,
isletmeler vb.) zamana gore gosterdigi degisimleri iceren veridir (Gliris, 2018). Regresyon ise
bagimli bir degiskenin agiklayici bir degiskenle olan iliskisini inceleyen; bagimli degiskenin
ortalama degerini de aciklayici degiskenin degisen degerleri Ulzerinden tahmin etmeyi
amaglayan bir yontemdir (Gujarati ve Porter, 2020). Panel verilerin kullanilmasi ile
gerceklestirilen regresyon analizi, panel regresyonunu olusturmaktadir.

Panel veri regresyonu gerceklestirilirken karar verilmesi gereken ilk husus, tercih edilecek
modeldir. Panel veri regresyonunda sabit etkiler, tesadiifi etkiler ve en kiiciik kareler
modellerini kullanmak miimkiindiir. Sabit etkiler modelinde modellerde kullanilan katsayilar,
zamana ve/veya birimlere goére degisim gosterirler (Giiris, 2018). Ornegin, modellerin sabit
katsayisi, bankalarin tiiriine gore farklilasabilir. Tesadiifi etkiler modelinde ise zaman ve
birimlerin etkisi, hata teriminin bir bileseni olarak ifade edilir (Giiris, 2018). Ornegin, farkh
tiirdeki bankalar icin kurulan modellerin bazilarinda hata terimi pozitif deger alirken;
bazilarinda negatif degerler alir. Zaman ve birimlerin etkisinin katsayilar veya hata terimi ile
ifade edilemedigi ya da var olmadig1 modeller ise en kii¢iik kareler modelleridir.

Bir oOnceki paragrafta bahsi gecen modeller arasinda dogru tercihi gerceklestirmek icin
kullanilan ilk test, F testidir. Bu test, birim etkilerin var olup olmadigini bir baska ifade ile sabit
etkilerin varhigin1 sinamaktadir. F-testinin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi durumunda
sabit etkilerin varligindan soz edilebilir (Yerdelen Tatoglu, 2016). Tablo 4’te goriilebilecegi
iizere ¢calismada kullanilan modellerin her ikisi i¢in de F-testi olasilik degeri 0.05’ten kiiciiktiir.
Bu sebeple her iki modelde de sabit etkiler mevcuttur. Tesadiifi etkilerin varligini sinayan test
ise Olabilirlik Oran1 Testi'dir (LR). Bu testin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢lik olmas1 modelde
tesadiifi etkilerin bulundugunu géstermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2016). Tablo 4’te verilen LR
testi olasilik degerleri, her iki model icin de 0.05’ten kiiciiktiir. Bu sebeple modelde tesadiifi
etkiler mevcuttur. Modellerde hem sabit etkiler hem de tesadiifi etkilerin mevcut olmasi
durumunda ise hangi modelin tercih edilecegini tespit etmek icin Hausman Testi'ne bagvurmak
miimkiindiir. S6z konusu testin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢lik olmasi durumunda sabit etkiler
modeli tercih edilirken; 0.05’ten biiyiilk olmasi durumunda tesadiifi etkiler modeli tercih
edilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2016). Tablo 4’te yer alan Hausman Testi olasilik degerleri her
iki model icin de 0.05'ten kiciiktiir. Bu sebeple her iki modelin tahmininde de sabit etkiler
modeli tercih edilmistir.

368
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 Issue/Say1 1, 361-375.



ISTANBUL MEVDUAT BANKALARINDA KOBI VE MiKRO iSLETME KREDILERI PAYININ BELIRLEYICILERI:
NISANTASI BANKA BUYUKLUGU, RiSK VE YUMUSAK BiLGI ETKISi NUSBD

UNIVERSITY -
e MUSTAFA CELIK

Kullanilacak modelin kararlastirilmasi sonrasi, bir regresyon modelinin saglamasi gereken
varsayimlarin  testlerinin  gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Regresyon modellerinin
sonuglarinin glvenilir olmasi icin sabit varyans, otokorelasyonsuzluk ve yatay Kkesit
bagimsizhlig1 varsayimlarini saglamalari gerekmektedir (Un, 2018). Sabit varyansin varhgim
sinamak icin kullanilan Degistirilmis Wald Testi olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi
modelde sabit varyans varsayiminin saglanamadigini géstermektedir (Un, 2018). Tablo 5’e gére
her iki modelde de Degistirilmis Wald Testi olasilik degerleri 0.05’ten biiyiiktiir. Bu sebeple her
iki model de sabit varyans varsayimini saglamaktadir. Hata terimleri arasinda korelasyonun
bulunmamasi bigiminde tanimlanan otokorelasyonsuzluk varsayimi ise Baltagi-Wu Yerel En lyi
Degismez testi ile sinanabilmektedir. Bu testin istatistiginin 2’den kiiciik olmasi durumunda
otokorelasyonsuzluk varsayiminin saglanamadigl sonucuna varilmaktadir (Yerdelen Tatoglu,
2016). Tablo 5’teki verilere gore her iki model i¢cin de otokorelasyonsuzluk varsayimi
saglanamamaktadir. Yatay kesit bagimsizlifinin smmanmasinda Friedman Birimler Arasi
Bagimsizlik Testi'nin kullanilmasi uygundur. Bu testin olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi
durumunda yatay kesit bagimsizligi varsayiminin saglanamadigl sonucuna varilmaktadir
(Yerdelen Tatoglu, 2016). Tablo 5’e gore, her iki model i¢in de yatay kesit bagimsizlig1 varsayimi
saglanamamaktadir.

Tablo 4: Model Secim Testleri

Model 1 Model 2
 Tosti F(2,150) = 27.94 F(2,150) = 36.62
(Prob>0.0000) (Prob>0.0000)
LR Testi chibar2(01) = 32.52 chibar2(01) = 43.23
(Prob>0.0000) (Prob>0.0000)
. chi2(7) =74.72 chi2(7) =107.03
Hausman Testi—— p, 1 chiz = 0.0000) (Prob>chi2 = 0.0000)

Tablo 5: Varsayim Testleri

Model 1 Model 2
o . chi2(3) = 3.96 (Prob>chi2 chi2(3) =1.07
Degistirilmis Wald Testi - 0.2658) (Prob>chi2 = 0.7855)
Baltagi-Wu LBI Test Istatistigi 0.81333833 0.5380022
Friedman Birimler Arasi o, 54 rpro120,0000) 64.115 (Prob>0.0000)

Bagimsizlik Testi

Varsayim testi sonuglarina gore modeller, regresyon modellerinin saglamasi gereken
varsayimlarin ¢oguna uyum gostermemektedir. Bu durumda modellerin standart sabit etkiler
tahmincisi kullanilarak tahmin edilmesi, sapmali standart hatalar verecek ve giivenilir olmayan
sonuglarla karsilasilmasina sebep olacaktir. S6z konusu giivenilir olmayan sonuglardan
kacinmak icin direngli standart hatalar veren tahminciler tercih edilmelidir. Driscoll-Kraay
tahmincisi, panel veri modellerinde varsayimlarin saglanamamasi durumunda dahi direngli
standart hatalar olusturan bir tahminci olarak éne ¢ikmaktadir (Un, 2018). Bu sebeple
modellerin tahmininde Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilmistir.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilarak elde edilen panel veri regresyonu sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Regresyon tahmini sonuclarina gore, Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin kredi portfoylerindeki
KOBI kredileri payini, banka biiyiikliigii ve sube basina personel sayisi1 pozitif yonde
etkilemekteyken; bankalarin likidite seviyesi ve sube sayis1 negatif yonde etkilemektedir. Diger
bankaya 6zgii degiskenler ile KOBI kredileri pay1 arasinda ise istatistiki olarak anlamh bir iliski
bulunmamaktadir. [lk modelde sabit katsayisinin varlig istatistiki olarak anlamlidr.
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Bankalarin kredi portféyiindeki mikro isletme kredisi payi ile banka biiyiikltigii arasinda pozitif
yonlii bir iliski mevcutken; mikro isletme kredisi pay: ile sermaye yeterlilik rasyosu, aktif
kalitesi ve sube sayisi arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Bankaya o6zgii diger
degiskenlerin ise mikro isletme kredisi pay1 lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi mevcut
degildir. Ikinci modelde de sabit katsayisinin varlig istatistiki olarak anlaml géziikmektedir.

Tablo 6: Regresyon Sonuglari
Model 1 Model 2

(Sabit Etkiler Modeli (Sabit Etkiler Modeli -
- Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay

Tahmincisi) Tahmincisi)
KOBI MIK
BUY 1.80e-06*** 8.90e-07***
(3.43e-07) (2.04e-07)
SYR -0.12021 -0.1464428*
(0.2251804) (0.0817997)
NPL -0.2968702 0.1448172
(0.3458074) (0.1389334)
LIK -0.2752741*** -0.00414
(.0494945) (0.0152291)
KAR 0.7017165 0.0896458
(0.6750723) (0.2495311)
VER -0.1937767 -0.1052844
(0.3238048) (0.0966294)
AKK -0.0111913 -0.0517757*
(0.0925204) (0.0306629)
PER 0.0209766*** 0.0018505
(0.0076701) (0.0019439)
SUB -0.0000704* -0.0000562***
(0.0000363) (0.0000153)
*k *
Sabit 0.3517428 0.1033639

(0.1666965) (0.0520359)
Sunulan degerler tahmin edilen katsayilari; parantez icindeki
degerler ise t ve Z degerlerini gostermektedir.

£ AR F sirasiyla %99, %95 ve %90 giiven seviyesini ifade
etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen analizin bulgulari, biiyiik bankalarin kredi portféylerinin gorece daha yiiksek bir
payin kiigiik isletmelere ayirdiklarini géstermektedir. Bu durum, literatiirde yer alan biiyiik
banka-biiyiik musteri/kiiciik banka-kig¢tlik miisteri eslesmesinin Tiirkiye’deki mevduat bankalari
icin gecerli olmadigini ortaya koymaktadir. Calisma, Berger & Udell (1995), Keeton (1995),
Berger vd.(1998), Udell (1998), Jayaratne & Wolken (1999) ve Mkhaiber & Werner (2021) gibi
calisma sonuclarinin tam tersi yonde bulgular sunmaktadir. Tiirkiye’de biiyiik bankalar, sahip
olduklan yiiksek risk alma kapasitesi sayesinde gorece daha riskli miisteriler olan KOBI ve
mikro isletmelere daha fazla kredi saglamakta ve yiiksek riskin karsilig1 olan yiiksek getirilere
sahip olabilmektedir.
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Risklilik gostergelerine iliskin beklenti, “risk alabilme liiksii"ne sahip-az riskli bankalarin gorece
riskli krediler olan KOBI ve mikro isletme kredilerine daha yiiksek pay vermesi yéniindeyken;
sonuglar risk alabilme liiksiine sahip bankalardan ziyade mevcut durumda riskli olan bankalarin
KOBI ve mikro isletme kredilerine agirhk verdigini géstermektedir. Sonuglara gore, riske daha
yatkin olan mevduat bankalari, kii¢iik isletme finansmanina oncelik vererek ek risk almakta ve
yuksek getiri beklemektedir. Literatiirdeki ¢calismalarda (Berger vd., 2001; DeYoung vd., 2015;
Behr vd., 2017; Akinsola ve Ikhide, 2019; Ben-David vd., 2021; Harrison vd., 2022), riskin arttigi
donemlerde bankalarin kiiglik isletmelere olan kredi arzini azalttigt yoniinde bulgular
mevcutken; bu ¢alismada Tiirkiye’deki bankalarin daha riskli oldugu durumlarda kiiciik isletme
kredilerine daha fazla agirlik verdigi bulgusu 6ne cikmaktadir.

Aktif kalitesi ile KOBI/mikro isletme kredileri arasindaki negatif yondeki iliski, kredi tiretkenligi
ylksek bankalarin kii¢iik miisterilerden ziyade biiylik musterilere odaklandigini géstermektedir.
Aktiflerinin daha biiylik bir kismini kredilere ayiran (kredi konusunda uzmanlasmis) bankalar,
krediler konusunda daha secici davranmakta ve biiylik miisteri-biliylik kredi prensibi ile
calismaktadir. Aktif icerisinde kredi portfoyli paymnin daha kiiciik oldugu bankalar ise
kredilerinde gorece daha riskli-kiiciik miisterilere agirlik vermektedir. Bu durum, kredi
konusunda uzmanlasmis bankalarin siirekliligi yiliksek-az riskli miisteriler olan biiyiik
miisteriler pazarinda diger bankalari rekabette geride biraktigini; rekabette geride kalan kredi
konusunda daha az uzmanliga sahip bankalarin ise karliliklarim1 strdiirmek icin kigik
miisterilere yoneldigini ve bu pazardan daha yiiksek pay aldigini géstermektedir.

Sube basina personel ve sube sayis1 degiskenlerine iliskin bulgular, kii¢ciik miisterilerle kredi
iliskisine girmek icin ¢ok yaygin bir sube agindan ziyade ¢ok sayida personele sahip yogun
subelerin daha etkili oldugunu go6stermektedir. Bulgulara gore, kii¢iik miisterilere kredi
portfdyiinde agirlik veren bankalar, daha ¢ok insan giiciine sahiptir ve sahip olduklari insan giicii
sayesinde kiiciik miisterilerle daha fazla etkilesime girebilmektedir. Bu sayede miisterilerden
resmi olmayan, belgeye dayanmayan ama 6nemli ve ihtiyaca uygun bilgileri saglayabilmektedir.
Sonuglara gore, kiiciik miisterilerin kredilendirilmesinde miisteriye 6zgli ve daha az resmi
verilerle saglanan enformasyonun (yumusak bilginin); kamuya a¢ik veya resmi belgelerden
saglanan enformasyondan (sert bilgiden) daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar
yumusak bilgi-kiiciik isletme kredileri iliskisini inceleyen Carter ve McNulty (2005), Hernandez-
Canovas ve Martinez-Solano (2010), Grunert ve Norden (2011), Chen vd. (2015) ve Brancati
(2015) gibi calismalarin bulgulari ile uyumludur.

Ulkelerin ekonomik kalkinmasi ve refahinda oldukca énemli bir yere sahip olan KOBI'lerin ve
mikro isletmelerin biiyiik bankalarca finansmaninin saglanmasi Tiirkiye i¢in olduk¢a olumlu bir
gostergedir. Bununla birlikte riskliligi diisiik ve kredi konusunda uzmanlasmis, kredi iiretkenligi
ylksek bankalarin kii¢iik miisterilere kredi portfoylerinde daha az agirlik vermesi ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bankalarin kiiglik miisterilere kredi
saglamasina yonelik tesviklerin hayata gecirilmesinin, tlke ekonomisi icin oldukca faydal
olacag disiiniilmektedir. Kiiciik misterilerin kendilerine 6zgl 6zellikleri sebebiyle banka ile
surekli etkilesim icerisinde olmas1 gerekliligi, bankalarin son dénemde uyguladiklar1 az sayida
personele dayali subecilik yaklasiminin sorgulanmasi ihtiyacini beraberinde getirmektedir.
Bankalar, kii¢iik miisterilere yonelik subelerinde daha fazla personele yer vermeli ve yumusak
bilginin edinilmesine yonelik politikalar gelistirmelidir.

Calisma bulgularinin dogrusal olmayan iliskileri de dikkate alan farkl istatistiki yontemlerle
tekrar test edilmesi, farkli kapsamlar igerisinde degerlendirilmesi ve yumusak bilgi kullanimini
ortaya koyan daha gelismis degiskenlerin kullanimi ile zenginlestirilmesi ¢alismanin akademiye
olan Onerisidir.
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DETERMINANTS OF SME AND MICRO BUSINESS LOANS’ SHARE IN DEPOSIT
BANKS: THE EFFECT OF BANK SIZE, RISK AND SOFT INFORMATION

Introduction and Research Purpose: SMEs (small and medium-sized enterprises) have higher growth
capacity thanks to their flexibility and fast adaptation ability. In this respect, SMEs are often seen as the key to
economic growth and development. In addition, SMEs have an important role in the development of new
products and technologies and the continuity of innovations within the economic structure. In an economy
where SMESs are not effective, it is possible to encounter problems such as inefficient use of resources, slowing
down of economic growth and employment, and slower technological development. However, SMEs can only
obtain a very small portion of the financing provided by banks (compared to their economic contribution). This
paper looks for bank-specific reasons of the existing situation. In this way, the reasons for the low share of
SME and micro-enterprise loans can be determined and policies can be developed regarding what features
banks should have in order to increase this share. Paper aims to determine the bank-specific determinants of
the share of SME loans and microenterprise loans in the loan portfolios of deposit banks within the scope of
bank size, bank financial characteristics and soft information production capacity.

Literature Review: Findings in the literatiire shows that small business loans vary according to bank size,
economic conditions, risk status, lending technologies and soft information creation capacity. This study
contributes to the existing literature by examining the effects of some bank-specific characteristics and some
soft information production variables on small business loans.

Methodology and Findings: Since the paper aims to determine linear causality relationships between
variables and the data included both time and units, the preferred method is panel data regression. The deposit
banking sector in Turkey constitutes the scope of the research. According to the separation made on the basis
of capital ownership, the deposit banks that constitute the scope of the research are divided into three as
public-capital banks, private domestic-capital banks and foreign-capital banks, and the data is collected
according to this division. Variables consist of quarterly data covering the period 2010-2023. The data is
obtained through monthly banking sector data of the Turkish Banking Regulation and Supervision Agency.
According to the regression estimation results, the share of SME loans in the loan portfolios of deposit banks
in Turkey is positively affected by the bank size and the number of personnel per branch while the liquidity
level and number of branches of banks have a negative impact on SME loans’ share. On the other hand, while
there is a positive relationship between the share of micro business loans in banks' loan portfolio and bank
size; there is a negative relationship between micro business loan share and capital adequacy ratio, asset
quality and number of branches. The study presents results that are not parallel to the large bank-large firm /
small bank-small firm matching in the literature and reveals the importance of soft information in SME/micro
business loans.

Conclusions and Recommendation: According to the results, large banks in Turkey, thanks to their high risk-
taking capacity, provide more loans to SMEs and micro enterprises, which are relatively riskier customers, and
can have high returns in return for high risk. Additionally, deposit banks, which are more risk-prone, prioritize
small business financing, take on additional risk and expect higher returns. On the other hand, it is seen that
banks with high credit productivity focus on large customers rather than small customers. Banks that allocate
larger portion of their assets to loans (specializing in loans) are more selective about loans and have principle
of big customer-big loan. The study reveals the importance of soft information in small loans and emphasizes
the importance of less formal data (soft information) in the lending of small customers. It confirms that
information provided through bank-small business relationship is more important than hard and formal
information. According to the results of the analysis, the need for small customers to be in constant interaction
with the bank due to their unique characteristics makes it necessary to question small branches and less staff
policy of banks. In addition, according to the results, incentives for banks more-specialized in loans to provide
SME and micro-enterprise loans stand out as a necessity.
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