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0z

Ombudsman, kavram olarak sikayet Gzerine kamu
yonetimi sorunlarini ¢dzmeye calisan yasal bir ku-
rumdur. Giiniimiizde hemen hemen tiim devletler-
de cesitli diizeylerde uygulanmaktadir. Ombuds ve
man kelimelerinden olusan bu kavram, temsilci kisi
anlami tagimaktadir. Kamu ydnetiminde reform ko-
nusu da dzellikle diinya giindeminde 1980'li yillar-
dan sonra yeni kamu igletmecili§i uygulamalan ile
onemini artirmistir. Bu siirecte kamu ydnetimlerini
yeniden yapilandiran devletlerin cagdas diizeyde
ombudsman teskilati kurarak demokratiklesmeyi
artirma girisimleri gozlemlenmektedir. Bu calisma-
da, Avrupa'da Bulgaristan, Amerika'da Brezilya ve
Asya'da Tayland devletlerinde karsilagtirmaya dayali
olarak ombudsman yapisal ve islevsel yonleri ile
genel olarak agiklanmak istenmektedir. Calismada,
Dogu Avrupa'dan Bulgaristan, Latin Amerika'dan
Brezilya ve Giiney Asya'dan Tayland devletlerinin
secilmesinin asil nedeni farkli siyasal rejimlerde ve
kiiltiirlerde ombudsmanin nasil yapilandigini ifade
edebilmektir. Nitekim krallik ve cumhuriyet rejim-
lerine dayali ii¢ farkli devlette ombudsmanin siste-
me nasil entegre oldugu arastimlmistir. Calismada

Abstract

Ombudsman, as a concept, is a legal institution that
tries to solve public administration problems upon
complaint. Today, it is implemented at various lev-
els in almost all states. This concept, consisting of
the words ombuds and man, means representative
person. The issue of reform in public administration
has increased its importance on the world agenda,
especially after the 1980s, with new public manage-
ment practices. In this process, it is observed that
states that restructure their public administrations
attempt to increase democratization by establishing
a modern ombudsman organization. In this study,
it is aimed to explain the structural and functional
aspects of ombudsman in general, based on com-
parison in Bulgaria in Europe, Brazil in America
and Thailand in Asia. In the study, the main reason
for choosing Bulgaria from Eastern Europe, Brazil
from Latin America and Thailand from South Asia is
to express how the ombudsman is structured in dif-
ferent political regimes and cultures. As a matter of
fact, it has been investigated how the ombudsman
was integrated into the system in three different
states based on royal and republican regimes. One
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orneklenen Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devlet-
lerinde 1990’1 yillarla birlikte ortaya ¢ikan modern
devlet kurma ve kamu yonetimini demokratiklesme
girisimlerinden biri ombudsman yapisina sahip ol-
mak olmustur. Bu baglamda calismanin amaci, i
devlette kamu yénetiminde bir reform alani olarak
ombudsmani yapisal ve islevsel olarak agiklamaktir.
Calismanin ydntemi, nitel analiz baglaminda litera-
tiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Reform,
Bulgaristan, Tayland, Brezilya

of the attempts to establish a moder state and de-
mocratize public administration that emerged in the
1990s in the states of Bulgaria, Thailand and Brazil
exemplified in the study was to have an ombudsman
structure. In this context, the aim of the study is to
structurally and functionally explain the ombudsman
as a reform area in public administration in three
states. The method of the study is literature review in
the context of qualitative analysis.

Key words: Ombudsman, Reform, Bulgaria,
Thailand, Brazil

GiRi§

Dinyada kamu yénetimleri bilimsel ya da akademik dizeyde geleneksel
kamu yénetiminden yeni kamu yonetimine/yeni kamu isletmeciligine derin
donagtimleri tartismaya baglamistir. Nitekim siyasal, ekonomik, kaltirel ve
hukuki déniigiimlerin bilimdeki etkisi ile agiklanabilen bu tartismalar sonrasinda
kamu yonetiminde paradigma déntsiimu gergeklesmistir. Yeni kamu ydnetiminde
geleneksel kamu yonetimindeki burokrasi, hiyerarsi, kapalilik gibi degerler; agiklik,
esneklik ve katilim gibi degerlerle yer degistirmektedir.

Ombudsman ise asil olarak bir devlette kamu yénetimlerinin sorunlarinin
¢ozilmesi ve kalitelerinin artmasi i¢in vatandaglardan sikayet kabul ederek
gorev icra eden bir teskilattir. Ganamuzde yaklagik olarak tam devletlerde
uygulanmaktadir ve uygulandigi bolgelerde ¢agdasligin ve demokratiklesmenin
simgesi durumuna gelmistir. Buna yonelik olarak dinya tlkelerini siniflandiran
ve analiz eden Ingiltere merkezli arastirma ve analiz sirketi Economist Intelligence
Unit (EIU) tarafindan hazirlanan 2021 yili demokrasi endeksine (hteps://
euronews.com) bakildiginda, bu indeksin ilk siralarinda yer alan tim devletlerde
kokla bir ombudsman ge¢misi vardir. Ombudsman ayni zamanda ¢agdas bir
kamu yénetimi denetim teknigi olarak hukukun ustanlagini esas alan bir
anlayisla insan haklarini ve demokrasiyi de saglamlastirmaktadir. Bu bakimdan da
uygulandig devlette halk ve devlet arasindaki képrayn giglendirdigi gibi kamu

hizmet kalitesini de artirmaketadir.
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Bu ¢alismada, Avrupa kitasindan Bulgaristan devleti, Asya kitasindan Tayland
devleti ve Amerika kitasindan Brezilya devleti ombudsmanlarinin yapisal-
kurumsal ve islevsel yonleri baglaminda ifade edilmistir. Boylece de Turk kamu
yonetiminde dinya devlet ombudsman 6rneklerine yenileri eklenmistir. Bu
calismadaki amag, Bulgaristanda, Taylandda ve Brezilyada ombudsmanin kamu
yonetimi ve demokrasi arasindaki sinerjiyi nasil ortaya ¢ikardigimin kargilagtirmals
olarak agiklanmasidir. Calismada, Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devletlerinin
secilmesinin nedeni, farkli cografyalarda bir krallik ve parlamenter demokrasi
rejimine dayali iki cumhuriyette ombudsmanin nasil konumlandigini ortaya
¢ikarmakar. Bu calismada ayrica, belirli yonleri ile Bulgaristanda, Tayland'ta ve
Brezilyada kamu ydnetiminde bir reform 6znesi olarak ombudsmanin yapisal
ve islevsel yonleri ortaya koyulmakeadir. Nitekim ombudsman, bir toplumun
siyaset, kamu yonetimi ve reform giindeminden ayri olarak dusinalemez. Boylece
Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devletinde ombudsman tzerinden yeni kamu
yonetimi reformlarinin  6nemi degerlendirilmek istenmektedir. Calismanin
aragtirma sorusu, “Bulgaristan, Tayland ve Brezilyada yeni kamu isletmeciligi
reformlarindan biri ombudsmandir” seklindedir. Calismanin yontemi, nitel analiz

altinda literattir taramasidir.

Caligmanin  amaci, ydntemi ve arastirma sorusu cercevesinde ana bes
bélimden olusmasi planlanmakeadir. Birinci bolimde, ombudsman tanimlanmas
ve turlerinden bahsedilmistir, ikinci bélimde kamu yénetiminde reform ve
ombudsman iligkisi kurulmustur, t¢iinci bélimde Bulgaristanda siyasi sistem,
kamu yonetimi yapus, belli basli kamu reform alanlari, ombudsman agiklanmustir,
dérdinct bélimde Tayland'ta siyasi sistem, kamu yonetimi yapisi, belli basl
kamu reform alanlari, ombudsman belirtilmistir, besinci bolimde Brezilyada
siyasi sistem, kamu ydnetimi yapisi, belli basli kamu reform alanlari, ombudsman
tizerinde durulmustur. Sonug bolimiinde ise konu ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. OMBUDSMAN KAVRAMI VE TURLERI

1.1. Kavram

Ombudsman, bir devlette kamu yénetiminden sikayeti olan vatandaslarin

basvurdugu bir kurumdur. Diinyada ilk olarak Isvegte ortaya giktiktan sonra
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ginimizdeneredeyse timdevletlerdeuygulanmaktadir. Temel 6zellikleriarasinda;
demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devletini giiclendirmesi bulunmakeadir (Ozden,
2010; Abedin, 2006). Tarihsel olarak Isvece dayanmakea olan ombudsman, yillar
boyunca burada uygulandiktan sonra, 20. Yizyilin ortalarinda aniden populer
hale geldi. Bu popiilerlesmede, demokrasinin gelismesi ve insan haklarina duyulan
ozlemin buyuk roli vardir (Eryillmaz, 2010: 318). Ombudsman, liberal demokrasi
ile yonetilen rejimlerde adaletin teminat1 olarak ¢alisarak toplumda hak arama

kaltara, yerinden yonetim, aktif yurttaghk ve sivil toplumu desteklemektedir.
Ombudsmanin &zellikleri sunlardir (Gottehrer, 2009):

+  Bagimsizlik,
+  Denetim,

+  Kalite,

+  Demokrasi,
+ Seffaflik,

+  Hizlilik.

Ombudsman, kamu yénetiminin denetimi alaninda faaliyet gésteren, klasik
denetim yontemlerinden farkli ozelliklere sahip, vatandas ile devlet arasindaki
alana odaklanan bir kurumdur. Vatandaslar1 devlet faaliyetlerine karsi koruma
dastncesinin ileri bir asamasini temsil etmekte olup, bu islevin ¢ok ¢esitli denetim
mekanizmalarinin sundugu eksikliklerin giderilmesi ve hukuksal denetimin
devlet faaliyetlerine uygunluk kontroli ile tamamlanmasi distincesini binyesinde
barindirmaktadir (Karci, 2016: 36-38). Ombudsman, gorevi geregi idari
bozukluklari ilk elden gideren kisidir. Ombudsman sikdyetlere karar verirken iki
yonla bir islev gergeklestirir. Birinci fonksiyon yonetimle ilgili olup, kamu kurum ve
kuruluglarinin idari faaliyetlerin vatandaslar tarafindan nasil algilandigs ve etkileri
konusunda bilgilendirilmesi ve gerekiyorsa dizeltici 6nerilerde bulunulmasini
icermektedir. [kinci islev ise vatandaslara yoneliktir. Ombudsman, idareye yabanci
olan vatandaslar idari faaliyetlerin nedenleri, amaglar1 ve yontemleri konusunda

bilgilendirir (Sengul, 2013: 81).

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden birisi de idare ve ytratmenin etkilerine
karst korumay: saglayan bir statiiye sahip olmasidir. Hiyerarsik ve vesayet

denetiminin diginda kalan ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasi, kendisinden
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beklenen misyonun basarilmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu amagla ombudsman,
kendisini secen veya atayan organ veya makamlar basta olmak tizere tiim kurum
ve kuruluglara karst bagimsizdir. Higbir otorite veya yetki ombudsmana emir

veremez, talimat génderemez, tavsiye ve dneride bulunamaz (Sengul, 2007: 128).

Ombudsman, ¢esitli bigcimlerde smiflandirmaya tabi tutulabilmektedir.
Ombudsman, sadece kamu yonetimine 6zgii bir yapilanma degildir. Ozel sektor
kuruluslar1 da ombudsman kurumundan faydalanmakeadir (Sezen, 2001: 75).
Kamu yénetimindeki basarili uygulamalar karsisinda 6zel sektér kuruluslar
tarafindan da ombudsman kurumlart kurulmustur (Unal, 2008: 130). {lerleyen
kisimda bazi ombudsman tuarleri hakkinda bilgi verilerek, birbirinden ayrilan

ozellikleri de ortaya konmustur.
1.2.Tiirler

1.2.1. Parlamento Ombudsmani

Klasik ombudsman olarak adlandirilan Parlamento ombudsmani, Parlamento
tarafindan  segilmektedir (Bozkurt, 2008) ve gicini de Parlamentodan
almaktadir. Parlamento ombudsmani, kamu yénetimine karsi vatandaslarin hak
ve ozgtrluklerini savunan ve herkesin giivenini kazanmis ve herkes tarafindan
taninan kimsedir. Parlamento ombudsmani, ¢esitli tlkelerde kurulmakta olan
ombudsman modellerine érnek sunmaktadir. Bunun anlami, bircok ilkede
uygulanmakta olan ombudsmanlik modellerinin Parlamento ombudsmanimin
ozellikleriyle benzerlikler tasimakta oldugudur (Ozden, 2010: 54; Temizel,
1997: 59). Nitekim adini Parlamento ile olan siki iliskisinden alan Parlamento
ombudsmani, Parlamentonun biyik yardimini  gérmektedir. Parlamento,
ombudsmanin kendisine ulastirmis oldugu ombudsman raporlarina gére
kamu yonetiminin yanls, hatali ve aksayan yonlerinin hesabin ilgili kurum
ve kuruluslardan sorabilmektedir (Avsar, 1988: 118). Bu sekilde de arkasinda
Parlamentonun destegi olan ombudsman, vatandas karsisinda giiven veren bir

konumda yer almaktadir.

1.2.2. Hiikiimet Ombudsmani

Hukimet ombudsmani, hukiimet tarafindan atanmaktadir ve kendisine

verilen gorevleri uygulamaktadir (Fendoglu, 2011: 85). Bazi hukiamet
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ombudsmanlari, ismini kendisini hikiimetin atamasindan almaktadir. Hikamet
ombudsmanini hikiimetin atamasina ragmen, ombudsman, Parlamentoya karsi
sorumlu olmaktadir ve Parlamento tarafindan gorevinden azil edilebilmektedir.
Ornegin Ingiltere ve Fransa gibi tlkelerde ombudsman, bu yénteme gore
galismakeadir. Ancak Isveg gibi kimi tlkelerde hikiamet tarafindan atanan 6zel
amagh ombudsmanlar da bulunmaktadir. Bunlarin Parlamentoyla herhangi bir

iliskisi yoktur. Bu ombudsmanlar da hikimete karsi sorumlu olmaktadir (Reif,

2004: 14).

1.2.3. Yerel Yonetimler Ombudsmani

Kamu sektéric ombudsmanlarindan biri olan (Kirkham, 2003: 399)
yerel yonetimler ombudsmani, yerel sorumlulugu olan ve vatandasin yerel
yonetimlerle karst karsiya kaldiklari sorunlari inceleyen (Seneviratne, 1999: 165),
yerel yonetimlerin temel ilkeleri olarak kabul edilen ozgirlik, katilim, hesap
verebilirlik ve verimlilik ilkelerinin surekliligini saglamakla gorevli bir kurumdur
(Demiral ve Demiral, 2012: 928). Parlamento ombudsmaninin énemine kosut
olarak, gecen zaman zarfinda is yakanin artmasi ile birlikte (C)zden, 2004:
564), yerel yonetimlerde ortaya ¢ikan yetersizlikler, yerel yonetimlerin gérev ve
hizmet alanlarinin genislemesi gibi nedenlerle bazi tlkelerde yerel yonetimler
ombudsmanlar1 kurulmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari, Parlamento
ombudsmanlarinin bitin ézellik ve ydnlerini tasimaktadirlar. Ayrica belirli bir
bolge veya kente iliskin olarak yerel yonetimlerin kot eylem ve islemlerinden
kaynaklanan sorunlari ¢6zmek, vatandaslarin yerel yénetimler konusundaki
haklarini istikrara kavusturmak ve yerel yonetimlerin vatandaglara daha iyi
hizmet sunmasi i¢in yonetsel duzenlemelere iliskin dneriler getirmek amaciyla
kurulmakeadirlar ve yerel yonetim ombudsmanlari, madahale alanlarinin daha

dar olmasi sebebiyle otorite ve yetki giigleri sinirlandirilmis olan ombudsman

kurumlaridir (Unal, 2013: 91).

1.2.4.Basin Ombudsmani

Dinya boyunca haber ombudsmanlarinin belirli bigimleri uygulamaya
gecirilmektedir (Evers, 2012: 226). Haber ombudsmanlari icerisinde en
onemlilerinden biri de basin ombudsmanidir. Basin ombudsmani, bir basin organi

icerisinde calisan ve sorusturma yapmak, karar vermek, sorun alanlarina iliskin

- .
20 KO} KAMU DENETCILIG KURUMU



Prof. Dr. Kadir Caner DOGAN
Dog. Dr. Hasan Mahmut KALKISIM

olarak agiklamalar yapmak, bu sorunlarin duzeltilmesi i¢in éneriler yapmak
icin gorevlendirilen bir kisidir (Buyiukbaykal, 2004: 170). Basin ombudsmant,
haberleri okuyanlar, dinleyenler ve izleyenler ve bunun i¢in ¢alisanlar arasinda
bir diyalog gelistirmektedir ve kullananlara bir irtibat noktasi kurarak (Galanter,
1976: 942) 6z-elestirmeyi cesaretlendirmeyi, 6zellikle eger haberin gérantasii iyi
degilse, haberin ¢iktisinin (kaynagmin) gavenilirligini arttirmayr amaglamaktadir
(Maurus, 2008: 71). Ayni zamanda basin ombudsmani, basin alaninda haksizliga
ugramis ve magdur duruma digmis olan, bunun neticesinde de haklari ihlal edilmis
olan vatandaslarin haklarini devlet ve kamu yonetimi kargisinda basin alaninda
sorgulamaktadir (Ozden, 2004: 28). Anlasildigi tizere basin ombudsmant bir
haber kurulusunda gérevli olan ve kamu yonetimi sorunlari karsisinda vatandagin

sorunlarini dile getiren bir kamuoyu denetim aracidir.

1.2.5. Tiiketici Ombudsmani

Tuketiciler, 6rgitlenmis piyasa karsisinda kimi zaman giigsuiz ve ¢aresiz
kalmaktadir (Baylan, 1978: 130). Yeni pazarlama yéntemleri ve reklam
kampanyalar1 gibi yollarla herhangi bir driinin kéta ve kusurlu taraflari
gizlenmekte, faydali 6zellikleri ise gereginden fazla abartilmaktadir. Birtakim
kurnaz yéntemlerle promosyon vb. gibi yéntemlerle bir triin fiyatinin altindaymis
gibi gdsterilmekte, halbuki normal fiyatinin ¢ok uzerinde tiketiciye satilmaktadir.
Bu gibi durumlarda asil magdur tiketicinin kendisi olmakta, imzalamis oldugu
senet, garanti vs. yollar kendisi iin bir ¢oziim yolu olmamakeadir. Iste titketici
ombudsmani, vatandaslarin bu gibi durumlarla karsilasmalari sonrasinda
magduriyetlerini gidermekte ve hak taleplerini astlenmekte énemli bir kurumdur
(Ozden, 2005: 46). Diger yandan tiketici ombudsmany, ticari alanda ozel
hukuka iliskin konularda faaliyette bulunmaktadir (Fendoglu, 2011: 86). Bu tiir
ombudsmanlara ézel sektér ombudsmanlari da denilmektedir (Kéksal, 2005: 64).

1.2.6. Sigorta Ombudsmani

Sigorta, genel itibariyle vatandaglar ve vatandas gruplarinin devlet veya belirli
bir 6zel sirket ile kurmus olduklar1 bir akit ve taraflar arasinda imzalanmis bir
sozlesmeye dayanan givence ve tasarruf hizmetidir. Sigorta hizmetlerinden
kaynaklanan sikdyetlerin kaynaklari arasinda akademisyenler, yargiclar, tiketici

gruplar1 gibi toplum tyesi (bunlarin igerisine daha bircok meslek grubu dahi
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edilebilmektedir) kisiler yer almaktadir (Rawlings ve Willet, 1994: 309). Sigorta
ombudsmany, sigortacilarin, sigortalilarin ve sigorta sozlesmesinin uygulanmasinda
dogrudan dogruya ilgili olan t¢unci kisilerin, yazili ve basit bagvurulari tizerine bir
sigorta sirketi ile olan uyusmazliklarinin tarafsiz ve objektif bir sekilde incelenmesi
faaliyetlerini yurttmektedir. Bir baska ifade ile sigorta ombudsmani, sahis
olarak uyusmazliklarin ¢6ziminde aracy; kurum olarak ise aracilik hizmetidir
(Metezade, 2012). Anlagildig1 tizere sigorta ombudsmany, sigorta hizmetleri ve bu
hizmetlerden yararlanilmasi sonrasinda hizmet alanlar ve hizmet verenler arasinda

(James, 1977: 20) ortaya ¢ikan uyusmazliklarla ilgili bir kurumdur.

1.2.7. Universite Ombudsmani

Universite ombudsmany, tiniversite igindeki sikayetlerle ilgilenen bir kampis
denetcisidir (Mundinger, 1967: 494). Universite ombudsmani, ogrenciler,
fakilteler, hizmetliler, dgretim elemanlari ve bunun gibi tniversite hizmet
birimlerinde ¢alisanlar arasinda herhangi bir uyusmazlik veya kargasa meydana
gelmesi durumunda devreye giren (Avsar, 2012: 178) ve sorunlari ¢ozerek
taraflar arasinda arabuluculuk ve iletisim gorevi goren bir kimsedir (Birdisli,
2012: 160). Universite ombudsmanlar1 da belli alanlarda uzmanhk dallarina
ayrilabilmektedirler. Ornegin kimi tiniversite ombudsmanlari, daha spesifik alanlar
olan kaltir projeleri cercevesinde faaliyette bulunabilmektedirler (Abad-Garcia,
2009: 189). Ozel amagh ombudsmanlardan biri olan @niversite ombudsmant,
Gniversitenin kanunlar ve yonetmelik cercevesinde sorunsuz ve aksaksiz bir
bi¢imde idare edilebilmesi i¢in gérevlendirilmistir. Dolayistyla iiniversite idaresinin
kot yonetimden arinmasi ve tniversite binyesinde sikdyetlerin azalmasi i¢in

gorev yapmakeadir.

1.2.8. insan Haklarn Ombudsmani

Insan haklari, toplumda yasayan bireylerin devlet tarafindan sayg1 duyulan
ve keyfi olarak diizenlenmesi miimkiin olmayan haklaridir (McMillan,
2013). Devletler tarafindan insan hak ve 6zgiirliiklerine dayali diizenlemeler
genellikle anayasalarda diizenlenmektedir. Ancak bu haklarin anayasalarda
diizenlenmis olmasi, bu haklarin asla ihmal edilemeyecegi sonucunu
dogurmamaktadir (Fendoglu, 2011: 147). Nitekim bu husus dogrultusunda

insan haklar:1 ihlallerini 8nlemek icin insan haklari ombudsmanlar
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kurulmaktadir. Ombudsmanligin diinya boyunca en biiyiik gelismelerinden
biri de kamu ydnetiminin sikdyetlerini kabul eden bir kurum misyonundan
insan haklarinin korunmasina yonelik atilimidir (Tai, 2010: 1). Insan haklar:
ombudsmani, genel olarak yasama organi tarafindan atanmaketadir ve yasama
organina karst sorumluluk tagimaktadir. Insan haklari ombudsmaninin iki
temel islevi vardir; insan haklarini korumak, insan haklarinin iyilestirilmesini
saglamak ve devlet yonetimini gozlemlemektir (Ozden, 2010: 55). Insan
haklari ombudsmaninin asil islevi ise, insana 6zgii temel hak ve 6zgiirlitklerin
kamu yonetimi, mahkeme kararlar1 ve mevzuat kurallari cercevesinde
korunmasini saglamaktadir (Atalay, 2000: 352). Anlasildig: gibi insan haklar
ombudsmani, hem kamu ydnetiminin hatali eylem ve islemleri karsisinda
hem de insan haklari konusunda olmak tizere iki ayri1 goreve sahiptir
(Reif, 2004: 8). Ayni zamanda insan haklari ombudsmani, ulusal insan
haklar1 kurumlarindan biri sayilmakeadir (Reif, 2000: 160). Insan haklar:
ombudsmaninin gorev alani, insan haklari, siyasi haklar, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel alanlara kadar genisleyebilmektedir (Unal, 2013: 90). Dolayisiyla
insan haklar1 ombudsmani, vatandaglarin devlet yonetimi karsisinda
karsilagmus olduklar: insan haklari ihlalleri hakkinda sikayetler almakeadir ve
bu yénde kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gdstermektedir.

1.2.9.Saghk Ombudsmani

Saglik ombudsmani veya saglik hizmetleri ombudsmani, ulusal saglk
hizmetlerine yonelik olarak gorevlendirilmistir ve hastanelerin ve topluma saglik
hizmeti veren kurumlarin hizmet kalitelerinin artirilmalarinda yardimei olan bir
kurumdur (Avsar, 1988). Saglik ombudsmani, saglik kuruluglarindaki uygunsuz
tedaviler, davranis ve eylemlerden dolay1 adaletsizlige ugradigini distnen
vatandaslarin sikiyetlerini kabul etmektedir (NHS, 2012). Saglik ombudsmani,
sikdyetler dogrultusunda da arastirma, inceleme ve denetlemeler yapmakeadir. Bu
baglamda da saglik ombudsmany, saglik kuruluslarinin hizmet kalitesini artirmaya

calismaktadir.

1.2.10. Askeri Ombudsman

Askeri ombudsman, silahli kuvvetlerdeki aksayan, uygunsuz davranis ve

eylemleri belirleyen ve bu aksakliklarin duzeltilmesi igin tavsiyelerde bulunan
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bir gorevlidir. Askeri ombudsman bir politika aktori degildir veya operasyonel
politikalarda askeri ombudsmanin yeri yoktur. Askeri ombudsmanin amaci,
askeri alandaki haksizliklar: bertaraf etmek ve savunma sektoriinde iyilesmeler
saglayabilmektir (DCAF Backgrounder, 2006). Askeri ombudsmanin gérev
alanini, askerlerin kendi hiyerarsileri icerisinde meydana gelen sikiyetler ve
askerlerin vatandaslarla olan iliskilerinde meydana gelen sikdyetler olusturmakeadir
(Gékge, 2012: 220). Dolayisiyla askeri ombudsmanlik kurumlari, tpk: klasik
ombudsmanlar gibi islevler gorerek silahli kuvvetler ierisinde meydana gelen kota
yonetim ve insan haklari ihlallerini ¢6zerek, hukuk devletinin gelisimine (Born vd.,
2011: 1) ve esitlige katkida bulunabilmektedirler.

2. KAMU YONETiMiNDE REFORM VE OMBUDSMAN

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalari, 6zellikle 1970lerin
sonlar1 ve 1980’li yillarin baslarinda bir atilim gdstermeye baslamistir (Yagc:
vd., 2003: 374). Ciinkii bu tarihlerde ge¢mis dénemde ekonomik, siyasi,
mali ve toplumsal konularin her alanina miidahale eden devlet 6rgiitlenmesi,
vatandaga sunmus oldugu kamu harcamalar1 sonrasinda, bu harcamalarin
finansmaninda yasadig1 giigliikler (Leblebici, 2001: 127) nedeniyle krizlerle
karsilagmaya baglamistir. Nitekim devlet, refah devleti politikalarina da bagh
olarak vatandaslara hemen her konuda (igsizlikten, barinmaya, konuttan,
sosyal giivelik alanlarina kadar) hizmetler saglamaya calismis, ancak bu
hizmetlerin finansmanin1 da artan orandaki vergi tarifeleriyle karsilamay:
stirdiirmiistiir. Bunun sonucunda da kamu ekonomisinde asir1 oranlara varan
vergi miktarlari, vatandas tarafindan 6denen vergilerle karsilanamaz duruma
girmis ve devletin refah politikalar: iktisadi ve mali alanlarda ciddi krizletle
karsilagmaya baslamistir.

Yeni sag ideolojisi ve kavrami, hem yeni liberalizmi hem de yeni muhafazakarhg
icerisinde barindirmaktadir. Bu baglamda yeni sag dasiince, ekonomide bireycilige
ve serbest piyasa anlayisina, politik felsefede gelenege ve hiyerarsiye bagli eski sagin
otoriter muhafazakar dustncelerine bagli ii¢ gelenekten meydana gelmekeedir.
Bunlardan ilki, geleneksel “laisez-faire (birakiniz yapsinlar)c ekonomik bireycilik
ogretisidir. Ikincisi, kapitalizmin savunucusunu ahlaki temeller zerine oturtan
liberteryenizm ve tgtinciisi de C. Menger'le baslayan ve Hayek ile siiren sosyalist

karsithgidir. Keynesci sosyal demokrat devlete bir tiir elestirisi olarak beliren“Yeni

- .
24 §E)¥ KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Kadir Caner DOGAN
Dog. Dr. Hasan Mahmut KALKISIM

Sag Akimi’n kuramsal referans kaynag liberalizmdir. Yeni Sag Akim, 19. yuzyil
liberalizminin ¢agdaslasmis bir tezahurt ve bircok alanda da gegen yuzyila ait
klasik liberalizmin ilke ve politikalarinin devamudir (Kalagan, 2009: 96). Yeni sag
ideolojisi, ekonomik, sosyal, siyasal ve ydnetimsel boyutlara kadar varan ¢ok boyutlu
kapsayict bir anlayistir (Aksoy, 1998: 4). Bu ¢ok boyutlu ideoloji, kiiresellesme
ile dinya boyunca yayilim géstermis ve somut devlet politikalarina aktarilmistir
(Hirst ve Thompson, 2001: 130). Dolayisiyla Yeni Kamu Yénetimi reformlarinin
gerceklestirilmesinde bu anlayisin bayuk etkileri vardir. Diger yandan Yeni Sag
ideoloji, giiclii devlet ve serbest piyasa iliskileri uzerine kurgulanmustir (Topal,
2002: 67). Bu baglamda degerlendirildiginde Yeni Sag ideolojisi icerisinde hem
muhafazakar hem de yenilik¢i dartilerin yer aldigr séylenebilmektedir (Baltaci,
2004: 364). Burada yalnizca su hususun bilinmesi 6nem arz etmektedir: “Yen:
Kamu Yénetimi reformlari ve yeni donemde devletin roliindeki degisikliklerin

arkasinda Yeni Sag ideoloji bulunmaktadir’”

Ombudsmanin ortaya ¢ikmasina yol agan etmenlerden biri de kamu
yénetiminin daha iyi ve etkili bir bicimde yonetilmesi ve bu yonetime dayali olarak
denetiminin saglanmasi arayislar1 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan cagdas yonetim
ve denetim anlayisinin gelismesidir. Yukarida da belirtildigi tzere zamanla
kamu yoénetiminin eylem ve islev sahasi genislemis, istthdam ve oérgutlenme
dizeyi de artmistir. Bu gelismeler sonrasinda kamu yénetiminin daha iyi nasil
denetlenebilecegi konusunda arayislar ve tartismalar baglamistir. Bu tartismalarin
neler oldugu konusunda kamu yénetiminde yeniden yapilanma konusu, ¢alismaya
bir kavramsal cerceve saglayacaktir. Ciinkii zaman igerisinde farkli boyutlara ulasan
kamu ydnetiminin denetlenmesi konusu da kamu yénetiminde gergeklestirilen

reform ¢abalarindan ayr1 olarak dastniilememektedir.

Mutta (2005: 6), kamu yénetiminin denetlenmesi konusunda ombudsmana

neden ihtiya¢ oldugu konusunda su goriislere sahiptir:

Kamu yénetiminin kendi kendini denetlemesindeki asil amacin bireyin hak ve
ozgarliklerinin korunmasindan ¢ok, idarenin siirekliligini saglamak oldugundan

bu denetimin amag¢ sapmasiyla birlikte yetersiz kalmasi,

+ Siyasal denetimin uygulamada Parlamento ve yiratme organlarinin

yakinlasmasi nedeniyle yetersiz kalmas,
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Yargisal denetimin yavas, pahali, sekilci, hukuka uygunluk denetimi
ile smnirli kalmasi ve bagvuru tzerine harekete ge¢cmesiyle cogu zaman
istenilen sonucun elde edilememesi,

Demokratik sistemin yerlesmedigi tlkelerde halkin bilgisiz olusu, basin
ozgurlugi ve ifade 6zgiirlugn 6nundeki engeller, biirokrasi-medya-sermaye

butiinlesmesi nedeniyle medya (kamuoyu) denetiminin yetersiz kalmasi.

Fendoglu (2011: 28)’na gore de ombudsmani diger denetim yol-

lar1 arasinda iistiin kilan 6zellikler, onun statiisii, yetkileri ve iglevleri-
dir. Bu 6zellikler arasinda sunlar bulunmaktadir:

+

Ombudsman, bagimsiz, tarafsiz ve 6zerk bir kurumdur,

Ombudsman, diger denetim organlarinin veya ydntemlerinin yetersiz
kaldig: durumlarda vatandaslara ¢éziim yollar: sunmakeadir,

Ombudsman, yarginin masrafli, uzun sirmesi ve uzmanlik bilgisi
gerektirmesi gibi  zorluklarina karg, vatandasa ¢dzim  yollari
sunabilmektedir,

Ombudsman, burokrasinin burokratizme déniastagna kosullarda etkili

olmaktadir,

Ombudsman, siyasal denetimin aksayan ve eksik yonlerini

kapatabilmektedir,

Ombudsman, degisik ulkelerde farkli uygulanis bigimine sahip
olabilmektedir. Bu dogrultuda da farkli kaltarler ve geleneklerden
beslenerek gelismektedir.

Bu dogrultuda kamu yonetiminin reforme edilerek hizmet kalitesinin

artirllmasinda ve demokratiklesmenin giglendirilmesinde ombudsmanin burada

belirtilen tamamlayict nitelikleri yeni kamu yonetiminin islevselligi agisindan

buyiik énem tagimaktadir. Nitekim insan haklarin esas alan, katilim1 ézendiren,

yonetimin sorunlarini ¢ézen ve halka giiven veren bir ombudsman yapisi, ilgili

toplumda refah, huzur ve istikrarin saglamasinda belirleyici olabilecek potansiyele

sahipti. Kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasinin éziinde yer alan

serbest piyasa, yerellesme, kalite, katilim, etik, seffaflik ve kuctlme gibi degerler

ombudsman da gérilmektedir ve ombudsman bu degerleri desteklemektedir.
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3. BULGARISTAN'DA OMBUDSMAN

Bulgaristanda ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden énce devletin siyasal

sistemi ve kamu yonetimi yapist ifade edilmistir.

3.1. Bulgaristan Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Bulgaristana ait olan topraklarin ilk sakinleri Hint-Avrupa kékenli bir
kavim olan Traklardir. Milattan sonra Roma Imparatorlugunun, ardindan
da Bizans Imparatorlugunun egemenligine girdi. 7. yizyilda bu topraklara
yerlesen Bulgar kabilesi, bir siire énce bu topraklara gelen Slavlarla birlikee,
daha 6nce Trakyalilarin yasadigi bu bélgede, Bulgaristanin baslangici sayilan
Birinci Bulgar Devletini kurmustur. Yonetici sinifin olusturdugu kavim bir siire
sonra Slav dilini, 9. yozyildan itibaren ise Hiristiyanhig: kabul etmistir. Tarklerin
14. yuzyilda Rumeli'yi isgal etmesinden sonra bagimsizliklarini kaybederek
Osmanli Imparatorlugunun bir pargast oldular. Osmanl Imparatorlugunun
gerilemeye baslamasi ve Carlik Rusya’sinin da destegiyle tam Balkanlarda oldugu
gibi Bulgaristanda da bagimsizlik hareketleri basladi. Osmanli-Rus Savasi'nda
maglup olan Osmanli Devleti, Bulgaristan1 1878de igislerinde bagimsiz bir
beylik, 1908de ise tam bagimsiz bir Carlik olarak tanidi. Birinci Diinya Savasi'na
Osmanlilarla ayni cephede katilan Bulgaristan, Ikinci Diinya Savagina da
Almanyanin yaninda katilmis ve her iki savasta da maglup olmustur. Ikinci Diinya
Savaginin ardindan Balkanlarda ilerleyen Sovyet ordusunun da yardimuyla alke,
Georgi Dimitrov énderliginde sosyalist rejime gecti ve Soguk Savas yillarinda
Varsova Pakti'na aye oldu. 1989dan sonra Dogu Bloku'nun dagilmasiyla birlikte
ilke demokratik dizene ve serbest piyasa ekonomisine gegis yapti. 2 Nisan
2004'te NATO'ya, 1 Ocak 2007de ise AB'ye iiye oldu (https://ticaret.gov.tr/
data/656094bf13b8762630b82fa0/2022_2023%20Bulgaristan%20Yillik %20
Ulke%20Raporu.pdf).

Bulgarlar, 5.ve 6.yuzyillarda Hint-Avrupa dil grubuna mensup olan ve Tuna'nin
gineyindeki topraklara yerlesen Guney Slavlar ile bir Tark boyu olan Proto
Bulgarlarin torunlaridir. Bugiin Bulgar devletinin 6nemli etnik gruplarini olusturan
nifus topluluklar: da bu dénemde Bulgaristana go¢ etmistir. Bu gruplardan
Pomaklar, 15. yuzyilda I[slam1 kabul eden Bulgarlarin torunlaridir. Romanlar,
Tarklerle birlikee 14. yazyilda Iran, Suriye ve Misir izerinden Hindistandan

Bulgaristana gelmisler, ancak ekonomik ve kaltirel gelisme agisindan geri
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kalmuglar. II. Dinya Savasi'ndan sonraki sosyo-ekonomik degisiklikler, 6zellikle
de tcretsiz tibbi bakim ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesiyle, Bulgaristanin
olam orani buyuk él¢ide dusta. Ancak 19701i yillardan itibaren yash nafusun
niifus i¢cindeki orani yeniden artmaya baslamistir. Bulgaristan'in nufus ézellikleri
gelismis tlkelerin demografik yapisina benzer. Dogum ve 6lim oranlar1 dusik
oldugundan yasli nifus orani da yuksektir (Ertin, 2015: 129).

Bulgaristan Cumhuriyeti tniter bir devlettir. Yurtatme organi, dogrudan
secimle iktidara gelen Cumhurbagskani, Bagbakan ve Bakanlar Kurulundan olusur.
Baskan bes yillik bir siire icin secilir. 6-13 Kasim 2016 tarihlerinde yapilan iki
turlu Cumhurbagskanlig1 se¢imlerini Rumen Radev kazandi. 14-21 Kasim 2021
tarihlerinde yapilan se¢imlerde Cumhurbagskani Radev, bes yillik bir siire i¢in ikinci
kez segildi. Parlamento, her yil segilen 240 milletvekilinden olusuyor. Bagbakan ve
Bakanlar Kurulu, genel se¢imler sonrasinda Meclis'te ¢ogunlugu saglayan parti

veya partiler arasindan secilir ve Cumhurbagkan tarafindan atanir (T.C. Dusisleri

Bakanligs, 2024a).

Bulgaristan, toplam 265 belediyenin yer aldigi 28 idari bolgeye ayrilmistir
(https://ticaret.gov.tr/data/656094bf13b8762630b82£a0/2022_2023%20
Bulgaristan%20Yillik%20Ulke%20Raporu.pdf).

Bulgaristan, Sovyet sonrasi modern anayasasint 1991de kabul etmistir
(Shivergueva, 2010:251). 1991 Anayasasi'na gére mahkemeler; yerel mahkemeler,
bolge mahkemeleri, istinaf mahkemeleri, Yargitay ve Yitksek [dare Mahkemesi'nden
olusur (Baysal, 2007: 110).

Dogu Bloku'nun dagilmasinin ardindan Bulgaristan, daha ézgir ve mireffeh
bir toplumsal diizen kurma @imidiyle Bat1 Avrupa tlkelerinin siyasi sistemlerini
ve piyasa kurumlarini érnek alarak demokratik kapitalist bir devlet insa etmeye
koyuldu (Ozugurlu ve Gulpinar, 2020: 260). Bulgar kamu yonetiminin AB
yonetimine uyarlanmasinda da karesel degisimlerle entegrasyona, kapasite
artisina, kariyer firsatlarina, maliyetlerin optimize edilmesine ve kamu sektoriinde

insan kaynaklari yonetimine biyiik nem verilmistir (Ozsalmanli, 2021: 177).

3.2. Bulgaristan Ombudsmani

Bulgaristan Cumhuriyeti Ombudsmani, genis yetkilere sahip bir kurumdur
(Dzhafer, 2019: 19). Ombudsman, ¢ocuk, engelli, azinlik, yabanci vb. haklar: da
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dahil olmak tizere tiim vatandaslarin haklarini koruyan organdir (https://ennhri.
org/our-members/bulgaria/). Bulgaristan Cumhuriyeti Ombudsmani, Ulusal
Meclis tarafindan bes yillik bir siire i¢in segilen yiiksek, bagimsiz bir anayasal
organdir. Ombudsman, kisilerin haklarinin savunucusu ve kamu ¢ikarinin
koruyucusudur. Ombudsman, ¢alismalarinda bagimsizdir ve yalnizca Anayasa,
kanunlar ve Bulgaristan Cumbhuriyeti i¢in onaylanip yurarlage giren uluslararas:

anlagmalara tabidir (https://psc.egov.bg/en/user-guide-ombudsman).

Bulgaristanin ombudsman yasasi, 2004'te yurarlage girdi (Reif, 2004: 127;
Zankina, 2020: 97). Ombudsman Kanunu, Resmi Gazete No. 48de yer almistir
(28 May1s 2003, 1 Ocak 2004 te yurarlage girmistir). Bulgaristanin ombudsmany,
vatandaslarin hak ve 6zgurliklerinin ulusal veya belediye idaresinin davranislari
veya kamu hizmeti saglayan kisiler tarafindan ihlal edilmesi durumunda
miidahale ederek ¢6zmeye ¢alismaktadir. Ombudsman, bir sikayeti aldiginda veya
resen, sorusturma yapabilir, tavsiyelerde bulunabilir, idare ile sikayetci arasinda
arabuluculukyapabilirveraporverebilir. Anayasaninyorumlanmasiveyakanunlarin
anayasaya aykirihigina karsi Anayasa Mahkemesine bagvurmalari konusunda
yetkili makamlara (Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, yasa koyucularin en az %20
'si, Cumhuriyet Savcisi, Danistay gibi) bildirimde bulunmakeadir. Ayrica Sofyanin
bir sehir ombudsmani vardir (Reif, 2004: 158). Bulgaristandaki ombudsman
sisteminin dzelliklerinden biri de yerel ve ulusal ombudsman kurumlari, belediye
baskanlari, belediye meclisleri ve idareler tizerinde kontrol/tavsiye islevlerinin
yerine getirilmesi konusunda benzer sorumluluklar: paylagsmaktadir (Stefanow,
2024: 7). Dolayisiyla ulusal ve yerel kuruluslar ile ombudsmanlar arasinda
koordinasyon bulunmaktadir. 2006 yilinda Anayasada yapilan degisiklikle
ombudsman makami kurumsallagtirildi. Anayasanin 91a maddesi artik kisaca
parlamentonun vatandaglarin hak ve ézgurluklerini savunacak bir ombudsman

sececegini belirtiyor (Stern, 2008: 128).

Ombudsman, devlet ve belediye yetkililerinden ve bunlarin idarelerinden
bilgi talep etme hakkina sahiptir. Ayrica tizel kisiler ve vatandaslar, “resmi olarak
kendilerine emanet edilen bilgileri ombudsmana vermek ve kendisine gonderilen
sikayet ve uyarilarla ilgili olarak yardim saglamakla” yakamladuar. Sikayetin hakli
oldugu kanaatine varmasi halinde, ihlal edilen hak ve ézgurluklerin iadesine

yonelik éneri ve tavsiyelerde bulunabilir (Stern, 2008: 130).
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Bulgaristanda ombudsmana sikyet ve deliller milliyet, cinsiyet, dini inang
ve siyasi efilime bakilmaksizin tim bireyler tarafindan iletilebilir. Sikayetlerin,
ombudsman tarafindan kabul edilen resmi dili Bulgarcadir. Bulgarca konusmayan
vatandaslar i¢in istisnalara izin verilmektedir (https://psc.egov.bg/en/user-guide-
ombudsman). Ombudsmanin yetkileri sunlardir: Hak ve 6zgurliklerin ihlaline
iliskin sikayetleri almak ve incelemek, alinan sikayetler izerine kendi inisiyatifiyle
sorusturma yapmak, ilgili kurumlara 6neri ve tavsiyelerde bulunmak. [hlal edilen
hak ve 6zgurluklerin yeniden tesis edilmesi ve bu ihlallerin 6n kosullarinin ortadan
kaldirilmasi, sug islendigine iliskin verinin mevcut olmast durumunda Cumhuriyet
Saveailigina bilgi verilmesi vb. Ombudsman, faaliyetlerine iliskin olarak Millet

Meclisine yillik bir rapor da sunmaktadir (Yordanova, 2003: 50).

Ombudsman, vatandaslarin hak ve ézgurlaklerini ihlal eden herhangi bir
yasanin anayasaya aykiriiginin tespiti icin bir dilekge ile Anayasa Mahkemesine
bagvurabilir; yoruma iliskin karar veya yoruma iliskin karar talebini Yargitay ve/

veya Danistay’a sunar (https://www.ombudsman.bg/en/p/role-and-strategy-9).

4.TAYLAND'TA OMBUDSMAN

Tayland’ta ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden 6nce devletin siyasal sistemi

ve kamu yonetimi yapisi ifade edilmistir.

4.1.Tayland Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Tayland topraklarindaki ilk insan yerlesiminin izleri 20.000 yil Sncesine
dayaniyor. Bélgede tespit edilen ilk uygarliklar Dvaravati (6. ytzyil) ve Srivijaya
(8. yuzyil) kralliklaridir. Taylandlilar 10. yuzyilda Giney Cinden bélgeye
geldiler. Bolge, 9. yuzyildan itibaren merkezi bugin Kambogya olan Khmer
Imparatorlugunun egemenligi altndadir. Taylandin bir devlet olarak tarih
sahnesine ¢ikisi, 1238 yilinda kurulan Sukhothai Kralligina kadar uzaniyor
(https://www.insamer.com/tr/ulke-profili-tayland/). Tayland'ta ge¢miste Kral,
ilkeyi Taylandin en eski monarsi bi¢imi olan mutlak monarsi ile yonetiyordu.
Sukhothai déneminde (1181-1474), Kral Ramkhamheangin (1279-1298)
yonetimi altinda, insanlar sikayetlerinin giderilmesi i¢in belediye binasinin
yakininda bir zil calarak Krala dilekge verebilirlerdi. Kralin kendisi talep edecek
ve yargilayacakti. Daha sonra yonetici ile vatandaglar arasindaki ugurum giderek
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buytdikee kamu yonetimi daha karmagik hale geldi. Halkin magduriyetlerini
arastirmak ve gidermek i¢in zel yasama kurumlari kurularak, yonetim yetkisinin
idari makamlardan halka devredilmesi ydniinde bir girisim baslatld: (heeps://
www.ombudsman.go.th/new/en/background-of-ombudsman-thailand/).

Tayland cografyast ¢ok eski bir yasam, kaltir ve yonetim gelenegine
dayanmaktadir (Baker ve Phongpaichit, 2005; Bowornwathana, 2011). Tayland'ta
resmi dil Tay dilidir ve azinlik dilleri arasinda Cince, Malayca, Khmer ve Karen
bulunmaktadir. Din, Tayland kaltariinin ayrilmaz bir pargasidir. Neredeyse ytizde
% 95'i Budist, kigtik bir yiizdesi ise Musliman ve Hiristiyandir. Halkin bayuk bir
kismu Tay etnisitesine sahiptir. Khmerlerin Tayland'in en eski sakinleri olduguna
inaniliyor. Khmerler, 13. ytizyilda Taylarin ilk kralligr Siam’t kurmasiyla devrildi.
1932de Siam, “Ozgﬁrlﬁkler Ulkesi” anlamina gelen Tayland oldu. Tayland,
giineydogu Asyada hicbir zaman Avrupanin sémirge yonetimi altina girmemis
tek tlkedir ve bu da Tayland halkinin biaytk gurur duydugu bir gergektir. Ulkede
1932-1992 yillar1 arasinda ¢ok sayida darbe ve karsi darbe yasandi. 14 yillik
istikrarli hitkimetin ardindan, 2006daki bir baska darbe, ertelenen se¢imlerin
ardindan sivil koalisyon hikiimeti kurulmadan Basgbakanin gérevden alinmasina
yol actr. Tayland Krali Bhumibol Adulyadej (Rama IX) 64 yil devlet baskani olarak
gdrev yapt1 ve son derece etkili oldu. 5 Aralik 1927de dogan dogum giint ulusal
bir kutlama giinidir. Mart ayindan Mayis 2010%a kadar Bangkok'ta uzun siiren
siyasi protestolar, olagantsti hal ilanina ve zorunlu sokaga ¢ikma yasaginin yan
sira ok fazla siddete yol acti. Bangkok o zamandan beri géreceli istikrara donda
(https://www.worldvision.com.au/docs/default-source/school-resources/

thailand-country profile.pdf?stvrsn=0).

Tayland'in resmi yonetim bi¢imi 1932den bu yana mesruti Kralliktir ve
Kraliyet, tlkenin ve toplumun sosyal yap: taslarinin en énemli unsurlarindan
biridir. 1946 yilinda tahta ¢ikan Kral Bhumibol Adulyadej (Rama IX), 13 Ekim
2016da vefat etti. Veliaht Prens Maha Vajiralongkorn (Rama X), 2 Aralik
2016da Tayland'in yeni Krali ilan edildi; Kralin ta¢ giyme téreni 4-6 Mayis
2019da gerceklesti. Silahli kuvvetlerin 2014 yilinda ydnetime el koymasinin
ardindan 24 Mart 2019 tarihinde yapilan secimlerde yaklasik 51,4 milyon kayith
se¢menden 35,5 milyonu oy kullanmis olup, Palang Pracharath Partisi (PPRP),
Demokrat Parti, Bhumjai Thai Partisi gibi secimlerde belirli oy oranlarina

ulasabilmis partilerin yani sira aldiklari oy oranlar: diisik olan ¢ok sayida kucuk
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partinin de dahil oldugu koalisyon hikiimeti kurulmustur. Yeni Parlamentonun
olusmasinin ardindan, Prayut Chan-o-cha 5 Haziran 2019 tarihinde Senato ve
Temsilciler Meclisinin oylariyla 29. Tayland Basbakani olarak segilmistir. Tayland
Parlamentosu iki kanatli bir yapida olup, Senato ve Temsilciler Meclisinden
olusmaktadir. Senato atanmis 250; Temsilciler Meclisi secilmis 500 tyeden
miitesekkildir. Tam senatérler atamayla goreve gelmektedir. 250 senatérden 1940
Konsey tyelerinden olusan 9 kisilik bir Komitenin hazirlayacag: 400 kisilik bir
listeden segilmektedir. 6's1 ordu ve emniyet mensuplarindan atanmakeadir. 50si
Se¢im Komisyonunun organize edece§i se¢imlerle anayasada tanimli meslek
gruplarindan segilen 200 kisilik listeden secilmektedir (T.C. Dusisleri Bakanligy,
2024b).

Taylandda mevcut anayasa 2016 yilinda yapilan referandumla kabul edilmis
ve 2017 yilinda onaylanmustir. Ulke idari olarak 76 ilden ve cografi olarak alt
bolgeden olusmaktadir. Devlet yonetiminin bagi kraldir, bagbakan kral tarafindan
atanir, bakanlar kurulu ise bagbakan tarafindan atanir ve kral tarafindan onaylanir
(hteps://www.insamer.com/tr/ulke-profili-tayland/). Taylandda t¢ yonetim
duzeyi vardir: Merkezi (suan klang), tagra (suan phumipak) ve yerel (suan tongtin)
yonetim (Wongpreedee ve Mahakanjana, 2011: 54).

Gegtigimizyirmiyilboyunca (1994-2014),yenikamu isletmeciligi, Tayland daki
kamu sektdrii yénetimi alaninda fazlasiyla olumlu karsilandi. Akademik olarak
yeni kamu isletmeciligi, ¢esitli hukumet reform ¢abalarini yonlendirerek Tayland
kamu yénetimi literatiirine hakim oldu (Panyasiri, 2018: 159).

4.2.Tayland Ombudsmani

Tayland'ta ombudsman, katulimer demokrasi trendinin bir parcast olarak
kuruldu (Leyland, 2007). Taylandin modern anayasasi 1997 tarihinde kabul
edilmistir. Bu anayasada hikametin ve kamu yonetiminin denetlenmesine
dair vatandaglara genis haklar verilmistir (Soontornpipit, 2024). Ombudsman
da 1997 Anayasasinin kabul edilmesinin ardindan kuruldu. 1999 yilinda da
ombudsman organik kanunu ilan edildi. Anayasa, ilk kez bircok bagimsiz
denetim kurulusunu da uygulamaya koydu. Bu denetleme organlariyla birlikte
ombudsman, etkili bir “kontrol ve denge” sistemi saglayacak sekilde tasarland.

Bu sistem, hitkimetin hesap verebilirligini giglendirmek ve yonetimin yirtitme
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organi tarafindan asir1 gii¢ birikimini veya giicin uygunsuz kullanimint énlemek
icin tasarlandi (Sudhankitra, 2015: 120). Tayland'ta daha sonra 2007 Anayasanin
138. maddesiyle ombudsmanin sorumluluk ve yetkileri genisletildi (Hong, 2011:
175).

Tayland Senatosunun tavsiyesi tzerine Tayland Krali tarafindan atanan
¢ ombudsman bulunmaktadir. Ombudsmanlar, halkin kamu gorevlileri ve
kurumlarina yénelik sikayetlerini arasurir. Sorusturma yetkileri vardir ama
kararlarinin baglayici yetkisi yoktur (Hong, 2011: 175). Her bir ombudsman
gorev ve faaliyetlerinde bagimsizdir. Ombudsmanlardan biri bagkanlik gorevini
yaritir. Ombudsmanlar, altr yillik bir dénem i¢in atanirlar ve tekrar atanmalar:

miimkin degildir (Eder, 2016: 280).

Tayland'da vatandaslar, ombudsmana dogrudan ulasabilmektedir (Eder, 2016:
283). Ombudsman, sikayet edilen eylemin kamunun zararina yol agtig1 veya kamu
¢ikarlarinin korunmasi agisindan gerekli oldugu kanaatinde olmasi halinde islem
yapar ve bu durumda ombudsman, bu eylemin kamu yararina bakilmaksizin
inceleme ve denetlemesini yapabilir (Bélim 13, Ombudsmanlar Hakkinda
Organik Kanun). Ayrica, Temsilciler Meclisi veya Senato Komitesinin herhangi
bir konu tizerinde inceleme veya sorusturma yapmast ve bu konunun bu Organik
Kanun uyarinca ombudsmanlarin yetki ve gorevlerine tabi oldugu kanaatine
varilmasi halinde, s6z konusu Komite, bu konuyu ombudsmanlarin incelemesine
sunar ve ombudsmanlar bunun sonucuna iliskin 6n raporunu bu Komiteye sunar
(Bélim 26, Ombudsmanlar Organik Kanunu). Konuyu 26. madde uyarinca
Komiteden aldiktan sonra, ombudsmanlar, konuyu degerlendirmeye devam
etme yetkisine sahip olacaklardir (Bélim 27, Organik Ombudsman Kanunu)
(Hong, 2011: 178). Ombudsmanin, sikayetin yasa veya yénetmelige uygun olmasi
ancak yasa veya dizenlemenin haksizliga veya esitsizlige yol agmasi halinde,
ombudsmanlar ilgili kurum veya kurulusa sikdyetin gozden gecirilmesini veya
degistirilmesini 6nerir (Hong, 2011: 179).

Tayland'ta Idare Mahkemesi'nin, potansiyel olarak ombudsmanin yetkisiyle
ortisen bir yetkisi bulunmaktadir. Aslinda, ombudsman, sorusturma sirasinda
herhangi bir ydnetmeligin veya idari kurumun eyleminin hukuka aykir1 olduguna

inanmasi halinde, konuyu mahkemeye havale etme yetkisine ozellikle sahiptir

(Leyland, 2006: 138).
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Tayland Ombudsmani'nin genis bir yetki alanina sahip oldugu gérilmektedir.
Ombudsman incelemesinin gerekgeleri, yasaya aykirihigin yani sira, hukuka uygun
olsun ya da olmasin, her tirlii kamu gérevlisinin bir kisiye yapugr adaletsizligi
de icerecek sekilde genis bir sekilde ifade edilmistir. Ombudsmanlar genellikle
hukiamette bir eylemin adilliginin degerlendirilebilecegi ve kesinlikle yasal olmasina
ragmen daha genis adalet standartlariyla uyumsuz olabilecek karar veya eylemlerin
dizeltilmesine yonelik tavsiyelerin verilebilecegi tek yerdir (Sudhankitra, 2015:
151). Ombudsman, yil sonunda yillik faaliyet raporunu bakanlar kuruluna ve

Tayland Parlamentosu'na sunmaktadir (Eder, 2016: 286).

5. BREZILYA'DA OMBUDSMAN

Brezilyada ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden 6nce devletin siyasal sistemi

ve kamu yonetimi yapist ifade edilmistir.

5.1. Brezilya Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Brezilya, Portekizli denizci Pedro Alvares Cabral tarafindan 1500 yilinda
kesfedilmistir. Once Portekiz kolonisi iken, 1822 yilindaki bagimsizlik ilanindan
sonra Brezilya Imparatorlugu'na, 1989 yilinda ise baskanlik sistemiyle yonetilen
Brezilya Federal Cumhuriyetine déniismastiir. 1984 yilina kadar askeri rejimle
yonetilen Brezilya, son yirmi yilda demokratiklesme konusunda buyik ilerleme
kaydetti. Farkli ten renklerine, dini inanglara ve kokenlere sahip yaklasik 200
milyonluk nifus artik zorla bir arada tutulmaya calisilmiyor. Temel hak ve
ozgurluklerin genisletilmesi, anayasal reformlar, yetki ve sorumluluklarin federal
birimlere devredilmesi ve diger reformlar sonucunda Brezilya, demokratik bilinci

yiksek, 6rgiitli ve katilimer bir vatandas profiline kavusmustur (Gitmez, 2013: 4).

Brezilya demokrasisi, klasik anlamda, yerel yonetimlerin ve onlarin merkezi
olmayan federal dizenlemelerle giiclendirilmesinin bir Srnegidir. Demokrasi
baglaminda Brezilya, askeri hiukametin talepleri tzerine olusturulan bir se¢im
kurulu araciligiyla da olsa, 1960’tan bu yana ilk kez sivil bir cumhurbagkaninin
secilmesiyle 1985 yilinda “Yeni Cumhuriyet” ddnemini baglatti. Baska bir deyisle,
Brezilya 1985'ten bu yana federal sisteminde, yerel yonetimlerin énemli ézerklik
kazandigi reformlar ve toplumsal diizeyde toplumsal seferberlik adimlariyla

karakterize edilen bir demokratiklesme stirecini baglatmustir (Zengin, 2022: 51).
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Brezilya Federal Cumhuriyeti, Brezilyanin ayrilmaz birliginin olusturdugu
Birlik (Unit), eyaletler, belediyeler ve Federal Bélgeden meydana gelen demokratik
bir  devlettir(https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_base_

dc_leyes_pais_b_1_en.pdf; Sobaci ve Késeoglu, 2016: 36).

Brezilya, bagkanlik rejimiyle yonetilen federal bir camhuriyettir. Cok partili, iki
meclisli bir sistem uygulaniyor. Yasama organi, halkoyu ile seilen 81 tyeli Senato
ve 513 tyeli Temsilciler Meclisinden olusmaktadir. Senatorler 8 yil, milletvekilleri
ise 4 y1l gorev yapiyor. Idari olarak 26 eyalet, bir Federal Bolge (Baskent Brezilya
ve cevresi) ve toplam 5570 belediyeden olusur. Eyaletlerdeki valiler dogrudan
halk oylamasiyla segilir. Tek meclisli bir Eyalet Meclisi mevzuattan sorumludur.
Yerel yarginin yetkileri federal (ulusal) mahkemelerle celismeyecek sekilde
duzenlenmistir. Yerel yonetim dizeyinde belediye baskanlar1 ve kent meclisleri

gorev yapmaktadir (T.C. Disisleri Bakanhg, 2024c¢).

Brezilyada ozellikle 70'li yillarda cesitli nedenlerle ekonomik ve yénetim
krizleri yasanmistir. Brezilya yonetimi ve ekonomisi 1980'lerin sonlarinda bu
konjonktiirden ¢tkmaya basladi. 19805l yillarin basinda yasanan biyuk bunalimin
ardindan 1990l yillarda yeni bir devlet kuruluyor. Bu modern devlet, derin
reformlarin aranadar (Uzun, 2021: 36). Bu dénemden sonra Brezilya ekonomisi

serbestlesmeye baslarken, yeni kamu isletmeciligi fikirleri de ydnetimde ve siyasette

uygulanmaya basliyor (Akkoyunlu, 2020: 204).

5.2. Brezilya Ombudsmani

Brezilyada ombudsmanlarin tarihi 1500 yilinda Portekizlilerin gelisiyle baslar.
Baslangicta adalet, “Ouvidores” adi verilen yetkililerin yardimiyla Koloninin
ganluk islerini ¢6zen Kral tarafindan yerine getirilirdi.“Ouvidor” terimi, Brezilyada
ombudsmana en yakin kelimedir (Antero, 2017: 143). Brezilya 6rneginde, t¢
devlet organinin yani sira, eyaletler ve belediyelere hizmet veren Ombudsmanlar
icin anayasal, yasal ve diizenleyici hikimler mevcuttur (Antero, 2017: 144). Bu
durumda Brezilyada ok eski bir gelenege dayali bir bicimde federal, eyalet ve
belediye duzeyinde ombudsman seklinde ¢alisan yapilar bulunmaktadir. Ouvidor
kelimesi de ombudsman bi¢iminde ¢alisan yapilar i¢in kullanilmaktadir. Ouvidor,
bir nevi ombudsman anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu ad altinda faaliyet

yuraten ¢ok fazla kurum vardir.
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1988 Brezilya Anayasasi (Yurttas Anayasasi olarak da bilinir), Brezilyadaki

vatandaslarin siyasi katilimini tanir, kurar ve resmilestirir. Baska bir deyisle

demokrasi ve katim birbirini tamamlayan olgular olarak algilanmakeadir
(Quintao, 2016: 6). Brezilyada demokrasiye déniisin bir sonucu olarak, 1988
Anayasasi, klasik ombudsmanin tipik islevleriyle donatilan ombudsmanlari/

ouvidorlar1 olusturdu. Ombudsman, hikimetin yasama, yiritme ve yarg

organlarindan 6zerk olarak hareket eden bagimsiz bir organidir. Genel olarak

Brezilyada ombudsmanlarin gérevleri su sekilde ifade edilebilmektedir (Antero,
2017: 145-46):

+

Kanun hikamlerine gére, minhasiran kamu cezai kovusturmasini
baslatmak,

Kamu otoritelerive kamuyu ilgilendiren hizmetler tarafindan bu anayasada
garanti altina alinan haklara etkili bir sekilde sayg1 gosterilmesini saglamak
ve bu haklar1 garanti altina almak i¢in gerekli nlemleri almak,

Kamu ve sosyal mulkiyeti, ¢cevreyi ve diger yaygin ve kolektif ¢ikarlar:

korumak i¢in sivil sorusturma ve kamu davast agmak,

Bu Anayasada éngérilen durumlarda devlet veya eyaletlerin mudahalesi

amaciyla anayasaya aykirilik veya temsil davasi agmak,
Yerli halklarin haklarini ve ¢ikarlarini adli olarak savunmak,

Yetkisi dahilindeki idari islemlerde, ilgili ek kanun hakamlerine gore
bildirimde bulunmak, bunlar1 destekleyecek bilgi ve belgeleri istemek,

Onceki maddede sézit edilen ek yasa hukamleri uyarinca polis faaliyetleri

tizerinde dis kontrol uygulamak,

Sorusturma proseditlerini ve polis teskilatinin usuli islemlerinin hukuki
gerekeelerini gosteren sorusturma talep etmek,

Kamu kurumlarinda yargida temsil ve yargi danismanligi yasak olmak
Gizere, amacina uygun olmak kaydiyla kendisine verilecek diger gorevleri

yerine getirmek.

Brezilyada 6rnegin Federal Senato ombudsmani, Senatoda salt ¢ogunlukla

onaylandiktan sonra otuz bes yasini doldurmus meslek mensuplari arasindan

36 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Kadir Caner DOGAN
Dog. Dr. Hasan Mahmut KALKISIM

Cumhurbaskani tarafindan bir sire igin atanan bir kisidir. Iki yil siireyle yeniden
atanma hakkina sahiptir. Ancak Senato onay1 alindiktan sonra Cumhurbagskani
tarafindan gérevden alinabilir (Antero, 2017: 146). Diger farkli kademelerde

ombudsman yapilarinin segim sistemleri farklilik gosterebilmektedir.

Brezilyanin Parami, Ceara ve Federal Bolge (Brasilia) eyaletlerinde yonetici
insan haklar1 ombudsmanlar1 (Ouvidoria Geral do Estado) bulunmaktadir.
Brezilyada ayrica ¢ok sayida belediye ombudsmani bulunmaktadir ve Parana
eyaleti ombudsmani eyaletteki yaklasik 100 belediyenin idaresi ile gérevlidir. Sio
Paulo Eyaleti bir yasa ¢ikardi ve her hukiimet departmaninda ombudsmanlar
olusturdu. Sio Paulo ve Rio de Janeiro Eyaletlerinde uzman Polis Ombudsmanlari

da bulunmaktadir (Reif, 2004: 191).

Buna gore Brezilyada ombudsman yapilanmasi cevresindeki tlkelerden
birtakim farkliliklar tagimakeadir. Federal Yonetim (Unit) bunyesinde bulunan
ofislerden biri de ombudsmandir. Devletin temel organlarinda faaliyet yuriten
ombudsmanlar oldugu gibi eyalet ve belediyelerde de bu yapilar bulunmaktadir.
Federal Senato Ombudsmani, esas olarak ana merkez olarak kabul edilebilir.
Ancak aralarinda bir koordinasyon ve st ast iligkisi vardir. Merkezdeki devlet
organlarina bagli ombudsmanlar, anayasa, yasa ve diger yasalar duzenlemelere
bagli olarak daha yiiksek devlet siyasetini ilgilendiren konularda halktan sikayet
kabul etmekte ve devreye girmeketedir. Eyalet ve belediye ombudsmanlari ise daha
fazla ganlik burokratik isleyis ve olagan konular ile ilgilenmektedir (OECD,
2012: 129).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ombudsman, demokrasinin giiglenmesinde kamu yénetimlerini sikayet esasli
olarak denetleyen bir kamusal teskilattir. Genel olarak parlamentolara bagli ¢alisan
bagimsiz bir organdir. Bulundugu devlette hak arama kaltarana gelistiren ve
adaleti tesis eden mekanizmalardan biri 6zelligini gostermektedir. Ombudsmanin
birgok farkli tirii olmasina ragmen, en yaygin olani parlamento ombudsmanidir.
Nitekim bu ¢alismada ele alinan devletlerin de parlamento ombudsmanlari analiz
edilmistir. Liberal demokrasinin bir gérinima olan ombudsman, devletlerde
sosyal ve liberal politikalar1 buttnlestirerek yayilim kapasitesini artirmakeadir.

Avrupa kitasinda Bulgaristanda ombudsman, 2000°li yillarda kurulmustur.

Bulgaristan demokrasisinin kurumsallasmasinda énemli etkileri bulunmakeadir.
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Asya kitasinda Tayland'ta ombudsman, 1990l yillarda kurulmus ve devlette
demokrasinin énemli bilesenlerinden biri olarak kabul edilebilecek bir yapiya
sahip olmustur. Nitekim binlerce yillik bir yonetim ve siyaset kultara tasiyan
bu cografyada ombudsman, insan haklarinin teminat alinmasinda ve hukukun
astinlaginin esas alinmasinda caba géstermektedir Sonugta Bulgaristanda
ombudsman, parlamenter demokrasinin bir bileseni olarak calismakeadir.
Tayland'ta ise ombudsman, mesruti monarsi ile yonetilen bir rejimde hak arama,
adalet ve insan haklar gibi konularda iyilesme yapilmasini saglayan demokratik
bir proje olarak degerlendirilmelidir. Her iki devlette de ombudsman, s6z konusu
toplumlardaadaletin ve hakaramakaltiirinin gelismesindebelirleyicikonumdadir.
Ayrica iki devlette de ombudsman, yargiya yardimar bir tavsiye kurumu niteligi
gostermektedir. Yine bu iki devlette ombudsman, yeni kamu yonetiminin
bilesenleri konumundadir. Brezilyada ise kamu yonetiminde demokratiklesmenin
ya da yeniden yapilanmanin bir tirinti olan ombudsman, yeni kamu isletmeciligi
akimimin bir uzanusi olarak da okunabilir. Brezilyada ombudsman, diinyadaki
ve cevresindeki devletlerden farkli bir tir ombudsman yapisi gdstermekeedir.
Nitekim Brezilyanin federatif yapisi, daha sonrasinda eyaletlere, bélgelere ve
belediyelere verilen genis kendini yonetme hakki, devlet igerisinde farkli farkl
ombudsmanlarin kurulmasini saglamustir. Brezilyada Federal (Unit) ombudsman
ve ombudsmanlar, birbiriyle anayasa ve yasalarin yetki ve sorumluluk ¢ercevesinde

koordine igerisinde faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Bu ¢alismada, Bulgaristan, Tayland ve Brezilyada klasik parlamento
ombudsmanlar1 agiklanmigtir. Devlette ¢esitli kademelerde parlamento ve
meclislere bagli ombudsmanlar, kamu yonetiminin kalitesini artirmaktadir. Sonug
olarak, s6z konusu devletlerde 1990’1 yillarda demokratik esaslar cergevesinde ve
yeni kamu isletmeciligi ¢ercevesinde yeniden yapilanan modern devletlerin esas
aldig1 temel kurumlardan biri, tipki tiim diinyada oldugu gibi ombudsman olmustur.
Cianka ombudsman bir devlette adaleti ve hukuku 6ne ¢ikarak demokratik
kaliteyi artirmaktadir. Ilgili devleti, kiresel siyasette soz sahibi olabilecek
evrensel degerlerle donatmaktadir. Daha sonrasinda bu birikimi, toplumdaki
diger kurumlara ve insanlara yaymaktadir. Sonugta, incelenen devletlerde de
goraldugn tzere ombudsman, dinyada kamu yonetimlerinin ézellikle 1980°li
yillarda ugramis oldugu paradigma degisiminin kavramsal ve kurumsal dizeyde
bir semboli durumundadir. Dinyanin neredeyse tim devletlerinde ombudsman

kurulmast da bu kuresel yayilimi gostermekeedir.
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