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PSI-MEREC-MACONT HiBRiT MODELI iLE TURKIYE SAGLIK SiIGORTA
BRANSININ YILLARA GORE PERFORMANS SIRALAMASI

Esra AYDIN UNAL*

Oz

Saglik sigortasi; hastalik, yaralanma gibi saglik riskleri ile karsilagilmast durumunda sigortalinin tedavi ve ilag masraflarimin
tamamini veya bir kisminin karsilandig1 bir sigorta tiriidiir. Devlet hastanelerin yogunlugu, ilag ve cerrahi tedavilerin yiiksek
maliyetleri nedeniyle dzel saglik sigortasi veya tamamlayici saglik sigortasi talepleri artig gostermektedir. Yillar icerisinde
giderek 6nem kazanan ve sigorta sektdriinden 6nemli bir ekonomik paya sahip olan saglik sigorta bransinin gelisiminin
incelendigi ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada amag, saglik sigorta sektoriiniin 2011-2022 yillar1 arasindaki
performansinin PSI, MEREC ve MACONT yontemlerini igeren hibrit bir karar modeli ile degerlendirilmesidir. Belirlenen
kriterlerin objektif agirliklarin1 belirlemek i¢in PSI ve MEREC yontemlerinden yararlanmilmigtir. Bu agirliklar ortak
agirliklandirma yontemi ile birlestirilmistir. Belirlenen objektif kriter agirliklar1 dikkate almarak MACONT yoOntemi
kullanilarak saglik sigorta brangi verilerinin 2011-2022 yillar1 arasindaki performans siralamasi yapilmistir. Ayrica onerilen
yontemin tutarlih@mi ve gegerliligini gostermek icin bir duyarlilik analizi yapilmistir. Saglik sigorta branst i¢in en yiiksek
performansin 2021 yilinda gergeklestigi goriillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik sigortasi, PSI, MEREC, MACONT, Cok Kriterli Karar Verme.
JEL Smiflandirmast: C4, G20, G22

PERFORMANCE RANKING OF THE TURKISH HEALTH INSURANCE SECTOR
BY YEAR USING THE PSI-MEREC-MACONT HYBRID MODEL

Abstract

Health insurance; It is a type of insurance in which all or part of the treatment and medication expenses of the insured are
covered in case of health risks such as illness or injury. Demand for private health insurance or complementary health insurance
is increasing due to the density of public hospitals and the high costs of pharmaceutical and surgical treatments. There are not
many studies examining the development of the health insurance branch, which has gained increasing importance over the
years and has a significant economic share in the insurance industry. The aim of this study is to evaluate the performance of
the health insurance sector between 2011 and 2022 with a hybrid decision model including PSI, MEREC and MACONT
methods. PSI and MEREC methods were used to determine the objective weights of the determined criteria. These weights are
combined with the common weighting method. Taking into account the determined objective criterion weights, the
performance ranking of health insurance branch data between 2011 and 2022 was made using the MACONT method. A
sensitivity analysis was also conducted to demonstrate the consistency and validity of the proposed method. It was observed
that the highest performance for the health insurance branch occurred in 2021.

Keywords: Between Health Insurance, PSI, MEREC, MACONT, Multi-Criteria Decision Making.
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1. GIRiS

Sigorta, sigortacinin genellikle dnceden kararlastirilan bir bedel karsiliginda, belirli bir siire
icinde zarara ugrama durumunda sigortaliya tazminat 6demeyi veya sigortaliya hizmet vermeyi taahhtit
ettigi bir yasal bir anlagmadir. Sigortalinin potansiyel mali kay1p riskini sigorta sirketine devrettigi ve
bu riski hafiflettigi bir mali risk yonetimi aracidir. Glivence anlamina da gelen sigorta, kapsamina gore
farklr riskleri giivence altina alabilir. Sigortalinin kendini, malin1 veya sevdiklerini gilivence altina
alabilecegi sigorta tiirleri bulunmaktadir. Hayat i¢i ve hayat dis1 olmak {izere ikiye ayrilabilen sigorta
tiirleri istege bagli veya zorunlu olarak yapilabilmektedir.

Bireylerin kars1 karsiya olduklart en 6nemli risklerden biri de saglik riskidir. Saglik sigortast,
bir kaza sonucu hastalik veya yaralanma durumunda sigortalinin tibbi teshis ve tedavi masraflarimi
karsilayan bir sigorta tiirlidiir. Ayrica gerektiginde giinliik tazminat da saglamaktadir (Y 6riibulut, 2023:
194). Saglik sigortalari, tamamlayici sigorta, 6zel saglik sigortasi, seyahat saglik sigortasi ve yabancilar
icin sigorta olmak {izere farkli tiirlere ayrilmaktadir (TSB, Sektér Raporu, 2022). Ozel saglik sigortasi
uygulamasi hemen hemen her iilkede var olmakla birlikte genellikle kamu tarafindan saglanan saglik
hizmetinin eksik kaldigr durumlarda tamamlayici bir rol {istlenmektedir. Bireylerin saglik hizmetine
daha kolay, konforlu ulasmak ve kamu tarafindan saglanan saglik giivencesinden daha kapsamli bir
saglik hizmetine sahip olmak istemesi 6zel saglik sigortalarmin tercih edilme sebepleri arasinda
gosterilmektedir. Ozellikle gelismis ekonomiye sahip iilkelerde 6zel saglik sigortalarinin yaygin olarak
uygulandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de giin gectikce yiikselis gosteren saglik harcamalari, insanlarin
daha liiks ve konforlu saglik hizmetine ulagsmak istemesi, 6zellikle kisa siire énce yasanan COVID- 19
pandemisinin de etkisiyle iilkede saglik bilinci ve farkindaliginin artmasi 6zel saglik sigortalarina olan
egilimi artirmaktadir (Giilay ve Attila, 2021:69).

Sigorta sirketlerinin yer aldig1 sigorta sektorii giderek biiyliyen ve tilke ekonomilerinde 6nemli
bir pay1 olan sektor haline gelmistir. Ekonomik ag¢idan sigorta sektdrii, bankacilik, sermaye piyasalari
ve diger finansal sektorler gibi herhangi bir iilke ekonomisinin biiylimesinde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir (Tasc1, 2023:1212). Sigorta sirketleri trilyonlarca dolara ulagan varliklariyla diinyanin en
bliylik yatirimeilart arasinda yer almaktadir. Sigorta sektdrii hem kamu hem de 6zel sektorde yaptigi
borg ve 6zsermaye yatirimlar: hem ekonomik sistemin diger sektorlerine hem de hiikiimetlere finansman
kaynag1 saglamaktadir. Toplumlarda, sosyal yasamdan ekonomik faaliyetlere kadar her tiir insan
faaliyetiyle iliskili bir risk mevcuttur. Bireylere ve kuruluslara bu risklere karsi giivence saglayarak
riskin meydana gelmesi halinde meydana gelecek zarar1 kargilamayi taahhiit eden sektdr sigortacilik
sektoriidiir. (Dawd ve Benlagha, 2023:2).

Diinya sigortacilik sektoriindeki gelismelere paralel olarak tlkemizde de o6zel saglik
sigortalarinin dnemi ve pay1 her gecen giin artis gdstermektedir 2022 yili Aralik ay1 itibartyla Tiirk
sigorta sektoriinde hastalik/saglik bransinda 50 sirket prim {iretiminde bulunmaktadir. 2022 yilinda Tiirk
sigorta sektoriinde hastalik/saglik bransinda 30 milyon TL prim iiretilmis ve hastalik/saglik branginin
toplam prim {iretimi igerisindeki pay1 %12,78 olarak gergeklesmistir. Saglik bransi, Covid-19 salginin
devam ettigi 2022 yilin1 1.388.589.172 TL teknik kér ile kapatmistir (TSB, Sektdr Raporu, 2022). Tiirk
sigorta sektorii yillar itibariyla saglik sigorta bransi prim iiretimi ve toplam prim iiretimi igerisindeki
pay1 asagida Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Tiirk Sigorta Sektorii 2011-2022 Dénemi Saglik Sigorta Bransi Prim Uretimi ve Toplam

Igindeki Pay1
Yillar Prim Uretimi (TL) Pazar Pay1 (%)
2011 1.998.738.842 11,64
2012 2.227.162.750 11,23
2013 2.472.374.040 10,20
2014 2.929.632.073 11,27
2015 3.435.938.626 11,15
2016 4.226.366.352 10,44
2017 5.024.664.774 10,79
2018 6.245.415.184 11,43
2019 8.358.916.934 12,07
2020 10.096.250.487 12,23
2021 13.078.380.558 12,47
2022 30.058.995.323 12,78

Kaynak: TSB, Sektor Raporu, 2022.

Tablo 1 incelendiginde Tiirk sigorta sektoriinde saglik sigorta bransi prim iiretimi ve pazar payinin yillar
itibartyla siirekli olarak artis gdsterdigi goriilmektedir.

Bu calismada Tiirk sigorta sektoriinde her gegen giin 6nemi ve payi artan, saglik sigorta
bransinin yillara gore performansinin ¢esitli CKKV yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmistir.
Onceki literatiir taramasinda CKKV ydntemleri ile sigorta sektdriiniin performansmni konu alan
caligmalarin ¢ogunlukla sirket-sektor bazli veya hayat ve hayat dis1 sigorta bransginin tamamini konu
alan calismalar oldugu goriilirken alt bir sigorta bransinin 6zel olarak performansimi konu alan
caligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma bu anlamda ilk niteligi tasimaktadir.

Calismada kullanilan veriler 2011-2022 yillar1 aras1 donemleri igermektedir. Onerilen
performans degerlendirme modeli kapsaminda PSI, MEREC ve MACONT prosediirlerinden olusan
hibrit bir karar modeli tercih edilmistir. Onerilen hibrid modelin birinci asamasinda performans
degerlendirme kriterlerinin objektif onem agirliklart PSI ve MEREC prosediirleri kullanilarak
hesaplanmigtir. Ardindan MACONT siralama teknigi ile saglik sigorta branginin yillara iliskin
performansi analiz edilmis ve siralanmistir. MACONT yonteminde diger yontemlere gore daha fazla
normalizasyon iglemi ve birlestirme operatorii kullanilmaktadir. Bu nedenle MACONT yo6nteminden
elde edilen sonuglar daha kesin ve titiz sonuglardir (Yiiriiyen vd.,2023).

Aragtirmanin bes bolimii bulunmaktadir. Sigorta alaninda yapilan ¢aligmalar ve kullanilan
yoOntemleri igeren ¢aligmalarin incelendigi literatiir taramasi sonuglari ¢alismanin ikinci boliimiinde yer
almaktadir. Ugiincii béliimde kullanilan CKKV metotlar1 ve uygulama adimlar1 verilmistir. Dérdiincii
boliimde 6nerilen CKKV modelinin uygulama sonuglari sunulmaktadir. Ayrica bu bdliimde modelin
etkinligi ve gecerliligin incelendigi duyarlilik analizine yer verilmistir. Son olarak elde edilen bulgularin
degerlendirildigi sonug boliimii yer almaktadir.

2.LITERATUR

Sigorta sektdriinde sirketlerin performansinin degerlendirilmesi sirketlerin gelecegi i¢in oldukca
onemlidir. Performansi belirleyen bir¢ok gdsterge olmasi nedeniyle ¢alismalarda CKKV yontemlerin
siklikla tercih edilmektedir. Bu boliimde literatiir taramasi iki bakimdan incelenmistir. Oncelikle
literatiirde yer alan hayat/emeklilik ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin performansinin incelendigi baslica
caligmalar 6zetlenmistir. Daha sonra ¢alismada kullanilan PSI, MEREC ve MACONT yo6ntemlerinin
yer aldig1 bazi 6rnek caligmalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Akyiiz vd. (2013), Tiirkiye’ de 2007-2011 yillar1 arasinda hayat/emeklilik ve hayat dis1 sigorta
sirkertlerinin finansal performans1 TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonucunda hayat dist
sigorta sektoriinde en iyi performans 2007 yilinda iken en kotlii performans 2008 yilinda
gbzlemlenmistir. Hayat/emeklilik sektdriinde ise en basarili yil 2007 iken en basarisiz yil 2009 olarak
elde edilmistir.

Biilbiil vd. (2016), Tiirk Sigorta Sektoriinde 2010-2013 yillarina ait hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren sirketlerin performanslarini degerlendirmislerdir. Hayat disi sigorta sirketlerinin performans
siralamasi PROMETHEE yo6ntemi ile belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére 2013y1l1 disinda en basarili
performansa sahip sirket BNP Paribas Cardif iken, 2013 yilinda en basarili performansa sahip sirket Axa
Sigorta sirketi oldugu gézlenmistir.

Bayramoglu vd. (2016), Borsa Istanbul’ da islem goren 6 sigorta sirketinin 2011-2014 yillar1
arasinda finansal performans siralamasi TOPSIS ydntemi ile analiz etmislerdir. Analiz sonucuna gore
dort sirketin farkli seviyelerde finansal agidan basarili oldugunu, 2 sirketin ise basarisiz oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Isik (2019), calismasinda hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2009-2017 doénemine iliskin finansal
performans degerlendirmesini amaglamistir. 10 adet finansal oran kullanarak kriterlerin 6nem agirligini
CRITIC CKKYV yontemi ile belirlemistir. Sirketlerin yillara gore performans siralamasini ise TOPSIS
ve MULTIMOORA CKKYV yoéntemlerini kullanarak gergeklestirmistir. Bu doneme ait Tiirk hayat dis1
sigorta sirketlerinin en basarili oldugu yilin 2017(2009) ve en basarisiz oldugu yilin ise 2012 oldugu
tespit edilmistir.

Demir (2022), Anadolu Sigorta Sirketi’ nin hayat dis1 bransinda 2013-2020 dénemine iligkin
performans gdstergelerini kullanarak performans siralamasi yapmigtir. Calismada kriterlerin énem
agirliklar1 PSI-SD yontemleri ile belirlenmistir. Daha sonra her iki agirlik Bayes yaklasimi ile
birlestirilerek en 6nemli kriterin konservasyon orani oldugu belirlenmistir. Anadolu Sigortanin yillara
gore performans siralamasit MABAC yontemi ile siralanmigtir. Analiz sonucuna gore en basarili yil
2013, en basarisiz yil ise 2018 olmustur.

Tasct vd. (2022), galismalarinda Tiirk sigorta sektoriinde hayat/emeklilik branginda faaliyet
gosteren 18 hayat sigorta sirketlerinin 2010-2020 yillar1 arasindaki finansal performanslarint CKKV
yontemleri ile degerlendirmislerdir. Kriterlerin 6nem agirliklari1 CRITIC yontemi ile belirlerken hayat
sigorta sirketlerinin performans siralamasini ise TOPSIS yontemi ile belirlemiglerdir. CRITIC
yontemine gore en onemli kriterin Kisa Vadeli Borglar/Toplam Aktifler oldugu tespit edilmistir.
TOPSIS siralama yontemine gore ise Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S.’nin incelenen dénemde performans siralamasinda ilk sirada yer aldigi goézlemlenirken, BNP
Paribas Cardif Hayat A.S.nin tiim yillarda performans siralamasinda son sirada yer aldigi
gbzlemlenmistir.

Ova (2022), Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini kullanarak 2010-2019 doénemi igin
hayat/emeklilik ve hayat dis1 sirketlerinin performansini degerlendirmistir. Caligmada hem finansal hem
de teknik oranlar alinarak sirketlerin her iki brang bazinda yillara gore performans siralamasi yapilmistir.
Kriterlerin 6nem agirliklart hem esit alinmig hem de CRITIC ydontemine gére hesaplanigtir. CKKV
yontemlerindn TOPSIS yontemine gore hayat dis1 bransta ve hayat/emeklilik bransinda en basarili yilin
2019 ve en basarisiz yilin 2012 oldugu tespit edilmistir.

Bektas (2022), ¢alismasinda Tiirk sigorta sektoriiniin hayat dist branginda 2002-2021 dénemi
performans degerlendirilmesi incelemistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda MEREC ve LOPCOW
yontemleri kullanilmigtir. Daha sonra ortak agirliklandirma yontemi ile birlestirilmistir. Ortak
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agirliklandirma ile en 6nemli kriterin toplam 6denen tazminatlar oldugu tespit edilmistir. Performans
siralamasinda ise COCOSO ve EDAS yontemlerinde faydalanilmigtir,. COCOSO ve EDAS
yontemlerine gore Tiirk sigorta sektoriiniin hayat dis1 brans da incelenen dénemde en iyi performans
gosterilen yilin 2020 oldugu goriilmiistiir.

Akkurt vd.(2023), Tiirkiye’ de tamamlayici saglik sigortasi bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin  2017-2021 yillar1 arasinda performanslart  Gri Iliskisel Analiz yontemi ile
degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgulara gér 2017-2021 yillar1 arasinda tamamlayici saglik sigortasi
bransinda en yiiksek performansa Allianz Sigorta sahip iken, en diisiik performansa ise Madgeburger
Sigorta ve Demir Saglik ve Hayat Sigorta’ dir.

Yoriibulut(2023), calismasinda Covid 19 pandemisi ile saglik sigorta branginin 2017-2021
yillar1 arasinda sigorta sirketlerinin karlilik oranlari tizerindeki etkisini Panel veri analizi ile incelemistir.
Analiz sonuglarina gore saglik sigortasi branginin bazi oranlarinin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
gozlemlenmistir. 2017-2021 yillar1 arasinda sirketlerin en yiiksek performansinin oldugu y1l 2020 iken,

en diisiik ise 2018 yilinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Literatiir taramasi.

Yazar(lar) Yontem Konu

Attri vd. (2015) PSI Uretim sistemi yasam déngiisiinde tasarim asamalarina karar verme
problemleri degerlendirilmistir.

Chauhan vd.(2016) PSI Giines enetjisi termal kollektoriiniin performansi
degerlendirilmistir.

Akyiiz vd. (2017) CRITIC, PSI, TOPSIS Tedarikgilerle c¢aligan bir firmanin tedarik¢i performanslari
incelenmistir.

Kabakel vd. (2019)

PSI

2008-2017 yillart arasinda Tiirkiye’ de faaliyet gosteren aktif
biiyiikliigii en fazla olan 10 mevduat bankasinin finansal performans
degerlendirilmesi yapilmistir.

Akbulut (2020)

Gri Entropi, PSI, ARAS

Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ve aktif karlilik biiyiikliigii bakimindan
en biiylk 10 mevduat bankasmmin 2018 yilinda performans
siralamasi yapilmistir.

Goswami vd. (2021) PIV, MEREC Hindistan'da yesil yenilenebilir enerji kaynaginin se¢imi yapilmustir.

Isik (2022) MEREC, PSI, Pandemi siirecinde Tirk Katilim Bankaciligi  sektoriiniin
MAIRCA performansi degerlendirilmistir.

Ulutas vd. (2022) MEREC WISP-S Forklift se¢im problemi incelenmistir.

Ozdagoglu vd. (2022) MEREC Ugus okullarinda ugak segimi yapilmistir.

Aksakal (2022)

Fuzzy BWM, CRITIC,
MACONT

Binalar i¢in en iyi 1s1 yalitim malzemesinin se¢imi yapilmistir.

Ersoy (2023) MEREC, OECD iilkelerinin makroekonomik performanslari
MULTIMOOSRAL degerlendirilmistir.

Tasci (2023) MEREC, CRADIS Tiik sigorta sektoriinde faaliyette bulunan Dogal Afet Sigortalar
Kurumu’nun 2009-2021 yillar1 arasinda performans siralamasi
yapilmistir.

Bektag(2023) MEREC, MABAC, Bist sigortacilik(XSGRT) endeksinde bulunan sigorta sirketlerinin

CoCoSo

2021 dort ¢eyrek donemi icin finansal

degerlendirilmigtir

performanslarini

Noyan Yalman vd.
(2023)

MEREC-LOPCOW-
MARCOS

Tiirkiye ekonomisinin 2000-2020 doénemlerinde makroekonomik
performansi degerlendirilmistir.

Akcakanat vd. (2023)

PSI

G-20 diilkelerinin Yesil Merkez Bankacilik  karnelerine gore
performans siralamasini incelenmistir..

Yiiriiyen vd. (2023)

SV, MEREC, CRITIC,
LOPCOW, MACONT

Fortune 500 Tiirkiye sitesinde yer alan lojistik isletmelerin 2021 y1il1
icin lojistik performans siralamasi yapilmistir.

Wen vd. (2020)

MACONT

Karmagik MCDM  sorunlarini  ¢6zmek MCDM  yontemini
tanitilmustir.
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Truong, ve Li (2023) MACONT Ulastirma acentelerinin optimal ¢oziim tiretmelerine yardimei olmak
i¢in yeni bir yontem tanitilmigtir.

3.METODOLOJi

Tiirk saglik sigorta bransmin finansal performansinin degerlendirilmesi igin Onerilen PSI,
MEREC ve MACONT yé6ntemlerine iliskin ayrintili bilgilere bu boliimde yer verilmistir. Onerilen hibrit
yaklasimda PSI-MEREC yontemleri kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilmigtir. Her iki
yontemde siibjektif agirliklandirmanin aksine objektif agirliklandirma algoritmasi uygulanmaktadir
(Maniya ve Bhaat, 2010; Yadav vd., 2019; Ghorabaee vd., 2021). Temel istatistik hesaplamalarini iceren
her iki modelinde avantajlarindan faydalanarak optimal ve kabul edilebilir agirliklar elde etmek
amaciyla hesaplanan agirlik katsayilar1 agirlik birlestirme formiilii yardimiyla birlestirilmistir. Onerilen
hibrid model icin alternatiflerin siralamast MACONT siralama yontemi yapilmistir. Literatiire son
yillarda dahil olan MACONT siralama yonteminde diger CKKV yontemlerine gore karar
matrisine(baglangic matrisine) daha fazla normalizasyon islemi ve birlestirme operatorii
uygulanmaktadir. Bununla birlikte MACONT yonteminde elde edilen sonuglarin dogrulugu daha
fazladir (Ulutas vd., 2022).

* PSI yéntemiile objektif
agirhiklarinin 3. Asama:

belirlenmesi Alternatfilerin MACONT yontemiile

* MEREC yontemiile Siralanmasi alternatiflerin
obkektif agirliklarin siralanmasi

bellirlenmesi

* Birlestirilmis objektif
agirhklarinin
belirlenmesi

1. Asama: « Problemin 2. Asama:Kriter
Hazirhik Tanimlanmasi Agirliklainin
Asamasl « Performans Belirlenmesi
degerlendirme
kriterlerinin ve
alternatiflerinin
belirlenmesi
* Verilerin elde edilmesi

Farkli kriter agirliklarina
dayali duyarlilik analiizi

Sekil 1. Onerilen Modelin Adimlari
3.1. PSI Yontemi

Objektif kriter agirliklandirma ve aym zamanda alternatiflerin siralamasinda kullanilan PSI
yontemi Maniya ve Bhatt (2010) tarafindan CKKV modeli olarak literatiire kazandirilmistir (Maniya
ve Bhatt, 2010: 1786; Demir, 2022). PSI yonteminin adimlar1 asagida verilmistir.

Adim1: Karar matrisi X olusturulur. Esitlik (1) karar matrisini gostermektedir.

(1)

Xz[xij]mxn

Adim2: Karar matrisinde esitlik (2) ile fayda kriterleri, esitlik (3) ile ise maliyet kriterleri normalize
edilir.

oo X (2)
YU maxix;
% _minixij (3)
=,

Adim3: Normalize edilmis degerlerin ortalama degerleri Esitlik(4) ile hesaplanir.

,17* _Zgl v;j (4)

U™ m
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Adimd4: p; degeri asagidaki esitlik(5) ile hesaplanir.
pi=Lit (v — 77;)? (5)
AdimS: Tercih degerindeki sapma degerleri Esitlik (6) yardimiyla olusturulur.
8=[1 = pj (6)
Adim6: Kriter agirliklart wjpg; Esitlik (7) ile hesaplanir.

__ 9
Wjpsi T (7)

3.2.MEREC Yontemi

MEREC yontemi Keshavarz Ghorabaee vd. tarafindan 2021 yilinda CKKV yontemi olarak
literatiire kazandirilmistir. Objektif kriter agirliklandirma yontemi olan MEREC yontemi, bir kriterin
agirligin hesaplarken, 6nem seviyesi hesaplanan kriter devre dis1 birakilir ve toplam kriter agirliginda
meydana gelen degisiklige bakilir. Bu ozelligi ile diger objektif CKKV kriter agirliklandirma
yontemlerinden ayrismaktadir. MEREC ydnteminin adimlar1 agagida verilmistir (Ghorabaee vd., 2021,
Toslak vd., 2022).

Adim1: Karar matrisi olusturulur.

X:[xij]mxn (8)

Adim2; Karar matrisi agagidaki esitlikler yardimiyla normalize edilir. Fayda kriterleri Esitlik (9),
maliyet kriterleri ise Esitlik (10) ile normalize edilir.

fk' =minixij (9)
] xij
ol Xy (10)

ij _maxix,- j
Adim3: Her bir alternatife ait toplam performans degeri Esitlik(11) yardimiyla hesaplanmaktadir.
1
Si=ln(1+_- X |In (vi))| (11)

Adim4: Her bir kriterin degeri ayri1 ayri ¢ikartilarak alternatiflerin performansindaki degisiklikler Esitlik
(12) yardimiyla bulunmaktadir.

S'U:In(l"'(%Zk,k:tl“n wi)|) (12)

AdimS5: FEsitlik (13) ile mutlak sapmalarin toplamlar1 hesaplanir.

B=). |5 - 1)

Adim6: Kriterlerin agirhigimin belirlenmesinde Esitlik (14) kullanilir.

Ej (14)
WiMEREC = E
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PSI ve MEREC yontemlerine gore bulunan kriter agirliklarinin Esitlik (15) ile ortak agirliklandirma
degeri bulunur (Isik, 2022; Zavadskas ve Podvezko, 2016).

Wj psiWj MEREC (15)

j,birlestirilmis m
% J=1Wj Psi Wi mErEC

3.3. MACONT Yontemi

MACONT yontemi 2020 yilinda Wen, Liao ve Zavadskas tarafindan gelistirilmistir (Wen vd.,
2020). Asagida yontemin adimlari siralanmistir (Wen vd., 2020; Aksakal vd., 2022).

Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

X=[xij]man (16)

Adim 2: Karar matrisi sirastyla ii¢ normallestirme teknigi ile normallestirilir. Ik normallestirme teknigi
Esitlik (17)’ de gosterildigi gibi dogrusal toplama dayali normallestirme teknigidir ve normallestirilmis
deger J?iljile gosterilir.

Xij/ X1t Xij Fayda kriteri igin
51
=2 1 (17)
Y x_l,/ 2L x_u Maliyet kriteri igin

Ikinci normallestirme teknigi Esitlik (18)‘de gosterildigi gibi dogrusal orana dayali normallestirme
teknigidir ve normallestirilmis deger 5c‘12] ile gosterilir.

(18)

X;i/max;x;; Fayda kriteri icin
£2 9] [24d7)
X =

mingx;/xij Maliyet kriteri igin
Ugiincii normallestirme teknigi Esitlik (19)° da gdsterildigi gibi dogrusal maksimum minimum
normallestirme teknigidir ve normallestirilmis deger 55131 ile gosterilir.

&3

X (19)

B {(xl.j — mingx;;)/(max;x;; — mingx;;) Fayda kriteri igin

(xij — max;x;;)/ (mingxij — maxixy) — palivet kriteri icin

Elde edilen ii¢ normallestirilmis karar matrisi Esitlik (20) ile elde edilir. Esitlik 21’ de gdsterilen 8 ve p
degerleri 0,330 olarak alinmistir.

R;;=0%}; + urf+(1-6 — p) 27, (20)

Adim3: Uy; ve U,; iki karma toplamcisi Esitlik (21) ve Esitlik (22) ile bulunur.

Uy = 5T y(1 = 6)—% 21)
l [ZiL(m)? DENCHE
Uzi:ﬁmax]'(WjBR(J’C\ij - f]))+(1 - ﬁ)mln](W]BR(J/C\U — )E])) (22)
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_ ~ — _ — A WiBR ~ —\W/jBR . . A .
7'[1'—2;1:1 WjBR(xij - X]) ve Qi_H]T/l=1(xj - Xi]') J /HTJ)=1(XU — X]) PR ve Y, kriterin Xij < Xj sartini
saglayan kismini temsil etmektedir. w, kriterin X;; > X; sartim saglayan kismini gostermektedir.

Bununla birlikte kriter agirliklarinin toplami 1’ e esit olmalidir. Bu g¢alismada & ve 8 degerleri 0,5
almacaktir( Yiiriiyen vd., 2023).

Adim 4:U; (nihai kapsamli puan) her alternatif i¢in su sekilde hesaplanir.

Uz

/Z?:ll(Uzi)z

Ug=; | Ui + (23)

4. UYGULAMA

Bu calismada, Tiirkiye saglik sigorta bransina ait 2011-2022 verileri kullanilarak yillara gore
performans siralamasi PSI, MEREC ve MACONT yontemleri uygulanarak degerlendirilmistir. Calisma
ile ilgili veriler “Tiirkiye Sigorta Birligi” web sitesinden alinmistir
(https://www.tsh.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri). Calismada  kullanilan  kriterler; Net
Kazanilmis Prim (NKP), Net Ger¢eklesen Hasar (NGH), Teknik Kar (TK), Net Hasar Prim Oramn
(NHPO) ve Bilesik Oran (BO). Bu kriterlerden NKP ve TK fayda kriteri, NGH, NHPO ve BO faydasiz
kriterler olarak dikkate alinmistir. Kriterlerin objektif agirliklarin1 belirlemek i¢in PSI ve MEREC
yontemlerinden yararlanilmistir. Bu yontemlerden elde edilen agirliklar ortak agirliklandirma yontemi

ile birlestirilmistir. Belirlenen objektif kriter agirliklar1 kullanilarak MACONT siralama yontemi ile
saglik sigorta bransi verilerinin 2011-2022 yillar1 arasindaki performans siralamasi yapilmistir. Tiirkiye
Sigorta Birligi web sitesinden alinan veriler dogrultusunda olusturulan Karar Matrisi Tablo 3’de yer

almustir.
Tablo 3: Karar Matrisi
Kriterler | NKP NGH TK NHPO BO
m (TL) (TL) (TL)
2011 1.680.162.906 | 1.344.767.848 12.532.700,5 80,04 104,59
2012 1.976.477.719 | 1.450.769.666 170.531.239,7 | 73,40 96,27
2013 2.188.823.308 | 1.681.530.198 88.112.130,24 | 76,82 100,92
2014 2.490.766.952 | 1.968.156.456 94.873.134,03 | 79,02 102,71
2015 2.975.574.466  2.324.820.498 147.560.164,4 78,13 101,46
2016 3.485.743.300 2.759.278.758 81.336.993,69 79,16 103,09
2017 4.116.690.369  3.234.350.731 355.105.916,4 | 78,57 102,00
2018 5.052.994.344 | 3.968.742.940 700.835.513 78,54 101,76
2019 6.599.605.644 | 5.101.224.319 888.645.083,8 | 77,30 100,84
2020 8.353.364.160 5.354.020.297 1.939.749.105 64,09 88,78
2021 10.046.898.711 | 7.729.015.365 2.246.160.683 76,93 102,31
2022 17.374.993.856 | 15.118.079.255 1.054.306.311 87,01 113,89
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4.1. Kriterlerin Agirhiklarinin Hesaplanmasi
4.1.1. PSI Yontemi

Kriter agirliklar1 6ncelikle hesaplanir. Tablo 3’ de yer alan karar matrisinde kriterlerin fayda ve
maliyet kriteri olma durumlaria gore Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak normalize karar matrisi
bulunur. Daha sonra Esitlik (4) kullanilarak her bir kriter igin ortalama v; degerleri bulnmustur. Tablo

4’de normalize karar matrisi ve U; degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

riterler NKP NGH TK NHPO BO

Yillar
2011 0,097 1,000 0,006 0,800 0,850
2012 0,114 0,927 0,076 0,870 0,920
2013 0,126 0,800 0,039 0,830 0,880
2014 0,143 0,683 0,042 0,810 0,860
2015 0,171 0,578 0,066 0,820 0,870
2016 0,201 0,487 0,036 0,810 0,860
2017 0,237 0,416 0,158 0,820 0,870
2018 0,291 0,339 0,312 0,820 0,870
2019 0,380 0,264 0,396 0,830 0,880
2020 0,481 0,251 0,864 1,000 1,000
2021 0,578 0,174 1,000 0,830 0,870
2022 1,000 0,089 0,469 0,740 0,780

v; 0,318 0,501 0,289 0,832 0,877

Tablo 4’deki degerler kullanilarak Esitlik (5)” den p; degerleri degerleri hesaplanmistir. Tercih
degerindeki sapma degerleri Esitlik (6) yardimiyla olusturulmustur ve son adim olarak Esitlik (7)
kullanilarak PSI yontemine gore kriter agirliklar1 Tablo 5° de verilmistir.

Tablo 5. PSI Yontemine Gore Kriter Agirliklari

NKP NGH TK NHPO BO
P 0,764 0,988 1,260 0,042 0,028
11-p/| 0,236 0,012 0,260 0,958 0,972
Whsi 0,097 0,005 0,107 0,393 0,399

PSI yontemine gore kriterlerin 6nem agirliklar1 Tablo 5° de verilmistir. wpg; degerlerine
bakildiginda en 6nemli kriter 0,399 ile bilesik orandir. Bunu sirasiyla net hasar prim orani, teknik kar,
net kazanilmig prim ve son olarak da net gergeklesen hasar izlemektedir.

4.1.2. MEREC Yontemi
Tablo 3’ de yer alan karar matrisi kullanilarak kriterlerin fayda ve maliyet kriteri olma
durumlarina gore sirasiyla Esitlik (9)ve Esitlik (10) kullanilarak normalize karar matrisi bulunur. Karar

matrisindeki degerlerden Esitlik (11) kullanilarak alternatiflerin genel performans siralamasi Si degerleri
hesaplanir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. MEREC Normalize Karar Matrisi

NKP NGH TK NHPO BO Si
2011 1,000 0,089 1,000 0,920 0,918 0,417
2012 0,850 0,096 0,074 0,844 0,845 0,738
2013 0,768 0,111 0,142 0,883 0,886 0,658
2014 0,675 0,130 0,132 0,908 0,902 0,658
2015 0,565 0,154 0,085 0,898 0,891 0,706
2016 0,482 0,183 0,154 0,910 0,905 0,641
2017 0,408 0,214 0,035 0,903 0,896 0,788
2018 0,333 0,263 0,018 0,903 0,894 0,848
2019 0,255 0,337 0,014 0,888 0,885 0,872
2020 0,201 0,354 0,007 0,737 0,780 0,974
2021 0,167 0,511 0,006 0,884 0,898 0,946
2022 0,097 1,000 0,012 1,000 1,000 0,856

MEREC yonteminin diger adiminda ise her bir kriter tek tek devre dig1 birakilarak Esitlik
(12)’nin kullamilmasyla S| ; degerleri hesaplanir. Hesaplanan S, ; degerlerine Tablo7” de verilmistir.

Tablo 7. Her Bir Alternatife Ait S, Degerleri

NKP NGH TK NHPO BO
2011 0,417 0,033 0,417 0,406 0,406
2012 0,722 0,484 0,450 0,721 0,721
2013 0,630 0,400 0,433 0,645 0,646
2014 0,617 0,421 0,423 0,648 0,647
2015 0,648 0,502 0,428 0,696 0,695
2016 0,561 0,444 0,422 0,631 0,631
2017 0,703 0,637 0,425 0,779 0,778
2018 0,749 0,727 0,426 0,839 0,839
2019 0,750 0,777 0,431 0,862 0,862
2020 0,845 0,892 0,494 0,950 0,955
2021 0,797 0,893 0,430 0,937 0,938
2022 0,635 0,856 0,383 0,856 0,856

Esitlik (13) ve Esitlik (14) yardimiyla sirastyla Mutlak sapmalarin toplami Ejdegerleri ve kriter
agirhiklart w; degerleri hesaplanmigtir. Tablo 8” de hesaplanan degerler yer almaktadir.

Tablo 8. E; ve w; Degerleri

NKP NGH TK NHPO BO
E; 1,029 1,270 3,940 0,132 0,130
w 0,1415 0,2804 0,5424 0,0182 0,0179

Tablo 8’de yer alan MEREC Y 6ntemine gore kriter agirliklar biiyiikten kiiciige dogru su sekilde
siralanmistir: TK, NGH, NKP, NHPO ve BO.
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PSI yontemi ve MEREC yontemi kullanilarak elde edilen kriter agirliklar1 Esitlik (15)
kullanilarak birlestirilmistir. Tablo 8 birlestirilmis kriter agirliklarini géstermektedir.

Tablo 9. Ortak Agirliklandirma Yéntemine Gore Kriter Agirliklar ve Birlestirilmis Agirliklar:

NKP NGH TK NHPO BO
Whsi 0,0968 0,0049 0,1066 0,3930 0,3986
WhEREC 0,1415 0,2804 0,5420 0,0182 0,0179

W BiRLESTIRILMIS 0,1572 0,0157 0,6631 0,0820 0,0819

Tablo 9’da yer alan ortak agirliklandirma yontemine gore birlestirilmis kriter agirliklart
siralamasi su sekildedir: TK>NKP>NHPO>BO>NGH’ dir. Saglik Sigorta bransi verilerinin
birlestirilmis kriter agirliklarina gore en onemli kriter Teknik Kar iken en onemsiz kriter ise Net
Gergeklesmis Hasar’ dir. Kriterlerin birlestirilmis agirliklarinin elde edilmesinden sonra alternatiflerin
siralanmast icin MACONT yontemine gegilir.

4.2. MACONT Yontemine Gore Alternatiflerin Siralanmasi

Kriter agirliklarinin elde edilmesinden sonra saglik sigorta bransi verilerinin yillara gore
performanst MACONT yontemi ile siralanacaktir. Tablo 3 deki karar matrisine Esitlik (18) uygulanarak
birinci normalize karar matrisi elde edilir. Karar matrisine Esitlik (19) uygulanarak Ikinci normalize
karar matrisi ve karar matrisine Esitlik (20) uygulanarak ii¢iincii normalize karar matrisi elde edilir.
Tablo 10, birinci normalize karar matrisi sonug¢larini, Tablo 11 ikinci normalize karar matrisi sonuglarini
ve Tablo 12 ti¢iincti normalize karar matrisini gostermektedir.

Tablo 10. Birinci Normalize Karar Matrisi

NKP NGH TK NHPO BO
2011 0,0253 0,1664 0,0016 0,0802 0,0807
2012 0,0298 0,1543 0,0219 0,0875 0,0876
2013 0,0330 0,1331 0,0113 0,0836 0,0836
2014 0,0375 0,1137 0,0122 0,0813 0,0822
2015 0,0449 0,0963 0,0190 0,0822 0,0832
2016 0,0525 0,0811 0,0105 0,0811 0,0818
2017 0,0621 0,0692 0,0456 0,0817 0,0827
2018 0,0762 0,0564 0,0901 0,0818 0,0829
2019 0,0995 0,0439 0,1142 0,0831 0,0837
2020 0,1259 0,0418 0,2493 0,1002 0,0950
2021 0,1514 0,0290 0,2887 0,0835 0,0825
2022 0,2619 0,0148 0,1355 0,0738 0,0741
Tablo 11. Ikinci Normalize Karar Matrisi
NKP NGH TK NHPO BO
2011 0,0967 1,0000 0,0056 0,8008 0,8489
2012 0,1138 0,9269 0,0759 0,8732 0,9222
2013 0,1260 0,7997 0,0392 0,8343 0,8797
2014 0,1434 0,6833 0,0422 0,8111 0,8644
2015 0,1713 0,5784 0,0657 0,8204 0,8750
2016 0,2006 0,4874 0,0362 0,8097 0,8612
2017 0,2369 0,4158 0,1581 0,8158 0,8704
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2018 0,2908 0,3388 0,3120 0,8160 0,8724
2019 0,3798 0,2636 0,3956 0,8292 0,8804
2020 0,4808 0,2512 0,8636 1,0000 1,0000
2021 0,5782 0,1740 1,0000 0,8332 0,8678
2022 1,0000 0,0890 0,4694 0,7366 0,7796

Tablo 12. Uciincii Normalize Karar Matrisi

NKP NGH TK NHPO BO
2011 0,0000 1,0000 0,0000 0,3043 0,3703
2012 0,0189 0,9923 0,0707 0,5938 0,7015
2013 0,0324 0,9755 0,0338 0,4445 0,5164
2014 0,0516 0,9547 0,0369 0,3488 0,4453
2015 0,0825 0,9288 0,0605 0,3875 0,4948
2016 0,1150 0,8973 0,0308 0,3426 0,4300
2017 0,1552 0,8628 0,1534 0,3685 0,4734
2018 0,2149 0,8095 0,3082 0,3695 0,4829
2019 0,3134 0,7273 0,3922 0,4239 0,5198
2020 0,4252 0,7089 0,8628 1,0000 1,0000
2021 0,5331 0,5365 1,0000 0,4399 0,4610
2022 1,0000 0,0000 0,4664 0,0000 0,0000

Ug normalize karar matrisinin elde edilmesinden sonra Esitlik (21) ile bu sonuglar birlestirilir.
Birlestirilmis normalize karar matrisi Tablo 13 de verilmistir.

Tablo 13. Birlestirilmis Normalize Karar Matrisi

NKP NGH TK NHPO BO
2011 0,0403 0,7249 0,0024 0,3942 0,4326
2012 0,0538 0,6942 0,0563 0,5189 0,5718
2013 0,0635 0,6395 0,0282 0,4540 0,4935
2014 0,0773 0,5876 0,0305 0,4131 0,4638
2015 0,0994 0,5385 0,0485 0,4296 0,4844
2016 0,1227 0,4927 0,0259 0,4105 0,4574
2017 0,1514 0,4534 0,1194 0,4215 0,4755
2018 0,1942 0,4057 0,2375 0,4219 0,4795
2019 0,2647 0,3487 0,3016 0,4452 0,4949
2020 0,3448 0,3377 0,6606 0,7031 0,7014
2021 0,4220 0,2494 0,7653 0,4521 0,4703
2022 0,7564 0,0342 0,3582 0,2674 0,2817

Son asama olarak Esitlik (22-24) sirasiyla uygulanarak iki karma toplama islemcisini (U;; ve
U;») ve nihai kapsamli toplam (U;) degerleri bulunur. Her bir alternatifi¢in m;, Q;, U;q, Uy, U; ve saglik

sigorta bransinin performans siralamasi sonuglar1 Tablo 14’ de gésterilmistir.
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Tablo 14. MACONT Yo6nteminin Sonuglari

; Q; Uix Uir U; Siralama

2011 -0,1757 0,1730 -0,1298 -0,0699 -0,1894 12
2012 -0,1167 0,3487 -0,0808 -0,0505 -0,1303

2013 -0,1464 0,5460 -0,0989 -0,0620 -0,1599

2014 -0,1493 0,1370 -0,1105 -0,0617 -0,1651 10
2015 -0,1316 0,3017 -0,0932 -0,0561 -0,1465 8
2016 -0,1475 0,1375 -0,1091 -0,0639 -0,1684 11
2017 -0,0792 0,0645 -0,0588 -0,0332 -0,0886 6
2018 0,0055 3,5340 0,0853 0,0042 0,0502 5
2019 0,0614 20,9569 0,5280 0,0264 0,3109 3
2020 0,3499 2,9085 0,3331 0,1453 0,4253 2
2021 0,3906 1,9572 0,3421 0,1793 0,4904 1
2022 0,1392 3,0660 0,1764 0,0377 0,1553 4

Tablo 14’ e gore saglik sigorta branginin alternatiflere(yillara) gére performans siralamasi su
sekilde verilmistir: 2021, 2020, 2019, 2022, 2018, 2017, 2012, 2015, 2013, 2014, 2016 ve 2011’ dir. Bu
siralama yontemine gore saglik sigorta bransinda en iyi performans 2021 yilinda gerceklestigi, en az
performansin ise 2011 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

4.3. Duyarhhk Analizi

Duyarlilik analizi, arastirmalarda dnerilen modellerin saglamligr ve gecerliliginin degerlendirilmesi
icin kullanilmaktadir. Duyarhlik analizi calisma ve durumlara gore farkli yontemlerle yapilabilmektedir.
Duyarlilik analizi gelistirmek i¢in kullanilan yontemlerden bir tanesi de kriter agirliklarinin
degistirilmesiyle siralamada ortaya c¢ikan farkliliklarin belirlenmesidir. Bu calismada esas alinan
kriterlerin 6nem agirliklart degistirildiginde, saglik sigorta bransindaki alternatiflerin degisim
siralamasini belirlemek amaciyla duyarlilik analizinden faydalanilmigtir. Kriterlerin 6nem derecelerinin
degistirilmesi ile alternatiflerin siralamasindaki degisimi gozlemlemek amaciyla 50 farkli senaryo
olusturulmustur. .

4.3.1. Farkh Kriter Agirhiklarina Goére Duyarhlik Analizi

CKKYV literatiiriinde agirlik katsayilarina iligkin birgok duyarlilik analizi bulunmasina ragmen, bu
calisma i¢in (Bozani¢ vd., 2021; Pamucar vd., 2021) tarafindan uygulanan yaklasim tercih edilmistir.
Bu duyarlilik analizinin amaci, en etkili kriterin 6nerilen modelin siralama performansi iizerindeki
etkisini degerlendirmektir. En dnemli kriter agirligi kiigiik oranlarda azaltilir ve toplam agirlik 1’e esit
olmak zorunda oldugu i¢in diger kriter agirliklar1 da belli oranlarda artirilir. Béylece en son durumda en
onemli kriterin onemi azalirken diger kriterlerin 6nemi artar. Bu degisime ragmen siralama sonuglarinda
degisiklikler olmuyorsa onerilen yaklasimin uygun, giivenilir ve dogru oldugu ortaya ¢ikar.

Bu caligmada esas alinan kriterlerin dnem agirliklar degistirildiginde, saglik sigorta brangindaki
alternatiflerin degisim siralamasim belirlemek amaciyla duyarlilik analizinden faydalanilmustir.
Kriterlerin 6nem derecelerinin degistirilmesi ile alternatiflerin siralamasindaki degisimi gézlemlemek
amaciyla 50 farkl senaryo olusturulmustur. Ortak agirliklandirma yontemine en yiiksek agirliga sahip
Teknik kar ‘in kriter agirlig1 her senaryoda % 2 oraninda azaltilmigtir. Kalan 4 kriterin agirliklan Esitlik
(24) yardimiyla orantili olarak diizeltilerek agirliklar toplaminin 1’¢ esit olmasi saglanir.
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o _Wil-wgy) (24)
t (1_WC3)
Burada w¢, C3 kriterinin orijinal agirligini, wg, C3 kriterinin diizeltilmis degerini, w; dikkate alinan

kriterin orijinal degerini ve w; dikkate alman kriterin agirlik katsayisimin diizeltilmis degerini
gostermektedir.

Her bir senaryo sonucunda elde edilen yeni kriter agirliklat MACONT modeline aktarilarak
alternatiflerin yeni siralamasi elde edilir. Elde edilen siralama sonuglarina iligskin degisim Sekil 2'de
gosterilmistir.

S29 S22
528527826 525524523

—2011 ——2012 2013 ——2014 —— 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2. 50 Farkli Senaryoya Gore Karar Alternatiflerinin Siralama Sonuglart.

Sekil 2 © ye bakildigindan en iyi alternatif 2021 yili farkli kriter agirliklarinin yer aldig
senaryolarda 6nemli 6l¢iide degisiklik gostermedigi tiim senaryolar i¢in alternatiflerin benzer siralama
gosterdigi goriilmektedir. Elde dilen duyarlilik analizine gore karar alternatiflerinin farkli senaryolarda
performans siralamasinda 6nemli degisiklikler gozlemlenmemistir. Bu g¢aligmada oOnerilen CKKV
performans degerlendirme modelinin duyarlilik analizi sonucuna goére tutarli, saglam ve uygulanabilir
oldugu goriilmektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Insanlarin hayatlar1 boyunca karsi karsiya kaldig1 birgok risk vardir. Bu riskleri yonetebilmenin
en temel yollarindan biri de sigorta yaptirmaktir. Insan sagligmin da her an zarara ugrama riski
bulunmaktadir. Bu riskten tamamen kurtulmak miimkiin olmamaktadir. Olas1 hastalik, kaza
durumlarinda tibbi ve cerrahi tedavileri yaptirabilmek igin gerekli mali kaynagin saglanmasi agisindan
sigorta yaptirmak onem arz etmektedir. Son yillarda yasanan salgin hastaliklar ile birlikte sadece devlet
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hastaneleri yetersiz kalmaktadir. Teshis ve tedavi de ge¢ kalmamak i¢in 6zel hastaneleri kullananlarin
sayis1 da giderek artmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 6zel saglik sigortasi ve tamamlayici saglik sigortast
yaptirma oranlari da artig gostermektedir. Yayinlanan sigorta verilerine gore saglik sigorta sektorii yillar
icerisinde ekonomik agidan da biiylimektedir. 2019 yilinda tiim diinya da etkin olan Covid-19 salgim
saglik sektoriinii 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bunun yani sira ekonomik anlamda zor bir dénem igerisinde
bulundugumuz bu giinlerde sigorta police maliyetlerinde de cok fazla artis olmustur. Tiim bu
gelismelerden saglik sigorta bransimin nasil etkilendigini belirlemek amaciyla 2011-2022 yillari
degerlendirilmistir.

Tiirk saglik sigorta bransinin performansinin degerlendirilmesi icin literatlirde yer alan
caligmalardan sektore 6zgii bes kriter secilmistir. Secilen kriterler; net kazanilmig prim, net gergeklesen
hasar, teknik kar, net hasar prim oran1 ve bilesik orandir. Bu kriterlerden net kazanilmis prim ve teknik
kar fayda (maksimum), net gerceklesen hasar, net hasar prim orani ve bilesik oran ise maliyet(minimum)
olarak almmustir.

Calismada saglik sigorta bransinin performansini degerlendirmek icin kriterler iki farkl objektif
agirhiklandirma (PSI-MEREC) ve performans siralama (degerlendirme) yontemi (MACONT) olmak
iizere 3 farkli CKKV yontemi kullanilmistir. Her iki agirliklandirma yonteminden elde edilen agirliklar
ortak agirliklandirma ydntemi ile birlestirilmistir. Boylece daha keskin sonuglar elde edilmistir. Elde
edilen ortak agirliklandirma yontemi ile MACONT yontemine entegre edilerek farkli bir hibrit model
seklinde performans degerlendirme analizi yapilmistir. PSI objektif agirliklandirma yontemine gére en
onemli agirliga sahip birinci kriter bilesik oran, en 6nemli agirliga sahip ikinci kriter ise net hasar prim
orant ve liglincii kriter ise teknik kardir. MEREC objektif agirliklandirma yontemine gore en énemli
agirliga sahip birinci kriter teknik kar, ikinci kriter net gergeklesen hasar ve figiincii kriter ise net
kazanilmis prim oldugu tespit edilmistir. Daha sonra saglam, kararli ve keskin sonuglar elde etmek i¢in
her iki objektif agirliklandirma yontemlerinden elde edilen sonuglar ortak agirliklandirma yontemi ile
birlestirilmistir. Birlestirme sonucu en 6nemli kriter agirhigina sahip Kkriter teknik kar, ikinci 6nemli
kriter net kazanilmis prim ve {igiincii 6nem agirligina sahip kriter ise net hasar prim oranidir.

MACONT siralama prosediirii sonuglar incelendiginde saglik sigorta bransinin ele alinan
donem araliginda dalgali bir performans sergiledigi goriilmektedir. Saglik sigorta branginin en kotil
performansint 2011 yilinda gdsterdigi devam eden yillarda performans siralamasinda iyilesmeler
goriilirken 2016 yilma gelindiginde saglik sigorta branginin performans siralamasmin 11. Siraya
geriledigi MACONT prosediirii sonuglarinda ortaya koyulmustur. 2016 yilinda iilkede yasanan darbe
girisiminin finansal piyasalar ve dolayisiyla sigorta sektorii iizerinde yarattigi olumsuz etkilerin bu
gerilemede etkili oldugu diisiiniilebilir. Ayrica 2016 yilinda saglik bransinda bir 6nceki yila gore
kazanilmis primlerde yasanan artiga ragmen gergeklesen tazminatlar oraninda da yasanan artis teknik
karlilik oraninda azalmaya sebep olmustur bu durumunda gerilemenin sebeplerinden oldugu ileri
stirilebilir. Analiz sonuglart incelendiginde 2017 yilindan 2021 yilina kadar saglik sigorta bransinin
istikrarli bir performans gosterdigi ve en iyi performansini 2021 yilinda sergiledigi tespit edilmistir. Bu
durum saglik sigorta branginin Tiirkiye’de 2020 yilinda baslayan ve etkilerinin devam eden yillarda da
stirdiigii Covid-19 pandemi siirecinden olumsuz etkilenmeyerek saglam bir durus gosterdigi seklinde
yorumlanabilir. Saglik sigorta bransi incelendiginde COVID-19 salgininin ortaya ¢iktigi 2020 yilini
2.012 milyon TL teknik kar ile kapattig1 goriilmistiir. Ayrica bir dnceki y1l %75 olan hastalik-saglik
brangi hasar/prim orani 2020 yili sonunda %62,8 olarak ger¢eklesmistir. Bu durumlarin sirketin s6z
konusu yildaki basarili performansinin sebeplerinden oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte sigorta
sirketleri poligelerde salgin hastalik riskini kapsam dis1 tutmalarina ve bu risk i¢in prim almamis
olmalarina ragmen salginin baslangicinda, COVID-19 tedavisi giderlerini lituf 6demesi olarak

-808-



Aydin Unal, E. (2024). PSI-MEREC-MACONT Hibrit Modeli ile Tiirkiye Saglik Sigorta Branginin Yillara Gore
Performans Siralamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 793-813.

yapacaklarini belirtmislerdir. Salginla birlikte, risk algisinin yiikselmesi, kisilerde saglik bilincinin ve
konuya iliskin bilinirligin yiikselmesiyle saglik sigorta bransina olan talepte yasanan artigin pandeminin
etkilerinin devam ettigi 2021 yilinda saglik sigorta bransinin en iyi performansa sahip olmasinda olumlu
etki yarattig1 sdylenebilir. Saglik sigorta branginin 2022 yilinda bir 6nceki yila performans siralamasinda
3 sira gerileme yasandig1 goriilmektedir. 2022 yilinda tilkede yasanan kur artiglar ve yiiksek enflasyon
saglik harcamalarinda da maliyet artisina sebep olmustur. Bu nedenle saglik bransinda 6denen tazminat
miktar1 artmig ve saglik branginin hasar/prim orani bir 6nceki yila gore artis gdstermistir. Bransin s6z
konusu yilda yasadig1 performans gerilemesi bu durumlarla iliskilendirilebilir. Ayrica duyarlilik analizi
ile Onerilen modelin gecerliligi smanmistir. Farkli kriter agirliklarinin yer aldigi senaryolarin
uygulandig1 tiim durumlarda sonuglarin 6nemli 6l¢iide degisiklik géstermedigi ve alternatiflerin benzer
siralama gosterdigi goriilmektedir.. Bu ¢alismada 6nerilen CKKV performans degerlendirme modelinin
duyarlilik analizi sonucuna gore tutarli, saglam ve uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Calismanin 6nemi ve literatiire katkis1 su seklindedir: Objektif iki agirliklandirma yonteminin
kullanilmasi1 ve bu yontemlerden elde edilen agirliklarin birlestirilerek daha kesin agirliklarin elde
edilmesidir. Bununla birlikte MACONT siralama yontemi literatiirde yeni olan yontemlerden biri olmasi
ve diger yontemlere gore daha kesin sonuglar vermesi nedeniyle elde edilen sonuglarin kesinliginin
artmasidir. Literatlirde sigorta sektorii ile ilgili ¢ok fazla ¢aligma olmasina ragmen saglik bransi ile
caligmalar daha az sayida olmasi nedeniyle literatiire katki saglamasidir.

Etik Beyan

“PSI-MEREC-MACONT Hibrit Modeli ile Tiirkiye Saglik Sigorta Bransinin Yillara Gére
Performans Siralamas1” baglikli ¢aligmanin yazilmasi ve yayimlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin
Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamaistir.
Caligma icin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

Performance Ranking Of The Turkish Health Insurance Sector By Year Using The PSI-MEREC-
MACONT Hybrid Model

People's lives are at risk of being lost. Managing these risks in a safe and secure manner. Any risk of harm to
human health should be avoided. These risks cannot be overestimated. Olas1 hastalik, kaza streets and cerrahi
tedavileri repair the icy gerekli mali kaynann saglanmas. In Son years, the country's hospitals are closely related
to the diseases associated with the disease. Teshis and tedavi de ice your words are very important to the users
of the hastaneleri. It is also important to remember the preparation of these neden leaves 6zel body insulation
and finishing body insulation manuals. This information along with some of the national attitudes is appropriate
for the years 2011-2022.

The performance of certain brands in the Turkish economy has been examined in the literature along with other
examples in the sector without any criterion. Select criteria; net loss premium, net depreciation loss, technical
car, net loss premium amount and disposable income. These criteria include net capital gains and technical
profitability (maximum), net depreciation loss, net loss of prime amount and disposable income (minimum).

In order to improve the performance of a given industry, two components of the objective curve (PSI-MEREC)
and performance measured (from) CO 1 CKKV unit to be used. Each of the two exercises should be connected
to the brain exercises. Boylece made more skinny sounds. To analyze the performance improvement of a hybrid
model based on the integration of brain extensions with MACONT. PSI objective reduction requires a fully
adjusted property distribution criterion, and a fully adjusted property provider criterion is used to calculate the
net loss of the primary distribution technique. MEREC achieves objective change by completely changing the
owner's technical criterion, reducing the criterion of net loss and reducing the criterion of net profitability.
Furthermore, the resolved and narrow sounds can be combined with each of the two objective enhancement
methods to produce the correct sound enhancement for the brain. One is the nationality criterion of the owner
of the criterion technique, the third is the criterion of net income prim and the third is the national criterion of
the principle owner.

Remember to obtain a performance enhancement before the inception of the sounds of the MACONT process.
The last few brands performed well in 2011. The company is looking for improvements in performance events
in 2016 and performance in Fig. 11. Surrounding the central coil during the MACONT procedure. As of 2016,
the financial markets and public insurance sectors have created a growing number of supply chains in this area.
In April 2016, a year-on-year growth in the category based on increasing interest rates increased in value.
olmustur this durumunda gerilemen seems to be the result of siiriilebilir. Analysis of the data shows that from
2017 to 2021, there was a significant performance increase and a better performance in the year 2021. In this
way, the export of food and beverages to Turkey in 2020 is based on the country’s approach to the prevention
of the Covid-19 pandemic. . According to the previous industry, 2.012 million TL of technical cars are expected
to be exported in 2020 due to the COVID-19 pandemic. In the same year, 75% of the patient-care sector was
lost/primary, compared to 62.8% in 2020.

Emergency preparedness, risk mitigation, risk assessment and emergency preparedness in the context of the
pandemic Over the past 10 years, some brands have performed well in the form of olumlu etki creation. Last
year, in 2022, a single year of performing in the same category, remember to bring up the top 3 of the year. In
2022, where increases and decreases in inflation may also be the reason for the increase in money supply. In
this light category, the water pressure increases and the light category of hasar/prim orange a year old increases
in gostermistir. The performance of the brangin cone output can be observed in the following ways. Model
transformation using separate wave analysis. Facility criterion for adjustment scenarios in which sounds can be
easily accessible in these areas. In this regard, the global analysis of CKKV performance improvement models
is recommended for ease of use, simplicity and accessibility.

A review of existing research and literature: Objective dual-process measures and measures of effect sizes
clearly he wants to. We welcome the collaboration of MACONT to add new literature to the literature and to
search for more new sounds instead of adding new sounds to the current generation. Literature related to other
sectors such as breastfeeding in the brain stem and breastfeeding is more limited in the current literature.
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