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Cocuk istismari ve ihmali diinyada milyonlarca ¢ocugu ve bu g¢ocuklarin ailelerini etkileyen 6nemli
bir toplumsal sorundur. Fiziksel, duygusal ya da cinsel hangi istismar tiiriine ugramis olursa olsun
cocuk istismarina iligkin adli siiregte, fiziksel, biyolojik ve psikolojik bulgularin dogru sekilde top-
lanarak degerlendirilmesinin yan1 sira, magdur ¢ocukla yapilacak olan adli goriismeler oldukca
onemlidir. Adli goriisme, adli olaylarda magdur ya da siipheliye tarafsiz yaklasimla, olaya ait bil-
ginin toplandig1, sucun ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin arastirildigi ve elde edilen bilginin psikolojik ve
hukuki ¢ercevede incelendigi goriismedir. Adli gériisme siirecinde ¢ocugun ifadesinin givenilirli-
ginin degerlendirilmesine iliskin hususlar, adli gériigmecilerin bilgi, beceri, deneyimleri ve ihtiyag-
lar1, goriisme ortami ve kosullar1 6nemli bir konudur. Bu dogrultuda aragtirmamizin amaci, nitel
inceleme yoluyla adli gériismenin yetkinlik ve etkililigine iliskin betimleyici bir ¢erceve olusturul-
maya calisilmasidir. Arastirmada 3 farkli sehirden, adli gériisme deneyimi olan adli goriigmeciler
secilmistir. Arastirmada alt1 adli goriismeci ile galisilmistir. Adli goriismecilerin galisma alanlari
ve goriisme siireglerine uygun olacak sekilde hazirlanmig goriisme formundan yararlanilarak go-
riismecilerle yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmis ve goriisme kayitlart Yorumlayict Fenome-
nolojik Analiz (YFA) kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan goriismelerin incelenmesi sonu-
cunda tekrar eden sekiz iist tema belirlenmistir. Bu temalar; cinsel istismara ugramis ¢ocukla adli
goriisme deneyimi, zamanla adli goriismede gerceklesen degisim, Cocuk izlem Merkezi calisma
sistemi, alman egitimin adli goriigme siirecine katkisi, adli goriisme siirecini etkileyen etmenler,
goriisme yapabilme ac¢isindan kendine yonelik degerlendirmeler, adli goriisme siirecinde boliinme-
yonlendirilme-tamamlama, adli gériisme alanindaki ihtiyaclar seklindedir. Her bir {ist tema igin
katilimcilarin s6ylemlerinden somut alintilar verilmistir. Elde edilen sonuglar alanyazin kapsa-
minda tartigilmistir.

Abstract

Forensic interview with child victims of sexual abuse in Turkey: The interviewer’s subjective
experience

Child abuse and neglect is an important social problem affecting millions of children and their
families around the world. Regardless of the physical, emotional, or sexual abuse, in the judicial
process regarding child abuse, it is very important to collect and evaluate the physical, biological,
and psychological findings correctly, as well as forensic interviews with the victim child. Forensic
interview is an interview in which information about the incident is collected, whether the crime
has been revealed, and the obtained information is analyzed in a psychological and legal frame-
work, with an impartial approach to the victim or suspect in judicial incidents. In the forensic in-
terview process, the issues related to the evaluation of the reliability of the child’s statement, the
knowledge, skills, experiences, and needs of the forensic interviewers, the interview environment
and conditions are important issues. In this direction, the aim of our research was trying to create a
descriptive framework for the competence and effectiveness of forensic interviewing through qual-
itative analysis. Forensic interviewers from 3 different cities with forensic interview experience
were selected in the study. Six forensic interviewers were employed in the study. Semi-structured
interviews were conducted with the interviewees by using the interview form prepared in accord-
ance with the working areas and interview processes of the forensic interviewers, and the interview
records were evaluated using Interpretive Phenomenological Analysis (IPA). As a result of the ex-
amination of the interviews, eight repetitive themes were determined and concrete quotations from
the discourses of the participants were given for each top theme. The results obtained are discussed
in the literature.
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Travmatik yasam deneyimleri en ¢ok ¢ocuklari etkile-
mekte, ¢ocuklarin biligsel, sosyal, fiziksel ve ruhsal
gelisim siireclerine ciddi zararlar verebilmektedir (in-
san Haklar1 Dernegi, 2008). S6z konusu cinsel istis-
mar oldugunda ise, cinsiyet, irk, sosyal ve etnik kdken
ayrimi yapilmaksizin ¢ocugu, ailesini ve toplumu bii-
tiiniiyle etkileyen 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmak-
tadir (Goker ve ark., 2010; Inan, 2010). Aci8a cikmast
diger istismar tiirlerine gore daha zor olan ve agiga ¢ik-
tiginda da ¢ocuk agisindan ciddi travmatik sonuclar
doguran cinsel istismar siirecinde birgok alandan uz-
manin birlikte ¢calismasi oldukca 6nemlidir. Sadece bi-
reysel olumsuz etkileri yoniinden degil toplumsal ve
sosyal etkileri yoniinden de cinsel istismarin onlen-
mesi ve dzellikle de ortaya ¢ikarilmasina iliskin ¢alig-
malar 6nem arz etmektedir (Pasli, 2019).

Adli siiregte cinsel istismar magduru ¢ocugun ifa-
desinin alinmas1 eksiksiz ve hatasiz bir goriisme stire-
cinin dnemine isaret etmektedir (Malloy ve ark.,
2015). Bu siiregte ¢cocuktan tekrar tekrar ifade alinma-
sinin gerektigi durumlar ile karsilasilabilmekte, cocuk
ve ailede tekrarli ifade alimlar1 ek strese ve ikincil bir
magduriyetin yasanmasina neden olabilmektedir
(Olafson, 2012). Bu stiregte beklenen ise cinsel istis-
mara maruz kalmig ¢ocugun daha fazla magdur olma-
mast ve ikincil bir travma yasamasinin 6niine gegilme-
sidir. Dolayisiyla, cinsel istismar magduru ¢ocuklarla
caligirken dikkat edilmesi, adli gériisme siirecinde ¢o-
cugu yeniden travmatize etmeyecek bir yaklasim ser-
gilenerek giivenilir bilgi alinmaya c¢alisilmasi 6nem
kazanmaktadir (Pasli, 2019).

Cinsel istismar suclarindaki ve sugca siiriiklenen ¢o-
cuk sayisindaki artigla magdura olan ilgi ve bu konuda
yapilan ¢aligmalarin sayis1 artmis (Goniiltag ve Akdu-
man, 2016), magdurun haklarinin daha genis bir ¢er-
cevede ele alinmasi, ceza adalet sisteminde ikinci kez
magdur edilmelerinin 6nlenmesine iligkin girisimlerde
bulunulmustur (Magdur Haklar1 Inceleme Raporu,
2014). Bu girisimlerle bazi hizmet modelleri uygula-
maya gegcirilmistir. Saglik Bakanlig1 tarafindan olus-
turulan ve bakanliga bagl saglik kuruluslar1 blinye-
sinde olan Cocuk izlem Merkezleri ve bazi iiniversite-
lerin biinyelerinde olusturduklari Cocuk Koruma Mer-
kezleri bu hizmet modellerindendir. Bu girisimlerden
bir tanesi de Adli Goriisme Odalar1 (AGO) uygulama-
sidir (Samar ve Urhan, 2020). AGO’lar ikincil 6rse-
lenmenin oniine gegilmesi i¢in; kisi ve gruplarin bir-
den c¢ok kez ifade vermelerini engelleyecek, kars1 kar-
stya gelmelerinin sakincali oldugu kisilerden uzak
durmalarini saglayacak, iyilik hallerini ve ihtiyag¢larini
goOzeterek adli surecin olumsuz etkilerinden korunma-
larini saglayacak ‘6zel ortamlarin’ olusturulmasi ama-
cryla adliye icerisindeki giivenli alanlar olarak tanim-
lanmistir (Dagli ve ark.; AGO Uzman Modiilii). Bu
makalede Cocuk Izlem Merkezleri’nde cinsel istismar
magduru ¢ocuklar ile goriigmeler yapilabilmesi icin
0zel olarak hazirlanmis adli goriisme odalarindaki adli
goriismelerden bahsedilecektir. Bu goriisme odalart,
iki oday1 birbirine baglayan duvar i¢ine monte edilmis

cift tarafli genis ayna ile goriisme yapilan, ses sistemi
ve kayit sistemi olan, odanin diger taraftaki gézlemci-
ler tarafindan izlenebilecegi ortamlardir (Atillgan ve
ark., 2014; Bag ve Alsen, 2016; Orhan ve ark., 2019).
Adli goriisme odalarinin, ¢ocugun dikkatini dagitma-
yacak sekilde sade dosenmis, yeterince havalandiril-
mis, sessiz, uygun 1s1 ve aydinlikta olmasma dikkat
edilmektedir (Bayrak ve ark., 2021).

Adli goriismeler kotii muamelenin her tiirii ile kar-
silasan, kotli muameleye taniklik eden ¢ocugun adil
yargilanma hakkinin, adalete erisim hakkinin korun-
masina ve adalet sisteminde ikincil magduriyetinin 6n-
lenmesine katki saglanmasi agisindan oldukca 6nemli
bir stiregtir. Adli goriismeler, adli olaylarda magdur ya
da siipheliye tarafsiz yaklasimla, olaya ait bilginin top-
landig1, sugun ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin arastirildigt
ve elde edilen bilginin psikolojik ve hukuki cercevede
incelendigi goriismelerdir (Gudjonsson ve Haward,
1998; akt. Alpar, 2017). Cocuk ile yapilan adli goriis-
meden elde edilen bilginin nitelik ve niceliginin sag-
lanmas1 ve korunmasi, adli siirecin saglikli yonetil-
mesi agisindan 6nemlidir (Bayrak ve ark., 2021). Adli
sisteme dahil olan cinsel istismar magduru ¢ocugun
ifadesinin alinmasi 6nemli oldugu kadar zor da olabil-
mektedir. Ozellikle tek delilin magdurun ifadesi ol-
dugu durumlarda, ¢ocugun aktarimlar1 ¢ok daha bii-
yiik bir énem tagimaktadir. Dolayisiyla goriismeleri
gergeklestirecek adli gorlismecilere de bu slrecgte
onemli gorevler diismektedir (Goniiltas ve Akduman,
2016). Adli gorigmeler, sertifikali adli goriisme egiti-
mini tamamlamis hekim, ¢ocuk gelisimcisi, psikolog,
sosyal calismaci ile hemsireler (¢cocuk gelisimi, psiki-
yatri, psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik ve
sosyal hizmet alanlarinda yiiksek lisans yapmis olan)
tarafindan (Saglik Bakanligi, 2017) gerceklestirilmek-
tedir (Themeli ve Panagiotaki, 2014). Adli goriismeler
aragtirmalarla desteklenen, ¢ocugun gelisimine uygun
ve destekleyici bir sekilde objektif bir tutumla siirdii-
rilmektedir (Caglar ve Tirk, 2019). Adli goriisme-
lerde bilerek veya bilmeyerek gergegi yansitmayan bir
bildirimde bulunmus ¢ocugun bu bildirime sebep olan
ruhsal ihtiyaglar tespit edilmekte ve cocugun yiiksek
yarar1 gozetilerek miidahale alanlar1 olusturulmakta-
dir. Tiim bu bilgiler 15181nda, istismar siiphesi olan ¢o-
cugun ikincil drselenmesinin 6niine gegilebilmesi ve
ifadenin giivenirliginin belirlenebilmesi i¢in cocugun
olaya iliskin ayrintili ve dogru bilgi verebilmesi gerek-
mektedir. Istismara ugrayan gocuklarla gériisme yapa-
cak uzman, farkli yaklagim tiirlerini kullanmada em-
pati ve esneklik gosterebilmeli ve haklarini korumak
icin daima ¢ocugun yararma hareket edebilmelidir.
Ayrica, adli goriismeciler kiigiiklerin olgunlugu, yast,
bireysel 6zellikleri, istismarin tiirii, kiiltiirel ¢cercevesi,
davanin 6zellikleri gibi konular1 da dikkate alabilme-
lidir. Adli gdriismecinin roli sadece dogru bilgi elde
etmek degildir, ayn1 zamanda ¢ocuk magdurun olast
travmatizasyondan da korunmasidir (Themeli ve Pa-
nagiotaki, 2014). Adli slirecte cocuktan guvenilir bilgi
almak konusunda adli gériismecinin bilgi, deneyim ve
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Tablo 1. Goriisme Yapilan Adli Gériismecilere iliskin Demografik Bilgiler

Kisi Yas Meslek Medeni Durum Deneyim Yih
1. Adli goriismeci - E 26 SHU Bekar 3
2. Adli goriismeci - A 39 SHU Evli 4
3. Adli goriismeci - B 40 Psikolog Evli 3
4. Adli goriismeci - G 31 Psikolog Bekar 5
5. Adli goriigmeci - C 27 SHU Evli 4
6. Adli goriismeci - F 40 SHU Bekar 7

yetkinliginin, gériisme siirecini etkili yonetebilmesi-
nin ve goriisme stirecine etki edecek faktorlerin iyi ele
alinmasinin biiyiik 6nemi vardir (Anderson, 1986; Yii
ve ark., 2014).

Bu dogrultuda calismamizin amaci, cocuklarin
ikincil travmalarmin 6niine gegmede ve hukuki stire-
cin giivenilir bir sekilde islemesinde 6nemli olan adli
goriismenin yetkinlik ve etkililigine iliskin betimleyici
bir ¢erceve olusturulmaya galigilmasidir.

YONTEM
Orneklem

Bu arastirmada YFA kriterleri ¢ergevesinde amaca uy-
gun Orneklem olusturulmustur. Aragtirmada kartopu
orneklem yontemi ile deneyim yillar1 farkli diizeyde
olan Cocuk Izlem Merkezi’nde (CIM) calisan ya da
daha 6nce ¢aligmis olan 6 adli goriigmeci ile yar1 yapi-
landirilmis goriismeler yapilmistir. Gorlismecilerin
farkli illerde gbérev yapmis ya da yapryor olmalarina
dikkat edilmis ve goriismeler 3 farkli ilde ¢alismig adli
goriismecilerle gerceklestirilmistir. Ankara disindan
calismaya katilan adli goriismeciler su anda CIM’de
caligmayan fakat daha once ¢alismis kisilerdir. Gizli-
ligin saglanmasi amaciyla adli gériismecilerin isimle-
rinin bag harfleri kullanilmistir. Katilimeilarin demog-
rafik bilgileri Tablo 1’de gdsterilmektedir. Arastir-
maya katilimlarina yonelik ayrintili onam formu ha-
zirlanmig ve caligmaya goniillii olarak katilmislardir.
Adli goriismeciler ile yarim saat ile bir saat arasinda
degisen yan yapilandirilmig goriismeler yapilmustir.
Gorilismelerin analizinde ise Yorumlayici Fenomeno-
lojik Analiz kullanilmigtir. YFA’da kiigiik ve homojen
orneklemler ile calisilmaktadir (Smith ve Osborn,
2003).

Veri Toplama Araglart

Yart Yapulandirdmis Goriisme Formu Arastirmada
adli goriismecilerle yar1 yapilandirilmig goriigmeler
yapilmis ve goriismecilere bazi ortak sorular da sorul-
mugtur. Gorligme formu adli gériismecilerin ¢aligma
alanlar1 ve goriisme siireclerine uygun olacak sekilde
hazirlanmis; ¢alismaya dahil edilmemis iki adli goriis-
meci ile yapilan 6n goriigmeler sonucunda sorular tam
olarak belirlenmistir. Adli goriismecilerle yapilan go-
rismeler sirasinda 6nemli oldugu diisiiniilen baz1 ko-
nularda, adli goriismecilere maddelerin diginda sorular

da yoneltilmistir.
Islem

Arastirmaya baslamadan énce CIM’in bulundugu bir
hastaneden 2017/06/17 karar no ile 10/08/2017 tarihli
“Klinik Arastrmalar Etik Kurul Onayr” alinmistir.
Yapilan goriigmeler dncesinde katilimcilardan bilgi-
lendirilmis onam alinmis ve goriismenin amact ve
yontemi ile ilgili kisa bir bilgilendirme yapilmistir.
Belirlenen sorular temelinde yiiriitiilen yar1 yapilandi-
rilmig goriismeler 30-60 dk. arasinda degisen siire-
lerde tamamlanmis ve katilimcilarin ig yerlerinde ya
da uygun gordiikleri yerlerde gerceklestirilmistir.

Istatistiksel Analiz

Yiiriitiilen goriismelerin analizleri Yorumlayici Feno-
menolojik Analiz (YFA) kullanilarak degerlendiril-
mistir. Desifresi yapilan gorlismeler, yorumlayici fe-
nomenolojik analiz ilkelerine uygun olarak analiz edil-
mis, desifreye dair notlar olusturularak 6n temalar ¢i-
karilmisg, ve ayni1 islemler tiim goriismeler i¢in tekrar-
lanmistir. Caligmanin giivenirligi desteklemek igin,
klinik psikoloji alaninda doktora derecesine sahip bir
hakem tarafindan rastgele secilmis li¢ vakanin analizi
yapilmigtir ve ulasilan kodlarin giivenirligi incelen-
mistir. Giivenirlik degerlendirmesi yapilirken uzma-
nin kodladig1 ifadeler ve ifadelere atadigi kodlar kar-
silastirilmistir. Eslesen kod orani incelenmis, bu ince-
leme yapilirken uzmanin atadigi kodlarin, arastirmaci
degerlendirmesinde var olup olmadig1, ayni veya ben-
zer bir kod olup olmadig1 dikkate alinmistir. Uzmanin
ve arastirmacinin yaptiklar1 kodlamalar sonucunda
ayni temalarin bulundugu gézlenmistir.

BULGULAR

Mevcut aragtirmanin amact adli goriigmecilerin go-
riisme deneyimlerini anlamaktir. Yapilan goriigmele-
rin incelenmesi sonucunda tekrar eden sekiz ust tema
belirlenmigstir: 1) Cinsel istismara ugramis ¢ocukla
adli goriigme deneyimi, 2) Zamanla adli goriismede
gerceklesen degisim, 3) Cocuk izlem Merkezi ¢alisma
sistemi, 4) Alinan egitimin adli gériisme siirecine kat-
kisi, 5) Adli goriisme siirecini etkileyen etmenler, 6)
Gorilisme yapabilme agisindan kendine yonelik deger-
lendirmeler, 7) Adli goriisme siirecinde boliinme-yon-
lendirilme-tamamlama, 8) Adli goriigme alanindaki ih-
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Tablo 2. Analiz Baglaminda Olusturulan Ust Tema ve Kodlar

UST TEMA

KODLAR

Cinsel Istismara Ugramis Cocukla Adli Gériisme Deneyimi:

“Uziilmek Gergekleri Degistirmez”

Zamanla Adli Gorligmelerde Gergeklesen Degisim: “Acemi-

likten Ustaliga™
Cocuk Izlem Merkezi Calisma Sistemi

Alman Egitimin Adli Goriisme Siirecine Katkisi: “Egitimin

Kolaylastiriciligr”
Adli Gériisme Siirecini Etkileyen Etmenler:

Goriisme Yapabilme Acisindan Kendine Yonelik Degerlen-
dirmeler: “Insanin kendini yetkin ya da yeterli olarak deger-

lendirmesi zor”

Adli Gortisme Surecinde Bolunme-Yo6nlendirilme-Tamam-

lama: “Kisiye Gore Degisen Tutumlar”
Adli Gortisme Alanindaki Thtiyaclar

Zorlayici/Etkileyici

Ulkemizde az bulunan bir yetkinlige sahip olmus olmanin
verdigi tatmin

Bir ¢ocuga kendisinin anlagilmig oldugunu hissettirmenin
mutlulugu

Daha deneyimli

Kaygidan uzak ve yetkin

Sistematik / Kurallar1 belli

Ozgiinlestirilmis protokol temelli

Yeterli ve tesvik edici

Deneyim ve 6grenmenin siirece katkisi

Goriigme siirecini etkileyen olumlu etmenler

Gorilisme stirecini etkileyen olumsuz etmenler

Cocuga gore degisen yetkinlik

Her kosulda yetkinlik

Siireci yonlendirme ve bask1

Siirecin tamamlanmasini bekleme

Fiziki ihtiyaglar (personel sayisi, fiziksel kosullar, malzeme
ihtiyaci...)

Bireysel ihtiyaclar

tiyaglar. Her bir list tema i¢in katilimcilarin sdylemle-
rinden somut alintilar verilmistir. Analiz baglaminda
olusturulan iist tema ve kodlar Tablo 2’de verilmistir.

Cinsel Istismara Ugranig Cocukla Adli Goriisme
Deneyimi: “Uziilmek Gergekleri Degistirmez”

“Cinsel istismara ugramis ¢ocukla adli gériisme dene-
yimi” ist temas1 agirlikli olarak “Bu alanda ¢alismaya
basladiginizda neler hissettiniz?”, “Bu alanda calis-
maya iliskin motivasyonunuz konusunda neler sdyler-
siniz?”, “Adli gorligmelerinizde nasil hissedersiniz?”,
“IIk goriismelerinizden bugiine goriismelerinizi deger-
lendirecek olursaniz neler sOylersiniz? gibi temel so-
rular cercevesinde alinan yanitlar arasindan derlen-
mistir. Bu baglamda yapilan goriismelerden ortaya ¢i-
kan ortak kodlarin; zorlayici, iilkemizde az bulunan bir
yetkinlige sahip olmus olmanin verdigi tatmin, bir ¢o-
cuga kendisinin anlasilmis oldugunu hissettirmenin
mutlulugu oldugu goriilmektedir.

Bu iist tema adli gériismecilerin goriismelerine ilig-
kin deneyimlerini nasil degerlendirdiklerini igermek-
tedir. Adli goriismecilerin goriismeleri sirasinda zor-
landiklarini, iilkemizde az bulunan bir yetkinlige sahip
olmalar1 nedeniyle tatmin olduklarimi, goériisme yapi-
lan ¢ocuklar1 dinleyerek kendilerini anlasilmis hisset-
melerini saglayarak mutlu olduklarini belirtmislerdir.

Zorlayici: Adli goriigmecilerin teorikte diger goriis-
melerden farkli gérmeseler de adli gériigme yapmanin
zor oldugunu diistindiikleri goriilmektedir. Cinsel is-
tismar magduru olan ¢ocuklarla gériisme yapmayi her-
kesin kolay kolay istemeyecegini, herkesin kactig1 bir
alan oldugunu belirtmiglerdir.

L AG: Adli Gériismeci

AG'-B, “CIM e girdigimde oradaki ¢ocuklari,
iste istismar magduru ¢ocuklart goriince zor ola-
cagini diisiindiim. CIM ’in isleyisini, adli gériisme-
cilerin yaptiklarimi goriince basta bir bocalama ya-
sadim... Ilk zamanlar béyle gegti. Biraz bocalama
biraz travmatik demeyeyim de biraz zorluklar oldu.
Daha sonra alisinca o yasadigim sey en diisiik se-
viyeye indi. Simdi de ¢ocugun psikolojisi, yasadigi
travmay: diisiiniince az da olsa etkilenmiyor degi-
lim”

seklinde kendini ifade etmis ve adli goriigmenin ken-
disinde biraktig1 etkiyi dile getirmistir.

AG-A ise “Acikcast once sadece teorik an-
lamda diisiindiigiim zaman bana ¢ok kolaymis ve
beni ¢ok mutlu edecekmis gibi hissettim. Ciinkii zor
bir alanda destek olmak... biraz da zorlandim acik-
cast. Ama bagladiktan sonra teoride diistindiigiim
gibi olmadigimi anladim. Hala etkilendigim, hala
neden boyle oluyor dedigim vakalar oluyor”

seklinde ifadelerde bulunmustur.

Ulkemizde Az Bulunan Bir Yetkinlige Sahip Olmusg
Olmanin Verdigi Tatmin: Adli goriismeciler adli
alanda galigmanin ve gériisme yapmanin iilkemizde az
tercih edilmesi ve yeni bir olusumun i¢inde olmalari-
nin kendilerini tatmin ettigine yonelik ifadelerde bu-
lunmuslardir: AG-C c¢alisma alanini tanimlarken “Gii-
zel bir deneyim. Bana mesleki anlamda katkilart oldu,
ogrendiklerim oldu. Hayatimin sonuna kadar da bana
katma degeri olacak yani mesleki anlamda. Belki daha
sonra aranan personel olma agisindan daha etkili ola-
Cak” ifadelerini kullanmistir.

[k kuruldugu andan itibaren olusumun iginde olan
adli goriismeciler igin kendilerini degerli hissettikleri,
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ayr1 bir yere sahip olduklarini belirttikleri de goriil-
mektedir: Ornegin AG-F su ifadeleri kullanmistir:
“Oncelikle bircok sey ogrenmem gerektigini
fark ettim. Ogrenme siireci bana ¢ok keyifli geldi.
Sadece dgrenmek degil, CIM’in de ilk baslangic-
lart oldugu icin ilk birka¢ ayinda geldigim igin as-
linda sadece 6grenmek degil bir sistem olusturma-
mn i¢ine dahil oldum. Bu da ¢ok tatmin ediciydi,
hem mesleki anlamda kendimi gelistirme firsati bu-
lacagumi hissettim hem de bir seyin temelinde ol-
mak bana iyi hissettirdi. Ciinkii géremedigimiz, be-
lirlenmeyen bir¢cok noktasi vardi. O belirlenmeyen
noktalarla ilgili buramin kurulusunda ¢alisan kisi-
ler hocalar bizden daha once gelmis yonetim anla-
minda soz sahibi kisilerin bizim goriislerimize ¢ok
deger verdigini fark ettim. Bunun da beni hastane
sosyal hizmet uzmani olarak Tiirkiye 'de diger has-
tanelerde sosyal hizmet uzmam olarak ¢alisanlar-
dan daha ayri bir yere koydugunu hissettim.”

Bir Cocuga, Kendisinin Anlagilmis Oldugunu His-
settirmenin Mutlulugu: Adli goriismeciler cinsel is-
tismar magduru ¢ocuklarla gériisme yapmanin zor ol-
dugunu diisiindiikleri kadar gériisme yaptiklari gocuk-
larla giiven iligkisi olugturmanin, gériisme sonrasi on-
lar1 giivenle merkezden gondermenin insani motive et-
tigini de vurgulamiglardir. AG-A i¢in ¢ocuklarla go-
riigme yapmak biiyiik bir motivasyon kaynagi (““On-
larla yaptigimiz gériismeden sonra kendilerini daha
dik yani su¢luluk pozisyonundan kurtulmus olmalar
benim en biyiuk motivasyonum ¢ocuktan aldigim”)
iken AG-F i¢in ¢ocuklarin goriisme sonrasi yiizleri gii-
lerek kurumdan ayrilmalar1 6nemli bir tatmin kayna-
gidir: “Cocugu giiliimseyerek gonderme, ¢ocugun bizi
tammig olmaktan dolayr duydugu memnuniyet, travma
yvasadigini diigiindiigiimiiz ¢ocugun buradan ¢ok da
kétii olmayan tecriibelerle ayrilyyor olmast insani tat-
min ediyor”. AG-C i¢in de “Onlarin 6rselenmelerini
engellemek, onlara destek olmak en bilylik motivas-
yon.”

Bazi ¢ocuklar i¢in kuruma tekrar geldiklerinde ta-
nidiklar1 bir yiiz goérmeleri sonrasindaki mutluluklari,
gelirken goriismeciler i¢in yaptiklart resimler goriis-
mecileri daha da motive etmektedir. Adli gériismeciler
bu deneyimlerini su ciimlelerle ifade etmislerdir:

“Ben olduk¢a mutluyum. Su var, mesleki doyum
anlaminda ¢ocukla ¢calismayr seviyorsaniz, ben ¢o-
cuklara yardim etmeyi sevdigim icin doyum aliyo-
rum agitkcasi. Bazen bize giivendigini soyliiyor,

beni birakma diyor, sana bir daha ulagabilir mi-

yim? diyor. Ki beni en ¢ok etkileyen bazen bana re-

sim yapuyorlar, hediye resim yapiyorlar, beni ¢izi-
yorlar, bazen ismimi yaziyorlar, kalp yapryorlar,
cicek ciziyorlar. Asiyorum ben onlari odama...”

(AG-G)

“Cocuklara yardimct olabilmek ¢ok giizel. Me-
sela bazi ¢ocuklar 2-3 defa geliyorlar CIM e farkl:
olaylardan dolay ifade vermek icin. Kapidan giri-

yorlar. 2. gelislerinde “Aaaa .... ablaaa” deyip
boynuma sariiyoriar. “Sen bana ¢ok iyi davrani-
yorsun, sen ¢ok iyisin” diyorlar. Ya béyle o ¢ocuk-
lara dokunabilmek ¢ok giizel bir sey. Zaten bu mes-
legi o alani ¢ekilebilir kilan tek sey de o ¢ocuklarin
o gozlerindeki is1lt. ”(AG-E)

Zamanla Adli Goriismelerde Gerceklesen Degisim:
“Acemilikten Ustaliga”

“Zamanla Adli Gorligmelerde Gergeklesen Degisim”
iist temas1 “Ilk goriismelerinizden bugiine goriismele-
rinizi degerlendirecek olursaniz neler sdylersiniz?” so-
rusu gergevesinde alinan yanitlar arasindan derlenmis-
tir. Bu iist tema, genel olarak adli goriismecilerin bu
alana girdikleri ilk andan itibaren goériigmelerindeki
degisimlerin neler olduguna yonelik bilgileri igermek-
tedir. Gorlismeciler zamanla daha deneyimli oldukla-
rini, basta yasadiklar1 kayginin zamanla azaldigini ve
kendilerini daha yetkin hissetmeye bagladiklarini be-
lirtmislerdir.

Deneyim Kazanma: Gériismeciler CIM’deki goriis-
melerinde her gegen giin deneyim kazandiklarini ve bu
deneyimin goriismelerini ve goriisme sonras1 yazdik-
lar1 raporlarini olumlu yonde etkiledigini belirtmisler-
dir. AG-C, “Ilk yaptigim gériismelerde tabi ki daha
acemiydim. Kullanmamam gereken ciimleleri, kelime-
leri kullandim. Yonlendirici sorular da sormus olabi-
lirim” seklinde kendini ifade etmistir. Deneyim ka-
zandik¢a ¢ocugun gelisimsel 6zelliklerine gore nasil
goriisme yapacaklarini, goriisme siirecini daha iyi yo-
netebildiklerini de ayrica belirtmislerdir:

“Su anda daha iyi konumdayim. Yaptigim go-
riismenin daha iyi daha kaliteli oldugunu diisiinii-
yorum. Daha bilgileri dogru bir sekilde alabildi-
gimi diigiiniiyorum ¢ocuktan ya da ¢ocuga karst
yaklagim konusunda ¢ocugu zorlamadan baski al-
tinda oldugunu hissettirmeden ¢ocuga goriigme sti-
recinde duraksamalara dikkat ¢ekerek cocugun
psikolojisini daha iyi tartip ve ¢ocugun ger¢ekten o
olaydan ne derece etkilenmis oldugunu bunun de-
recelendirmesini de daha iyi gérup ona gore dav-
ranabiliyorum. Ama ilk zamanlar dedigim gibi tec-
riibesizlikten kaynaklanan sey vardi. Nerede ne za-
man ¢ocugu yonlendirebilecegimi tam olarak kes-
tiremiyordum.”’(AG-B)

“Raporumu gelistirdigimi diigiiniiyorum agik-
¢ast. Onun disinda ¢ocugun duygulamimina anlik
destek verebiliyorum. Baslarda agladigi zamanlar
bu bizim istedigimiz bir sey degildi. Fakat su anda
duygulammina gore davranabiliyorum g¢ocugun.
Onda biraz tecriibe kazandigimi diisiindiim. Ki bu
goriisme gercekten deneyimle gelisebilecek bir
sey... Geriye doniik sorular sorabiliyorum mesela
bu da yillar icinde gelistirdigim bir sey. Mesela ¢cok
farkly istismar ¢esitleri var ¢ok farkli ¢ocuklar var,
zekd geriligi ya da hiperaktivitesi olan cocuklar
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var. Deneyim kazandik¢a ona gore tepkinizi vere-
biliyorsunuz, ona goére sorulart degistirebiliyorsu-
nuz.”(AG-G)

Kaygidan Uzak ve Yetkin Olabilme: Goriismeciler
alana girdikleri ilk zamanlarda yasadiklar1 kayginin
artik listesinden gelebildiklerini, goriigmeleri sirasinda
daha rahat olduklarini ve kendilerini yetkin hissettik-
lerini belirtmislerdir. AG-C’nin zamanla goriigmeleri
arasinda ciddi farklar oldugunu, su an yaptigi goriis-
melerde kendisini daha yeterli hissettigini gormekte-
yiz: “Olaywn i¢ine girdikge ilk yaptigim adli goriisme
ve simdi yaptigim 6n goériisme arasinda da ciddi fark-
lar var. Su anda daha yeterli oldugumu diisiiniiyo-
rum.” Adli goriisme siirecinde savci, diger adli goriis-
meciler, avukat tarafindan izleniyor olmak da goriis-
mecide kaygiya yol acan durumlardir. Adli gériisme-
ciler izleniyor olmanin yarattigi kayginin zamanla
azaldigini, goriigme sirasinda izleyenlerin oldugu dii-
stincesinden uzak olduklarini da belirtmislerdir.

“Izlenilmis olmamin vermis oldugu bir tarafta,
savci izliyor, avukat izliyor diger tarafta. Onlar ta-
rafindan izlenilmis olmanin bir gey vardi, kaygisi
vardi. Simdi izlenilmis olmak, avukat, savci,
ACSHM temsilcisinin oldugu hi¢ aklima gelmiyor.
Cocukla olumlu bir yaklasimla olumilu bir tavir
sergileyerek, ¢ocugu anlatmaya konusmaya dzen-
direrek, konusmaya ozendirirken rahatlatmak ge-
rekir. Goriismeye ikimiz de daha rahat giriyo-
ruz.”(AG-B)

“Goriisme yapmak araba kullanmak gibi. Ka-
zasiz belasiz oradan ¢ikmayt planiyyorsunuz. Savct
ne der, sunu goyle mi béyle mi yaptim. Ama za-
manla genel goriisme sistemleri ile ilgili adli konu-
larda bilginiz artiyor, bir¢ok konuda stresiniz aza-

liyor.” (AG-F)
Cocuk Izlem Merkezi Calisma Sistemi

“Cocuk Izlem Merkezi Calisma Sistemi” iist temasi
agirlikh olarak “Gorligme siireciniz nasil ilerliyor?”,
“Goriismelerinizde hangi protokolden yararlaniyorsu-
nuz?” gibi temel sorular ¢ergevesinde alinan yanitlar
icinden belirlenmistir. CIM’de calisan adli gériismeci-
ler gorligmelerinde belli sistematik bir yol izledikle-
rini, kurallarmin belli oldugunu, goriismelerinin 6z-
giinlestirilmis bir protokol temelinde oldugunu ifade
etmislerdir.

Sistematik/Kurallart Belli: CIM’de calisan adli go-
riismeciler goriismelerinde belli siralar oldugunu, o si-
ralamaya gore hareket ettiklerini, CIM isleyisinin bir
ekip isi oldugunu vurgulamislardir:
“Oncelikle girigimiz vardir, cocugu taniyoruz,
kac yasinda oldugu nerede oturdugu, aile iligkile-
rini okul durumunu ogreniyoruz sonra gelisme de-
digimiz buraya gelme sebebi 5N 1K dedigimiz
nerde, ne zaman, kim tarafindan oldu bunlar: ta-
mmlyoruz sonra sonug béliimiinde ¢ocuga bir

daha basina béoyle bir sey gelirse ne yapmasi ge-
rektigine dair bir egitim veriyoruz.” (AG-C)

“Once cocuk CIM e geldiginde bir én goriisme
yapiyoruz. On goriisme sadece bir tanismadir, ola-
yin tizerinden ¢ok hafif ge¢me tarzinda bir sohbeti-
miz oluyor... Adli goriismede ise tanisiyoruz ¢o-
cukla, sonrasinda igerdekileri tamtiyoruz, yan ta-
rafta bizi izleyenleri, odada kameranin bulundu-
gunu soyliiyoruz, sonra ¢ocugu taniyoruz ve ¢o-
cugu tamdiktan sonra da olaya gegiyoruz. Bu ba-
zen ¢ocuga direkt “senin buraya bir gelis sebebin
var” diye soruyoruz. Bazen de iste hani resimler-
den yola ¢ikarak soyliiyoruz.” (AG-E)

“Iik basta dedigim gibi bir karsilama oluyor.
Cocuk geldigi zaman onu karsiliyoruz giiler yiizlii
bir sekilde. Once CIM i anlatiyorum odalar: gezdi-
riyorum Bir oryantasyon gibi kisa olarak ¢ocuga
uyum egitimi veriyorum. Bunu yaparken tabi yak-
lasimum hep olumlu bir sekilde ¢ocugu tirkiitme-
den, onun hizasina inerek... Cocukla bu olumlu ile-
tisimi kurabilirsem goriismem c¢ok rahat gegiyor,
on gortismem. Ciinkii on goriismede yiizeysel de
olsa ¢ocuktan on bilgileri aliyorum. Adli goriis-
mede ¢ocugun ailesine dair bilgi aliyorum. Aile
iligkilerine dair bilgiler alryyorum. Daha sonra ne-
ler yasandi kiminle yagandi nerede yasand: tanik
var mi yok mu gibi ¢ok ayrintilara girmeden bilgi-
leri aliyorum. Daha sonra bu bilgileri savcimiz
geldiginde savcimizla avukatimizla paylasiyoruz.
Sure¢ bu sekilde ilerliyor. Cocukla aramizdaki
iliski iletisim iyi olduysa goriismemiz de ¢ok olumlu

rahat bir sekilde gegiyor.” (AG-B)

Ozgiinlestirilmis Protokol Temelli: Adli gériismeciler
goriigmelerini yaparken bir protokol gercevesinde
bunu gergeklestirdiklerini, istedikleri ve ihtiya¢ duy-
duklart anda ise bu protokol kurallarinin disina ¢ika-
bildiklerini belirtmislerdir. Adli goriigmeciler 6zel-
likle agik uglu sorular ile goriismeye baslanan ve arka
arkaya sorulan {i¢ a¢ik uclu sorunun ardindan kapali
uclu sorulara gegilmesini dneren Ratac Protokoliinl
temel aldiklarini belirtmislerdir.

“Ratac Protokoliinii temel aliyoruz. Ratac Pro-
tokolii 'niin disina siralama konusunda ¢ikabiliyo-
ruz. Onun disinda genel ¢erceve aymi bence. Hani
cocuk bazen adini soyadimi séyledikten sonra bu-
rada aileyi tamima i¢in onlar sonraya birakabili-
yoruz. Anlatmak istiyor belli ki onu bozmuyoruz.
Ya da ¢ocuk kendini ¢ok suclu hissediyorsa bunla-
rin onun sucu olmadig yoniinde bir bilgilendirme
sunumu yapiyoruz. Rahatlyyor veya utaniyorsa bu
bilgilendirmeyi once de yapabiliyoruz. Siralama
ile ilgili ufak degisiklikler oluyor ama genel an-
lamda Ratac Protokolii’'ne uygun bir isleyis oldu-
gunu séyleyebilirim.” (AG-A)

“Evet var. Ratac Protokoll. Bu protokol zaten
yart yapilandirilmis. Bu da zaten disart ¢ikiglart le-
gal hale getiriyor aslinda. Protokol ana noktalart
size birakmuig diger kistmlar: cocugun ozelliklerine
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ve olayin ozelliklerine gore size bicimlendirme
hakki vermis.” (AG-F)

“Ratac Protokolii. Yani yeterli su ana kadar ¢o-
cuklarla yaptigimiz bazi goriismelerden alamadi-
gumiz tabi bazi bilgiler oluyor direng gosterme gibi
ama bu protokoliin ¢ocuklara yardimct olan bir
protokol oldugunu diigiiniiyorum. Ilk giriste cocuk
odaya 1siniyor, anlatmasi gerekenleri anlatyyor o
nedenle yeterli bir protokol.” (AG-C)

Alnan egitimin adli goriigme siirecine katkisi: “Egi-
timin Kolaylastirici Katkist”

“Alinan egitimin adli goriisme siirecine katkis1” iist te-
masi agirlikli olarak “Cinsel istismar konusunda go-
riisme yapabilmek icin aldiginiz egitim hakkinda neler
diistiniiyorsunuz?”, “Aldigimiz egitimin ¢aligma haya-
tmiza ne gibi katkilar olmustur?” gibi temel sorular
cercevesinde alinan yanitlar arasindan derlenmistir.
Bu iist tema, CIM’in adli goriisme siirecine dahil ol-
madan Once belli bir teorik ve uygulamali egitimden
gecen ve egitim sonrasi adli goriismeci olan goriisme-
cilerimizin, aldiklar1 bu egitim ile ilgili neler diisiin-
diiklerine, egitimin ¢aligma hayatlarina nasil bir katki-
smin olduguna yonelik bilgileri igermektedir.

Yeterli ve Tesvik Edici: Adli goriigmecilerin aldiklar
egitimden memnun ve mutlu olduklari, egitimi adli
goriismeci olmak icin yeterli diizeyde bulduklar1 go-
rilmektedir. Goriismeciler egitimin yeterli ve tesvik
ediciligi konusunda su ifadelerde bulunmuslardir:

“Ben CIM’in egitimine gittigimde 1 yillik yeni
memurdum, yeni atanmistim. CIM ’in egitimine ba-
yilmigtim. Cok giizel ge¢cmisti benim igin. Hem teo-
rik kismi olsun hem de sonrasindaki kismi olsun.
Hani CIM’de calismaya tesvik edici bir egitim
oldu. Egitimden kacayim ya da CIM de ¢calismayim
tarzinda degil de 6zendirici bir egitimdi. Ben ¢ok
begenmistim, ¢cok hoslanmistim ki benimle beraber
egitime katilan herkes de ayni seyleri soylemisti ki
isteksiz gelenler bile cok memnun oldular CIM in
egitiminden.” (AG-E)

“Egitim oldukc¢a yeterli ve gercekten giizel bir
egitim. Teorik ve uygulamali bir egitim. Teorik egi-
timde bu alandaki hocalarumiz 6nce sunumlar
yapti, bizleri dinlediler, mutlu oldugum bir egi-
timdi. Hatta bu zamana kadar aldigim egitimlerin
en guzeli olarak hatirlyyorum ben bunlari. Uygu-
lama egitiminde de gériismelerimiz izleniyor puan-
lanwyor degerlendiriliyor. Aslinda bu egitimi alma-
yan hi¢ kimse bu goriismeyi yapamaz.” (AG-G)

“Yani egitim hakkinda 5 giin boyunca teorik bir
egitim alwyoruz, 5 giin boyunca bize anlatilyyor
derslerde daha sonrada 3 hafta boyunca da ileri
uygulama dedigimiz... 3 hafta boyunca ileri uygu-
lama dedigimiz geliyoruz burada 8 tane vaka ali-
yoruz sonra da final oluyor, Bence gayet slire¢ ola-
rak iyi ve yeterli bir siire¢ insanlarin bu alanda ¢a-

lismasi icin iyi bir egitim stireci oluyor. Cilinkii sii-
renin ¢ok olmast bu alanda ¢alismak 6yle herkesin
diistindiigii kadar kolay degil, belli bir egitim alma-
niz gerekiyor bende yeterli oldugunu diigiiniiyo-
rum. Final stnavint gegersek adli goriismeci oluyo-
ruz gegemezsek olamuyoruz.” (AG-C)

Deneyim ve Ogrenmenin Siirece Katkisi: Adli goriis-
meciler her ne kadar egitimin bir yol gdsterici oldu-
gunu ifade etseler de iyi bir goriisme yapabilmek igin
deneyimin, adli gorlismecinin ne kadar &grenmeye
acik oldugunun ve 6grendiklerini uygulamaya doke-
bilmesinin daha 6nemli oldugunu da belirtmislerdir.
Bu konuda AG-F su ifadelerde bulunmustur: “Pratik
anlamda deneyimin kigiyi iyilestirdigini diistintiyorum.
Ben egitimin rehber olarak alinmasi gerektigini diisii-
niiyorum.” Adli goriigmecinin goriisme konusundaki
bilgisinin, yeteneginin, kendini yetistirmesinin, 6gren-
meye devam etmenin, verilen egitimi kullanma bece-
risinin énemine de vurgu yapan adli goriismeciler ol-
mustur:

“Daha once egitimini aldigimiz goriisme tek-
niklerini uyguluyoruz cocuga sonugta. Iletisim, gé-
riisme teknikleri. Bu benim almis oldugum bir egi-
timdi zaten ve daha onceden kazanmis oldugum bir
egitimdi. Sadece cinsel istismar magduru ¢ocuk-
lara karsi bu goriisme, iletisim tekniklerini bu
alanda kullanmamistim. Simdi bu alanda yaptigim
kullandigim becerilerimi ¢ocuk istismart alaninda
kullaniyorum.” (AG-B)

“Simdi bu biraz kigisel yeteneginize, dili kul-
lanma seklinize bagh, biraz da sizin bilgi hazine-
nize bagh. O egitimin tabi ki faydast var hepimiz
meslek elemanlariyiz. Bu meslegin saglamis ol-
dugu bir avantaj var. Evet. Herkese bir egitim ve-
riliyor, bir gbriisme nasil yapilacak temel kurallar
belirleniyor. O temel kurallar olmazsa bdyle iyi bir
gortisme ¢tkmaz. Ama o temel kurallar: sunma sek-
liniz onemli. Bir gence, bir cocuga bir yetigkine bir
soruyu ayni ctimlelerle veya ayni ses tonuyla vere-
mezsiniz. Cok Orselenmis, ¢cok korkmus ya da hi¢
umursamayan ¢ocuklarla sizin neyi nasul kullana-
cagmniz sizin tamamen kendi insani birikiminiz ve
mesleki deneyiminiz oluyor.” (AG-A)

Adli Goriisme Siirecini Etkileyen Etmenler

“Adli Goriisme Siirecini Etkileyen Etmenler” iist te-
mast agirlikli olarak “Bu alanda ¢alisirken sizi giiclii
ve zayif kilan ya da giiclii ya da zayif olarak algiladi-
gin1z yonlerinizin neler oldugunu diigiiniiyorsunuz?”,
“Bu alanda ¢aligmaniz etkileyen seyler (Gerekirse ko-
laylastiran, veriminizi arttiran ya da zorlastiran ve ve-
riminizi digiliren 6zellikleriniz) nelerdir?”, “Goériisme
stirecinde yasadiginiz zorluklar nelerdir?”, “Bu zor-
luklarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?” gibi temel sorular
cercevesinde alinan yanitlar arasindan derlenmistir.
Bu iist tema, cinsel istismar magduru ¢ocuklarla go-
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riisme yapan adli goriismecilerin goriigmelerinde ya-
sadiklar1 zorluklarin ya da goriismelerini kolaylastiran
faktorlerin neler oldugu bilgisini igermektedir. Adli
goriismecilerin goriigmelerini etkileyen olumlu faktor-
lerin yaninda olumsuz faktérlerin de oldugu goril-
mektedir.

Goriigme Siirecini Etkileyen Olumlu Etmenler: Adli
goriismeciler bireysel 6zelliklerine, ¢ocuktan kaynak-
lanan etmenlere ya da ¢evresel/dissal faktorlere bagl
olarak daha etkili, kolay ya da giivenilir bilgi almay1
saglayan bir goriisme siireci gegirdiklerini ifade etmis-
lerdir. Ozellikle evli ve gocuk sahibi olmanin gériisme
stireclerinde olumlu etki yarattigini ifade eden goriis-
meciler olmustur. AG-A ¢ocugunun olmasini ¢ocuk-
lar1 anlamasini kolaylastirmasi agisindan bir avantaj
olarak gormektedir ve “Cocugumun olmasi benim
giiclii yanim. Onlary anlamami kolaylastiriyor. Ciinkii
o mimikleri hareketleri kavrayabiliyorum. Yani ken-
dim bizzat bir asamaya sahitlik ettigim icin bir anne
olarak... Cocuklarla anlasabildigimi, onlari anlaya-
bildigimi diisiiniiyorum” seklinde ifadelerde bulun-
mustur. Benzer sekilde evli ve ¢ocuklu olan AG-B de
evli ve ¢ocuklu olmasinin kendisinin gii¢lii yan1 oldu-
gunu belirtmistir: “Evli oldugum igin, ¢ocuk sahibi ol-
dugum icin tabi ki ben gii¢lii bir yan oldugunu diisti-
niiyorum, bekdr adli goriismeciye gore. Ciinkii Gocuk
yetistirme konusunda, ¢ocuk biiyiitme, ¢cocuk gelisimi
konusunda. Daha bir direkt evde olmam sebebiyle ola-
vin i¢indeyim yani ¢ocuk gelisimi konusunda. Yani bu
konu bir arti benim icin.” Evli ve ¢gocuklu olmamasina
ragmen cocuklara olan sevgisinin gorlisme siirecine
olumlu etkisinin oldugunu belirten adli goriismeciler
de olmustur. Bu konuda AG-E, “Gii¢lii yoniim bence
cocuklart sevmem. CIM’de calismami yani o alanda
calismami kolaylastiran. Aslinda onlarin o gozlerin-
deki wsiltiyr goriince bu meslegi yapabilmeyi istemem
kolaylastiranlar.” Bireysel Ozelliklerine vurgu yapan
ve bu 6zelliklerinin gdriisme siirecine olumlu etkisi ol-
dugunu belirten adli goriismecilerimiz su ifadelerde
bulunmuslardir:

“Yani biraz nasil diyeyim sormam gereken so-
rularin neler oldugunu iyi anliyor ve bilebiliyorum,
cocuklarla nasil iletisim kurulacagim daha iyi bili-
yorum. Bunar benim gii¢lii yonlerim.” (AG-C)

“Sabwrlyyimdir. Cocugu dinliyorum fazla bol-
miiyorum. Yalan soyledigini diistinsem de yargila-
yict davranmiyorum. Cocuk odakl yaklasiyorum.
Jest ve mimiklerimle destekleyici davraniyorum.
Ses tonum ¢ocuk igin rahatlatici oluyor. Alan ile il-
gili yazimi takip ediyorum. Bu durum da ¢alisma
motivasyonumu ve yetkinligimi korumami sagli-
yor.” (AG-G)

“Insanin kendisi ile iyi bir sey sdylemesi ¢cok
kolay degil ¢aliskanim yani oncelikle onu séyleye-
yim. Pozitif geri bildirimler isimi kolaylastiryyor ve
beni motive diyor kesinlikle, evimin yakin olmasi
bu da bir etken. Lyi bir iletisim icerisindeyiz Adalet
Bakanligi ¢alisanlaryla bu kurdugumuz sempatik

iliskiler cocukla ilgili s6z sahipliginizi de arttiriyor
aslinda, bu da igimizi kolaylastiriyor.” (AG-F)

Goriigsme Siirecini Etkileyen Olumsuz Faktorler:
Adli goriismeciler goriigmelerini etkileyen ya da ko-
laylastiran olumlu faktorler gibi olumsuz faktorler igin
de bireysel ozelliklerine, ¢ocugun 6zelliklerine ya da
cevresel/dissal faktorlere atifta bulunmuslardir. Bazi
adli gortismeciler i¢in ¢ocuk sahibi olmak olumlu bir
etkiye sahipken bir adli gériigmeci i¢in bu tam tersi bir
etkiye sahiptir: “2 cocugumun olmasi zayif yoniim. Za-
yif yoniim soyle; onlari kendi ¢ocuklarim iizerinden
diistinebiliyorum, kendi ¢ocuklarmmin yerine koyabili-
yorum.” Savcinin olumsuz bir etkiye yol a¢tigimi be-
lirten bir adli goriismeci, “Goriisme stirecimi zorlagsti-
ranlar da benle alakali degil ama cevresel faktorler
iste yonetimdir, savcilardr” seklinde bir ifadede bu-
lunugtur. Gorligme yaptiklar1 ¢ocuklarla ilgili gligliik-
ler yasadiklarim1 ve bu giigliiklerin goriismelerine
olumsuz yansidigini ifade eden goriigmeciler de dik-
kati ¢ekmistir:

“Yas grubu ¢ok kiiciik olan ¢ocuklarin termino-
lojisine inmede bazen zorluk ¢ekiyorum.” (AG-G)

“Zayif yonler derseniz engelli ¢ocuklarla ko-
nusmakta ve agmakta konuyu anlatma konusunda
eksik yon olarak da onu tamimlayabilirim. Mesela
burada arkadagslar engelli ¢cocuklarla daha iyi an-
lastyorlar ama benim o konuda eksigim oldugunu
diisiintiyorum.” (AG-C)

“Ben kiiciik yas ¢ocuklarla 2 yas, 3 yas, 6 yas
oncesi, 0-6 yas diyeyim artik ¢ocuklarla ¢ok ¢ok
bocaladigimi hissediyorum. O konuda kendimi ye-
tersiz hissediyorum.” (AG-B)

Goriigme Yapabilme Acisindan Kendine Yénelik De-
gerlendirmeler: “Insanin Kendini Yetkin ya da Ye-
terli Olarak Degerlendirmesi Zor”

“Goriisme Yapabilme Agisindan Kendine Yonelik
Degerlendirmeler” iist temast “Cinsel istismar konu-
sunda ¢ocukla goriisme yapabilme ac¢isindan kendinizi
nasil degerlendirirsiniz (Gerekirse yeterlik ve yetkin-
lik konusunda)?” sorusuna alinan cevaplar iizerinden
derlenmistir.

Cocuga ya da Goriismeye Gore Degisen Yetkinlik:
Adli goriismeciler kendilerini yetkin ya da yeterli ola-
rak degerlendirmenin zor oldugunu fakat ¢cocuktan ya
da diger adli goriismecilerden gelen geribildirimlere,
goriismenin niteligine ya da cocugun oOzelliklerine
gore kendilerini yetkin olarak degerlendirip degerlen-
diremeyeceklerini ifade etmiglerdir:

“Bunu ben degerlendiremem herhalde. Kisisel
olarak guvenirlilik cok 6nemli oluyor benim igin.
Burada yetkinlik baska birisinin degerlendirebile-
cegi bir sey aslinda. Ama ben gerekli bilgileri al-
migsam, sorulart tekrarlayict olmamissam, ¢ocuk
kendini iyi hissetmigse evet ben bu isi yapabilmig-
sem ben bu iste yetkinim diyebilmeme sebep olu-
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yor.” (AG-A)

“Soyledigim gibi 6 yas tistii cocuklarda yetkin-
lik yeterlik olarak kendimi ¢ok da koti hissetmiyo-
rum. Ama ¢ocuktaki gelisim diizeyinde bir gerilik
olabiliyor, engelli olabiliyor. Bu durumlarda zor-
laniyorum. Cocuk hareketli olabiliyor. Cok sabirli
olmak gerekiyor boyle durumlarda” (AG-B)

“Yani yetkinligim iizerinden 10 iizerinde 8 veri-
rim herhalde, sadece kendim oldugum icin degil.
Buradaki baska insanlarin tepkileri de benim pua-
mimi etkiliyor mesela buraya yeni gelen bir savci-
mizin da tepkisinden anliyyorum. Hani ¢ocuklarin
tepkileri ve Orselenme durumlar: mesela tesekkiir
eden gocuklar oluyor, bazen ¢ocuklar bir gocuktan
mektup almistim C abi tesekkiir ederim iyi ki seni
tamimisim diye o sekilde bazen bizim sandalyeleri-
mizi yeterli oldugumu diisiiniiyorum yani kendi ba-
ks agim degil. Olumlu geri déniisler oldugundan
dolay1.” (AG-C)

“Yani yetkinligim konusunda da geribildirimle-
rin olumlu oldugunu goriiyorum. Geribildirimlere
acigim oncelikle. Duygulanimimda ya da ¢ocuga
yonelttigim sorularda herhangi bir olumsuz do-
niitle karsilasmadim.” (AG-G)

Her Kosulda Yetkinlik: Adli gériismeciler CIM’de ca-
lismaya basladiklari ilk zamanlarda deneyim sahibi ol-
madiklar i¢in kendilerini yeterli gérmemelerine rag-
men adli gériisme yapma konusunda deneyim kazan-
diktan sonra kosullar ne olursa olsun bu alanda her ko-
nuda kendilerini yeterli ve yetkin olarak goérduklerini
ifade etmislerdir:
“Kétii olmadigimi, ortalamamin iistiinde oldu-
Sumu diisiiniiyorum. Bazen bunun tecriibeden mi
yoksa yetenekten mi kaynakli oldugunun ayrimim
yapamiyorum. Ama bunu yapmak bana keyif veri-
yor o ylizden bunu yapmanin ayrumina ¢ok takilmi-
yorum.” (AG-F)
“CIM’e gelene kadar. Yetkin degildim bence.
Ik baslarda yeterli degildim ama sonrasinda ken-
dim de kitaplar okuyarak makaleler okuyarak bu
konuda gelistigimi diistiniiyorum. Cocuklarin mua-
yeneleri swrasinda falan hi¢ bilmedigim seyleri
CIM’de 6grendim.” (AG-E)

Adli Goriisme Siirecinde Boliinme-Yo6nlendirilme-
Tamamlama: “Kisiye Gore Degisen Tutumlar”

“Adli Goriisme Siirecinde Boliinme-Yonlendirilme-
Tamamlama” {ist temasi1 agirlikli olarak “Goriisme si-
rasinda ayna arkasindan gelebilecek olan oneriler go-
rligmenizi nasil etkiliyor?” ve “Savcidan gelen ek so-
rular1 nasil ele aliyorsunuz” gibi temel sorular cerge-
vesinde alinan yanitlar arasindan derlenmigtir.

Bu {ist temada adli goriismeciler, aynanin arkasin-
dan, savcidan gelen sorularin goriismelerini etkileyip
etkilememesinin savcidan savciya gore degistigini
ifade etmislerdir. Savcilarin bazilarinin sorularinin so-

rulmasi i¢in kullanilan iletigim teknigine bagl olarak
da (bilgisayar ekrani, kulaklik...) baski yapabildikleri,
siirece miidahale edebildikleri, bazilarinin ise siirecin
tamamlamasini bekledikleri goriilmiistiir.

Siireci Yonlendirme ve Baski: Adli goriismeciler go-
riismeleri sirasinda savcidan savciya degisen bir tu-
tumla yonlendirmeler oldugunu, baz1 savcilarin yon-
lendirmelerinin goriismelerini ve goriismelerinin aki-
sin1 bozdugunu, ¢ocukta kafa karigiklig1 yaratabildi-
gini, ¢ocuga daha onceden sorularin tekrar sorulmasi-
nin istenmesi ile de gocuk ve goriismeci arasindaki gii-
ven iligkisinin bozularak goriigmenin giivenirliginin
bozulabildigini ifade etmislerdir:

“Bilgisayar ekraninda siirekli yazi yazildigini
diistintin. Mutlaka goziiniiz kayiyor. Gormezseniz
yazimin boyutu biiyiitiiliiyor da biiyiitiiliiyor. Bu as-
linda savci ile alakali. Bazen zaten goriismede so-
racagim sorulart bile ekrana yaziyorlar. Bir baki-
yorum 20-30 tane soru olmus. Birikmis. Sonra sey
oluyor birakiyorum goriismeyi. Soru cevap haline
doniiyor. Bir tiikenmislik geliyor. Kendi sorularin
var ama sormalarina bile izin vermiyorlar. Karsi-
nizda bir ¢ocuk var. Aslinda o planliyor ne séyle-
yecegini, aklinda anlatacagi seyler var ama biz
onun anlatacagimin diginda absiirt bir soru soruyo-
ruz. Akisin disinda bir soru. Cocugun kafasi kari-
styor, gortismenin akisi bozuluyor. Ama nadir olan
bir durum bu.” (AG-E)

“Simdi savcidan savciya degisiyor. Bazi savci-
lar goriismeye girer girmez biz daha gériismeyi ¢o-
cukla ilgili genel bilgileri alirken evle ilgili okulu
ile ilgili bir de bakiyoruz ki savcimiz... Bizim go-
riisme soyle oluyor; gériisme devam ederken savci
bizim monitor aracilig ile soruyu génderiyor. Ku-
laklik fazla takmiyoruz. Daha goriismenin basinda
bazi savcilarimiz hemen olaya girmemizi istiyor.
Hemen soru sormaya basliyor. Bu bizim istemedi-
gimiz bir durum. Ciinkii ilk etapta ¢ocugu biraz
daha goriismeye hazwr duruma getirmek, pat diye
savcaimin istedigi bir soruyu sormaktansa... en son
sorulmasi gereken soruyu savci en basta sorulma-
sint istiyor. Bu konuda zorlaniyoruz tabii ki. O ko-
nuyu sorup sormama konusunda. Bekletiyorum o
soruyu sormuyorum. Eger ¢ok israr ediyorsa o So-
ruyu sormak zorunda kaltyorum. Ekranda yazi ola-
rak iist tiste yanip soniiyor sormak istedigi soru.
Yani sor diye israr ediyor. O zaman diizgiin bir se-
kilde sormaya ¢alistyorum. Bu sekilde olunca tabi
motivasyonumuz diistiyor. Istedigimiz gibi bir he-
yecanla goriismeye giremiyoruz.” (AG-B)

“Kulaklik sisteminin ¢ok uygun olmadigini dii-
stintiyorum. Monitor sistemi ya da odaya hi¢bir sey
koymayp goriismenin sonunda odadan ¢ikip soru-
nuz var mi seklinde. Yanlarina gidip donmek go-
riisme kalitesi agisindan daha énemli olabiliyor.
Bazen siralamaya uygun gelmiyor olabiliyor soru-
lar. Hadi odadan kaynakli ya da sesle ilgili bir si-
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kanti oldu duyulmadi. Geriye doniik bir soru soru-
labiliyor. Bazen ayni soruyu sormam gerekebiliyor
¢ocuga. Boyle bir zamanda ¢ocuk onu dinlemedi-
gimi hissetsin istemedigim i¢in, “bu soruyu tekrar-
dan iletmek istiyorum” ya da “dogru mu anladim™
diyebiliyorum.” (AG-G)

“Ama arada bir soru soruldugu zaman bu ¢ok
daraltici ve dikkat dagitici, gériismeyi boliicii ve
rahatsiz edici diyebilirim. Arada bir béliindiigii du-
rumda en son goriismemde mesela ‘tik tik’ diye bir
kapt ¢alindi. Cocuk ve ben resmen zipladik. Yani
soyledigim sey, bir ses bizi ¢ok dagitti.”(AG-A)

Siirecin Tamamlanmasini Bekleme: Adli goriismeci-
ler goriismelerini yaparken bazi savcilarin higbir yon-
lendirmede bulunmayarak goriismeyi adli goériigmeci-
nin kontroliine biraktiklarini, bilgi almak istedikleri
konuda soru sormak i¢in bazi savcilarin goriismenin
bitmesini beklediklerini ve hatta adli gortismecileri
goriismeye girerken “sen en iyisini bilirsin” diyerek
motive ettiklerini ifade etmiglerdir:

“Simdi soyle; bizim goriisme siirecimizi ¢cogun-
lukla etkilemiyor. Ciinkii bizim goriismemiz bittik-
ten sonra savcinin yamna o sekilde gegiyoruz,
yoksa bizim gériisme yaparken veya ¢ocukla spon-
tane anlatimla olayr anlatirken tabi tek tiik oluyor
arada ama ¢ogunlukla bélmiiyor savcilarimiz. Biz
gortismemizin bittigini diistintiyorsak savcimizin
yanina gegiyoruz, ‘aktaracaginiz bir sey var mi?’,
diyoruz.” (AG-C)

“Bilgilendirildikleri sirece ben ¢ok problem ol-
dugunu diistinmiiyorum, bazi ¢ocuklara giiven ver-
digini de diistiniiyorum. ‘Goriismeyi  béliiyor
mu?’... Baska sekilde iletisim kurmanin daha fazla
bélebilecegini  diigiiniiyorum. Ornegin goriisme
icinde kulaklikla iletisim kuran ve prompter ile ile-
tisim kuranlar var ben onun gértismenin dogasin
daha direkt etkiledigini diisiiniiyorum. Sonugta siz
yan tarafa gecgerken artik gériismenin ¢ok biiyiik
bir kismim bitirmis oluyorsunuz. Iyi bir yonerge ve
aciklamayla sizi izleyen kisilerle ilgili yaptiginiz
bir agiklama ve dondiigiiniizde sorulari yoneltme-
den yaptiginiz bir agiklamada stresi en aza indiri-
yor.” (AG-F)

“Goriismeler tamamen bittikten sonra sorular
geldigi icin bizim i¢in rahatsiz edici degil. Goriig-
memiz bitiyor igeri geciyoruz.” (AG-A)

Adli Goriisme Alanindaki ihtiyaglar

“Adli Gériisme Alanindaki Thtiyaglar” {ist temasi agir-
likli olarak “Bu alanda calisirken nelere ihtiya¢ duyu-
yorsunuz?”’ ve “Gorlisme silirecinin/sisteminin gelece-
gine iligkin neler hissediyorsunuz?” gibi temel sorular
cergevesinde alinan yanitlar arasindan derlenmistir.

Bu iist temada adli goriismecilerin gériisme yapilan
ortamin fiziksel kosullari, ¢alisma sartlari, maddi geti-
risi, personel sayis1 gibi konularda ihtiyaglarin oldu-
gunu belirttikleri gériilmustiir.

Fiziki Ihtiyaclar: Adli goriismeciler adli goriisme ya-
pilan ortamin, ¢calisma kosullarinin, personel sayisinin
ve maddi gelirin ¢calisma motivasyonlari i¢in 6nemli
oldugunu ve bu alanda yapilacak iyilestirme ¢alisma-
larina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir:

Teknolojik anlamda biraz daha desteklenmemiz
gerektigini diisiiniiyorum, ¢iinkii egitim birimi ola-
rak geciyoruz ve bizden istenen iiriinlerin ¢ogu bil-
gisayar sistemlerinden gegiyor ama buraya ilk ali-
nan elektronik sistemleri kullaniyoruz. Cok agir,
hantal ve gercekten bazen ¢ok yorucu oluyor. Ay-
rica ¢alisan sayisimin vaka yogunluguna gore be-
lirlenmesini istiyorum. Bélgemiz icin biz 6 kisi aziz.
Cok fazla vaka aliyoruz. Bununla ilgili bir standar-
din olmamasi ve diger CIM lerin de o standartlara
gore iste arti eksi var yok diye degerlendirilemiyor
olmamiz bence bir eksiklik ve ¢alisma konforunu
azaltan bir sey.” (AG-F)

“Cok fazla vaka geldigi zaman evraklari diizen-
lemek bazen sekretarya da yoksa, aksam gelen
vaka ya da arka arkaya gelen vakalar bazen o da
3- 4 tane aile gériisme odalart yok CIM ’lerde. Ba-
zen ayni yerde bulundurmamiz... birini bekleme
alanina koyuyorum birini aile goriisme odasina
alryorum. Ama disarida alamam. Birbirleri ile ¢cok
fazla temas da etmelerini istemiyorum. Arka ar-
kaya ¢ok vaka gelirse onlara benim ayni zaman
ayirmam gerekiyor. O konuda ve herkesle ilgilen-
mem. Mesela aile goriismek isteyebiliyor, avukati
ile goriismek isteyebiliyor, baska bir aile baska bir
ihtiyact var. Diger ¢ocukla da ilgilenmek zorunda-
smiz. Aslinda adli goriismeci sayisinin da arttiril-
mast iyi olur. Sekretarya da oyle. Gizlilik ¢ok
onemli oldugu icin onlarin da bir egitimden geg-
mesi belki. Bir teorik egitimin de onlara verilmesi
de. Ciinkii bana su anda bir sekreter versek dese-
ler. Acaba verilse mi diye diistiniiriim. Ciinkii mer-
kezin giivenligi de ¢ok onemli. Sekreter oluyor nor-
malde ama bazi yerlerde yok, ihtiya¢ olmayabili-
yor. Evrak iglerini aslinda ben halledebiliyorum su
anda. Vaka sayilar ¢ok ¢ok ¢ok fazla oldugunda
ayni anda biitiin aileler ve ¢cocuklarla ayni anda il-
gilenecek kisilere ihtiyag var. Adli goriismeci sayi-
sun arttirilmasi en biiyiik ihtiyag.” (AG-G)

Bireysel Ihtiyaclar: Adli gériismeciler her ne kadar
adli gériismeci olmak igin bir egitimden gecilmis olsa
da bu egitim kalitesinin arttirilmasi, revize edilmesi,
egitimin disinda bilin¢glendirme calismalarinin arttiri-
larak bu konuda daha etkili yontemler gelistirilmesinin
Onemli oldugu ifade etmislerdir. Adli goriismeciler
CiM’e gelen ¢ocuklarin ifadelerinin almip gerekli is-
lemlerinin baglatilmasinin yani sira ¢ocuklarin takibi
konusunda da ¢aligmalar yiiriitiilmesinin gerekli ol-
dugu goriisiindelerdir. Adli gériismecilerin 6zellikle
egitim konusunda ihtiyaglarmin oldugunu belirttikleri
goriilmistiir: AG-F bu konuda “Adli anlamda biraz
daha fazla egitim almamiz gerektigini diisiiniiyorum
hatta bununla ilgili emniyetle bir rotasyon protokoli
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yvapuabilir” ifadelerini kullanirken; AG-G de benzer
bir ihtiyagtan bahsetmistir: “Giincelleme egitimleri
bence donemli”. Egitim diginda cinsel istismar konu-
sunda bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalari, adli
goriismecilere verilen deger ve ¢ocuklarin takip edil-
mesi gibi bagka ihtiyaglar ise diger adli goriismeciler
tarafindan belirtilmistir:

“Ashnda daha ¢ok bilinglendirme yapilmasi ge-
rekiyor. Cocuk sube, emniyetin, ogretmenlerin, ai-
lelerin ¢ok daha stk bu konunun giindemde tutulup
daha farkli yontemler gelistirilebiliyorsa bilinglen-
dirme farkindalik konusunda. Seminerler olmall
ama tek basina yeterli degil. Farkindalik konu-
sunda, ¢ocuk ihmal ve istismari konusundan. Béyle
durumlarda ¢ocuga nasu yaklasiimali, bu konu-
larda hala ¢ok yetersiziz. Bunun disinda yani dedi-
gim gibi bu konu siirekli giindemde tutulmall.
Culnku bu konu sureklilik arz eden bir konu, bitecek
bir konu degil. Cocuklar var oldugu siirece bu konu
hep devam edecektir.” (AG-B)

“Yani adli goriismecilere daha ¢ok deger veril-
mesini isterdim. Bura igin ¢cogunu adli gériismeci-
ler yapwyor. Calisan meslek elemanlarina baktigi-
mizda sekreter, hemgsire var ama onlar olmadigi
zaman adli goriismeci bu isi yapabiliyor ama adli
goriismeci olmadig1 zaman sekreter veya hemsire
bu isi yapamiyor. Bu konuda biraz sikinti oldugunu
diistiniiyorum, biraz da kiymetimizin bilinmesini is-
terdim tabi. Bunun disinda, yani gelecekte neler
bekliyor bilmiyorum ama bir yonetmeligin olmasi
gerekiyor. Mesela bazi illerde Ratac Proto-
kolii’niin disinda uygulamalar yapiliyor sanirim,
adli goriisme anlaminda farklilik olmamasi gereki-
yor. Standardin olmasi gerekiyor. Gelecek agisin-
dan bu Ratac Protokolii’'nii giincelleme agisindan
gelecekte ihtiyaclara gore giincellenebilir.” (AG-
)

‘Takip asamasi’. Cocuk geliyor, burada adli
gortismesi yapiliyor, sonra gidiyor. Bilmiyoruz ne
oldugunu. Yine bir meslek elemanimiz tarafindan
takip yapiyoruz. Ama diger yarisi ne yapiyor ¢o-
cuklarm.” (AG-A)

TARTISMA

Bu calisma kapsaminda ii¢ farkli ilde CIM’de gérev
yapan ya da gorevinden yakin bir siire dnce ayrilmis
olan 6 adli goriismeci ile yar1 yapilandirilmis goriis-
meler yapilmistir. Calisma kapsaminda, cinsel istis-
mara ugramis ¢ocuklarla adli gdriismeler yapan adli
goriismecilerin, adli goriisme deneyimlerini nasil an-
lamlandirdiklarina yonelik bilgi alinmaya g¢aligilmis-
tir. Bu amacla yapilan nitel analiz sonucunda sekiz {ist
tema belirlenmistir: 1) Cinsel istismara ugramis ¢o-
cukla adli goriisme deneyimi, 2) Zamanla adli goriis-
mede gergeklesen degisim, 3) Cocuk Izlem Merkezi

caligma sistemi, 4) Alinan egitimin adli gériisme siire-
cine katkisi, 5) Adli goriisme siirecini etkileyen etmen-
ler, 6) Goriisme Yapabilme Acisindan Kendine Y 6ne-
lik Degerlendirmeler, 7) Adli goriisme siirecinde bo-
lunme-yonlendirilme-tamamlama, 8) Adli goriisme
alanindaki ihtiyaglar.

Analiz sonucunda elde edilen iist tema ve kodlarin,
ilgili alanyazin 15181nda tartigmasi asagida aktarilmis-
tir.

Cinsel Istismara Ugramig Cocukla Adli Goriisme
Deneyimi: “Uziilmek Gercekleri Degistirmez”

Mevcut arastirmada, CIM’de adli goriismeci olarak
gorev yapan sosyal calismacilarin cinsel istismara ug-
ramis ¢ocuklarla gériisme yapmak konusunda zorluk
yasadiklari, gocuklarin travmatik deneyimlerinden et-
kilendikleri, adli goriisme siirecinin kolay bir siireg ol-
madigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Cinsel istismar,
¢ocugun ruh sagligina ve yagsam kalitesine ciddi zarar-
lar veren travmatik bir yasam deneyimidir. Bu travma-
tik stirecte ¢ocukla iliski ve iletisim halinde olan kisi-
lerin de ikincil travma yasamalar1 kacinilmaz olmak-
tadir. Etkilesimde bulunulan istismar magdurunun
travmatik yasantisindan etkilenerek ikincil travma ya-
sayan profesyoneller de giinlilk hayatlarin1 siirdiir-
mekte zorluk yasayabilirler. Orseleyici olay ile dolayli
yoldan iligki kuran birey, en az birincil travma mag-
duru kadar travmatik olaydan etkilenebilir (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018). Adli goriismecilerden biri go-
riisme yapmaya basladiginda cinsellik konusunda ¢ok
fazla bir sey bilmedigini, yetiskin bir kisi olarak ken-
disinin bu kadar sey bilmezken bu kavramlar1 ¢ocuk-
larin agzindan duymanin ¢ok zor bir siire¢ oldugunu
da vurgulamistir. Goriisme yapilan sosyal ¢caligmacilar
adli goriismelerinde bir¢ok kisi tarafindan tercih edil-
meyen ya da az bulunan bir yetkinlige sahip olmanin
verdigi bir tatmin ile ¢ocuklara yardimci olmanin, on-
lara kendilerini anlasilmis hissettirmenin mutlulugunu
da yasadiklarini ifade etmislerdir. CIM, ¢ocugun yiik-
sek yararin1 gozeterek, ikincil orselenmesinin Oniine
gecebilmek amaciyla cinsel istismar siiphesi olan ¢o-
cugun ifadesinin alinmasi, aile gériismesinin ve mua-
yenelerin yapilmasi, raporlarinin hazirlanmasi igin
egitimli personelin ve gerekli ara¢ gereclerin bulun-
dugu, islemlerin her asamada yiiriitiildiigii merkezdir.
[lk olarak, 2010 yilinda pilot calismayla Ankara’da bir
egitim arastirma hastanesinde agilmistir (Bag ve Al-
sen, 2016). Saglik Bakanligi Subat 2020 verilerine
gore su an 44 ilde 47 CIM hizmetlerini siirdiirmekte-
dir. Sayis1 giderek artan CIM’lerde ¢ocugun yiiksek
yarar1 dogrultusunda galigan adli gériismeciler i¢in go-
cuklara yardimci olabildiklerini bilmenin ve Tirkiye
genelinde sayist az oldugu i¢in bu merkezlerde ¢alis-
manin, cinsel istismar konusunda diizenlenen pek ¢ok
egitimde gorev almanin onlar i¢in tatmin edici bir et-
kiye sahip oldugu gézlenmistir.
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Zamanla Adli Goriismelerde Gerceklesen Degisim:
“Acemilikten Ustaliga”

Yapilan goriismelerde adli goriismecilerin CIM’de
adli goriismeci olarak ilk basladiklari zaman ile sim-
diki zamani degerlendirmeleri istendiginde kendilerini
daha deneyimli gordiikleri, yaptiklar isi daha kaliteli
yaptiklari, kaygidan kurtularak artik daha rahat go-
rigsme yaptiklar1 goriilmistiir. "Deneyim" 6grenmenin
en 6nemli kaynaklaridan biridir. Ogrenme deneyim-
lerinin diizenlenmesi siireci, gegmis deneyimlerin de-
gerlendirilmesi, su anda yasanmakta olan deneyimle-
rin izlenmesi-denetlenmesi ve gelecekte yasanmasi
olas1 deneyimlerin planlanmasin1 kapsamaktadir
(Peri-Mutlu ve Mutlu, 2017). Deneyimsel 6grenme
ise, adindan da anlagilacagi gibi, deneyimlerden 6g-
renmeyi icermektedir. Kolb’a gore deneyimsel 6g-
renme, deneyimin kavranmasi ve doniistlirilmesiyle
bilginin yaratilmasi siirecidir (Kolb, 1984; akt., Peri-
Mutlu ve Mutlu, 2017). Adli goriismecilerin de za-
manla goriismelerinde yaptiklar1 hatalardan ders ¢ika-
rarak, hangi yas ya da ozellikteki ¢ocuga nasil yakla-
silmas1 gerektigi konusunda yeni bilgiler yaratip uy-
gulamaya koyarak ve adli gériigmelerinde goriismele-
rini kolaylastirici yontemler deneyerek 6nemli bir 6g-
renme siirecinden gectiklerini ve &6grenmenin bu
alanda bitmeyerek devam eden bir siire¢ oldugunu
ifade etmislerdir. Gorlisme yaptik¢a deneyim kazanan
adli goriismeciler artik daha rahat ve kaygidan uzak
goriismeler yaptiklarini da ifade etmiglerdir. Deneyim
kazandik¢a 6grenen goriismeciler icin kaygi, 6gren-
meyi engelleyen bir etkiden ¢ikip 6grenmeye katkisi
olan bir etken olmustur. Adli gériismecilerin bilgi ka-
zandik¢a stres ve kaygilarinin azaldigir goriilmistiir.
Kayginin 6grenmeye etkisi kisilere gore farklilik gos-
termektedir. Bilgili, benlik saygis1 yiiksek, akademik
basarisi olan kisilerin kaygidan daha uzak bir 6grenme
deneyimi yasadiklar1 goriilmektedir (Aydm, 2017).
Adli goriismecilerin hemen hemen hepsi, adli goriisme
yaparken temkinli olduklarini, her ¢ocukla goriisiirken
az da olsa kaygi yasadiklarim dile getirmis olsalar da
iyi bir adli goriismeci olduklarini1 da belirtmislerdir.
Ayni zamanda kendilerine mesleki agidan giivenen Ki-
siler olduklarini, ¢ocuklarin gereksinimleri kadar go-
riigme tizerine kendi yeterliliklerinin de farkinda ol-
duklarin1 ve bu baglamda mesleki doyum yasadikla-
rin1 goriismelerinde dile getirmiglerdir.

Cocuk Izlem Merkezi Calisma Sistemi

Adli goriismeciler icinde bulunduklari sistemin kural-
larinin net ve sistematik bir isleyise sahip oldugunu
belirtmislerdir. Adli goriismecilerin anlatimlarina
gbre, CIM’de cinsel istismar siiphesi olan bir cocuk
varsa; siipheye vakif olan ilgililerin (anne-baba, saglik
calisanlar1, 6gretmenler...) durumu ivedilikle kolluk
kuvvetine iletmesi ve kolluk kuvvetlerinin de magdur
olma siiphesi tasiyan ¢ocugu, hicbir goriisme yapma-
dan sivil bir ekip ve sivil bir aragla CIM’e ulastirma-

styla siirecin basladigi goriilmektedir. Cumhuriyet
Savcisi, miidafi Avukati, Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler I1 Miidiirliigii temsilcisi ya da aile gériismecisi-
nin aynali odanm diger tarafinda oldugu ve gerekti-
ginde kulaklik, bilgisayar ekrani ya da gériismenin So-
nunda savcl yanma gidilerek goriismeye miidahale
edilebildigi bir siirectir. On goriisme ve aile goriisme-
cisinin aile ile yaptig1 gériisme sonrasinda; ¢ocuk adli
goriisme odasina alinmakta, adli gériismeci kendini ve
oday1 tanittiktan sonra goriigmeye baglamaktadir. Adli
goriismeci gocuga, aileye ve ¢cocugun aile ile olan ilis-
kisine yonelik bilgileri aldiktan ve goriismedeki kural-
lar1 agikladiktan sonra istismara yonelik goriisme sii-
recine girmektedir. Adli gorliismeciler gdriisme sira-
sinda agik uglu sorular kullanmaya 6zen gosterdikle-
rini, ihtiya¢ halinde ya da ¢ocugun 6zelliklerine bagh
olarak kapali uglu sorulardan (SN1K) faydalandikla-
rin1 belirtmisglerdir. Goriisme sonunda varsa savcidan
gelen ek sorular da alindiktan sonra ¢ocugun sonraki
stirecte kendisini korumasina yonelik verilen kisa bir
egitim sonrasinda goriismelerini bitirdikleri goriilmiis-
tiir. CIM’lerin isleyis ve yapisina dayali mevcut alan-
yazina bakildiginda da mevcut ¢aligmadan elde edilen
verileri destekleyici bilgiler dikkati gekmektedir (Atil-
gan ve ark., 2014; Bag ve Alsen, 2016; Orhan ve ark.,
2019). Adli goriismeler sistematik ve kurallar1 belli ol-
masina karsin Tiirkiye’ye 6zgii bir gériisme protokolii
ile, CIM’e getirilen ¢ocuklar ile alaninda uzman mes-
lek elemanlarinca, yar1 yapilandirilmis adli goriisme-
ler yapilmaktadir. Bu goriisme standartlari, T.C. Sag-
lik Bakanligi tarafindan belirlenmis olup diizenli, ser-
tifikali egitimler ile ¢ocukla adli goriismeciler yetisti-
rilmektedir (Sertifikali Egitim Standartlari, 2015). G6-
risme standartlari, Amerikan Cocuk Savunuculuk
Merkezi (Child Advocacy Center) modelinde en sik
tercih edilen Corner House Ratac Protokolii’ne gore
sekillendirilmigtir (Bag ve Bilginer, 2018). Ratac Pro-
tokolii 1989 yilinda Minnesota’da “Cornerhouse Co-
cuk Koruma Birimi” tarafindan gelistirilmistir. Iliski
kurma (rapport), anatomi tanimlamasi (anatomy iden-
tification), dokunmanin sorgulanmasi (touch inquiry),
istismar senaryosu (abuse scenario) (burada anatomik
bebekler kullanilabilir) ve kapatma (closure) agsamala-
rindan olusmaktadir. Ratac protokoliinde de “neler
oldu her seyi anlat” sorusu ile serbest ¢agrisima izin
verilmektedir. Bu soruyu takiben gerektigi durum-
larda evet/hayir sorulari sorulabilmekte, yaklagik 3
kez sorulan agik u¢lu sorunun arkasindan kapali uglu
sorularin sorulmasi tercih edilmektedir (Anderson ve
ark., https://www.cornerhousemn.org). Adli gériisme-
ciler Ratac Protokolil temelli goriismeler yaptiklarim
sOylemelerine ragmen her goriismecinin ¢ocuklardan
Oykii alirken farkli uygulamalar yaptiklari, bazilarinin
anatomik resim kullanirken bazilarinin kullanmadigi,
bazilart agik uglu soru ile baglarken bazilariin basla-
madig1 ya da bazilariin da yonlendirici sorulari kendi
goriisme tarzlarina gore kullandiklari, bazilarmin daha
hizl1 adli goriisme yaparken bazilarinin daha ayrintili
ve fazla sorular sorarak daha uzun goriismeler yaptik-
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lar1 dikkati ¢ekmistir. Bu farkli uygulamalarin adli go-
rismecilerin deneyimlerine, goriisme yaptiklart ¢o-
cuklarin yaslarina ve goriisme sirasinda kendilerini
ifade edip edemediklerine, dil gelisimlerine, istismar
Oykiistiniin karmasikligina, goriisme bitiminde ek soru
olup olmadigina gore degisebildigi izlenimi aragtirma-
nin nicel agamasindaki video kayitlarinin izlenmesi si-
rasindaki gézlenenlerden ve nitel arastirma sirasindaki
adli goriigmecilerden alinan bilgilerden edinilmistir.

Alnan Egitimin Adli Goriisme Siirecine Katkist:
“Egitimin Kolaylastiriciligr”

Goriismeciler, adli gériismeci olmadan 6nce hem teo-
rik hem de uygulamali bir egitim siirecinden gegctikle-
rini, bu egitimin goriismelerine 6nemli katkilarinin ol-
dugunu, yol gosterici bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun yani sira adli gériismeci olmak i¢in
egitimin gerekli olmasina ragmen insanin kendini na-
sil yetistirdigi ve gelistirdiginin de deneyimlerinden
ogrendiklerinin de egitim kadar 6nemli oldugunu vur-
gulayan adli goriigmeciler olmustur. Cocuklarla adli
goriisme yetigkinlerle yapilan adli goriismelerden
farklidir. Cocuklar yasal siiregleri, sorusturma ya da
kovusturma siireglerini anlayamadiklar1 i¢in durumun
ciddiyetini de anlayamamaktadir. ifade alma siire-
cinde yeterli bilgi verecek diizeyde olamayabilmekte
ya da siire¢ onlar1 korkutabilmektedir. Bu nedenle de
cocugu hem adli siirecin yarattig1 travmadan korumak
hem de adli siirecin dogru bir sekilde islemesine katki
saglamak i¢in adli goriismecilerin ¢ocuklarla nasil go-
risme yapacagini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.
Adli goriismecinin adli psikoloji alanindaki yasal sii-
recler, kuramlar ve arastirmalar konusunda, ¢ocuk
haklar1 konusunda, geligimsel psikoloji, cocuk ve ye-
tiskin psikopatolojisi, gozlem ve goriisme teknikleri,
psikolojide etik ilkeler ve mesleki ahlak kurallari ko-
nusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
cinsel istismara ugramis ¢ocuklarla ¢alisacak olan uz-
manlarin ise 6zel bir egitim almalarinda fayda vardir
(Anderson, 1986). Goriismecilerin aldiklar1 egitim
hem islerini kolaylagtirmakta hem de goriigmede en iyi
uygulama standardina ulagmalarinda onlara yardime1
olmaktadir (Yii ve ark., 2014). Adli goriismeci egitim-
leri ile T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenmis
olup diizenli, sertifikali egitimler ile cocukla goriisme
yapabilecek adli goriigmeciler yetistirilmektedir (Bag
ve Bilginer, 2018). Bu sertifikal1 egitim programi, te-
orik egitim, siif i¢i uygulama ve saha uygulamasi ola-
rak yiirlitiilmektedir. Teorik ve uygulamali dersler
giinde en ¢ok sekiz ders saati olacak sekilde ve her bir
ders 40 dakika olacak sekilde yapilmaktadir. Teorik
egitim 40 saat ve 5 is giinii olacak sekilde ve uygula-
mal1 egitim 216 saat 27 is giinii olacak sekilde veril-
mektedir. Sertifika alabilmek i¢in egitim programinin
en az yiizde doksanina katilim zorunlulugu aranmak-
tadir. Teorik egitim sonunda teorik sinav ¢oktan sec-
meli olarak, uygulama egitimleri sirasinda da uygula-

ma degerlendirmeleri yapilmaktadir (Saglik Bakan-
111, 2017). Verilen egitimle adli gériismecilere ¢ocuk-
lardan ifade alirken nelere dikkat etmeleri konusunda
bilgiler de verilmektedir. Ozellikle yargilayici ve sug-
layict olmamalari, tehditkar olmadan kabullenici bir
ortam yaratmalari, ¢gocugun gelisim diizeyine uygun
bir dil kullanmalari, a¢ik uglu, yonlendirici olmayan
sorularla serbest ¢agrigima izin vermeleri konular1 adli
goriismecilere anlatilmaktadir (Atilgan ve ark., 2014).
Tim adli goriismeciler ayn1 egitimden gegcmelerine
karsin bazi adli goriismecilerin bu egitim siirecini tes-
vik edici ve yeterli bulduklari, bazilarinin “egitim sart
ama deneyim ve adli gériismecinin 6grenme siirecine
devam ederek kendini gelistirmesi daha onemlidir”
goriisiinde olduklari1 gézlenmistir. Adli goriismecilerin
goriismelerinde kisisel 6zellikleri, uzmanlik bilgisi ve
danigmanlik becerileri énemli bir rol oynamaktadir.
Aragtirmalar, gorligmecinin empati kurma, sabirli ve
sakin olma, duyarli ve sicak yaklasma, iliski kurma ve
cocukla etkili iletisim kurma gibi 6zelliklerinin goriis-
mede etkili oldugunu gdstermektedir (Saglik Bakan-
l1g1, 2017). Bu nitelikler giivenilir bir ifade elde et-
mede ve ayni zamanda ¢ocugu ikinci kez magdur olma
riskinden korumada 6nemli bir rol oynamaktadir (The-
meli ve Panagiotaki, 2014).

Adli Goriisme Siirecini Etkileyen Etmenler

Adli goriismeciler goriigmelerini  etkileyen hem
olumlu hem de olumsuz etmenlerden s6z etmistir. Adli
goriigmeciler ilgili olumlu ve olumsuz etmenlere y6-
nelik bilgi verirken; bunlar bireysel 6zelliklerine, ¢o-
cugun Ozelliklerine ya da g¢evresel/digsal faktorlere
baglamislardir. Gorlismeciler bazi 6zellikler igin sii-
reclerini hem olumlu hem de olumsuz ydnden etkile-
digini soyleyerek iki yonlu geribildirimlerde bulun-
mustur. Ozellikle evli olmak ve ¢ocuk sahibi olmak bu
faktorler arasindadir. Cocuklarla nasil iletisim kura-
caklarii bildiklerini, ihtiyaglarinin farkinda olarak
goriisme yiiriitebildiklerini, cocuga kendisini sorguda
hissettirmeyecek bir gériisme yiiriitebilme becerisine
sahip olduklarimi belirttikleri goriilmektedir. Adli go-
risme ¢ocuklar1 yargilamadan, onlarin gelisimlerine
uygun bir dil kullanmay1, aradaki giiven iliskisini sars-
madan ve ¢ocugun kendisini suglu hissetmesine yol
acacak davranislardan kaginmay1 gerektirmektedir. Is-
tismara ugrayan ¢ocuklarin goriisme yapacak uzman,
farkli yaklagim tiirlerini kullanmada empati ve esnek-
lik gdsterebilmeli ve haklarini korumak i¢in daima ¢o-
cugun yararina hareket edebilmelidir. Bunun igin kii-
clklerin olgunlugunu, yasini, ézelliklerini, istismarin
tiiriini, kiiltiirel cergevesini, davanin 6zelliklerini vb.
dikkate alabilmelidir (Themeli ve Panagiotaki, 2014).
Bu 6zelliklere sahip ¢ocuklarla adli gériisme yapmak
bazi adli goriismeciler igin zorlayici olmazken bazi
adli gortismeciler 6zellikle kiiglik yastaki ya da geli-
sim geriligi olan ¢ocuklarla gériigme yapmanin zorla-
yict oldugunu ifade etmiglerdir. Daha kiigiik gocuklar-
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la goriisme yapmak, 6zellikle yeterli gelisim ve ileti-
sim diizeyine ulagsmadiklar1 i¢in zor olabilmektedir
(Ackerman, 2010). Kiigiik yas grubu cocuklarin di-
sinda zihinsel yetersizlik s6z konusu oldugunda da
adli goriismecinin bas etmekte zorlandig1 kosullarda
gOriisme siireci olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Bu gibi durumlarda goriigmenin daha yonlendirici ve
secenekli tarzda yapilmasinin 6nemini vurgulayan ca-
ligmalar mevcuttur (Brown ve ark., 2017). Ciinkii bu
cocuklar goriismede sorular1 anlamakta, ifadelerini ay-
rintilandirmakta ya da giivenilir bilgi vermekte zorlan-
maktadirlar (Brown ve Lewis, 2013; Henry ve ark.,
2011). Bu baglamda ¢aligmanin nicel asamasinda da
adli goriisme kayitlarindan, adli goriismecilerin zihin-
sel geriligi olan ¢ocuklarla goriisiirken daha kapali
uclu sorulara agirlik verdikleri goriilmektedir.

Goriisme Yapabilme Acisindan Kendine Yonelik
Degerlendirmeler: “Insanin Kendini Yetkin ya da
Yeterli Olarak Degerlendirmesi Zor”

Adli goriismeciler kendilerini yetkin ya da yeterli ola-
rak degerlendirmenin zor oldugunu fakat ¢cocuktan ya
da diger adli goriigmecilerden gelen geribildirimlere,
goriismenin niteligine ya da cocugun oOzelliklerine
gore kendilerini yetkin olarak degerlendirip degerlen-
diremeyeceklerini ifade etmislerdir. Adli gériismeciler
giivenilir bir sekilde ifade almiglarsa, meslektaglarinin
goriismeye iliskin geribildirimleri olumlu ise, ¢ocuk
¢ok kiiclik yas grubu degilse ya da zihinsel engeli
yoksa kendilerini yetkin ve yeterli olarak degerlendir-
mektedir. Bu adli goriismecilerin disinda bazi adli go-
rigsmecilerimiz kendilerini her kosulda yetkin olarak
degerlendirmistir. Goriisme Oncesi hazirliktan sonra
goriisme sirasinda ¢cocuktan dogru bilgi almak i¢in adli
goriismenin yapilma sekli ¢cok dnemlidir. Bu nedenle
de uzmanlar, gériisme kosullarini gocugun gelisim dii-
zeyine ve ¢ocugun Ozel becerilerine uyarlamak igin
mumkin olan her ¢abay1 gosterme becerisine de sahip
olabilmelidir (Saywitz ve Camparo, 1998). Adli go-
riismelerinde bu becerilerini ortaya koyabilen goriis-
meciler yetkin ve yeterli bir gériisme gergeklestirmis
olabilirler. Aragtirmanin nicel agamasinda adli goriis-
mecilerin zihinsel engeli olan, kii¢iik yas grubu, ko-
nusmay1 reddeden cocuklarla gorligmeler yaptiklari,
goriisme sirasinda gocuktan ifade alma stirecinde zor-
landiklari, buna ragmen ¢ocugun ifade vermesini sag-
lamak ve ¢ocugu rahatlatmak adina ¢aba gosterdikleri
dikkati ¢ekmistir.

Adli Goriisme Siirecinde Bolinme-Yoénlendirilme-
Tamamlama: “Kigiye Gore Degisen Tutumlar”

Adli goriismeciler goriigme siireglerinde degisen tarz-
larda miidahalelerin oldugunu, bu miidahalelerin go-
riismelerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebil-
digini belirtmistir. Kendi goriisme kosullarinda yasa-
mamig olduklar1 miidahalelerle ilgili de agiklamalarda
bulunmuslardir. Adli goriismeciler goriigmeleri sirasin-

da savcidan savciya degisen bir tutumla farkli miida-
halelerle karsilasabildiklerini, baz1 miidahalelerin, go-
rismeyi ve goriismelerinin akigsint bozdugunu, ¢o-
cukta kafa karigiklig1 yaratabildigini, cocuga daha 6n-
ceden sorularin tekrar sorulmasinin istenmesi ile de
cocuk ve goriismeci arasindaki giiven iligkisinin bozu-
larak goriismenin de giivenirliginin bozulabildigine
isaret etmiglerdir. Bazi adli goriigmeciler de goriisme-
lerini yaparken ayna arkasindan hi¢bir miidahaleyle
karsilagmadiklarini, goériigmenin adli gériismecinin
kontroliinde seyrettigini, goriisme yontemleri konu-
sunda bilgi ve deneyime sahip savcilarin soru sormak
i¢cin goriismenin bitmesini beklediklerini ve hatta go-
riisme basinda adli goériismecileri “siz en iyisini bilir-
siniz” diyerek motive ettiklerini ifade etmislerdir.
Gorsel ve sesli uyarimlarin, ¢gocugun biligsel islevle-
rini ve ifade siirecini 6nemli dlgilide etkiledigi dngorii-
lebilmektedir. Gorlismenin bu tarz bdliinmesi nede-
niyle, 6zellikle kii¢iik cocuklarin dikkati kolayca dagi-
labilecektir. Ote yandan travmatik bir siireg olan istis-
mar yasantisi nedeniyle “zaten tetikte” olmasi yiiksek
olasilikli olan ¢ocuklarin hangi yasta olursa olsun go-
riisme siirecinin boliinmesine tepkileri sadece dikkatin
dagilmasiyla smirli kalamayacak ve olaya iliskin anla-
timlar1 da olumsuz etkilenecektir. Bu calismada da vi-
deo kayitlarinin izlenmesi sirasinda adli gériismecinin
odadan soru almak i¢in sik ¢ikiglari ya da savcidan ge-
len sorular igin goriismenin sonunun beklenmeyip go-
riisme sirasinda iletilmek i¢in goriisme odasinin kapi-
smin vurulmasi sonucunda ¢ocuklarin goriismeyi siir-
diirmekte zorlandiklar ya da ifadelerinin akiginin bo-
zuldugu gozlenmistir. Bunlarin disinda tigiincii kisile-
rin rahatsiz etmesinden ve herhangi bir nedenle (tele-
fona cevap vermek gibi) goriigmenin kesilmesinden de
kesinlikle kaginilmasi gerektigi alanyazinda da sid-
detle vurgulanmaktadir (Themeli ve Panagiotaki,
2014). Alanyazinda da goriismenin akigini bozan mii-
dahalelerinin goriismeyi olumsuz etkiledigine yonelik
sonugclar da dikkati gekmektedir (Orhan ve ark., 2019).
Cocuklarin CIM’e getirilerek ifade alinmalarini iste-
meyen, ¢ok sayida istismara ugrayan ¢ocuklarin giri-
sinin yapildig1 ve ifadelerinin alindig1 CiM’lerde sii-
rekli olarak hizmet sunmak istemeyen savcilarin yani
sira CIM’lerde alinan ifadelerde de fazla miidahaleci
yaklagimlarin (adli gériismeciden goriismeyi hizlan-
dirmasin talep etmesi, adli gdriisme sirasinda ifade
odasindaki cama vurmasi, dikkat dagitmas1 gibi) gibi
durumlarla karsilagilabildigi bilinmektedir (Orhan ve
ark., 2019). Ister tedavi amacl1 olsun ister adalet siste-
mine yardim amagcli olsun goériisme siirecinin digsal
faktorler ya da liciincii kisiler tarafindan kesintiye ug-
ratilmamasi, goriismeci ile goriisen kisi ya da ¢ocuk
arasindaki giiven iligkisinin sarsilmamasi gerekmekte-
dir. Adli goriismecilerin hemen hemen hepsi, savci
miidahalesi uygun zaman ve kosulda yapilmazsa, bu-
nun ifade alma siirecine ket vurdugunu ifade etmistir.
Arastirmamizin nicel asamasinda gorlismeye savci
miidahalesi bulgularma da yer verilmistir. Nicel asa-
masinin gerceklestirildigi merkezde adli goriismeciler
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savcinin yanina giderek sorulari olup olmadigini 6gre-
nerek, ona gore ¢ocuklara sorularin1 yoneltmektedir.
Bu sistemle galigsan adli gériismeciler savcinin yanina
giderek sorusu olup olmadigini 6grenerek goriismeyi
siirdiirme yontemini digerlerine (camin tiklatilmasi,
ekrana soru gonderilip, aninda o sorunun sorulmasinin
beklenmesi) gore uygun bulduklarini ifade etmiglerdir
ancak, nicel asamadaki video izlemleri sirasinda adli
goriismecilerin odadan ¢ok sik ¢iktiklari durumda ¢o-
cuklarin kaygilarmin arttigi, hatta bazilarinin ne za-
man bitecegini sordugu dikkati cekmistir. Bu nedenle
savcinin yonelttigi/yoneltecegi sorular i¢in hangi yon-
temin uygun oldugu konusunda yapilacak ¢aligsmalara
gereksinim oldugu degerlendirilmistir.

Adli Goriisme Alamindaki Ihtivaclar

Adli goriismecilerin goriisme yapilan ortamin fiziksel
kosullari, ¢alisma sartlari, maddi getirisi, personel sa-
yist gibi konularda ihtiyaglarin oldugunu belirttikleri
goriilmiistiir. Adli goriismeciler teknolojik sistemleri
yaygin olarak kullanmalarina ragmen bu sistemlerinin
yeterli ve kaliteli olmadigini, gelen vaka sayisina
oranla personel sayisinin yetersiz oldugunu, yogun ¢a-
ligma sistemlerine ragmen yaptiklar isin maddi getiri-
sinin kendileri i¢in tatmin edici olmadigini ifade et-
mistir. Bu ihtiyaclarin yani sira bazi adli goriigmeciler
egitimin de 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu, adli goriis-
meci yetistirme egitim sisteminin gdzden gecirilmesi
ve standartlastirilmas1 gerektigini ve CiM’de goriil-
miis ve ifadesi alinmis ¢ocugun izleminin de yapilma-
sina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. CiM’de
ifadesi alman ¢ocuklara, CIM’deki tiim islemleri bit-
tikten sonra ihtiyaci olan ve diger saglik kurumlarina
yonlendirildikten sonraki agamada ve takip siirecinde
neler oldugu konusunun bilinmedigi ya da tekrar bir
mahkeme sirecine girip girmedigine yonelik bilgi sa-
hibi olunmadig1 da siklikla dile getirilmistir. Standart
bir goriisme protokolii her iki tarafi da rahatlatabile-
cegi gibi, bu protokoliin uygulamay1 kolaylastiracagi
ve adli slirecin dogru ve agik bilgilerle ilerlemesine yol
acacag diisiiniilmektedir. izlem, cocugun yarari, aile-
nin yarar1 ve dogru yonlendirme, 6zellikle personel is-
tihdam1 ve egitimi konusunda da alanyazinda destek-
leyici bilgiler mevcuttur (Orhan ve Ulukol, 2017).
Tiirkiye’de Cocuk Izlem Merkezlerinin yaygilasti-
rilma ¢abalart devam ediyor olsa da daha fazla sayida
egitimli personel ve konsiiltan hekim ihtiyaci, merkez-
lerin ilgelerde mevcut olmayisi 6nleme hizmetlerinin
tam anlamiyla istenen seviyeye varmadigini goster-
mektedir (YUksel ve ark., 2013).

Gorligme odalar1 gdriigmenin yapildigi oda (ifade
alma odasi), teknik oda (dinleme odasi), bekleme
odasi1 olmak tizere en az ii¢ odadan olusmaktadir. Go-
riigme odalarinin nasil olmasi gerektigi konusundaki
oneriler agiktir. Odalar dar ve karanlik olmamali, be-
lirli bir boyutta olmali, ayrica aydinlik ve ferah olma-
lidir. Soguk veya rutubetli olmamali ve iyi havalandi-

rilmalidir. Sessiz bir yerde olmali, gizlilik ilkesine
imkan taniyacak fiziksel nitelikte olmali (6rnegin ses
yalitim1 yapilmig oda, ses gegirmez kap1 vb.) ve rahat-
s1z edilmemelidir. Odanin giris kapisinin disinda, ice-
ride gortisme yapildigini belirtecek bir sistem yer al-
malidir. Oda sakin renklerle (agik ve pastel) boyali ol-
malidir. Sanigin erigiminin olmadigi bir bekleme odasi
bulunmalidir. Bu bekleme odasi ¢ocugun aktif bir se-
kilde zaman gecirebilmesine imkan taniyacak bir se-
kilde donatilmis (oyuncak, kitap, kalem vs.) olmalidir.
Goriismenin video ve ses kaydimi gergeklestirmek
iizere gerekli ekipman bulunmalidir (Atilgan ve ark.,
2014). Bu ekipmanlarin hemen hemen hepsi tiim
CiM’lerde mevcuttur. Buna ragmen CiM’lerde olmasi
gereken ancak her CIM’de olmadig1 ya da yeterli tek-
nik kalitede olmadig1 belirtilen ihtiyaclar da vardir.
Teknik donanimin belirlenmesinde en temel ilke, ifa-
denin almmasi ve goriisme siirecinin siirdiiriilmesini
miimkiin oldugunca kolaylastiran bir sistemin kurul-
mas1 olmalidir. Ornegin kamera kayit sistemini ve
mikrofonu calistirmak i¢in tek bir diigmeye basmak
yeterli olmahdir. Ornegin SEGBIS sistemi ile uyumlu
bir bicimde mahkeme salonlarindan goriisme odala-
rina baglantinin da kolay ve basit bir bigimde olmasi
saglanmalidir. Cocuklarin ifadelerinin ikinci kez ali-
narak, ikincil magduriyetlerinin olugmasini engelle-
mek icin, goriismeler uygun teknik ekipmanlar (ses
sistemi, kayit sistemi gibi) ile gerceklestirilmelidir
(Atilgan ve ark., 2014).

Sonug ve Oneriler

Cinsel istismar tim diinyada toplumsal bir sorundur ve
¢ok sayida cocuk cinsel istismara ugramaktadir. Co-
cuklarin gelisimsel siirecleri dikkate alindiginda on-
larla adli goriisme yapmak giivenilir bilginin elde edil-
mesi ve ikincil bir travmaya maruz kalmamalar agi-
sindan Onem tagimaktadir. Adli siiregte cocuktan gii-
venilir bilgi almak konusunda adli goriismecinin bilgi,
deneyim ve yetkinliginin, goriigme siirecini etkili yo-
netebilmesinin ve goriigme siirecine etki edecek fak-
torlerin iyi ele alinmasinin da biiyiik 6nemi vardir.
Calismada goriisme siirecine 6nemli etkisi olacagi
diisiiniilen sonuglardan biri adli gériismecilerin goriis-
meleri sirasinda standart bir protokol kullanmamala-
rina yonelik bulgudur. Adli goriismecilerden alinan
bilgilere gore her ne kadar istismar goriismesine bas-
lamadan 6nce alian bilgiler standart olsa da istismar
Oykiisii alinmaya c¢alisilirken goriismecilerin kullan-
diklar1 soru tarzlari, dykiiyii alis bigimleri kisiden ki-
siye degismektedir. Uygulama agisindan bakildiginda
uzmanlar arasinda oldugu gibi kurumlar arasinda da
farkli uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ortak bir
yaklagimin olmamasi, adli goriigmelerin yeterliligini
azaltmasinin yani sira yapilan goriismelerden yeterli
bilgi saglanamadigi i¢in ¢ocukla birden fazla gériisme
yapilmasina da zemin olusturmaktadir. Bu nedenle
mevcut ¢alismadan elde edilen verilerin iilkemiz i¢in
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uygun bir protokol gelistirme fikrinin Oniinii agacagi
diistiniilmektedir.

Cinsel istismara yonelik yapilan adli gorligme hem
cocuk hem de goriismeyi yapan sosyal ¢alismaci igin
zorlayici bir siirectir ve ¢ocugun goriismede rahat ol-
masi, gériismeciye giivenmesi, giivenilir bilgi vermesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Goriigme sirasinda ¢ocu-
gun bilgi vermesini zorlastiracak kosullarin en aza in-
dirilmesi, ¢ocuga sorulacak ek sorularin alinmasina
yonelik hangi yontemin uygun oldugu konusunda ya-
pilacak c¢aligmalara gereksinim duyulmaktadir. Adli
goriisme stirecinin saglikli ilerleyebilmesinde ¢ocuk-
lar kadar goriigmecilerin de ihtiyaglar1 oldukca 6nem-
lidir. Personel sayisinin arttirilmasi, egitimin sistemi-
nin yeniden gézden gecirilmesi, ortamin fiziksel ko-
sullar1 ve maddi getirisinin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasinin yararli olacagi diisliniilmekte-
dir.

BEYANLAR

Etik Tlkelere Uygunluk Beyan: Calisma icin Cocuk Izlem
Merkezi’nin bagli bulundugu hastaneden 2017/06/17 karar
no ile 10/08/2017 tarihli “Klinik Arastirmalar Etik Kurul
Onayr” alinmistir.

Cikar Catismast Beyant Arastirmacilar arasinda ¢ikar ¢a-
tigmast bulunmamaktadir.

KAYNAKLAR

Ackerman, M. J. (2010). Essentials of forensic psychologi-
cal assessment (2. baski). John Wiley ve Sons, Inc.
Alpar, G. (2017). Adli psikolojik gériisme. E. Senol-Durak
ve M. Durak (Ed.), Adli psikolojide gozlem goriisme ve
psikolojik degerlendirme iginde (s. 1-30). Nobel Yayin-

cilik.

Anderson, J., Ellefson, J., Lashley, J., Miller, A. 1., Olinger,
S., Russell, A., Jstauffer, J. ve Weigman J. The Corner-
house  Forensic Interview  Protocol:  Ratac®
https://www.cornerhousemn.org/images/CornerHo-
use_ RATAC_Protocol.pdf

Anderson, W. (1986). Stages of therapist comfort with
sexual concerns of clients. Professional Psychology:
Research and Practice, 17, 352-356.

Atilgan, E. U., Yagcioglu, S. ve Cavdar, Y. (2014). Cocuk-
larla adli goriisme igin rehber. Ankara: Adalet Bakan-
lig1, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu, Tirkiye Adalet Akademisi,
UNICEF Tirkiye.www.cocuklaricinadalet.org.

Aydm, P. C. (2017). Kaygi ve endise. Turkiye Klinikleri,
Journal of Psychiatry-Special Topics, 10(4), 228-236.

Bag, O. ve Algen, S. (2016). Cocugun cinsel istismarinin
degerlendirilmesinde yeni model: Cocuk izlem merkez-
leri. Lzmir Dr. Behget Uz Cocuk Hastanesi Dergisi, 6(1),
9-14.

Bag, O. ve Bilginer, C. (2018). Cocuk izlem merkezlerinde
yiiriitlilen saglik hizmetlerinin gézden gecirilmesi. Co-
cuk ve Genglik Ruh Saglhigi Dergisi. 25(1), 83-89.

Bayrak, N. G., Giirhan, N. ve Karakas, D. (2021). Tiir-
kiye’de ¢ocuk izlem merkezleri, adli goriisme siireci ve

hemsirelerin rol — sorumluluklari, EGEHFD, 37(3),
217-222.

Brown, D. A. ve Lewis, C. (2013). Competence is in the eye
of the beholder: Perceptions of intellectually disabled
child witnesses. International Journal of Developmental
Disabilities and Education, 60, 3-17.

Brown, D., Lewis, C., Stephens, E. ve Lamb, M. (2017). In-
terviewers’ approaches to questioning vulnerable child
witnesses: The influences of developmental level versus
mtellectual disability status. Legal and Criminological
Psychology, 22, 332-349.

Dagli T., Teker, N. ve Kesmez, D. Kirilgan gruplar, 6zellikli
durumlar ve adli goriisme siiregleri, AGO Uzman Mo-
dala.

Goker, Z., Aktepe, E., Hesapcioglu, S.T. ve Kandil, S.
(2010). Cinsel istismar magduru olan ¢ocuklarin bas-
vuru sekilleri, klinik ve sosyo-demografik ozellikleri.
S.D.U. Tip Fakiiltesi Dergisi. 17(4), 15-21.

Goniiltas, B. ve Akduman, 1. (2016). Cocuklara yonelik cin-
sel istismar sorusturmalarinda magdur bildirimlerinin
Onemi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi. 4, 274-
289.

Henry, L. A., Ridley, A., Perry, J. ve Crane, L. (2011). Per-
ceived credibility and eyewitness testimony of children
with intellectual disabilities. Journal of Mental Health
Research in Intellectual Disabilities, 55, 385-391.

Inan, M. (2010). 2005-2009 yillarinda Kocaeli Adliye sinde
goriilen cinsel istismar konulu davalarda sanik ve mag-
dur ¢ocuklarin sosyo-demografik 6zellikleri ve sugun ni-
teligi (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Kocaeli Uni-
versitesi: Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli.

Insan Haklar1 Dernegi. (2008). Cocuk ihmali ve istismarini
onleme. Ogretmenler ve Aileler I¢in Egitim Kilavuzu.

Kahil, A. ve Palabiyikoglu, N. R. (2018). ikincil travmatik
stres. Psikiyatride Giincel Yaklasumlar, 10(1), 59-70.

Malloy, L. C., Katz, C., Lamb, M. E. ve Mugno, A. P.
(2015). Children’s requests for clarification in investi-
gative interviews about suspected sexual abuse. Applied
Cognitive Psychology, 29(3), 323-333.

Olafson, E. (2012) A call for field relevant research about
child forensic interviewing for child protection. Jornal
of Child Sexual Abuse. 21(1), 109-129.

Orhan, G., Ulukol, B. ve Canbaz, H. (2019). Cocuk izlem
merkezi modeli ve bu modelde gézlenen sorunlar. Kriz
Dergisi, 27(3), 178-186.

Orhan, G. ve Ulukol, B. (2017). Cocuk cinsel istismart ve
Tiirkiye’de ¢ocuk izlem merkezi (CIM) uygulamasi.
The Interdisciplinary Journal of Law and Forensic Sci-
ences, 2(1), 19-35.

Pasli, F. (2019). Sdylemeye korkmak: Cocuk cinsel istismar
vakalari. Nika Yaynevi.

Peri-Mutlu, A. ve Mutlu, M. (2017). Ogrenme deneyimi ta-
sarim1. A¢tk Ogretim Uygulamalart ve Arastirmalar
Dergisi, 3(1), 39-76.

Saglik Bakanligt (2017). Cocukla Adli Goriismeci Sertifi-
kali Egitim Programi. Revizyon No: 2.

Saywitz, K. J. ve Camparo, L. (1998). Interviewing child

witnesses: A developmental perspective. Child Abuse and
Neglect, 22(8), 825-843.

Smith, J. A. ve Osborn, M. (2003). Interpretative phenome-
nological analysis. J. A. Smith. (Ed.), Qualitative psyc-
hology. A practical guide to research methods iginde (s.
218-240). Sage Publications.


https://www.cornerhousemn.org/images/CornerHouse_RATAC_Protocol.pdf
https://www.cornerhousemn.org/images/CornerHouse_RATAC_Protocol.pdf
http://www.cocuklaricinadalet.org/

414

Ustiin Gillii ve Erden - Adli Goriismecilerin Oznel Deneyimi

Samar, B. ve Urhan, B. (2020). Adli gériisme odalarinda sug
magdurlartyla goriisme yapan adli gériismecilerin dene-
yimlerinin incelenmesi: Eskigehir adliyesi. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 31(3), 931- 959.

Themeli, O. ve Panagiotaki, M. (2014). Forensic interviews
with children victims of sexual abuse: The role of the
counselling psychologist. The European Journal of
Counselling Psychology, 3(1), 1-19.

Yii, S. B., Powell, M. B. ve Guadagno, B. (2014). The as-
sociation between investigative interviewers’ knowled-
ge of question type and adherence to best-practice inter-
viewing. Legal and Criminology, 19, 270-281.

Yiiksel, F., Keser, N., Odabas, E., Kars, G. B., Yurtkulu, F.,
Dagkafa, F., Arslan, F. ve Cayrat, E. (2013). Cocuk is-
tismar1 ve ¢ocuk izlem merkezleri. Tibbi Sosyal Hizmet
Dergisi, 12(2), 18-23.



Original Article

JOURNAL OF CLINICAL PSYCHOLOGY RESEARCH (JCPR)
https://doi.org/10.57127/kpd.26024438.1274717

| Extended Abstract |
Forensic interview with child victims of sexual abuse in Turkey: The interviewer's
subjective experience

Belgin Ustiin Gulli?,

Keywords

forensic interview, sexual
abuse, child abuse, open-
closed questions, IPA

Gilsen Erden?

Abstract

Child abuse and neglect is an important social problem affecting millions of children and their
families around the world. Regardless of the physical, emotional, or sexual abuse, in the judicial
process regarding child abuse, it is very important to collect and evaluate the physical, biological,
and psychological findings correctly, as well as forensic interviews with the victim child. Forensic
interview is an interview in which information about the incident is collected, whether the crime
has been revealed, and the obtained information is analyzed in a psychological and legal frame-
work, with an impartial approach to the victim or suspect in judicial incidents. In the forensic in-
terview process, the issues related to the evaluation of the reliability of the child’s statement, the
knowledge, skills, experiences, and needs of the forensic interviewers, the interview environment
and conditions are important issues. In this direction, the aim of our research was trying to create a
descriptive framework for the competence and effectiveness of forensic interviewing through qual-
itative analysis. Forensic interviewers from 3 different cities with forensic interview experience
were selected in the study. Six forensic interviewers were employed in the study. Semi-structured
interviews were conducted with the interviewees by using the interview form prepared in accord-
ance with the working areas and interview processes of the forensic interviewers, and the interview
records were evaluated using Interpretive Phenomenological Analysis (IPA). As a result of the ex-
amination of the interviews, eight repetitive themes were determined and concrete quotations from
the discourses of the participants were given for each top theme. The results obtained are discussed

in the literature.

In terms of protecting the children with suspected sex-
ual abuse within the justice system and preventing
their secondary victimization, forensic interviewers’
experience, training, and their approach to the children
are as important as the forensic interview itself (Pasli,
2019). During the forensic interview process, by
showing an impartial approach, interviewers should
collect information about the incident, investigate
whether a crime exists, and examine the information
they have obtained in a psychological framework as
well as in a legal dimension (Saglik Bakanlig1 [Repub-
lic of Turkey Ministry of Health], 2017). In the foren-
sic interview process, interviewers’ responsibilities,
knowledge, skills, experiences, and competencies are
important factors that will affect the interview process.
In this context, the purpose of this research was to try
to create a descriptive framework regarding the com-
petence and effectiveness of the forensic interview
through a qualitative examination.

METHODS

In the present study, 6 forensic interviewers who work-

ed in 3 different provinces, had undergone the training
of the Ministry of Health, and had previously con-
ducted or were continuing to conduct forensic inter-
views were included as participants, and semi-struc-
tured interviews were conducted with them. The inter-
views were carried out using an interview form pre-
pared in accordance with the work areas and interview
processes of the forensic interviewers, and the inter-
view records were evaluated using Interpretative Phe-
nomenological Analysis (IPA) principles.

RESULTS AND DISCUSSION

As a result of the examination of the interviews, eight
recurring superordinate themes were identified. The
superordinate themes and codes obtained as a result of
the analysis were discussed in the light of the relevant
literature.

For the questions regarding their forensic interview
experiences with a sexually abused child, the forensic

interviewers gave answers as “compelling”, “satisfy-
ing because they have a rare competence in our coun-
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try” and “having the happiness of making a child feel
understood”. An individual who establishes an indi-
rect relationship with a traumatic event may be af-
fected by this event at least as much as the primary
victim of the trauma (K4ahil and Palabiyikoglu, 2018).
When evaluating in terms of forensic interviewers
working for the benefit of the children in Child Advo-
cacy Centers (CACs), opened first as a pilot study in a
training and research hospital in Ankara in 2010 (Bag
and Alsen, 2016), it was observed that being able to
help the children, working in these centers which are
few in number throughout Turkey, and taking part in
many trainings on sexual abuse had a satisfactory ef-
fect on them.

For the questions about what changes had occurred
in their forensic interview experiences over time, they
responded that they had “gained experience over time”
and that they were “free from anxiety and were com-
petent” as compared to before. According to Kolb, ex-
periential learning is the process of creating
knowledge by understanding and transforming experi-
ence (Kolb, 1984, as cited in Peri-Mutlu and Mutlu,
2016). For interviewers who learned as they gained
experience, anxiety became a factor that contributed to
learning rather than a factor that prevented learning. It
was observed that the stress and anxiety of forensic in-
terviewers decreased as they gained knowledge (Ay-
din, 2017).

Forensic interviewers stated that the working sys-
tem of CACs was “systematic”, “having certain rules”,
and “protocol-based”. When looking at the literature
related to the functioning and structure of CACs, in-
formation supporting the data obtained from the cur-
rent study draws attention (Atilgan et al., 2014; Bag
and Alsen, 2016; Orhan et al., 2019).

For the questions about how the training they re-
ceived contributed to the interview processes, the fo-
rensic interviewers responded that “education was suf-
ficient and encouraging” and that “experience and
learning, as well as training, had an important contri-
bution to the process”. In particular, it is useful for spe-
cialists who will work with sexually abused children
to receive special training (Anderson, 1986).

Regarding the factors affecting the forensic inter-
view process, the interviewers stated that their marital
status or individual characteristics had a positive effect
on the interview process. There were also forensic in-
terviewers who stated that their individual characteris-
tics had a negative impact on the interview process;
moreover, these forensic interviewers noted that the
behavioral characteristics of the chi Id also make the
interview process challenging.

Regarding the questions related to the interruption
of the forensic interview process, the interviewers
stated that some prosecutors tried to direct the process
and applied pressure, while some prosecutors waited
for the completion of the process and left the interview
under the control of the forensic interviewers. There
are results in the literature indicating that interventions

that disrupt the flow of the interview negatively affect
the interview process (Orhan et al., 2019).

The participants were also asked what forensic in-
terviewers needed. They stated that especially the en-
vironment, training and working conditions, staff
numbers, and material income were important for their
motivation to work, and that improvement works to be
carried out in this area were needed. There is also sup-
porting information in the literature (Orhan and Ulu-
kol, 2017).
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