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Bu arastirma 6gretmenlerin sinif igindeki etkili iletisim becerilerini belirlemek amaciyla yiiriitilmiigtiir. Calismada
nicel aragtirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya Manisa ilinin Akhisar
ilgesinde gorev yapan 204 dgretmen katilmigtir. Aragtirmada veriler, besli Likert tipinde hazirlanan “Sinif I¢i Etkili
Iletisim Becerileri Algr Olgegi” olgegi ile toplanmistir. Toplanan veriler degiskenler arasi farkliliklarin
karsilastirilmasinda  “Mann-Whitney U testi” ve “Kruskal-Wallis testi” ile incelenerek analiz edilmistir.
Aragtirmada 6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim becerisi algilarinin kidem ve mezuniyet derecesi degiskenleri

agisindan anlamli farklilik gostermedigi, cinsiyet degiskeni agisindan kadinlarin lehine, kademe degiskeni
acisindan da ilkokul kademesi lehine anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, etkili iletisim, iletisim becerileri.

Examining Teachers' Perceptions of Effective Communication Skills in the Classroom
According to Different Variables

Abstract

In this study, it was aimed to determine whether teachers’ perception of effective communication skills in the
classrooms differed according to the variables of gender, seniority, grade level of school and graduation degree.
The study was conducted with descriptive survey model, one of the quantitative research models. 204 teachers
working in Akhisar district of Manisa province participated to the research. Data were collected using a five-point
Likert-type “The Effective Classroom Communication Skills Perception Scale”. In data analysis, the relationship
among different variables was analyzed by "Mann-Whitney U test" and "Kruskal-Wallis test". As a result of the
research, it was concluded that teacher's perception of effective communication skills in the classroom did not
differ according to seniority and graduation degree variables, but differed significantly according to gender
variable on behalf of women and accprding to grade level variable on behalf of primary school level.

Anahtar Kelimeler: Communication, effective communication, communication skills.
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Giris

Insam diger canli tiirlerinden ayiran en 6nemli dzelliklerden biri de iletisim kapasite ve iletisim
cesitliliginin ok ileri seviyede olmasidir. iletisim insan iliskilerinin vazgecilmez bir dgesidir. Iletisim
kendini ifade edebilmenin ve yasanilan sorunlar1 ¢6zebilmenin aracidir (Giilbahar ve Aksungur, 2018;
Levy, Wubbels, Brekelmans ve Morganfield, 1997). Iletisim bilimi, bireyin ve toplumun bir biitiin
olarak Ozgiirlesmesini saglamak i¢in bir insanin neden iletisim kurdugunu, bunu nasil yaptigini ve ne
kadar basarili oldugunu arastiran disiplinler aras1 bir bilimdir. Islemsel bilgi, beceri ve tutumlar
ogretmenlerin yeterliliklerinin 6ziinii olusturur, ancak 6gretmenlerin kiiltiirel miras1 da belirli bir sosyal
cevre iginde dikkate alinmalidir (Domazet, 2011). Giindelik hayatta iletisim farkli sekillerde ifade
edilebilir. Bilgiler sozlii olarak aktarilabilir, paylasilabilir ve alisveriste bulunulabilir. Insanlar
arasindaki anlayisi ve ortak davraniglar1 ortaya c¢ikaran etkilesim siireci de iletisim olarak
nitelendirilebilir. Ayrica, bilgi aktarimi yoluyla baskalarini etkileme de iletisimin bir pargasidir (Bakir,
2019). Insanlarm birbirleriyle olan iliskilerini gelistirme, yasanilan sorunlara yapici ¢dziimler bulma,
anlasip uzlagmanin, kendini ifade etmenin temelidir. Yasanilan sorunlara ¢6ziim bulmanin yolu saglikli
etkili iletisim kurmaktir (Glirsimsek, 1999).

Iletisim, bir tiir beceridir. Beceri, yetenegimiz ve deneyimlerimiz dogrultusunda 6grenilendir.
Iletisim becerileri kisinin karsilastigi durum ve olayla ilgili, bakis acis1 ve diisiinme bigimlerine
gosterdigi tepkiyi anlamlandirma yetenegidir (Bulus, Atan ve Erten Sarikaya, 2017). Etkili iletisim
kurmak bazi becerilere sahip olmayi, bu becerileri etkili kullanmay1 gerektirir. Bagarili bir iletigim igin,
bir kisinin karsisindaki kisinin benzersiz 6zelliklerine deger vermesi ve 6nemli oldugunu kabul etmesi,
sayg1 gostermesi, kendi ve kars1 tarafin davraniglarini gergekgi bir sekilde degerlendirmesi, yiiz ifadeleri
ve beden dilindeki ipuglarin1 dogru bir sekilde yorumlamasi ve empati kurabilmesi gerekir. Bir baska
deyisle etkili iletisim becerileri arasinda empati ve beden dilinin ayrilmaz bir biitiin oldugu belirtilmistir
(Ustiinel, 2011).

Hayatin her aninda her meslek grubunda iligkilerde etkili iletisim gerg¢eklesmelidir. Okul, toplumu
yetistiren bir kurumdur. Siifici etkili iletisim ortaminin olmasi etkili 6grenmeyi saglar. lyi bir 6gretmen
olarak goriilebilmek i¢in 6gretmenlerin sahip olmas1 gereken bazi beceriler vardir (Saracaloglu ve Altin,
2021). Ogienko ve Rolyak (2009) 6gretmen yeterliklerinin ti¢ alanin1 tanimlamustir: anahtar yeterlikler,
temel yeterlikler ve 6zel yeterlikler. Anahtar yeterlilikler; 6zel konu alanlarina veya egitim seviyelerine
bakilmaksizin tiim 6gretmenler igin gerekli oldugu disiiniilen temel beceri ve nitelikleri ifade eder. Bu
yeterlilikler tipik olarak geneldir ve ¢esitli 6gretim baglamlarinda uygulanabilir; pedagojik bilgi, alan
bilgisi, iletisim becerileri bu yeterliliklere 6rnek verilebilir. Temel yeterlilikler, 6gretmenlerin belirli bir
konu alani veya sinif diizeyinde ihtiya¢g duyduklari temel beceri ve bilgileri kapsar. Bu yeterlikler temel
yeterliklerden daha 6zeldir ve 6gretilen konu ya da egitim seviyesine bagli olarak degisebilir; 6zel
ogretim yontemleri, alana 6zgii 6lgme ve degerlendirme bu alanda verilebilecek yeterlilik 6rnekleridir.
Ozel yeterlilikler, 6gretmenlerin belirli alanlarda veya baglamlarda etkinliklerini artirmak igin
edinebilecekleri ek beceri ve bilgilerdir. Bu yeterlilikler temel gerekliliklerin 6tesine geger ve dzel
egitim veya uzmanlik icerebilir; bireysellestirilmis egitim, 6zel 6gretim teknikleri, egitim teknolojisi,
rehberlik ve danismanlik bu tiir yeterlilik kapsamindadir. Ogretmenlerin iletisim yetkinligi hem anahtar
hem de temel 6gretmen yetkinliklerinin bir parcasidir. Mesleginde kendini verimli 6gretmen olarak
algilamak etkili iletisim becerilerine sahip olmay1 gerektirir (Bakic-Tomic, Dvorski ve Kirinic, 2015;
Bozkurt Bulut, 2004). Ogretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi énemlidir. Bu beceriler,
Ogretmenlerin egitim aktarimi, sinif yonetimi ve 6grencilerle etkilesim konularinda basarili olmasini
saglar. Ogretmenler, 6grencilerin farkl1 diisiinme tarzlaria uygun olarak 6gretmek zorundadir ve bu
nedenle iyi bir iletisgim becerisi gereklidir. Ogretmenlerin dgrencileri 6grenme siirecine dahil etmek igin
motive edici iletisim becerilerine de sahip olmalar1 gerekir. Iyi iletisim, 6gretmenlerin 6grencilerin
ihtiyaglarin1 anlamasina ve 6grencilerle daha uyumlu bir sinif ortami yaratmasina yardimer olur (Sng
Bee, 2012; akt. Khan, Khan, Zia-Ul-Islam ve Khan, 2017). [leri iletisim becerisi bulunan Ogretmenler,
ogrenme ortamlarinda bilgi ve becerileri etkili bir sekilde sunabilme yetenegine sahiptirler. Ogretmenler
ogrencilerle siirekli etkilesim halindedir; yonlendirme, bilgilendirme, yonerge verme, Ozetleme,
aciklama, sorgulama ve daha birgok etkinlikte 6gretmen-0grenci iletisimi s6z konusudur (Yusof ve
Halim, 2014). Bu nedenle, Basarili bir 6gretmen olmak ig¢in, siirekli gelisim ve 6grenme 6nemlidir.
Ogretmenler, iletisim becerilerini gelistirerek cevreleriyle etkilesim halinde olmali, kendilerini daha iyi
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ifade edebilmeli ve anlayabilmelidirler. Bu, egitim siirecinin daha etkili olmasina yardimeci olur ve
ogrencilerin 6grenimini de artirir. Ogretmenler, kendilerini giincel tutarak ve yeniliklere acik olarak,
ogrencilerine daha iyi bir egitim sunabilirler. Ogretmenlerin, 6grencilerin 6grenme siireglerine uygun
olarak, farkli 6gretim yontemleri kullanmasi da 6nemlidir (Zlatic, Bjekic, Marinkovic ve Bojovic, 2013).
Ogretmenlerin iletisim becerileri, dgrencilerin akademik basarilarinda énemli bir role sahiptir (Khan,
Khan, Zia-Ul-Islam ve Khan, 2017).

Engin ve Aydin (2007), sinif i¢i etkili 6grenme ortaminin saglanmasinda 6gretmenin etkili iletisim
becerileri arasinda iyi bir konugsmaci ve dinleyici olmasi, beden dilini iyi kullanmasi, géz temasi ve
empati kurabilmesi, 6grencileri tanimaya gayret etmesi gibi 6zellikleri vurgulamistir. Egitim-6gretim
uygulamalarinda siif igi etkili iletilisim saglanmasi 6gretmenin iletisim becerileri etkin kullanabilmesi
ve iletisime ag¢ik olmastyla ilgilidir. Sinif i¢i etkili iletisim becerilerine sahip olmak ve aktif kullanmak
giivenli sinif ikliminin ve 6grenci-6gretmen iligkisinin olusmasini, 6grenci basarisinin artmasini, egitim
ogretim uygulamalarinin etkililigini saglar. Ogretmenin mesleki ve kisisel 6zellikleri acisindan etkili
iletisim becerilerine sahip olmak onemlidir (Baykara Pehlivan, 2005). Sinifinda etkili iletigim
becerilerini kullanan bir 6gretmen 6grencilerini daha yakindan tantyan, onlarin sorunlarinin farkinda ve
¢oziim saglayicidir (Kama, 2022). Ayrica iletisim Ogrencilerin derse karst motivasyonunu
etkileyebilmektedir (Noels, Clement ve Pelletier, 1999).

Ogretmenlerin simf ici etkili iletisim becerilerini bircok faktor etkileyebilir. Bunlar arasinda
Ogretmenin egitim ve mesleki deneyimi, 6gretmenin kisilik 6zellikleri, 6gretmenin motivasyonu,
Ogretmenin duygusal zekd seviyesi, sinif ortammin diizeni ve 6grencilerin 6zellikleri yer alabilir.
Ogretmenlerin egitim ve mesleki deneyimi, 6gretmenlerin simf ici etkili iletisim becerileri {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Iyi egitim alms ve mesleki deneyimi yiiksek olan dgretmenler genellikle
ogrencileriyle daha iyi bir iletisim kurabilirler. Ogretmenin kisilik 6zellikleri, gretmenlerin sinif igi
iletisim becerileri iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, sabirl1, anlayish ve empatik dgretmenler,
ogrencilerle daha iyi bir iletisim kurabilirler. Ogretmenin motivasyonu, dgretmenlerin smif ici iletisim
becerilerini etkileyen bir diger faktordiir. Motive dgretmenler, 6grencileriyle daha iyi bir baglanti
kurabilir ve onlara daha iyi bir 6grenme deneyimi saglayabilirler. Ogretmenin duygusal zeka seviyesi,
ogretmenlerin sinif igi iletisim becerilerini de etkileyebilir. Duygusal zekasi yiiksek olan 6gretmenler,
Ogrencilerin duygusal ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilir ve smif ici stres ve kaygiyr daha iyi
yonetebilirler. Sinif ortamimin diizeni, 6gretmenlerin sinif i¢i iletisim becerilerini etkileyen bir diger
faktordiir. Diizenli ve diizenli bir sinif ortami, 6gretmenin sinif i¢i iletisimini kolaylastirabilir ve
Ogrencilerin 6grenme stirecini iyilestirebilir. Son olarak, 6grencilerin 6zellikleri de 6gretmenlerin sinif
i¢i iletisim becerilerini etkileyebilir. Ogrencilerin kiiltiirel, sosyal ve dil becerileri, dgretmenlerin smif
ii iletisim becerilerine etki edebilir. Ogrencilerin 6grenme seviyeleri, dgretmenlerin egitim stratejileri
ve smif i¢i iletisim yaklagimlari {izerinde de bir etkiye sahip olabilir (Brekelmans, Levy ve Rodriguez,
1993). Literatiire bakildiginda smif i¢inde etkili iletisim becerilerine dair gergeklestirilmis ¢alismalara
rastlanmaktadir; Cetinkaya (2011), calismasinda Tirk¢e Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ile
ilgili goriislerini; Bozkurt Bulut (2003), ¢calismasinda ilkokul sinif 6gretmenlerinde iletisim becerileriyle
ilgili algilara ¢esitli degiskenler agisindan; Baykara Pehlivan (2005), arastirmasinda Ogretmen
adaylarinin iletisim becerisi algilarini; Kaya, Cift¢i ve Gokdemir (2019), ¢aligmasinda sosyal bilgiler
ogretmeni adaylarina dair iletisim becerilerini farkl faktorler agisindan; Tasdemir ve Tasdemir (2020),
caligmasinda Ogretmenlerin sinif i¢i iletigim algisini incelemistir. Literatiirde yer alan caligmalara
bakildiginda ¢ogunlukla 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerine iliskin algilar1 incelenmistir. Bu
calismada ise egitim kurumlarinda gbrev yapan Ogretmenlerin simif igi iletisim becerilerine iliskin
algilar; cinsiyet, kidem yili, calistigi kurum kademesi, O0grenim durumu degiskenlerine gore
incelenmistir. Bu caligmada amag dgretmenlerin sinif igindeki etkili iletisim becerilerine iliskin algisinin
farkli degiskenler acisindan anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini saptamaktir. S6z konusu
amacin gergeklestirilebilmesi i¢in “6gretmenlerin sinif i¢i etkili iletisim beceriSine iliskin algisi farkl
degiskenlere gore farklilagsmakta midir?” sorusuna cevap aranmigtir. Bu arastirmada incelenen
degiskenler sirastyla cinsiyet, kidem, ¢alistigi kurum kademesi ve mezuniyet derecesidir.

Etkili iletisim becerilerine sahip bireyler, hayatin her alaninda basariy1 da beraberinde getirmektedir.
Etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenler sinifta olumlu sinif iklimi yaratarak, 6grencileri ve sinifi da
iyi yonetebilmektedir. Bu noktada dgretmenlerin etkili iletisim becerilerine iliskin kendilerini nasil
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algiladiklar1 sorusu akla gelmektedir. Ogretmenlerin etkili iletisim becerisi algis1 baglaminda 6z-
degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir. Bu arastirma dgretmenlere sinif igi etkili iletisim becerilerine
iligkin farkindalik saglama agisindan onemlidir. Alanyazin incelendiginde kolay ulasim agisindan
aragtirmacilarin  daha ¢ok dgretmen adaylarina yonelik iletisim becerileri iizerinde ¢alisma yaptiklar
goriilmektedir (Acar, 2009; Baykara Pehlivan, 2005; Cetinkaya, 2011; Cift¢i ve Taskaya, 2010;
Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014; Dilekman, Basc1 ve Bektas, 2008; Giindnii Kurt, 2019; Kaya,
Ciftci ve Ozdemir, 2019; Milli ve Yagc1, 2016; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007; Uygun ve Arikan, 2019).
Bu yiizden alan yazina katki saglamak agisindan &gretmenlerin iletisim becerilerinin etkin dinleme,
etkili konusma, empati, beden dili ve iletisim alt boyutlarinda cinsiyet, kidem y1l1, goérev yaptig1 kademe,
mezuniyet derecesi degiskenlerine gore incelenmesi iizerine olan bu ¢aligsma 6nemli goriilmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama modeli, mevcut veya
gecmiste var olan bir durumu oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan bir arastirma yaklasimidir. Aragtirma;
incelenen olay, birey veya nesnenin kendi kosullar1 i¢inde ve gergek halini betimlemeyi hedeflemektedir
(Karasar, 2011).

Calisma Grubu

Bu c¢aligmaya Manisa ilinin Akhisar ilge merkezinde yer alan devlet okullarinda gérev yapan 204
Ogretmen goniillii olarak katilmistir. Calismaya katilan Ogretmenlerin kisisel bilgileri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1.
Katilimcilarin kigisel bilgilerine yonelik bulgular
Cinsiyet f % Kidem f % Okul f % Mezuniyet f %
yil kademesi derecesi
Kadin 122 59,8 1-5 22 10,8 Ilkokul 82 40,2 Lisans 172 83,9
Erkek 82 40,2 6-10 51 25  Ortaokul 75 36,8 Yiiksek Lisans 32 156
11-15 29 14,2 Lise 47 23,0

16-20 43 21,1
21-25 28 13,7
26 ve 31 152

lizeri

Tablo 1’deki bulgulara gore, calismaya katilanlar arasinda kadinlarin, erkeklere gore %59,8'lik bir
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Kidem yilina gore dagilima bakildiginda, %25'lik bir oranla en
fazla d6gretmenin 6-10 yi1l arasinda kidemli 6gretmenler grubu oldugu goriilmektedir. Okul kademesine
gore ise, caligmaya katilanlarin %40,2'si ilkokul 6gretmeni, %36,8'i ortaokul 6gretmeni ve %23'i lise
ogretmenidir. Mezuniyet derecesine gore incelendiginde, 6gretmenlerin %83,9'unun lisans, %15,6'sin1in
yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Giilbahar ve Aksungur’un (2018) gelistirdigi "Simf i¢i Etkili iletisim Becerileri Alg1 Olgegi" adl1 23
maddelik bir 6l¢ek, caligmaya katilan 6gretmenlerin sinif i¢i iletisim becerilerine yonelik algilarim
6lgmek igin kullamlmustir. Olgek, dért boyut igermekte olup, birinci boyut "Etkili Konusma", ikinci
boyut "Etkin Dinleme", tiglincii boyut "Empati Kurma" ve dordiincii boyut ise "Beden Dilini Etkili
Kullanma" basgliklar1 altinda toplanmaktadir. Maddelerin "Higbir zaman=1", "Nadiren=2", "Bazen=3",
"Cogu zaman=4" ve "Her zaman=5" biciminde puanlandigi oOl¢ek, toplamda 23 puana kadar
cikabilmektedir ve ters kodlama icermemektedir. Siif igi etkili iletisim becerileri algis1 yliksek olan
ogretmenlerin yiiksek puanlar aldigi goriilmektedir. Aksine, 6lgekten daha az puan almak, 6gretmenin
smif igi etkili iletisim becerisi algisinin diisiik oldugu anlamina gelebilmektedir.

Bu arastrmada olgegin i¢ tutarliligmi test etmek ig¢in Cronbach Alpha giivenirlik analizi
gergeklestirilmistir. “Etkili Konusma” boyutuna iligkin giivenirlik katsayisi .918, “Etkin Dinleme”
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boyutuna iligskin giivenirlik katsayisi .907, “Empati Kurma” boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 .87,
“Beden Dilini Etkili Kullanma” boyutunun giivenirlik katsayisi .874 ve o6l¢ek toplamina iliskin
giivenirlik katsayisi .87 degerinde bulunmustur. Bu degerlere gore 6lgegin birinci ve ikinci boyutunun
yiiksek derecede giivenilir; tiglincli ve dordiincli boyutunun ve Glgegin tamaminin oldukga giivenilir
oldugu gortilmektedir.

Olgek sorular1 “Google Forms” araciligiyla okullara ve dgretmenlerin e-postalarina génderilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden toplanan veriler SPSS 21 programina girilmistir. Arastirmanin alt
amaglarina gore incelenen veriler normallik varsayimini kargilamadigi i¢in (p<.05) iki farkli degiskene
ait puanlar arasindaki farklilagma “Mann-Whitney U testi”, daha ¢ok degisken arasindaki farklilagsma
ise “Kruskal-Wallis testi” kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu bdoliimiinde arastirmanin amacina iliskin bulgulara degiskenler bazinda yer
verilmistir.

Ogretmenlerin Simf I¢i Etkili fletisim Becerilerine iliskin Algillarimin Cinsiyete gore
Incelenmesine ait Bulgular

Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarimin cinsiyete gére incelenmesine
iliskin bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir.

gg?l?mze.nlerin swmif igi etkili iletisim becerilerine iligkin algilarimin cinsiyete gore incelenmesi
Boyut Cinsiyet n Sira ortalamasi Sira toplamm U p
Etkili konusma Iéf‘lfélr(‘ égz ég%g“ %g?ig 4168 042
i dineme Kadn 122 11062 4995 g 019
Empati kurma Iéflil II: égz 3302;3 %282855 3998,5 .014
Beden dilini etkili kurma Radm 122 ;29637 %gigl; 41155 017
Olgek toplam B gone 13000 3907 008

Bu tabloya gore, farkli cinsiyetlerin 6gretmenlerinin etkili iletisim becerilerini sergileme diizeyleri
incelenmektedir. Tabloda dlgegin tiim boyutlari ve toplam p degerleri sunulmustur. “Mann-Whitney U”
analizi sonunda katilimcilarin smif iginde etkili iletisim becerisine dair algisinin etkili konusma
(U=4168, p<.05), etkili dinleme (U=4011,5, p<.05), empati kurma (U=3998,5, p<.05), beden dilini etkili
kurma (U=4115,5, p<.05) boyutlarinda ve 6l¢egin toplaminda (U=3907, p<.05) cinsiyet degiskenine
gore farklilagtigi bulgusuna ulagilmigtir. Tabloya gore, kadin 6gretmenlerin etkili iletisim becerileri
konusunda erkek dgretmenlere kiyasla daha yiiksek bir sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, kadin 6gretmenlerin etkili dinleme, empati kurma ve beden dili becerilerinde daha yiiksek bir
performans sergiledigi gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte, 6lgek toplaminda da kadin 6gretmenlerin
daha yiiksek bir sira ortalamasina sahip oldugu ve p degerinin de anlamli oldugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla sinif iginde etkili iletisim becerisine dair daha yiiksek algilari
bulundugu yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simif I¢i Etkili Iletisim Becerilerine iliskin Algilarinin Kidem Yihina gére
Incelenmesine ait Bulgular

Ogretmenlerin siif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin kidem yilina gére incelenmesine
iliskin bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.

Ogretmenlerin sinif ici etkili iletigim becerilerine iliskin algilarimn kidem yilina gére incelenmesi
Kidem yihi n Sira ortalamasi  sd X? p
1-5 22 88,86
6-10 51 111,9
11-15 29 94,16
16-20 43 90,08 5 8,407 135
21-25 28 123,18
26 ve iizeri 31 103,06

Tablo 3’e bakildiginda, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucuna gére katilimcilarin sinif iginde etkili
iletisim becerilerine iliskin algilarinin kidem yilina gore [X?%s=8,407, p>.05] anlamli farklhilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica alt boyutlar incelendiginde kidem yilina gore yine anlamli
farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin géreve baslamalariyla is, aile hayati,
ekonomik ugraglar gibi farkli yogunluklarindan dolayi iletisim becerilerini gelistirme gibi kisisel gelisim
etkinliklerini ihmal ettikleri, bu yiizden kidem yili ilerlese de iletisim becerilerinde bir farklilik
olugmadig1 yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simif ici Etkili iletisim Becerilerine iliskin Algilarinin Okul Kademesine
gore Incelenmesine ait Bulgular

Aragtirmanin okul kademesi degiskenine iligkin bulgular1 Tablo 4°te yer almaktadir.
Tablo 4.
Ogretmenlerin sinif ici etkili iletigim becerilerine iliskin algilarinmin okul kademesine gore incelenmesi

Kidem yili n Sira ortalamasi1  sd X2 p
Ilkokul 82 118,6

Ortaokul 75 93,33 2 10,38 .006
Lise 47 89,03

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin sinif iginde etkili iletisim becerilerine iligkin algilarinin okul
kademesine gore [X%p= 10,380, p<.05] anlaml farklihk gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Mann-
Whitney U testleri bu farkliligin ilkokul lehine oldugunu gostermistir. Ayrica alt boyutlar incelendiginde
okul kademesine gore anlaml farkliligin etkili konusma boyutunda [X?)= 14,526, p<.05] ortaya ¢ikt1§1
bulgusuna ulagilmigtir. Mann-Whitney U testleri bu farkliligin ilkokul lehine oldugunu gostermistir.
Ilkokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin hitap ettigi grenci seviyesinin, dgrencilerin iletigim
seviyelerini ayarlama yeterligi kazanmalariin ilkokul 6gretmenlerinin etkili smif i¢i etkili iletisim
becerilerine iligkin algilarimin diger kademedeki 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmasina sebep oldugu
yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Simf I¢i Etkili iletisim Becerilerine Iliskin Algilarimin Calistigi Mezuniyet
Derecesine gore Incelenmesine ait Bulgular
Aragtirmanin mezuniyet degiskenine iliskin bulgular1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin sumf ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarimin ¢alistgi mezunivet derecesine goére
incelenmesi

Boyut Mezuniyet derecesi N Sira ortalamasi  Sira toplamnm ) p
Bkl konugina Vilcklsans 32 9686 e S 5
DIPAES U R
Empati kurma I\_(Ijle(lgsk lisans é;z 9132,32’26 éggig 2553 512
Beden dilini etkili kurma oo 52 11558 hye 2308 .108
Olgek topan Vosekfisns 31002 aons 26785 81

“Mann-Whitney U” analizi sonunda katilimcilarin sinif iginde etkili iletisim becerisine dair algisinin
etkili konugma (U=2571,5, p<.05), etkili dinleme (U=2590, p<.05), empati kurma (U=2553, p<.05),
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beden dilini etkili kurma (U=2308, p<.05) boyutlarinda ve olgek toplaminda (U=2678,5, p<.05)
mezuniyet derecesine gore farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin almis olduklari lisans
tistli egitimin iletisim becerilerine iliskin algilarina etki etmedigi yorumu yapilabilir. Lisansiistii
egitiminde dgretim ve uygulamalar daha ¢ok 6gretmenlerin arastirma yeterliklerini gelistirmeye yonelik
olup lisansiistii egitime katilan 6gretmenlerin iletisim becerilerine gelistirmeye yonelik egitimler
verilmemektedir

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada 6gretmenlerin sinif iginde etkili iletisim becerisi algilarinin cinsiyet, kidem y1l1, ¢alistigi
kurum kademesi ve mezuniyet derecesi degiskenine gore farklilagma durumu ve derecesi tespit edilmeye
calisilmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinden elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar bulgularda yer alan
degiskenlerin sirasina gore verilmistir. Ulasilan her bir sonug¢ alan yazindaki benzer ¢aligmalarinin
sonugclari ile karsilagtirtlmigtir.

Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla sinif i¢inde etkili iletisim beceriSine iligkin daha
yiiksek algiya sahiptir. Arastirmanin bu sonucu alanyazinda yapilan birgok arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Alanyazin incelendiginde birgok calismada 6gretmenlerin iletisim becerileri cinsiyet
degiskenine gore incelendigi ve sonuglarin kadinlarin lehine oldugu goriilmektedir (Cetinkaya, 2011,
Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014; Milli ve Yagc12017; Kaya, Cift¢i ve Gokdemir, 2019; Uygun
ve Arikan, 2019).

Katilimeilari smnif iginde etkili iletisim becerilerine iliskin algisi kidem yilina gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde Ogretmenlerin iletisim becerileri mesleki kidem
degiskenine gore degismedigi sonucuna benzer sonuglar goriilmektedir (Bozkurt Bulut, 2004; Derici
Cevap, 2017; Yasar Ekici, Glinhan ve Anilan, 2017). Ceylan ve Mocan (2017) ise yaptigi ¢alismada
mesleki kidem degiskeninin okul Oncesi egitim dgretmenlerinin iletisim beceri toplam puanlarinda
farklilik gostermedigini fakat konugma alt boyutunda anlamli farklilik gdsterdigi belirlemistir. Tiimkaya
ve Asar (2016), yaptig1 calismada ilkokul ydneticilerinin iletisim becerilerinin mesleki kideme gore
farklilastigi sonucuna ulagmig ve 16-20 yil lehine oldugunu belirtmistir. Kama (2022), yaptig1 ¢aligmada
kidem y1l1 degiskenine gore 6-10 yil ile 16 ve tistii kidem yil1 arasinda empati boyutunda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. 6-10 sene arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlerin empati boyutunda
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Durukan ve Maden (2010) ise
gerceklestirdigi arastirmada 1-5 yil arasi mesleki kidemi olan 6gretmenlerin 11-15 yil kidemi olan
ogretmenlere kiyasla 6grencileriyle daha etkili iletisim kurdugu sonucuna ulasilmistir. Levy ve Wubbels
(1992), calismalarinda daha kidemli 6gretmenlerin daha az kidem sahip 6gretmenlere gore 6grencilerle
iletisimlerinde daha baskin oldugu sonucuna ulagmislardir.

flkokulda gorev yapan katilimcilarm simif icinde etkili iletisim becerisine dair algisi, ortaokul veya
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin siif iginde etkili iletisim becerisine dair algilarina gore daha
yuksektir. Bu ¢alismadan farkli olarak Karaca (2018) yaptig1 caligmada farkli kademelerde calisan
Ogretmenlerin iletisim becerilerini incelemis fakat anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmugtir.
Tepekodylii Oztiirk ve Soytiirk (2015) ise yaptig1 ¢alismada ortaokul ve lisede caligan beden egitimi,
resim, gorsel sanatlar 6gretmenlerinin iletisim becerilerini incelemis; fakat anlamli fark olmadigini
saptamistir. Alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok sinif 6gretmenleri ve okuldncesi
ogretmenlerine yonelik yapildigr goriilmektedir (Bozkurt Bulut, 2004; Ceylan ve Mocan, 2017; Derici
Cevap, 2017; Kama, 2022; Nacar ve Tiimkaya, 2011; Yasar Ekici, Giinhan ve Anilan, 2017).

Katilimcilarin simif i¢inde etkili iletisim becerisine iliskin algisinin mezuniyet derecesine goére
farklilasmamaktadir. Alanyazin incelendiginde bu arastirma ile benzer sonuglara ulasilan ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Yapilan caligmalarda 6gretmenlerinin smif i¢i etkili iletisim becerilerini
mezuniyet derecesi degiskenine gore incelediginde mezuniyet derecesinin farkli olmasinin iletisim
becerisi algilarinda farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir (Durmaz, 2007; Kama, 2022; Karaca,
2018). Fakat Cemaloglu ve Erdemli Sahin (2007), yaptig1 calismada 6gretmenlerin egitim seviyesi
diistiigiinde, mesleki basarilarinda azalma olmakla birlikte tiikenmislik sendromu yasadiklari, bundan
otirt de iletisim becerilerini etkili kullanamadiklar1 goriilmiistiir.
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Ulasilan bu sonuglara gore uygulayici ve bu konu iizerinde ¢alisma yapacak arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulabilir. Oncelikle nicel arastirma ydntemiyle yapilan bu calismaya nitel boyutta
eklenerek 6gretmen yeterliklerinin farkli degiskenlere gore nasil degistigi konusunda derinlemesine veri
toplanabilir. Ayrica 6grenci ve yoneticilerin 6gretmenlerin sinif igindeki iletisim becerisine dair
gortiglerine de yer verildigi bir ¢alisma yapilarak farkli katilimcilarin algi ve gorisleri arasinda
karsilagtirma yapilabilir. Arastirmada erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere, ortaokul ve lise
kademesinde oOgretmenlik yapan Ogretmenlerin ise ilkokul kademesinde &gretmenlik yapan
ogretmenlere gore sinif icinde etkili iletisim becerisine dair algilarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Smif iginde etkili iletisim becerisine dair algilari diisiik olan gruplardaki gretmenlere yonelik sinif ici
etkili iletisim becerilerini gelistirecek ve bu algiyr degistirebilecek hizmet i¢i egitim uygulamalari
gergeklestirilebilinir.
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