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OZ: Degisen diinyayla birlikte markalasma iiriin ve hizmetlerin yam sira kisisel bir boyuta tasmnmakta
ve kisiler kendi markalarin1 yaratmaktadir. Kisisel bir marka yaratma imkami saglayan onemli
mesleklerden biri turist rehberligidir. Turist rehberleri meslek icrasinda kullandiklar1 kendilerine 6zgii
iislup ve anlatim tarziyla kisisel bir marka yaratarak tercih edilme olasiligin1 arttirabilmektedirler. Kendi
markasini yaratma siirecinde turist rehberlerinin kullandig1 kanallar arasinda sosyal medya énemli bir
yer edinmektedir. Bu baglamda arastirmada, kisisel markalagsma kapsaminda turist rehberlerinin sosyal
medya mecrasi Instagram profillerinden yayimladiklar1 gorsellerde 6n planda yer alan unsurlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Kisisel Instagram hesabindan gorsel paylasan ve en az 10 bin takipgisi
bulunan turist rehberlerinin en fazla begeni alan gorsel paylagimlar gostergebilimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin gorsel paylagsimlarinda uzmanlasma,
konumlandirma, tema, renk ve tasarim, hedef kitleyle baglanti, fiziksel yapi, kisisel farkindalik, kisisel
degerler ve kisilik olmak lizere birgok farkli kisisel markalagma unsurlarini 6n plana ¢ikardiklari
gorlilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel markalagma, Gostergebilimsel analiz, Instagram, Turist rehberleri

ABSTRACT: Along with the changing world, the branding dimension moves to a personal dimension
as well as products and services, and people create their own brands. One important profession a
personal brand is tourist guidance. Tourist guides can increase the possibility of being preferred by
creating a personal brand with the unique style and expression they use in their profession. Social media
has an important place among the channels used by tourist guides in the process of creating their own
brand. This research aims to find out the most common features in the pictures shared by tourist guides
on Instagram for their personal branding. There searchers analyzed visual posts from personal Instagram
accounts of tourist guides having at least 10 thousand followers using the semiotic analysis method to
identify the most popular features. As a result of research, it is seen that tourist guides highlight many
different personal branding elements in their visual sharing, such as specialization, positioning, theme,
color and design, connection with the target audience, physical structure, personal awareness, personal
values, and personality.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The logic of branding has evolved to encompass a new dimension in the twenty-first century, surpassing
the consumption of good sand services. People are also engaged in the branding process along side
existing products, services or businesses. Personal branding is the practice of constructing an ideal self
by individuals to cultivate and evolve specific traits in their personal and professional endeavors. It is
essential to develop a distinct and authentic personal brand, which includes personal qualities, self-
awareness, image, personality, managerial skills, ambitions, and physical appearance.

Tour guides are an occupation that heavily relies on personal branding. Numerous studies unequivocally
demonstrate that social media significantly impacts the personal branding of professional tourist guides.
Guides must use social media to increase their visibility, market themselves to specific audiences, and
shape perceptions about their services. This is critical in creating a long-lasting impression on potential
customers.

Methodology

This research analyzed the social media posts of tourist guides on Instagram as a part of their personal
branding efforts. Semiotic analysis method was used to identify the key factors in their posts. The aim
of the study was to determine the important elements that contribute to effective personal branding of
tourist guides through their social media presence. In this study, the researchers intentionally selected
tourist guides who are known as brand guides (Serif Yenen, Ozge Ersu, Sedat Bornavali ve Saffet Emre
Tongug) and have at least 10 thousand followers on Instagram.

The research is grounded in Barthes' semiotic model, widely recognized for its effectiveness in analyzing
visuals in connection to the signifier and the signified, with a specific emphasis on denotation and
connotation. Despite its potential impact on the tourism literature, the scarcity of research on semiotics
and tourism cannot be ignored. Therefore, this study holds importance in the field as it sheds light on a
previously ignored and unexplored area. It is thought that it will contribute to tourism literature national
and international dimension.

Findings and discussion

Serif Yenen focuses on various aspects of guidance in the field of culture and religious tourism,
including his approach to guiding, his depth of knowledge, and his willingness to share information. He
establishes an emotional connection with his audience by conveying a message of calmness through
visual aids and by emphasizing the importance of color design. Saffet Emre Tongug focuses on various
personal branding aspects in his posts. These aspects include positioning himself as a specialist in nature
tourism, using colors to establish trust and emotional connection, projecting an international image, and
cultivating a trustworthy and affectionate personal image perception.

Sedat Bornovali is an expert in culture and faith tourism, specializing as a guide in art history. His
personal interests, talents, and skills contribute significantly to his personal branding. He frequently
shares visuals related to his expertise, which helps establish a strong brand image and enhances mental
retention for tourists. Ozge Ersu uses accessories as part of his personal branding in his social media
posts. The type of accessory he uses reflects his socio-economic status and personal image. By
consistently using a certain accessory in his visual content, he is able to establish a strong brand image.
Additionally, Ersu shows appreciation for Atatiirk and conveys his personal beliefs through his business,
building an emotional connection with his target audience.

Results and recommendations

This study used the semiotic analysis method to analyze the photographs posted on the Instagram
accounts of tourist guides, who were considered as personal brand. The study aimed to evaluate the
distinctive characteristics in the photographs in terms of personal branding. The data from the study
indicates that all four guides exhibit personal branding characteristics in their visual content. Tourist
guides use specific types of tourism such as faith, cultural, nature, historical, sea, and city, historical
landmarks, areas of specialization, and themes to create a lasting impression on their target audience.
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Tourist guides enhanced their personal awareness by integrating their interests, talents, skills, and
information into their brand. In their branding, they embodied their personal values such as respect and
gratitude, as well as personality attributes like calmness, trust, and compassion. The pictures used in
their branding also showcase the guide's unique hand sign and accessories, highlighting their social
status, and emphasizing the importance of originality and uniqueness in personal branding. Tourist
guides should incorporate additional visuals, provide comprehensive details about them, and mention
their guide titles in their biographies to effectively enhance their personal brand.

The scope of this study is solely limited to the visual messages of personal branding. The research
findings do not show management skills and goals which are essential components of personal branding.
To gain a better understanding of how tourist guides use these aspects, in-depth interviews are necessary.
This study specifically examines the top four most popular graphic postings from four brand guides that
cater to tourists. future research can analyze based on their visual elements such as color, layout, and
design. Additionally, the study only considers the content of the postings and how it relates to personal
branding. Future research in this area could involve analyzing an increased amount of visual content
from additional tourist guides to gain a more comprehensive understanding of personal branding in the
tourism industry.
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Giris

Dijitallesme ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, artan rekabet¢i pazar yapist kisilerin
rakiplerinden ayrilmasimi ve farkli markalasma faaliyetleri yiiriitmelerini zorunlu héle getirmistir
(Vitalar, 2019). Bu kapsamda bireyler, kendi tanitim faaliyetlerini 6n plana c¢ikarmak icin caba
gostererek nitelikleri dogrultusunda bir kimlik tanimlamasi yapmaktadir (Schwabel, 2009). Bir diger
ifadeyle birey is giiclinii sergilerken kendi isminden de bir marka olusturmaya ¢aligsmaktadir
(Ramparsad, 2008).

Kisisel marka olusturmak isteyen ve bu baglamda genis kitlelere ulasmay1 hedefleyen profesyoneller
icin sosyal medya bir araci platform rolii Ustlenmektedir (Renton ve Richard, 2019). Kisisel
markalagsmasinda farkindalik yaratmak, giivenilir olmak ve potansiyelini etkin kullanmak isteyen
bireyler sosyal medya araciligiyla kendilerini ifade etmektedir (Chen, 2013). Bu baglamda bireyin
markasinda sundugu hizmet, iiriin veya destinasyon yazinsal, gorsel ve isitsel aracilarla hedef kitleye
verilmek istenen mesaji etkili bir dilde aktarmaktadir (Badau, 2011). Instagram, kii¢iikk veya biyiik
birgok kisisel markaya iiriin ve hizmetlerini sunma ve tanitma firsati yaratmaktadir. Ayrica paylagimlar
aracihigiyla markalarin faaliyetlerini agikga belirtmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum markalarin
tercih edilme durumlarin etkilemektedir (Kim vd., 2010).

Giinliik yasamin her aninda karsilasilan gostergeler, teknolojik gelismeler sayesinde nesnelerin gorsel
yansimalarinin olusmasina imkan saglamaktadir (Rifat, 1998). Bu gorsellerin insan yasamindaki anlami
gostergebilim sayesinde incelenmektedir (Rifat, 2009). Gostergebilim, gostergenin fark edilen ve akla
ilk gelen anlamimin digina ¢ikarak altta yatan derin anlama ulagma siirecini yansitmaktadir (Barthes,
2016). Instagram, birgok gosterge dizgesinin bir arada kullanimina imkan sagladigi i¢in gorsellerin
anlam olusturulma ve aktarilma bi¢imi agisindan 6nem tasimaktadir. Turist rehberlerinin kisisel
markalagmasi tizerine yapilan arastirmalar sosyal medyanin turist rehberlerinin kisisel markalasmasinda
onemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021; Demir ve Tiirkmen,
2022; Cik1 vd.,2023).

Bu calisma, turist rehberleri tarafindan Instagram’da paylasilan gorselleri kisisel markalagma unsurlari
kapsaminda gostergebilimsel analiz yoluyla incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucunda, turist
rehberlerinin paylastiklar1 gorsel iletilerde turist rehberlerinin gorsel paylasimlarinda uzmanlagma,
konumlandirma, tema, renk ve tasarim, hedef kitleyle baglanti, fiziksel yapi, kisisel farkindalik, kisisel
degerler ve kisilik olmak iizere bir¢ok farkli kisisel markalasma unsurlarini kullandiklari ortaya
¢ikmistir. Caligsma kigisel markalagma kavraminin 6nemli fakat turist rehberligi arastirmalarinda sinirli
say1ida yer almasi ve literatiir taramasinda marka turist rehberlerinin sosyal medya gorsel paylagimlarinin
gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesine iligkin bir aragtirmaya rastlanilmamasi sebebiyle
Ozgiin bir dzellik gostermektedir.

Literatiir taramasi

Kisisel markalasma

Guniimiizde, markalagsma mantig artik tiiketici irlin ve hizmetlerinin 6tesine gegerek farkli bir boyuta
ulagsmaktadir (Gisladottir, 2016). Mevcut {iriinlerin, hizmetlerin ya da isletmelerin yani sira kisilerde
markalagma siirecine dahil olmaktadir (Arvidsson ve Bandinelli, 2013). “Kisisel Markalasma” (Personal
Branding) olarak ifade edilen kavram; bireylerin giinlik yasamlarinda ve is diinyalarinda belirli
ozelliklerini gelistirerek degisim gosterebildikleri ideal benlik yaratma siirecidir (Shuker, 2014). Kisisel
markalagma siirecinin belirlenen bir yontemi, degerleri ve ulagilmasi hedeflenen birtakim sonuglart
vardir (Khedler, 2015). Bu siiregte birey 6zgiin niteliklerini 6ne ¢ikararak kendini yansitabilmekte,
acikca ifade edebilmekte ve hedef kitlenin zihninde istedigi diisiinceleri olusturabilmektedir (Shepherd,
2005). Genel bir ifadeyle kisisel markalasmayi, markanin ismi goriildiigiinde veya duyuldugunda
insanlarin zihninde olusan goriintii, alg1 ve beklentilerin bir sentezi olarak ifade etmek miimkiindiir
(Ramparsad, 2008). Daha kisa anlamda ise kisisel markalasma, bireye mahsus yaratilan biitlinsel bir
anlamlandirma siirecidir (Arruda, 2003).

Kisisel markanin gii¢lii ve etkili olabilmesi igin kisinin adi, dis goriiniisii gibi fiziksel 6zellikleri ve
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ayrica bilgi, beceri, degerleri gibi akilci niteliklerinin olusumu ve bunlarin etkili bir bicimde yansitilmasi
gerekmektedir (Brooks ve Anumudu, 2016). Kisinin kendine has Ozelliklerini i¢eren bu unsurlar
araliksiz bir yenileme ve doniisiimii zorunlu kilar (Thompson, 2010). Kisisel markanin bu 6zgiin yapisi
hedef kitle tarafindan dogal, giiclii, 6nemli ve biitiin olarak algilanmasini1 kolaylastirmaktadir. Bu
baglamda kisisel markalasmasini olusturan birey, hedef kitlesi i¢in 6zel oldugunu hissedebilecektir
(Rampersad, 2009). Kisisel bir marka yaratmanin ¢esitli unsurlar1 bulunmaktadir (Biskin ve Kaya,
2011).

e Kigsisel degerler; bireyin giivenilir olarak algilanmasin1 saglayan diiriistliik, etik, ictenlik ve
etkili- agik iletisim gibi degerleri ifade etmektedir (Biskin ve Kaya, 2011).

o Kigisel farkindalik; bireyin potansiyelini gostermesini saglayan ilgi alanlari, yetenek ve
becerileri gibi 6zelliklerini kesfederek bunlar1 agiga ¢ikarmasidir (Eker, 2007; Biskin ve Kaya,
2011).

e Kisisel imaj; bireyin kendini ifade etme ve hedef kitleye kendini anlatma olarak ifade
edilmektedir (James, 1999). Bireyin maddi ve manevi tiim 6zellikleri; karakteristik 6zellikleri,
ruh durumu, sosyal statiisii, inanglari, tutum ve tavirlari, davranis sekilleri, rolleri, iislup ve
durusu, beden dili, gorinisii ve fiziksel Ozellikleri kigisel imaj kapsaminda
degerlendirilmektedir (Leary ve Kowalsky, 1990; Oziipek, 2018).

e Kigilik; bireyin kendisini olusturan gesitli sifatlart kapsamaktadir. Birey kendisini sakin,
duygusal, yardimsever, i¢ten, diisiinceli, faydali, giiclii, cesur, azimli, kararly, istikrarli, caligkan,
yaratici, enerjik gibi sifatlar ile degerlendirebilir ve hedef kitleye sunabilir (Ergil, 2010; Biskin
ve Kaya, 2011; Ozharputlu, 2019).

e  Yonetim becerileri; kisisel markalar i¢in dnemli unsurlarindan biri liderliktir. Liderlik, siirekli
Ogrenme ve gelisim siirecini ifade etmektedir. Kigisel markasin1 olusturmak isteyen bireyler,
statiileri ne olursa olsun liderlik becerilerini gelistirmeye ¢alismalidir (Dogan ve Kilig, 2009;
Owen vd., 2010).

e Hedefler; kisisel markalar tarafindan belirlenerek markalara yansitilmaktadir. Birey
markalagma siirecinde ulagsmak istedigi hedeflere kendini konumlandirmaktadir. Bu siirecte;
hedeflerin ulasilabilir, akla dayali, net ve anlasilir olmasi 6nemlidir. Ayrica hedeflerin bagka
paydaslar bulmay1 kolaylastirmak adina ortak 6zelliklerinin olmasi, zaman, finansman ve say1
bakiminda sinirlar belirlenmis olmas gerekmektedir (Izgéren, 2010).

e Fiziksel yapi; bireyin yaratmak istedigi kisisel marka imajiyla uyum igerisinde olan gorsel
boyutunu i¢ermektedir. Bu baglamda bireyin giyim kusami, aksesuarlari, vb. tim gorsel
icerikler fiziksel yapiy1 olusturmaktadir (Bigkin ve Kaya, 2011).

Kisisel markalasmada kullanilan fotograflarin gérsel agidan tasarim, renk, stil vb. unsurlar1 nemli birer
anlam ifade etmektedir (Leland, 2016). Gorseller bireyin giyim tarz1 gibi fiziksel 6zelliklerinin yani sira
egitim durumu ve alim gilicii gibi sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel durumuna iliskin yargida
bulunulmasina yol agabilmektedir. Ayn1 zamanda goérselde kullanilan renk ve tasarimlar hedef kitle
iizerinde begeni yaratma, satin almaya tesvik etmek ve tercihleri etkileme gibi ¢esitli davraniglara neden
olabilmektedir. Hedef kitle t{izerinde olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in markanin hedeflerine uygun
kiyafetlerin kullanilmasi, fotografin gereksiz unsurlardan arindirilmasi gerekmektedir (Leland, 2016).
Ayrica kiginin gorsel paylasimlarimi belirli temalar iizerinden tutarli bir sekilde siirdiirmesi ve
uzmanlagti@1 alanlar1 yansitmasi giiclii bir marka algis1 yaratmada etkili olmaktadir (Lacy, 2012;
Johnson, 2017).

Turist rehberliginde kisisel markalasma

Turistler i¢in son yillarda tur programindan ziyade tura eslik eden turist rehberi daha cok Onem
kazanmaya baslamistir (Yenipmar ve Yilmaz, 2019). Bu baglamda seyahat acentalar1 paket turlari
diizenlerken turlarini tanitimlarini genellikle *“... adli Turist Rehberi ile ... Turu” gibi basliklar halinde
tanitmaya O6zen goOstermektedir. Sektorde yasanan bu gelismeler “marka turist rehberi” kavraminin
turizm literatliriinde 6nemli yere sahip olmasina neden olmaktadir. Alan yazin incelendiginde turist
rehberlerinin kigisel markalagmasi lizerine sinirli sayida arastirmaya rastlanilmaktadir.

Akgiil ve Koroglu (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore turist rehberleri, kisisel markalagma
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unsurlarin, iyi bir bilgi birikimi, siirekli bir 6grenme ve arastirma yoluyla gergeklestirmektir. Bunun
yani sira bilgi aktarmaya, iyi bir iletisime ve beden dili yetisine ve iyi bir imaja sahip olmak da kisisel
markalagmada tamamlayici unsur olarak goriilmektedir. Ucak vd., (2021) tarafindan yapilan aragtirmada
ise turist rehberlerinin kisisel markalagmasinda yedi boyut belirlenmistir. Boyutlar arasinda rehberlerin
ozellikleri (bilgi diizeyi ve sunum yetenegi gibi), sosyal medya (goriiniirliik, hedef kitle vb.), egitim,
uzmanlik (6ren yeri, destinasyon, yapi anit), tecriibe, yabanci dil ve aktiviteler yer almaktadir. Yapilan
bir¢ok arastirma sosyal medya kullaniminin turist rehberlerinin kigisel markalagmasinda etkin bir rol
oynayacagini gostermektedir (Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021; Sezgin vd., 2022). Bu baglamda
Ucgak vd., (2021) turist rehberlerinin sosyal medyay1 goriiniirliik (toplum tarafindan bilinir hale gelmek)
pazarlama araci (diizenli ve yogun paylasim), hedef kitle (giivenli ve duygusal baglant1 kurulmasi),
konumlandirma (zihinsel kalicilik, algilar sekillendirmek) amactyla kullandiklarini belirtmektedir.

Sezgin vd., (2022) uzmanlik, dil becerisi, sosyal medyada gezilen cekiciliklere ait gorsel ve bilgilerin
paylasilmasi, giyim tarzi, mimik ve jestlerin kullanimi gibi unsurlarin bir rehberin markalasmasinda
belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Demir ve Tiirkmen (2022) turist rehberliginde markalagmanin
yetkinlik, samimiyet, uzmanlagma, hizmet sunumuna heyecan katma ve sosyal medyay1 etkin kullanma
yollartyla gegeklesebilecegini ifade etmektedir. Ciki vd., (2023) marka olmak isteyen turist
rehberlerinin web sitelerinde; rehberin kendisiyle ilgili bilgilendirmede bulunmasi, sosyal medya
hesaplariin iletisim kanallar1 olarak yer almasi, onceki turlarina iliskin fotograf ve bilgilere yer
verilmesi ve bildigi dilleri secenek olarak eklemesi gerektigini belirtmektedirler.

Yontem
Bu calismada profesyonel turist rehberlerinin, sosyal medya araci Instagram platformu iizerinden kisisel
markalasma faaliyetleri kapsaminda paylastiklart gorseller gostergebilimsel analiz kapsaminda
incelenmistir. Arastirma ‘‘Turist rehberleri kisisel markalasma icin sosyal medya mecrast Instagram
tizerinden paylastiklar: gérsellerde hangi unsurlart on plana ¢ikarmaktadir?’’ sorusuna yanit
aramaktadir. Ana sorusu ¢ergevesinde gelistirilen alt sorular asagidaki gibidir:

e Marka rehberlerin paylasimlart gostergebilimsel agidan (diiz/yan anlam agisindan) nasil

anlamlar i¢cermektedir?

e Marka rehberler yaptiklar1 paylagimlarla hedef kitleye hangi mesajlari iletmektedirler?

e Marka rehberler paylagimlarinda hangi 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir?

e Marka rehberlerin paylasimlarinda hangi destinasyonlar ve yapilar 6n plana ¢ikmaktadir?

Aragtirma oOrneklemi (amagli 6rneklem tiirlerinden o6lgiit 6rneklemi temel alarak) literatiirde marka
rehber olarak ifade edilen (Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021), sosyal medya (Instagram)
tizerinden deneyimlerini paylasan ve en az 10 bin takipgisi bulunan turist rehberlerini kapsamaktadir.
Orneklem dlgiitleri kapsaminda marka rehber olarak belirlenen turist rehberlerinin gorsel paylasimlarini
incelemek i¢in izin alinmistir. Izin igin yapilan gériismeler zaman ve mesafe kisintindan dolay: e-posta
ve telefonla iletisime gegilerek gergeklestirilmigtir.

Orneklemi olusturulan marka rehberler Akgiil ve Koroglu (2020) ve Ugak vd., (2021) tarafindan yapilan
arastirmalarda “marka rehber” olarak ifade edilen rehberlerdir. S6z konusu galigmalarda takipgi sayisi
10 binin altinda olan turist rehberleri de yer almaktadir. Bu baglamda zaman ve maliyet faktorleri
dikkate almarak arasgtirmaya takipg¢i sayist 10 bin ve {izeri olan turist rehberleri dahil edilmistir.
Orneklem ol¢iitiinii karsilayan; Saffet Emre Tongug, Ozge Ersu, Sedat Bornovali ve Serif Yenen’in
kamuya acik Instagram hesaplarindaki gorsel paylasimlari incelenmis ve gorseller gostergebilimsel
yontemle analiz edilerek yorumlanmistir. Belirlenen marka rehberlerin gorsel paylasimlarinin fazla
olmasindan dolay1 turist rehberlerinin en fazla begeni alan dort fotografi incelenmistir. Arastirmanin en
onemli sinirliligi ¢alismada yalnizca dort marka rehberin gorsel paylagimlarinin incelenmesi ve her
rehber icin sadece en fazla begeni alan dort gorselin incelenmesidir. Arastirmada inandiriciligin
saglanmasi ve incelemenin amacina uygun degerlendirilmesi amaciyla yazarlar disinda alaninda uzman
(bilirkisi) iki akademisyen goriisiine bagvurulmustur. Aragtirma sonucuna iliskin veriler ayrintili olarak
aciklanarak katilimei teyidi saglanmistir.

Literatiirde kisisel markalasma alaninda turist rehberlerinin Instagram gorsellerinin géstergebilimsel
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analiz yontemiyle incelendigi arastirmalara rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin literatiire ve
kisisel anlamda markalagsmak isteyen turist rehberlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
kisisel markalagsma alaninda calisacak aragtirmacilara kaynak teskil edecedi varsayilmaktadir.
Aragtirmanin temelini Barthes’in gostergebilim modeli olusturmaktadir. Bu model sayesinde marka
rehberlerin Instagram gorsellerinde, gosteren gosterilen iliskisi diizanlam ve yananlam boyutlariyla
(Sekil 1) incelenmektedir. Literatiir taramasi sonucunda gostergebilim ve turizm konusunun sinirli
sayida aragtirmaya konu oldugu gériilmektedir (Civelek ve Tiirkay, 2019; Duran vd., 2022; Kasap vd.,
2022). Bu durumun gostergebilimin literatiirde goérece yeni bir alan olmasindan kaynaklandig
diigtiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin turizm literatiirinde heniiz ele alinan yoniiyle
degerlendirilmedigi i¢in 6zgiin oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 1: Roland Barthes’in anlamlandirma semast
Birinci Diizey ikinci Diizey

Kiiltiir A
Ve A ~ e I

Gerg¢eklik Gostergeler

Gosterilen ‘

Kaynak: (Fiske, 2003)

Bulgular ve tartisma

Turist rehberi Serif Yenen

Turist rehberi Serif Yenen’in gorsel paylasimlarinda kisisel markalasma unsurlar1 arasinda belirli bir
yap1 ve destinasyon (Istanbul) vurgusu 6n plana ¢ikmakta ve turist rehberi hedef kitle iizerinde kendini
Istanbul temasiyla konumlandirmaktadir (Lacy, 2012; Johnson, 2017). Kiiltiir ve inang turizminde
uzmanlagma, rehberlik tarzi, bilgi diizeyi, bilgi aktarmmi gibi rehberlik 6zelliklerinin yani sira renk
tasarimin On plana c¢iktigi gorsel ile hedef kitleye sakinlik mesaji verilerek duygusal baglanti
kurulmaktadir (Biskin ve Kaya, 2011; Akgiil ve Kéroglu, 2020; Ugak vd., 2021; Sezgin vd., 2022).

Gorsel 1: Instagram gorsellerinin gdstergebilimsel analizi: Serif Yenen
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Tablo 1: Gérsellere iligskin dizimsel ¢oziimleme

2. Kapah Carsi,
Istanbul

iki adet kubbeli bedesten

Tiirk ve Osmanl kiiltiirii

Kapali ¢ars1

Aligveris, ticaret merkezi,
kiiltiirel unsurlar

Dikey ve yatay formda
binalar

Turistik mekan

Gorsel Gosteren (Diizanlam) Gosterilen (Yananlam) Kisisel Markalasma Unsurlari
8-9 katl1 bina, teras Tarihi bina, turistik yapi,
kiiltiir turizmi, ihtigam
Yerlesim siteleri Yasam alani Uzmanlagma, konumlandirma,
Insanlar Merak, ilgi ¢ekici renk ve tasarim, tema
1.Yusuf Ziya Pasa Gokyiizii Huzur, baris, dinginlik,
Koskii, Istanbul sonsuzluk
Koprii, agag, kule Sehir hayati

Kiremit renkli ¢atilar Kalabalik, modern ve
geleneksel tarihi yap1

Uzmanlagma, profesyonel ¢ekim
acist, renk ve tasarim, duygusal
baglanti, tema

3. Kas, Antalya

Deniz, liman, gemiler

Doga turizmi, deniz turizmi,
destinasyon, turist

Evler, oteller

Tatil, dinlenme

Daglar, bulutlar, giin batimu,
cicekler, gokyiizii

Sehirden kagis, doga,huzur,
sakinlik, umut, mutluluk,
dogal giizellikler

Renk ve tasarim, duygusal,
baglanti, sakinlik

4. Pertevniyal
Valide Sultan Cami

Cami Kiiltiirel unsurlar, inang
Cami Medeniyet, tarihi yapi,
kiiltiirel miras, kiltiir ve
inang turizmi,
Insanlar Kalabalik, telas

Bulutlar, gokyiizii, yagmur

Kasvet, mutsuzluk,
umutsuzluk

Yaya gecidi, taksi, trafik
1g1klart

Seyahat, turist

Uzmanlagma, konumlandirma,
tema

Gorsel 1 Incelemesi: Gorsel incelendiginde tarihi yapmin konum itibariyle giiniimiize degin korundugu
ve Onemsendigi modern yapilarla biitiinlestigi mesaji verilmektedir. Ayrica kiremit renginin
kullanilmasi hiimanistligi temsil ederken, gokyiiziiniin maviligiyle huzur, baris ve sonsuzluk duygular
simgelenerek renk ve tasarim On plana ¢ikarilmaktadir (Leland, 2016). Koskiin, bogaz kopriistiniin
hemen yaninda yer almasi Istanbul’a cagrisim yapilmasini ve Istanbul temas: iizerinden Kkisisel
markalagma yapildigini gostermektedir (Johnson, 2017).

Gorsel 2 Incelemesi: Kapali carsi gorseli Osmanli ve Tiirk kiiltiiriinii temsil etmektedir. Aligveris ve
kiiltlir turizminin yapilabildigini gostermektedir. Kiremit rengi diikkanlarin bulunmasi ve bir arada
konumlanmalart dénem i¢in yapida biitiinliik algis1 yansitmaktadir. Gorselin kus bakisi aciyla
cekimlenmesi yapinin biiyiikliigiinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Sicak renklerin kullanilmasi Osmanli ve
Tiirk kiiltiiriniin samimi kisiliginin yansitmakta hedef kitleyle duygusal baglanti saglayarak gorselin
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renk ve tasarim agisindan 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir (Biskin ve Kaya; 2011; Leland, 2016).

Girsel 3 Incelemesi: Gorsel Tiirkiye’nin dogal giizelliklerini igermektedir. Kas’a ait gorselde ilk bakista
3S turizmi 6n plana ¢ikmaktadir. Denizin karayla bulustugu noktada var olan liman deniz turizmine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sehrin dogal dokusuna gonderme yapilarak doga turizmine de dikkat
¢ekilmektedir. Gorselde renklerin duygular iizerindeki etkisine vurgu yapilmakta (Leland, 2016);
destinasyon huzur, mutluluk, dinlenme gibi ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde konumlandirilmaktadir
(Ugak vd., 2021).

Girsel 4 incelemesi: Mevcut toplumun inanglarim simgeleyen cami gorselinde inang turizmi 6n plana
cikmaktadir. Inang turizminin yani sira neo-gotik tarzda insa edilen mimari yapisiyla donemde yasayan
uygarliklarin kiiltiirlerini yansitarak kiiltiir turizmi daveti yapilmaktadir. Bunun yani sira sahip oldugu
mavi kubbesiyle Osmanl kiiltiiriiniin halen yasatildigini simgelemektedir. Ust taraftan plan ¢ergeveleme
yontemiyle yapilan ¢ekimlemede caminin ihtisamli yapisina vurgu yapilmaktadir. Binanin mimarisi
incelendiginde giiniimiize degin bozulmadan gelen yapinin biiyiik boliimiiniin agik kahve tonlarinda
oldugu yapinin bazi kisimlarimin ise koyu renkte oldugu goriilmektedir. Gorsel, kigisel markalagmada
renk ve tasarim, konumlandirma unsurlari ile n plana ¢ikmaktadir (Leland, 2016; Ugak vd., 2021).

Turist Rehberi Saffet Emre Tongug

Turist rehberi Saffet Emre Tongug¢’un paylasimlarinda kisisel markalasma unsurlar1 arasinda doga
turizminde uzmanlagsma ve konumlandirma, renkler lizerinden giiven ve duygusal baglant1 saglama,
uluslararasi rehber imaji, gliven ve sevgi verici bir kisisel imaj algist 6n plana ¢ikmaktadir (Biskin ve
Kaya, 2011; Leland, 2016; Ozﬁpek, 2018; Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021). Turist rehberinin
0zgiin ve dogal gorsel paylasimlart giiclii bir marka rehber imaji olusturmaktadir (Rampersad, 2009).

659



660

BAUNSOBED, 2024, 27(52), 651-667 Merve Nur ERCAN, Sonay KAYGALAK CELEBI

Tablo 2: Gorsellere iligkin dizimsel ¢dziimleme

Gorsel Gosteren (Diizanlam) Gosterilen (Yananlam) Kisisel Markalasma Unsurlari
Ev Sehirden kagis, 6zgiin
mimari, diizen
Su kanal1 Doga dostu, temizlik Uluslararast mesleki yetkinlik,
1.Giethoorn Koyii, Agaglar, bitkiler Doga, huzur, mutluluk, uzmanlagma, renk ve tasarim,
Hollanda sakinlik, doga turizmi sakinlik, sefkat, giiven, kisisel imaj
Kugular Dogal yasam, sehirden kagis
Gokylizii Kartpostal, manzara
Renkli 1giklar Kuzey 1siklari, aura,
romantizm, tutku, zarafet Uluslararast mesleki yetkinlik, renk
2. Kuzey Isiklar, Deniz, daglar, yildizlar Diinyadan uzak ve tasarim, uzmanlasma,
Gronland Yerlesim alanlari Turist, turizm, konaklama destinasyon
Gokylizi Dogaiistii, biiyiileyici
Rengarenk laleler Lale devri, ¢igek rotasi,

masumiyet, 6zel turlar,
tevazu, ask, turizm, Osmanli,

3. Emirgan ticaret, ekonomi Renk ve tasarim, 6zglinliik,
Korusu, istanbul Bina Tarihi yap, kiiltiir uzmanlasma, duygusal baglanti
Agaclar, bitkiler Sakli cennet
Gokylizii Huzur, mutluluk
Lavanta ¢igekleri Asalet, doga, romantizm,
tutku
Lavanta tarlasi Tarim alani, ekonomi Renk ve tasarim, uzmanlasma,
4. Kuyucak Koyii, yerel iiretim, is giicii, ticaret, duygusal baglant1
Isparta gelir kaynagi
Adam, araba I¢ turizm, turist
Agaglar, gokyiizii, dag Gorsel solen, doga turizmi

Gorsel I Incelemesi: Giethoorn Koyii’ne ait paylasimda evin mimarisi ve konumu Hollanda nin 6zgiin
kiiltiiriinii temsil etmektedir. Evin goriintiisiiniin su kanalina yansimasi hedef kitle tizerinde gérselin bir
kartpostal gibi algilanmasini saglamaktadir. Gokyiiziiniin maviligiyle huzur, mutluluk simgelenirken;
pembe bulutlarla kosulsuz sevgi, merhamet ve koruma duygulari aktarilmaktadir. Gorsel doga turizmi
konusunda bilgi aktarirken, renk ve tasarimi unsurunu 6n plana ¢gikarmakta rehberin ruh haline yonelik
(sevgi, sefkat ve giiven gibi) olumlu bir kisisel imaj algilamasi saglamaktadir (Biskin ve Kaya, 2011;
Leland, 2016; Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021).

Girsel 2 Incelemesi: Gece saatlerinde cekimlenen gorsel, yildizlarin arasindan sizan isiklarin
olusturdugu farkli ortam sayesinde turistler igin etkileyici bir goériiniim olusturmaktadir. Isiklar
gokkusagi renklerinden olusmakta ve agirlikli olarak mor ve sari renk 6n plana ¢ikmaktadir. Mor asalet,
tutku ve romantizmi simgelerken; sar1 renk seving, cosku ve yasami temsil etmektedir. Renkler
araciligiyla hedef kitle ile giivenli ve duygusal bir baglant1 kuruldugu goriilmektedir (Ugak vd., 2021).
Renk ve tasarimin on plana ¢iktig1 gorselin alt agidan cekimlenmesi destinasyon ¢ekiciligini
artirmaktadir (Leland, 2016; Ugak vd., 2021). Hedef kitleye kuzey 1siklarinin etkileyici manzarasinin
eslik edecegi bir destinasyon yansitilmaktadir.

Gorsel 3 Incelemesi: Emirgin Korusu'nda yer alan laleler, Osmanli kiiltiiriinii ve Lale devrini
simgelemektedir. Rengarenk lalelerin yer aldigi koruda pembe; aski, mor; romantizmi, beyaz;
masumiyeti, kirmizi ise tutkulu bir agki simgelemektedir. Gérselde renk ve tasarim 6n plana ¢gikmaktadir
(Leland, 2016). Hedef kitleyle renkler araciligryla duygusal baglant1 kurulmaktadir (Ugak vd., 2021).

Gorsel 4 Incelemesi: Kuyucak Koyii’ne ait gorselde lavanta iiretimi ve ekonomi 6n plana ¢ikmakta ve
bilgi aktarimi ger¢eklesmektedir (Ucak vd.,2021). Lavanta ¢iceklerinin {istiinde goriinen agacglar ve
dagin yesillikleri doga algis1 pekistirilmekte ve doga turizmi vurgulanmaktadir. Mor rengin hakim
oldugu gorselde romantizm simgelenmektedir. Gorsel renk ve tasarim, duygusal baglant1 gibi kisisel
markalagma unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Leland, 2016; Ugak vd., 2021).

Turist Rehberi Sedat Bornavah
Turist rehberi Sedat Bornovali’nin paylagimlari incelendiginde kisisel markalagsma unsurlar1 arasinda
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kiiltiir ve inang turizmi alaninda uzmanlagma, sanat tarihi alaninda uzman rehber olarak konumlandirma,
ilgi yetenek ve becerilerinin farkinda olarak kisisel farkindaligi markaya yansitma 6n plana ¢ikmaktadir
(Bigkin ve Kaya, 2011; Ugak vd., 2021). Ayrica turist rehberinin gorsel paylasimlarini belirli temalar
iizerinden tutarhh bir sekilde siirdiirmesi ve uzmanlastifi alanlar1 yansitmasi zihinsel kalicilig
pekistirdigi icin giicli bir marka algis1 yaratmada etkili olmaktadir (Lacy, 2012; Johnson, 2017; Ugak

vd., 2021).

Gorsel 3: Instagram gorsellerinin gostergebilimsel analizi: Sedat Bornovali

Tablo 3: Gorsellere iligskin dizimsel ¢oziimleme

Gorsel

Gosteren (Diizanlam)

Gosterilen (Yananlam)

Kisisel Markalagsma Unsurlari

1.Blaundus Antik

Tas yapilar,
kayalar

Tarihi yapi, arkeoloji,
bilimsel kazilar

Anitlar, mezarlar

Kamu binasi, antik kent,
turist, kiltiir-tarih turizmi,

Uzmanlagma, zihinsel kalicilik,
bilgi aktarimi, bilgi diizeyi

Mozaigi, istanbul

Kaftan, baslik

Kilik kiyafet kiiltiirt,
toplumsal yap1

Kenti, Usak uygarlik, sosyal yapi,
kabartma, el is¢iligi, kiiltiirel
degerler,
Bitkiler Cografi konum
Diz ¢6ken ve oturan iki | Isa peygamber ve Theodoros Profesyonellik, uzmanlasma,
adam Metokhites sanat tarihi, kisisel farkindalik,
2.Theodoros Kitap Kutsal kitap, inang, itaat bilgi aktarimi, bilgi diizeyi
Metokhites Mozaik, yazilar Bizans sanati

3. Pergamon Antik
Tiyatrosu, Izmir

Merdivenli yap1

Tarihi yapi, antik tiyatro,
mimari, Unesco Diinya
Gegici Miras Listesi,

Tarihi buluntular

Helenistik Dénem, diplomasi,
arkeoloji

Insanlar

Kiiltiir ve tarih turizmi, turist

Uzmanlagma, zihinsel kalicilik,
bilgi aktarimu, bilgi diizeyi
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Gokyiizii, agaglar, Yagam, umut, yenilik
bitkiler, dag
Erkek silueti Isa peygamber
Kaftan, baslik Toplumsal ve kiiltiirel yap1
. Kitap Incil, kutsallik, inang, inang Profesyonellik, uzmanlasma,
4. Isa Mozaigi, turizmi konumlandirma, sanat tarihi,
Ayasofya Duvardaki yazilar Mozaik sanati, el isciligi, kisisel farkindalik, bilgi aktarimi,
kiiltiir turizmi bilgi diizeyi

Garsel 1 Incelemesi: Blaundus Antik Kenti’nde blok taslardan olusan masif duvarlar ve yikilan tas yapilar
dikkat cekmektedir. Bu yapilar temsil ettigi donemin mimarisini, el sanatlarini, toplumunu ve kiiltiirel
yapisint yansitmaktadir. Gorsel destinasyonu kiiltiir ve tarih turizmi ile konumlandirmaktadir. Bu
baglamda turist rehberi uzmanlasma alanin1 gostererek rehberlik tarzi hakkinda bilgi aktarmaktadir
(Ugak vd., 2021).

Gorsel 2 Incelemesi: Theodoros Metokhites Mozaigi’ne ait gérselde bulunan iki erkekten birinin
gorselin saginda bulunan kisinin Isa peygamber oldugu ve Hz. isa’min kutsal kitap Incil’i tuttugu
goriilmektedir. Bu baglamda gorselde, dénemin inang yapist ve dini degerleri de simgelenmektedir.
Gorselin solundaki kisinin Kariye Miizesi’ni yapan ve donemin bas hazinedar: olarak bilinen Metokhites
oldugu goriilmektedir. Metokhites, Hz. isa’ya Kariye maketini sunmaktadir. Bu durum Hz. isa’ya
duydugu sayginligi ve verdigi degeri yansitmaktadir. Gorsel turist rehberinin sanat tarihi, inang ve kiiltiir
turizmi gibi uzmanlastigi ¢esitli alanlara ait bilgileri icermekte ve rehberin uzmanlagsma alanini
yansitmaktadir (Ugak vd., 2021).

Gorsel 3 Incelemesi: Pergamon Antik Tiyatrosu’na ait tarihi yapi, dogal arazi yapis1 ve Yunan tiyatro
gelenegine uygun olarak dik bir yamaca yashdir. Kus bakisi agidan bakildiginda, goriintii tipki bir
yelpazeyi animsatmaktadir. Gorselde boélgenin cografi yapist ve Yunan tiyatro gelenegindeki farklar
dikkat cekmektedir. Gorselde, tek noktaya odaklanilmasi tiyatronun sahip oldugu kusursuz goriintiiniin
biitiiniiyle yansitilmasini1 saglamaktadir. Gorselde turist rehberinin uzmanlagsma alani net bir sekilde
gosterilmektedir. Ayrica turist rehberi antik kent, tarihi yap1 gibi unsurlari iceren paylagimlari sayesinde
hedef kitle {izerinde markasinin zihinsel kaliciligini saglamaktadir (Ugak vd., 2021).

Girsel 4 Incelemesi: Gorsel incelendiginde Hz. Isa’nin sol elinde kutsal kitap incil’i tuttugu
goriilmektedir. Incil’le birlikte donemde hakim olan inang yapist ve dini goriis vurgulanmaktadir.
Isa’nim sag eliyle ise vaftiz isareti yaparak insanlar i¢in Tanr’dan merhamet dilemesi simgelenmektedir.
Giydigi kiyafetler sahip oldugu statiiyii ve konumu belirtmektedir. Bagindaki genis yapili kavuk ise bu
statiiyii desteklemektedir. Gorsel turist rehberinin uzmanlastigi sanat tarihi, kiiltiir ve inang turizmini net
bir sekilde yansitmaktadir. Turist rehberinin kisisel ilgi, yetenek ve becerilerini temsil eden siirekli
paylagimlarindan biri oldugu i¢in markanin kisisel farkindaligini da gostermektedir (Ugak vd., 2021).

Turist Rehberi Ozge Ersu

Turist rehberi Ozge Ersunun paylasimlari incelendiginde kisisel markalasma unsurlari arasinda
kullandig1 aksesuar ile fiziksel yapiyr 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir (Biskin ve Kaya, 2011).
Kullanilan aksesuar, turist rehberinin sosyal konumu hakkinda bir imaj olugturmakta ve turist rehberinin
kisisel markasini temsil etmektedir (Leland, 2016; Akgiil ve Koroglu, 2020). Turist rehberinin gorsel
paylagimlarini belirli bir aksesuar temasi lizerinden tutarli bir sekilde siirdiirmesi giiglii bir marka algisi
yaratmada etkili olmaktadir (Lacy, 2012; Johnson, 2017). Ayrica turist rehberi Ata’ya duyulan saygi ve
minneti markasina yansitmaktadir. Hedef kitleyle duygusal bir baglanti kurarak kisisel degerlerini
markasina yansitmaktadir (Biskin ve Kaya, 2011).
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Gorsel 4: Instagram gorsellerinin gostergebilimsel analizi: Ozge Ersu

Tablo 4: Gorsellere iligskin dizimsel ¢oziimleme

Gorsel Gosteren (Diizanlam) Gosterilen Kisisel Markalasma
(Yananlam) Unsurlari
Tekneler ve deniz 3S turizmi ve deniz
turizmi Fiziksel yapi, aksesuar,
1.Hillside Beach Club Agaglar, daglar, gokyiizi, Sakinlik, huzur, sosyal konum, tasarim,
ormanlik arazi yenilenme, dogal zihinsel kalicilik

yasam, Sehirden
kags, tatil ve
dinlenme, doga
turizmi
El ve yiiziik Yaraticilik,
kisisellestirme

El, yiiziik, kryafet Yaraticilik,

kisisellestirme,
toplumsal ve Fiziksel yapi, aksesuar,

2. Giiney Afrika kiiltiirel yap1 sosyal konum, tasarim,

Geyikler Yabani hayvanlar zihinsel kalicilik

ve dogal yasam

Orman, bitkiler, agaglar Doga turizmi,
sehirden
uzaklagmak,
dogaya kagis,
tropikal yagmur
ormanlari, huzur,
mutluluk,
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yenilenme, tatil ve
dinlenme

Mustafa Kemal Atatiirk heykeli Ulu 6nder,
Tiirkiye’nin kurucu | Fiziksel yapi, aksesuar,
3. Atatiirk Heykeli, Samsun lideri, ¢agdas ve sosyal konum, tasarim,
oncii lider zihinsel kalicilik,
El ve yiizik Yaraticilik, duygusal baglanti, kisisel
kisisellestirme, degerler (saygt)
6zlem
Gokylizii, bulutlar ve agaclar Sonsuzluk
Merdiven basamaklari, siitunlar Tarihi yap,
arkeoloji, sanat
tarihi, mimari Fiziksel yapi, aksesuar,
4.Apollon Smintheion Tapinag: yapi, kiiltiir sosyal konum, zihinsel
turizmi, medeniyet kalicilik
Fareler Tapinak, kutsal
alan, kiilt merkezi,
antik cag
El, yiiziik Ozgiinliik,
yaraticilik, turistik
cekicilik
Gokyiizii, bulutlar Sonsuzluk, huzur

Gorsel 1 Incelemesi: Paylasimda bir plajdan cekilen gorsele yer verilmektedir. Gorselde ¢ekim karesine
dahil edilen deniz ve teknelerle deniz turizmine dikkat ¢ekilmektedir. Paylasim genel olarak Tiirkiye nin
dogal giizelliklerine ve cografi yapisina vurgu yapan bir kartpostal niteligindedir. Goérsel deniz turizmi,
doga turizmi ve 3S turizmi gibi turizm ¢esitlerini 6n plana ¢gikarmaktadir. Fotografin sol késesinde bir
erkege ait olan ve manzaraya uzanan el goriilmektedir. Kisinin elinde karakteristik bir tasarima sahip
yliziik goriilmektedir. Turist rehberinin kendine 6zgii bir isaret ve aksesuarla kadraja dahil olmasi,
paylasima 6zgiin bir nitelik kazandirmakta ve kisisel markalagma unsurlarindan fiziksel yapiy1 ve renk-
tasarimi 6n plana ¢ikarmaktadir (Biskin ve Kaya, 2011; Leland, 2016; Akgiil ve Kéroglu, 2020).

Gorsel 2 Incelemesi: Giiney Afrika gorseli dogal ortaminda insanlar tarafindan rahatsiz edilmeden
yasamlarii siirdiiren hayvanlar géstermektedir. Bu durum dogal yasamin korunmasina verilen 6nemi
yansitmaktadir. Gorselin 6n kisminda ise ¢imlerin {izerine dogru uzanan dogaya duyulan o6zlemi
simgeleyen bir el silueti yer almaktadir. Giindiiz saatlerinde alt agidan ¢ekimlenen gorselde, odaga
alinan el silueti paylasimin rehbere 6zgii oldugunu yansitmaktadir. Bu durum, rehberin hedef kitle
izerinde zihinsel kaliciliginmi arttirmaktadir (Biskin ve Kaya, 2011; Akgiil ve Kéroglu, 2020; Ugak vd.,
2021).

Gorsel 3 Incelemesi: Atatiirk heykeline ait gorselin sol kosesinde yer alan ve Ata’ya uzanan el, Ata’ya
duyulan hayranligi ve ona ulagsma i¢giidiisii yansitmaktadir. Gorselde iki elin birlesimi ve rehberin daha
asagida yer almasi, Ata’ya olan hayranligini destekler niteliktedir. Bu baglamda Ata’ya gosterilen saygi
ve duyulan minnetle karsilik verildigini gostermektedir. Sonug olarak rehber kisisel degerlerini markaya
yansitmakta ve hedef kitleyle Ata’ya duyulan saygi ile duygusal baglant1 kurmaktadir (Bigkin ve Kaya,
2011).

Gorsel 4 Incelemesi: Tapmagin merdivenlerinde ¢ok sayida farenin bulundugu aginin odag elinde
yiiziik bulunan bir ele ¢evrilmektedir. Turist rehberinin 6zgiinliiglinii yansitan el isareti ve aksesuar
hedef kitle {izerinde zihinsel kalicilig1 saglamaktadir (Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak vd., 2021).

Sonug ve oneriler
Bu ¢alismada, kisisel marka olarak bilinen ve tanimlanan profesyonel turist rehberlerinin sosyal medya
platformu Instagram hesaplarinda yer alan ve en fazla begeni alan gorselleri gostergebilimsel analiz
yontemiyle incelenmistir. Gorsellerde on plana ¢ikan unsurlar kisisel markalasma kapsaminda
degerlendirilmistir.
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Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde, dort rehberin gorsel paylasimlarina kigisel markalagsma
unsurlarini yansittiklar goriilmektedir. Turist rehberlerinin markalarina yansittiklar1 unsurlar arasinda
belirli turizm tiirleri kiiltiir turizmi, (inang turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi, sehir turizmi, tarih
turizmi, deniz turizmi), tarihi yap1 ve destinasyonlar, uzmanlik alanlar1 ve hedef kitle tizerinde zihinsel
kalicilig1 saglamak icin kullandiklar1 temalar yer almaktadir. Arastirma sonuglar1 Akgiil ve Koroglu
(2020) ve Ugak vd., (2021)’nin arastirmalarinda belirttigi kisisel markalasma unsurlarindan destinasyon
ve/veya yapi uzmanligi ve konumlandirma (zihinsel kalicilik) sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Renk ve tasarim turist rehberlerinin en ¢ok kullandiklar1 kisisel markalasma unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Rehberler gorsellerde kullandiklar1 renkler iizerinden hedef kitleye giiven asilayarak
duygusal baglanti kurmaktadir. Benzer sekilde Leland (2016), renk ve tasarimin hedef kitlenin satin
alma tercihini etkileyecegini belirtmistir. Ayrica Ugak vd., (2021) arastirma sonuglarinda hedef kitleyle
giiven ve duygusal baglantiy1 rehberlerin kullandiklar1 markalasma unsurlari arasinda siralamislardir.

Ilgi, yetenek ve becerilerini, bilgi diizeyini markasina aktaran rehberlerin kisisel farkindalik sagladiklar
gorlilmektedir. Turist rehberleri saygi ve minnet gibi kisisel degerler ile sakinlik, giiven, sefkat gibi
kisilik 6zelliklerini de markalarina yansitmaktadirlar. Arastirma sonuglar1 Bigkin ve Kaya (2011)
tarafindan belirtilen kisisel farkindalik, kisilik ve kisisel imaj gibi markalasma unsurlariyla
benzesmektedir. Bunun yani sira bir turist rehberinin gorsel paylasimlarinda Bigkin ve Kaya (2011)
tarafindan belirtilen fiziki yapiy1 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Rehberin yaptig1 kendine 6zgii el
isareti ve aksesuar ile sosyal konumunu markaya yansitmasi markasinda 6zgtinliik ve farklilik yarattigini
acikca ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglart Akgiil ve Koroglu (2020) tarafindan belirtilen
rehberlerin kullandiklari markalasma unsurlarindan farklilik yaratmak ve giyim-kusam unsurlariyla
benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin gorsel paylasimlarini belirli temalar iizerinden tutarli bir sekilde
strdiirdiikleri ve uzmanlk alanlarim1 paylagimlarina yansitarak hedef kitlede zihinsel kaliciligi
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberleri giiglii bir marka algis1 yaratmaktadir (Lacy,
2012; Johnson, 2017; Ugak vd., 2021). Turist rehberlerinin paylasimlarinda kendilerine 6zgii ve dogal
ozelliklerini kullanmalar1 markalarinin eksiksiz ve degerli olarak algilanmasimi saglamaktadir
(Rampersad, 2009).

Yapilan degerlendirmeler sonucunda turist rehberlerinin kisisel markalarin1 giiclendirmek i¢in hedef
Kitle gorsel ve isitsel daha fazla ileti araciligiyla iletisim kurmasinin ve rehberin 6nceki turlarma ait daha
fazla gorsele ve bilgiye yer verilmesinin etkili olacagi disiiniilmektedir. Ayrica Akgiil ve Koroglu,
(2020) ve Ugak vd.,(2021)’nin arastirmalarinda belirtilen gibi bilgi diizeyi ve bilgi aktarimi turist
rehberinin kisisel markalasmasinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda gorsel paylasimlarinda
destinasyon, yap1 veya Oren yeri hakkinda ¢esitli bilgilere yer verilmesinin, hedef kitleyi olumlu yonde
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Kisisel markalasma kapsaminda, rehberlerin uzmanlastig1 alanlara yer
vermelerinin ve biyografilerinde kendilerini turist rehberi olarak tanitmalarinin hedef kitle i¢cin markaya
dair olumlu bir alg1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Aragtirma sonuglari arasinda kigisel markalagsma unsurlar1 kapsaminda Biskin ve Kaya (2011) tarafindan
belirtilen yonetim becerileri ve hedefler gibi unsurlara rastlanmamistir. Bu unsurlarin kullanim durumu
turist rehberleri ile yapilacak derinlemesine goriismeler sonucunda belirlenebilir. Bu arastirma sadece
marka rehber olarak tanimlanan dort turist rehberinin en fazla begeni alan dort goérsel paylasimini
incelemektedir. Bu baglamda gelecek arastirmalar daha fazla sayida turist rehberinin gorsel
paylasmalarina yer verebilir.
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Etik kurul onay1

Bu arastirma anket, miilakat, odak grup calismasi, gdzlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen herhangi bir teknik
icermediginden etik kurul onay1 gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyam
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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