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OZET

Bu calisma bir egitim ve arastirma hastanesinde goérev yapan saglik
calisanlarinin paternalist liderlik davranislart ile is performanslari arasindaki
iligkide orgiitsel adalet algilarinin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
gergeklestirilmigtir. Aragtirma amact dogrultusunda veri toplama araci olarak
orgiitsel adalet (araci degigken), is performansi (bagimli degisken) ve paternalist
liderlik (bagimsiz degisken) 6l¢ekleri kullanilmigtir. Arastirma 1387 ¢alisanin
bulundugu bir kamu hastanesinde, 352 kisiye ulagilarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen verilerin analizi igin SPSS 24, AMOS 22 ve process macro eklentisi
kullanilmistir.  Ayrica degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi
amactyla korelasyon analizi ve aracilik roliiniin tespiti i¢in de process macro
model 4 uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére saglik ¢aligsanlarinin 6rgiitsel
adalet algilar ile ig performanslar1 arasinda, orgiitsel adalet algilari ile paternalist
liderlik arasinda ve galisanlarin is performanslari ile paternalist liderlik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin  paternalist liderlik  davranmiglarnim  is
performanslari lizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin kismi aracilik roliine
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug¢ olarak paternalist liderligin is
performansit tizerindeki dolayli etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmis olup ilgili degiskenler alan yazini ¢ergevesinde ayrica
tartigilmgtir.
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THE MEDIATING ROLE of ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTION in THE RELATIONSHIP
BETWEEN EMPLOYEES' PATERNALISTIC
LEADERSHIP BEHAVIORS and JOB
PERFORMANCE: THE CASE of a PUBLIC
HOSPITAL

ABSTRACT

This study was conducted to determine the mediating role of
organizational justice perceptions in the relationship between paternalistic
leadership behaviors and job performance of healthcare professionals working in
a training and research hospital. For the purpose of the study, organizational
justice (mediating variable), job performance (dependent variable) and
paternalistic leadership (independent variable) scales in the literature were used.
The study was conducted by reaching 352 people out of 1387 employees
working in a training and research hospital. SPSS 24, AMOS 22 and process
macro plug-in were used to analyze the data obtained. In addition, correlation
analysis was applied to determine the relationships between variables and
process macro model 4 was applied to determine the mediating role. According
to the results of the study, a statistically significant and highly positive
relationship was found between health care workers' perceptions of
organizational justice and their job performance, between their perceptions of
organizational justice and paternalistic leadership, and finally between their job
performance and their perceptions of paternalistic leadership. In addition, it was
found that organizational justice perception has a partial mediating role in the
effect of employees' paternalistic leadership behaviors on their job performance.
As a result, it was determined that organizational justice has a mediating role in
the indirect effect of paternalistic leadership on job performance and the related
variables were discussed within the framework of the literature.

Keywords: Organisational Justice, Job Performance, Paternalistic
Leadership, Health Workers

1. GIRIS

Glinlimiiziin i diinyast1 ve c¢alisma iligkilerinde bireyler is
yerlerinde kendilerine adil davranilip davranilmadigina iligskin bazi 6znel
deger vyargilari gelistirebilmektedir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda
bireylerin  ¢alisma iliskilerinin = baslangicinda  yoneticilerinin
yardimseverlik ve dogruluk anlayislarina dair tam olarak herhangi bir
diisiince gelistirmesi ¢ok zor olmaktadir. Buna benzer durumlarda
calisanlar yoneticilerinin bazi gozlemlenebilen davranislarindan hareket
ederek onlarin gilivenilir olup olmadiklarini anlamaya g¢alisabilir. Adalet
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kavrami da calisanlarin tam da bu ihtiyaglar1 karsisinda yoneticileri
hakkinda davranigsal delil ve kanitlarin sunulmasina olanak
saglamaktadir. Ciinkii, ¢alisanlarina daha adil ve esit bir yaklagim
sergileyen yoneticiler astlart tarafindan daha gilivenilir bigimde
algilanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 653). Bu nedenle yoneticilerin
adalet anlayis1 orgiitsel davranis alan yazininda c¢okca yer eden ve
iizerinde bir¢ok arastirmanin yapildig1r konularin basinda yer almaktadir.
Orgiitsel adalet, is gorenlerin mesaiye uyma, gorev dagilimu, iicret, yetki
dagilimi, 6diil, ceza ve sosyal haklar gibi degerlerin dagitimi noktasinda
adil bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi ve bu gibi konularda alinan
yonetsel kararlarin degerlendirilme siireci ile birlikte Orgiitte alinan
kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil ifade
edildiginin  calisanlarca algilanma bi¢gimi olarak tanimlanabilir
(Kaneshiro, 2008, s. 4-5: Kalay, 2016). Orgiitsel adalet, calisanin orgiit
icerisindeki katkilarina karsilik olarak hak ettigi {icret, ddiil veya terfinin
dagitilmasi, bu dagitim iligkisinde yonetimin ortaya koydugu islemleri ve
yonetim ile c¢alisanlar veya c¢alisanlarin kendi arasinda gelisen
etkilesimleri icermektedir. Bu agidan orgiitsel adalet birgok davranigsal
sonucun ortaya ¢ikmasina ve caligsanlarin ig siireglerinin sekillenmesine
neden olan 6nemli bir faktdrdiir. Bu davranissal sonuglarin en basinda da
ig performansi veya performans ¢iktilar1 yer almaktadir.

Is performansi; is gorenin isletme amaglar1 dogrultusunda
onceden belirlenen amagclarin yerine getirilebilme derecesi veya yerine
getirilebilme sonucunda ortaya ¢ikan cikti olarak ifade edilebilir. Is
performansi, c¢alisanin belirli bir {icret karsiliginda orgiitiine karsi
gosterdigi caba olarak da tanimlanabilir (Duman ve Akdemir, 2016, s. 29-
52). Bu agidan is performansi, gérev ve baglamsal performans olarak da
aciklanabilmektedir. Gérev performansi, ¢alisanin herhangi bir isi isletme
hedefleri dogrultusunda basariyla yerine getirebilmesi olarak ifade
edilirken, baglamsal performans ise c¢alisanin dogrudan isiyle ilgili
olmayan fakat ¢alisma arkadasglari, yoneticileri, astlar1 veya miisterileriyle
arasinda gecen sosyal iligkilerin niteligi ve bu iligkilerin ig gdren
ciktilarina yansimalariyla ilgili bir olgudur (Van Scotter, 2000, s. 79).
Gorev performanst ve baglamsal performans, calisanlarn isyerindeki
basarisini etkileyen iki onemli faktordiir. Bu agidan paternalist liderlik,
her iki performans tiiriinii de artirmaya yardimec1 olabilecek bir liderlik
tarzidir.

Paternalist liderlik kavrami, yoneticinin hiyerarsik iliskiler
igerisinde Orgiitiinii bir aileye benzeterek ¢alisanlarinin bireysel ve
profesyonel yasamlarina katki sunarak ve onlara rehberlik ederek
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karsiliginda c¢alisanlarindan sadakat ve baglilik bekleyen bir liderlik tipi
olarak tamimlanabilir (Gelfand vd., 2007, s. 479). Aycan vd. (2000, s.
197)’1n ifade ettigi gibi geleneksel dogu toplumlarinin baskin bir kiiltiirel
ozelligi olan bu liderlik yaklagiminin temelinde liderin adaletli, esit,
hakkaniyetli ve yol gosterici bir 6zellik sergilemesi yani orgiitsel adaletin
temel prensiplerine onem gostermesi g¢aliganlarda bu liderlik algisiin
gelisimine katki sunar.

Bu acidan caliganlarin {istleri ve ¢aligma arkadaslarinin 6rgiitsel
adalet ile ilgili olabilecek uygulamalari, ¢alisanlarin performansina ve
paternalist liderlik algilarina bazen olumlu bazen de olumsuz olarak
yansiyabilmektedir (Wu vd., 2012, s.97-121). Bu etkilerin yonii, siddeti
veya diizeyi bir takim oOrgilitsel veya davramissal siireclerle ilgili
degiskenler araciligiyla da farkliliklar gosterebilmektedir. Bu arastirmada
calisanlarin  paternalist liderlik davranmislariin i performanslari
iizerindeki etkisinde, oOrgilitsel adalet algisinin ¢alisan performansina
yansiyabilecek olasi etkilerinin ve degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla tasarlanmigtir. Bu amagla ilgili alan yazini dogrultusunda
orgiitsel adalet, is performansi ve paternalist liderlik kavramlar1 ve bu
kavramlar arasindaki olas1 iligkiler tanimlanmis ve ilgili Ol¢ekler
araciligryla kavramlar arasindaki iligkiler ve iligki yonleri tespit edilmeye
calisilmustir.

1.1. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, galigma amaci dogrultusunda orgiitsel adalet, is
performansi ve paternalist liderlik kavramlariyla ilgili teorik gerceveye
yer verilmistir.

1.1.1. Orgiitsel Adalet

Giinlik yasamimizin biiyiik bir bolimiinii gegirdigimiz is
yerlerinde bireylerin karsi karsiya kaldigi durumlar insanlarin genel
hayatlar {izerinde de bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglar ortaya
cikartabilmektedir. Bu agidan bireyler zamanlarinin biiylik bir kismim
gecirdikleri is yerlerinde huzurlu, mutlu ve adil bir ¢alisma ortami
hissediyorsa cevrelerine pozitif bir enerji yansitabiliyorken aksine is
yerinde kaygi, stres, endise veya adil olmayan durumlar yasadiklarinda
cevrelerine negatif bir enerji yansitabilmektedirler. Bu nedenle bireylerin
olumlu yani pozitif bir bakis agisiyla faaliyetlerini siirdiirebilmesi is
yerinde hissedilen adalet anlayis1 ve adil bir ydnetim inancinin
yerlesmesine baghdir. Ote yandan adaletsizlik veya adil olmayan calisma
ortamlari bireylerin olumsuz duygular yasamasina ve is performanslart ile
verimliliklerinin diigmesine de sebebiyet verebilir (Demir ve Bagci, 2023,
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s. 87; Heinz vd. 2017, s. 1). Ayrica orgiitsel adalet, ¢alisanlarin kisisel
doyumu ve orgiitiin etkili bir bigimde islevlerini yerine getirebilmesi igin
bir gereklilik oldugu ve adaletsizligin de orgiitsel bir sorun kaynagi
olarak goriilmesi gerektigi uzun siiredir sosyal bilimcilerce kabul
edilmektedir (Greenberg, 1990, s. 399).

Orgiitsel adalet kavrami adalet olgusundan yola c¢ikilarak
tanimlanmakta ve Orgiitsel davranis alaninda da c¢okca incelendigi
gozlemlenmektedir. Bu acidan adalet, is gorenlerin giiven veya
giivenilme ile ilgili duygularini tanimlayan bir olgu olarak tanimlanabilir
(Saunders ve Thornhill, 2003, s. 360). Ayrica adalet, konumlar1 birbirine
benzer olan ve benzer gorevleri yiiriiten ¢aligsanlara esit sekilde muamele
edilmesi veya haklarinin verilmesidir. Orgiitsel adalet ise, calisanin hak
ve sorumluluklarinin o6rgiit ile olan iligkileri cergevesinde diizenlenmesi
ve bu hak ve sorumluluklarin hakkaniyet Olciisiinde belirlenmesidir
(Bilsel, 2013, s. 6).

Orgiitsel adalet; is gorenlerin gorev dagilimi, mesai sartlarina
uyma, yetki dagilimi, licret seviyeleri, 6diil ve caza dagitimi, sosyal ve
ekonomik anlamda adil bir c¢alisma ortamimin olusturulmasi gibi
degiskenlere yonelik is gorenlerin, yoOnetsel kararlar1 degerlendirme
siireci ve Orgilitte alinan kararlarin nasil alindig1 ya da alinan kararlarin is
gorenlere nasil sdylendiginin calisanlar tarafindan algilanma bigimi
olarak tamimlanabilir (Aydogan, 2018, s. 88; Taskiran, 2010, s. 96).
Orgiitsel adalet, bireylerin belli caligmalar1 sonucunda ortaya gikan
degerin sonucunda verilecek olan 6diil, iicret, terfi, maas veya cezalarin
nasil dagitilacagina ve yonetilecegine dair kurallar ve sosyal normlardan
olusur (Aydin ve Karaman-Kepenekei, 2008, s. 498).

Orgiitsel adalet kavram1 sosyal psikoloji alaninda bulunan birgok
teori ile agiklanmaya calisilmigtir. Bu teoriler genellikle; esitlik teorisi,
goreli yoksunluk teorisi, adalet giidiisii teorisi, dagitim tercihi teorisidir.
Bu teorilerle birlikte literatiirde ortak bir goriis birligi bulunmamasina
ragmen genel olarak orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet tiirleri alan yazininda kavramin gelisim siirecinde ¢okga
tartisilmaktadir (Tagkiran, 2010, s. 128; Beugre, 1998, s. 97-102; Colquit,
Conlon, Wesson ve Porter, 2001, s. 425-445). Yapilan bu c¢alismada da
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 tanimlanmigtir.

Dagitimsal adalet; orgiitsel adalet boyutlarindan en bilinen ve
temel c¢ikis noktasi Adams’in Esitlik Teorisi olan bu boyut esitlik
ilkesinden yola ¢ikilarak tanimlanabilmektedir (Altintas, 2002, s. 34).
Dagitim adaleti; ¢alisanlarin elde ettigi iicret, 6diil, ceza ve terfi gibi her
tiirlit kazanimin ¢alisanlar tarafindan adil olarak dagitilip dagitilmadig ile
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ilgili algilaridir. Dagitim adaleti, c¢alisanlarin belirli hareket ve
davraniglar1  gostermeleri  sartiyla elde edecekleri kazanimlara
ulagmalarim garanti etmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 183).
Islemsel adalet; is gorenlerin orgiitte yer alan ve bir siireci diizenleyen
kural ve prosediirlerin adilligi hakkinda gelistirdikleri diisiincelerdir.
Genel olarak ig yerinde yer alan siireclerin tarafsizligi, ¢alisanlara karsi
gerceklestirilen muameleler ve karar verme yetkisinin giivenilirligi gibi
ig, siire¢ veya usullere yonelik algilardir (Tziner vd., 2011, s. 68).
Islemsel adalet; terfi, iicret, odiil, calisma sartlar1 veya performans
degerlendirme asamasinda kullanilacak olan yontem, isleyis ve
politikalarin adil olarak algilanmasidir (Kiliglar, 2011, s. 25). Folger ve
Cropanzano’ya (1998, s. 26) gore orgilitte sonuclari belirlemek igin
kullanilan ydnetmelerin, mekanizmalarin ve siireclerin 1ilgili c¢alisan
tarafindan adil algilanmasimi ifade eder. Etkilesimsel adalet; Bies ve
Moag (1986, s. 43) tarafindan adalet literatiiriine kazandirilan ve orgiitsel
adaletin sosyal yoniinii ifade eden bir boyuttur. Etkilesimsel adalet;
orgiitte calisanlarin birbirleriyle olan iligkileri ile yoneticilerin astlarina
kars1 sergiledigi tutum, tavir ve davraniglar1 kapsamaktadir. Etkilesimsel
adalet, calisanlarin oOrgiitsel siireglerin  veya prosediirlerin yerine
getirilmesi sirasinda karst karsiya kaldiklart muamelelerin niteligi ile
ilgilidir (Rasooli vd., 2019, s. 591; Chan, 2000, s. 74). Ayrica adil
etkilesim, yoneticilerin ¢alisanlarina saygili davranmasini, deger
vermesini ve sosyal olarak duyarli davranmasini gerektirmektedir
(Poyraz, Kara ve Cetin, 2009, s.78).

Sonug itibariyle orgiitsel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde is
tatmini, baglilik, performans, vatandaslik ve orgiitsel giiven gibi orgiitsel
ciktilarin iyilestigi sinizm, Orgilitsel sapma, {iretkenlik karsiti is
davranislar gibi giktilarda ise azalmaya yol agtig1 ifade edilebilir (Ozcan,
2014; Ugurlu, 2009; Alanoglu ve Demirtasg, 2019).

1.1.2. is Performansi

Is performansi, yonetim ve organizasyon alaninda ¢ok tartigilan
ve lizerinde en ¢ok arastirma yapilan kavramlarin basinda yer almaktadir.
Performans kavramini bilimsel anlamda tanimlayan ve orgiit 6zelinde
onemli bir faktdr olarak degerlendirilebilmesine olanak saglayan F.
Taylor, 1900’lerin basinda is 6l¢iim uygulamalariyla kavrami tanimlamis
ve degerlendirme tekniklerinin gelisimine 6n ayak olmustur (Kogel,
2012, s. 142). Ozellikle 1970’lerden giiniimiize dogru is performansinmn
kavramsallagtirilmas1 ve Orgiit temelinde ortaya cikartabilecegi olasi
etkileri ile bireysel is performansimin yordayicilarn iizerine ¢ok fazla
calisma yapildig1 da alan yazini incelendiginde goézlemlenebilmektedir
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(Sonnentag ve Frese, 2002, s. 3-25). Bunca kavramsallagtirma ¢alismalari
ve performans ile ilgili yordayicilarin incelenmesine ragmen oOzellikle
insan kaynaklar1 yonetimi alaninda kavramin sinirlar1 ve igerigi hala tam
manasiyla iyi derecede tanimlanamamistir (Calik, 2003, s. 112). Bu
acidan is performansmmin ilgili alan yazimina gore c¢ok farkh
tanimlamalarinin yapildig1 gézlemlenmistir.

Is performansi, orgiitiin belirledigi hedeflere katkida bulunan ve
calisanin kontrolii altinda olan eylem, hareket ve davranmiglar biitiinii
olarak tamimlanabilir (Rotundo ve Sackett, 2002, s. 66). Jalagat’a (2016,
S. 36-42) gore is performansi, bireyin isletme amaclarini1 gergeklestirmek
iizere katilma davranis ile birlikte isletmeye katki sundugu ve isletmenin
bu katkilar1 iiretken veya verimsiz olarak algilayabilecegi ¢ikti olarak
ifade etmistir. Diger bir tanima goére is performansi, bireyin Orgiitiin
amaclarina ulasma siirecinde gostermis oldugu davranislarin bir
sonucudur (Miraglia vd., 2015, s. 424-442). Daha farkl1 bir tanima gore is
performansi, bireyin temel faaliyet alanlarina yonelik ortaya koydugu her
tiirlii cabayla birlikte, esas olarak c¢alisan ile is veren arasindaki
miitekabiliyeti ifade etmektedir (Dirik vd., 2017, s. 1). Campell vd.,
(1990, s. 313)’e gore is performansi, calisanin oOrgiitsel amaglar
dogrultusunda ortaya koydugu katki diizeyinin Slgiilebilmesi ve orgiitsel
hedeflere uygun olan c¢alisan davraniglari olarak tanimlamigtir. Yiiksek
veya diisiik i performansinin etkisi gbz Oniine alindiginda, olumlu ve
olumsuz sonuclar hem ¢alisanlar hem de organizasyonlar i¢in dnemlidir.
Yiiksek is performansi, ¢alisan motivasyonunun, is tatmininin ve orgiitsel
bagliligin artmasini saglayabilir (Ayundasari vd., 2017). Tersine, diisiik is
performanst hem c¢alisanlar hem de organizasyonlar i¢in olumsuz
sonuglara yol acabilir. Is giivensizligi, orgiitsel politikalar ve zayif
yonetici-¢aligan iligkileri gibi faktorler ig tatmininin azalmasina, gorev
performansinin diigmesine ve orgiitsel 6zdeslesmenin azalmasina neden
olabilir (Khan vd., 2021).

Sonug olarak, is performansina yonelik ilgili literatiirde yer alan
birgok tanim incelendiginde kavramin ortak yonii olarak, performansin
genel olarak calisanlarin bireysel beklentileri ile oOrgilitsel amag ve
hedefler arasinda kurulan organik bir iliskinin sonucunda ortaya ¢iktigi
ifade edilebilir (Tutar ve Altinoz, 2010, s. 196).

1.1.3. Paternalist Liderlik

Insanlar topluluk halinde yasayan sosyal nitelikleri olan varliklar
olduklar i¢in olusturduklari topluluklart yonetecek, sevk ve idare edecek,
toplulugu hedeflerine ulastiracak lider veya yoneticilere ihtiyag duyarlar.
Bu gerekceden yola c¢ikarak liderler, bireylerin yeteneklerini,
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motivasyonlarini ve yetilerini tanimlayarak idare eden bir orkestra sefine
benzetilebilir. Aym1 zamanda liderler, olusturduklari gruplarda veya
topluluklarda bulunan enerjiyi ve potansiyeli bir ama¢ dogrultusunda
kullanabilen ve yonlendiren kisidir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 307).
Liderlerin bu yapilar1 farklh kiiltiir ve toplumlarda farkli liderlik
Ozelliklerinin ortaya ¢ikmasma ve farkli liderlik yaklagimlarinin
teorisyenler tarafindan olusturulmasina da zemin hazirlamistir. Farkli
kiltiir ve yapilardan hareketle 6zellikle Asya, Ortadogu, Latin Amerika
ve Afrika gibi feodal ve ataerkil aile-toplum diizeninin yer aldigi
toplulukgu kiiltiirlerde cogunlukla paternalist (babacan) uygulamalarin ve
paternalist liderlik anlayisinin en yaygin liderlik tiirii oldugu da ifade
edilmektedir (Aycan, 2015, s. 1-2).

Paternalist liderlik kavraminin kdkenine dair kabul edilen genel
kani terimin, Latince “pater” yani baba kelimesinden tiiredigidir. Bu
Latince kavram aile {iyelerinin, is gorenlerin ve astlarin ataerkil toplum
yapilari ile kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak refahindan ve gelisiminden
sorumlu olan otoriter bir figiir olarak kabul edilen bireyleri ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Suber, 1999, s. 632). Ataerkil toplum yapilarindan
hareketle ortaya ¢ikan paternalizm, bireyin (otorite sahibinin)
karsisindaki kisilere (astlara veya takipgilere) karsi adeta bir baba figiirii
gibi koruyucu ve kollayic1 bir sekilde davranmast ve bu davranislarin
karsiliginda da kars1 taraftan sadakat gostermesini ve itaatte bulunmasini
arzu eden bir siire¢ olarak ifade edilebilmektedir (Aycan vd., 2000, s.
197).

Paternalist liderlik ile ilgili bilinen en genel tanim, otorite
sahibinin (liderin) astlarin1 (takipgilerini) koruyup kolladigy, takipgilerinin
iyiliklerine ve faydalarina olacak konularda onlarin yerine kararlar aldigi
ve bu yaklagimlarin karsiliginda da takipgilerinden sadakat, itaat, baglilik
ve saygl bekledigi liderlik tipi olarak tamimlanabilmektedir (Silin, 1976,
s. 73). 1lgili alan yazininda en cok karsilasilan paternalist liderlik
taniminin Farh ve Cheng (2000, s. 84) tarafindan yapildig1 goriilmektedir.
Bu tanima gore paternalist liderlik, otorite sahibinin giiclii iradesi ve
disiplini ile birlikte, baba gibi otoriter ve yardimsever davranan ve ahlaki
olarak biitiinliigii igeren bir yaklagim ile liderlik edilen otorite olarak
tanimlanmaktadir. Paternalist 6zelliklere sahip lider veya yoneticiler,
calisanlarina bir baba rolii edasiyla yaklagmakta ve koruyucu-kollayict
ozellikler gostermektedir. Paternalist liderler, orgiitlerinde bir aile ortami
yaratmakta ve calisanlarinin hem is hem de aile yasantilarina iliskin
nasihatlerde bulunabilmektedir. Ayrica galiganlarina kigisel olarak nasihat
vermekte ve onlarin i ve Ozel hayatlarina iliskin destekler
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sunabilmektedir. Bunlardan ayr1 olarak paternalist 6zellikler sergileyen
liderler astlarinin ve yakinlarimin 6zel kutlamalari, diiglinleri, mezuniyet
torenleri gibi etkinliklerine katilmakta ve hatta yeri geldiginde
calisanlarinin esleriyle ilgili yasadig: ailevi sorunlarda arabulucu rolii de
uistlenebilmektedir. Paternalist liderler ¢alisanlarina ve takipgilerine karsi
gosterdigi bu ozel ilgi ve alakanin karsiliginda da onlardan iist diizel bir
baglilik ve sadakat bekler (Aycan vd., 2000, s. 197-198). Yiiksek diizeyde
paternalist liderlik, calisanlarda giiven ortami olusturarak, orgiitsel
baglilig1 arttirabilir ve daha olumlu calisma ortami yaratabilir (Chan,
2013). Ote yandan, diisiik seviyede paternalist liderlik, calisanlarin
motivasyonunu ve baglhligim1 olumsuz etkileyerek is performansinda
diistise, is tatminsizligine ve oOrgiitsel sinizme neden olabilir (Nal ve
Tarim, 2017; Gergek, 2018).

Sonug olarak paternalist liderlik tarzi, ¢alisanlarinin her zaman
refahina ve ¢ikarlarina odaklanmaktadir. Paternalist liderler bu hareket
kaliplartyla calisanlarina rehber olabilmek, onlart korumak, igsel
motivasyon diizeylerinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapmak, ¢alisanlarini
bagimsiz karar alabilmeleri i¢in yonlendirmek, kriz ve stres anlarinda
onlara destek olmak ve oOrgiit icerisinde ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimii
i¢in hizli 6nlemler alabilmek gibi birtakim &zellikler sergilemektedirler.

1.2. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Bu boéliimde, aragtirmanin amacina yonelik orgiitsel adalet ile is
performansi, orgiitsel adalet ile paternalist liderlik, paternalist liderlik ile
is performansit ve oOrgiitsel adaletin aracilik roliine iligkin alan yazim
taramasina ve degiskenlerle ilgili yapilan caligmalara yer verilmistir.

1.2.1. Paternalist Liderlik ile is Performansi Arasindaki fliski

Paternalist liderlik, liderin kendi otoritesini kullanarak
takipgilerine rehberlik eden bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik tiiriinde
lider, ¢alisanlarinin ihtiyaglarin1 gézlemleyerek onlar1 destekleme egilimi
gosterir. Paternalist liderler, ¢alisanlarinin is performansiyla ilgili olarak
onlara odaklanir ve calisanlarinin performansimi iyilestirmeye ydnelik
adimlar atar. Diizglin’e (2022) gore paternalist liderler ¢alisanlarinin is
dis1 problemleriyle de ilgilenmekte ve onlar1 yonlendiren bir yaklasim
sergileyebilmektedir. Bu yaklasim karsisinda ¢alisanlar liderlerine uyum
gostermekte ve liderlerinin her dedigini yapma gerekliligi de
hissedebilmektedir.  Dolayisiyla  paternalist  liderligin  ¢alisan
performansina da birtakim etkilerinin olabilecegi hatta calisan
performansinda artisa yol acabilecegi de ifade edilebilmektedir. Bu
aciklamalardan yola ¢ikilarak genel itibariyle paternalist liderligin ¢alisan
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performansina olumlu etkilerinin tespit edildigi birtakim ¢alismalar ilgili
alan yazininda da gozlemlenmistir. Ornegin, Faiz ve Mubarak’in (2021)
hemsireler iizerinde gergeklestirdigi bir calismada, paternalist liderligin
hemsirelerin performanslar1 iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Benzer sonucglar farkli alanlarda yapilan
calismalarla da desteklenmistir (Yurt, 2021; Mert ve Ozgenel, 2022;
Tekin, 2019; Sagbas ve Kuz, 2022). Bu kavramsal agiklamalardan ve
arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan {igiincii hipotez;

H1: Calisanlarin paternalist liderlik algilan ile is performanslar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

1.2.2. Paternalist Liderlik ile Orgiitsel Adalet
Arasindaki Tliski

Orgiitsel adalet, calisanlarin drgiitlerine kars1 gelistirdikleri adalet
algisidir (Byrne ve Cropanzano, 2001). De Cremer’e (2005) gore orgiitsel
adalet, mevcut yonetimin ¢alisanlarina karsi her yoniiyle tarafsiz olmasi
ve lider ile takipgileri arasinda yasanan her tiirlii etkilesimde calisanlar
arasinda herhangi bir ayrim ve farkliligin gerceklesmemesi hali olarak
ifade edilmistir. Paternalist liderlik ise ataerkil toplum yapilarindan ortaya
¢itkmis ve yoneticinin c¢alisanini baba gibi korumasiyla birlikte
karsiliginda calisanindan sadakat ve itaat bekledigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu kavramsal a¢iklamalardan yola ¢ikarak paternalizm ile
orgiitsel adalet algis1 arasinda olas1 bir iliskinin varligindan da bahsetmek
mimkiindiir. Bu agidan genel itibariyle paternalist liderligin s6z konusu
oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin  yiiksek
olabilecegi birtakim ¢aligmalarla da desteklenmektedir (Kdksal, 2011, s.
159). Ornegin; Akdeniz (2016), Nal ve Tarim (2019), Ren vd. (2021) ve
Yesiltas’in (2013) gergeklestirmis olduklari ¢alismalara gore, paternalist
liderligin orgiitsel adalet algisin1 olumlu yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu kavramsal agiklamalardan ve
arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan ikinci hipotez;

H2: Calisanlarin paternalist liderlik algilar1 ile orgiitsel adalet
algilar arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.2.3. Orgiitsel Adalet ile Is Performans1 Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet kavrami, birgok arastirmaya konu olmus ve cok
sayida olumlu orgiitsel ciktilarla iligkili olan bir olgu olarak kabul
edilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993, s. 527). Bu acidan &rgiitsel
adalet gerek calisanlar gerekse isletme performanslari agisindan 6nem arz
eden bir olgudur. Yapilan aragtirmalarda hem orgiitsel adaletin hem de alt
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boyutlarinin ¢alisanlarin is performansiyla pozitif olarak olumlu iliskileri
tespit edilmistir (Moorman, 1991, s. 847). Latham ve Pinder’e (2005, s.
505) gore calisanlarina diiriist, adil ve esit bir sekilde davranan orgiitlerin
calisanlarim1 daha iyi performans gostermeye tesvik ettigini tam aksine
yasanan durumlarin ise c¢alisanlarin performanslarinin  diismesine
sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Degiskenler arasindaki bu iliskilerin
birgok arastirmaci tarafindan yapilan ¢alismalarla da desteklendigi ilgili
alan yazini incelendiginde de gdzlemlenmistir. Ornegin; Colquitt vd.
(2001, s. 425)’nin yaptiklar1 meta analiz ¢aligmasina gore incelenen 183
arastirma sonuglarinin, calisanlarin Orgiitleri ve yoneticileri tarafindan
kendilerine adil davramildiginda is performans diizeylerinin de arttigi
sonucuna ulasilmistir. Yerli alan yazimi incelendiginde de benzer
sonuclarin bulgulandigi gézlemlenmistir (Ugur, 2017; Kalay, 2016; Altas
ve Cekmecelioglu, 2015). Bu kavramsal agiklamalardan ve arastirma
bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan ilk hipotez;

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile is performanslari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.2.4. Orgiitsel Adaletin Araci Rolii

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiit icinde kendilerine adil ve esit
davranildigini hissetmeleri halidir. Is performansi ise ¢alisanin yonetim
tarafindan verilen igleri etkili bir sekilde tamamlama derecesidir. Bu
acgidan orgiitsel adaletin ¢aliganlarin is performansina olumlu etkilerinin
olabilecegi ve hatta is performansim arttiracagi diisiincesi Colquitt vd.
(2001) tarafindan yapilan arastirma ile tespit edilmistir. Paternalist
liderlik ise, liderin galisanlarin ihtiyaglarimi ve refahimmi korumak igin
ebeveyn rolii tstlendigi liderlik yaklasimini ifade eder. Bu gorisler
dogrultusunda oOrgiitsel adaletin, paternalist liderlik ile c¢alisanin is
performansi arasindaki iliskide etkili bir faktdr olabilecegi ifade
edilebilir. Ozellikle ¢alisanlarmn, liderleri veya ydneticileri tarafindan
kendilerine adil ve esit bir sekilde davranildigini hissettiklerinde, islerine
olan bagliliklari, motivasyonlart ve performans diizeyleri artig
gOsterebilir.  Ayrica paternalist liderler, ¢alisanlarinin  refahini
onemseyerek, adaleti saglama konusunda aktif bir rol iistlenebilirler. Bu
nedenle, galiganlar liderlerinin adil davranislarina karsi olumlu bir tepki
olarak daha yiiksek bir is performansi da gosterebilir. Bu kavramsal
aciklamalardan ve arastirma bulgularindan hareketle olusturulan
dordiincii hipotez ve arastirma modeli sekil 1°de gosterilmistir.

H4: Calisanlarin paternalist liderlik algilar ile i performanslar
arasindaki iligkide Orgiitsel adalet algis1 araci role sahiptir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel
Adalet

Is
Performansi

Paternalist
Liderlik

H1

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirma Amaci

Saglik calisanlarinin paternalist liderlik davramiglart ile is
performanslar1 arasindaki iliskide oOrgiitsel adalet algilarinin aracilik
roliinii tespit etmek arastirmanin ana amacini olusturmaktadir. Ayrica
orgiitsel adalet ile is performansi, orgiitsel adalet ile paternalist liderlik ve
paternalist liderlik ile is performansi arasindaki iliskileri ve iligki
yonlerini belirlemek ¢aligmanin alt amaglari olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde gorev yapan doktor, hemsire, diger saglik
personeli, idari personel ve destek personeli olarak 1387 calisan
olusturmaktadir. Orneklem segimi olarak kolayda 6rnekleme ydntemi
kullanilip %95 giliven araliginda ve %5 hata oram1 goz Oniinde
bulundurulup evreni bilinen 6rneklem hesabina gore en az 302 saglk
personelinden veri toplanmasinin yeterli oldugu tespit edilmistir (Kalayci,
2010). Calisma grubu olarak: Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan doktor, hemsire, diger saglik personeli
(tekniker ve teknisyenler), idari personel ve destek personeli (tibbi
sekreter vs.) olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama
asamasindan Once Insan Arastirmalari Etik Kurulundan etik onay
alimmistir (Toplant1 protokol tarih/no: 22/09/2023: 08/04). Etik izin
bagvurusu ile birlikte Olgme araglarinin gecgerlilik ve giivenirlik
calismalarin1 yapan arastirmacilardan da ayrica Olgme araglarinin
kullanim izinleri alinmigtir. Aragtirma verileri 25 Eyliil- 5 Ekim 2023
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tarihleri arasinda toplanmistir. Hastanenin her biriminde gorev yapan
saglik calisanlarina yiiz yiize ulagilarak 800 anket formu dagitilmistir.
Veri analiz asamasinda dagitilan anketler tasnif edildi ve yanlis, eksik
veya hatali kodlamalar sebebiyle 23 anket ayiklanmigtir. Dagitilan
anketleri hatasiz bir sekilde dolduran 352 c¢alisanin anketi analize tabi
tutulmustur.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, saglik calisanlariin demografik 6zelliklerini
tespit etmek icin “Kisisel Bilgi Formu”, orgiitsel adalet algilarin1 6lgmek
icin “Orgiitsel Adalet Olgegi”, is performans diizeylerini belirlemek igin
“Is Performans Olgegi” ve son olarak paternalist liderlik algilarini l¢gmek
icin “Paternalist Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin bagimsiz degiskenini paternalist liderlik algisi, bagiml
degiskenini is performansi ve araci degiskenini ise Orgiitsel adalet algist
olusturmaktadir. Son olarak oOlgeklerin gegerlik ve gilivenirlik
calismalarini yapan aragtirmacilardan da o6l¢ek kullanim izinleri
almmugtir,

Bu aragtirma kapsaminda oOrgiitsel adalet algisii Olgmek
amaciyla Niehoff & Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye
uyarlama ¢aligmalar1 Giirbiiz & Mert (2009) tarafindan yapilan “Orgiitsel
Adalet Olgegi” kullanilmustir. Olgek dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet olmak lizere {i¢ boyut ve yirmi ifadeden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda kullanilan ikinci 6l¢ek, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilip Sigler ve Pearson’in (2000) da calismalarinda kullandig is
performansi 6l¢egidir. Bu olgiim aracinin Tiirkgeye uyarlama galigsmast
Col (2008) tarafindan yapilmistir. Olgek tek boyut ve dort ifadeden
olusmaktadir. Son olarak paternalist liderlik algisin1 dlgmek amaciyla
Aycan (2006) tarafindan gelistirilen “Paternalist Liderlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgek bes boyut ve yirmi bir ifadeden olusmaktadar.

2.4, Arastirmanin Analiz Yontemleri

Olgek uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin analizi igin
AMOS 22, SPSS 24 ve SPSS MACRO uygulamalar kullanilmistir.
Oncelikle tanmimlayici istatistiklerin (yiizde, ortalama, standart sapma vb.)
hesaplanabilmesi i¢cin SPSS 24 uygulamasi ilizerinden frekans analizleri
yapimgtir. Olgeklerin dogrulayict faktdr analizleri AMOS 22 ve
giivenirlik analizi (o) SPSS 24 uygulamasi iizerinden gergeklestirilmistir.
Hipotezlerin smanabilmesi igin oOncelikle SPSS 24 uygulamasi
araciligiyla degiskenler arasindaki iligkileri Dbelirleyebilmek igin
korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Son agamada paternalist liderligin
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is performansi lizerindeki etkisinde Orgiitsel adalet algisinin aracilik
roliinii tespit edebilmek amaciyla SPSS MACRO Model 4 kullanilarak
arastirmanin aracilik rolii test edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Saghk Cahsanlarina Ait Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin sosyo-demografik
Ozelliklerini  belirlemeye yonelik gergeklestirilen frekans analiz
sonuglara gore katilimeilarin %60,5’inin (n=213) kadin, %59,4’iiniin
bekar (n=209), %42,9’unun 29-39 yas (n=151), %55,1’inin lisans
(n=194) diizeyinde egitime ve %39,5’inin 1-5 yil aras1 (n=139) caligma
siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Ait Dogrulayici
Faktor Analizleri

Yapisal esitlik modellemesi olarak da bilinen dogrulayici faktor
analizi (DFA), faktor analizi ile ¢ok degiskenli regresyon analizinin
birlesimiyle meydana gelen ¢ok degiskenli analiz yontemidir. DFA
analizi, tasarlanan modelin gdzlenen ve gézlenmeyen tiim degiskenleriyle
birlikte elde edilen sonucun, toplanan verilerle ne derece uyumlu
oldugunu belirlemeye yarar. Aragtirma modelinin test edilmesiyle birlikte
elde edilen iyi uyum indeks degerleri ile veri arasinda uyum oldugu tespit
edilebiliyorsa yapisal olarak tasarlanan hipotezler kabul edilmekte, aksi
durumda iyi uyum indeks degerleri saglanmiyorsa hipotezler
reddedilmektedir (Akyliz, 2018, s. 187). Dogrulayic1 faktér analizleri
sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modeller X2 Df CMIN RMSEA  GFlI TLI SRMR CFlI
3<y2/df<S <.08 <.90 >.90 <.08 >.90

Ol¢iim 148 43 3,44 0,06 0,88 0,98 0,05 0,98
modeli

0AO 76 21 3,61 0,05 0,79 0,99 0,07 0,92
irO 81 23 3,52 0,07 0,81 0,91 0,06 0,99
PLO 68 18 3,77 0,03 0,83 0,93 0,07 0,94

(n=352)** OAOQ: Orgiitsel adalet dlgegi, IPO: Is performans: 6lgegi, PLO: Paternalist
liderlik dlgegi

Tablo 1°deki dogrulayici faktér analizi sonuglarindan yola
cikilarak arastirma Olgeklerinin iyi uyum iyiligi degerleri tespit edildi.
Aragtirma 6lglim modelinin (y2/df = 3,44; RMSEA=0,6; GFI=0,88; TLI=
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0,98; SRMR=0,05; CFI= 0,98) uyum iyiligi deger araliklarina sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore oOl¢iim modelinin yapisal
olarak tasarlanan hipotezleriyle birlikte toplanan verilerle uyumlu oldugu
ve verilerin arastirma modelini destekledigi ifade edilebilir. Ayrica
orgiitsel adalet dlgegi icin (y2/df = 3,61; RMSEA=0,05; GFI=0,79; TLI=
0,99; SRMR=0,07; CFI= 0,92), is performans1 dlgegi icin (}2/df =3,52;
RMSEA=0,7; GFI=0,81; TLI= 0,91; SRMR=0,06; CFI=0,99) ve
paternalist liderlik 6l¢egi icin (y2/df=3,77; RMSEA=0,3; GFI=0,83;
TLI=0,93; SRMR=0,07; CFI=0,94) degerleri tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuglardan yola ¢ikilarak her bir 6l¢ek igin toplanan verilerin
arastirma modelini destekledigi ve uyum iyiligi araliklarinda oldugu
bulgulanmistir. Son olarak tiim 6lgekler alt boyutlartyla birlikte biitiinciil
bir sekilde dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur ve herhangi bir
uyumsuzluk tespit edilmemistir.

3.3. Arastirma Olceklerine Ait Giivenirlik Analizi,
Ortalamalar ve Korelasyon Katsayilari

Arastirma modelinden yola ¢ikilarak tasarlanan hipotezler test
edilmeden Once Olgeklere ait gilivenilirlik katsayisi, ortalamalart ve
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik korelasyon
katsayilari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olceklere Ait Ortalamalar, Giivenirlik ve
Korelasyon Katsayilari

a X S.S 0AO iPO PLO
0AO 0,980 3,49 1,665 1
irO 0,967 3,34 1,074 0,782%* 1
PLO 0,961 3,62 1,926 0,797** 0,785%* 1

(n=352)** = p<0,01, **Korelasyon ,05 seviyesinde a}nlamh; a = Cronbach’s Alpha; SS =
Standart Sapma; OAOQO: Orgiitsel adalet 6lgegi, IPO: Is performansi 6lcegi, PLO:
Paternalist liderlik 6lgegi, X: Ortalama puan

Giivenilirlik katsayis1 olan a (alpha) yorumlanirken 0<0,40 ise
Olcek giivenilir degildir, 0,40 < a <0,50 arasinda ise Ol¢ek cok diisiik
giivenilirlige sahip, 0,50 < a <0,60 arasinda ise diigiik giivenilir, 0,60 < o
<0,70 arasinda ise yeterli derecede giivenilir, 0,70 < a <0,90 arasinda ise
yiiksek derecede giivenilir ve a > 0,90 ve {istii degere sahipse ¢ok yiiksek
derecede giivenilir olarak yorumlanmaktadir (Akytiz, 2018, s. 187). Tablo
2’deki a katsayilar incelendiginde her ii¢ dl¢ceginde ¢ok yiiksek derecede
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analiz sonuglari
degerlendirildiginde ise degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetini
yorumlamak amaciyla birtakim parametreler kullanmilmaktadir. Bu
parametreler “r” katsayis1 olarak bilinir ve -1 ile +1 arasinda degisen
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degerler alir. Korelasyon katsayisi degerlendirilirken r—= 0<r<0,3+
arasinda ise degiskenler arasi zayif iliski, + 0,3<r<0,7+ arasinda ise orta
derecede iliski ve 0,7<r<l+ arasinda ise kuvvetli pozitif veya negatif
yonlii iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018,
s. 262). Bu kavramsal agiklamalardan yola ¢ikilarak ¢aliganlarin orgiitsel
adalet algilar ile is performanslar1 arasinda (0,7<r=0,782<1) istatistiksel
olarak anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir iligki, ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilari ile paternalist liderlik arasinda (0,7<r=0,797<1) istatistiksel
olarak anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir iliski ve son olarak
calisanlarin i performanslari ile paternalist liderlik algilari arasinda
(0,7<r=0,785<1) istatistiksel olarak anlaml ve yiiksek diizeyde pozitif bir
iligki tespit edilmistir.

3.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri ve Aracilik Testi

Arastirmada kullanilan olceklere ait korelasyon analizi ve
dogrulayict faktor analizinin gergeklestirilmesinden sonra, arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in Preacher ve Hayes (2004) tarafindan
gelistirilen ve SPSS Process Macro eklentisinde yer alan Model 4
kullanilarak aragtirma modeli analize tabi tutulmustur. Modelin aracilik
etki testinin gergeklestirilebilmesi icin Oncelikle Orgiitsel adaletin
calisanlarin is performanslari iizerindeki etkisi (Hipotez 1), paternalist
liderligin Orgiitsel adalet iizerindeki etkisi (Hipotez 2), paternalist
liderligin is performansi iizerindeki etkisi test edildi (Hipotez 3) daha
sonra Orgiitsel adaletin paternalist liderlik ile calisanlarin ig
performanslar1 arasindaki iligskisinde araci role sahip olup olmadig
(Hipotez 4) test edilmistir. Analiz kapsaminda elde edilen sonuglar Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Aracilik Testi ve Bootstrap Giiven Arahg Degerleri

Sonug¢ Degiskenleri

M (Orgiitsel Adalet)
Tahmin Degiskenleri b S.H t p LLCI ULCI
X (Paternalist a .0800 .003 239,292 0,000 0,794 0,808
Liderlik)

M (Orgiitsel Adalet) - - - - - -
Sabit im 0,831 .012 68,249 0,000 0,871 0,855
R’= 293
F(1;350)=57,230; p<.001
Y (is performansr)

X (Paternalist ¢ 0.074 .013 0,5728 0,001 0331 0,182
Liderlik)

M (Orgiitsel Adalet) b 1.460 .162 8,991 0,000 1,140 1,779

[189]



Sinan TARSUSLU - Gékhan COSKUN

Sabit iy -1.696 .139 -12,122 0,000 -1971 -1,421

R%= 470
F(2;349)= 58,318; p<.001

X (Paternalist Liderlik)’in Y(is performans) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh

etkileri
b S.H t p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y 1.095 .011 97,116 0,000 1,072 1,117
Direkt etki X—Y -0.748 .130 57,191 0,000 0,331 0,182
Dolayh etki X—Y 1.170 .104 - 0,960 1,374
Tam Standardize etki X—Y 1.049 .096 - - 0,856 1,235

*S.H: Standart hata, **LLCI-ULCI: Giiven aralig1 (0’1 kapsamamali), b: Etki

Tablo 3’ten yola c¢ikarak oOrgiitsel adalet ile is performansi,
orgiitsel adalet ile paternalist liderlik ve paternalist liderlik ile is
performans1 arasindaki regresyon katsayilari ve giliven araliklar
(BootLLCI ve BootULCI) incelenmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin
paternalist liderlik algilarinin ¢alisanlarin is performanslart iizerinde
istatistiksel olarak pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (=0,074;
p=0,000). Ayrica c¢alisanlarin paternalist liderlik algilamalar1 is
performanslaridaki degisimin  yaklasitk %47 sini (R=.470)
agiklamaktadir. FElde edilen bu sonuglara goére HI1 hipotezi
desteklenmektedir. Tablo 2’den elde edilen ikinci bulgu ise g¢alisanlarin
paternalist liderlik algilarinin orgiitsel adalet algisi lizerinde istatistiksel
olarak pozitif etkisinin oldugu bulgulanmistir (f=0,080; p=0,000). Ayrica
calisanlarin paternalist liderlik algilamalar1 oOrgiitsel adalet ile ilgili
algilarindaki degisimin yaklasik %29’unu (R=.293) aciklamaktadir. Elde
edilen bu sonuglara goére H2 hipotezi desteklenmektedir. Tablo
araciligryla elde edilen iglincli bulgu ise calisanlarin Orgiitsel adalet
algilamalarinin is performanslar1 iizerinde istatistiksel olarak pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p=1,460; p=0,000). Elde edilen bu
sonucglara gore H3 hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuglar paternalist
liderlik algisi ile ilgili aracilik analizinin gergeklestirilebilmesine imkan
tanimaktadir. Ayrica Bootstrap analizi yoluyla %95 giiven araliginda elde
edilen alt (BootLLCI) ve {iist (BootULCI) deger araliklarinin “0” degerini
kapsamadigi Sekil 2’deki sonuglara gore tespit edilmistir.
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Sekil 2: Aracilik Analizi

ri= 203

Orgiitsel
Adalet
R%= 470
. c=1.095, p<.01 :
Paternalist Is
Liderlik »| Performansi

Dogrudan etki (¢)= -.748, p>.05
Dolayli etki= 1.170, %95 GA , [0,960 - 1,374]

b= 1.460, p<.01

a=.080, p<.01

Sekil 2°deki aracilik analiz sonuglari incelendiginde ¢alisanlarin
paternalist liderlik davranislart ile is performanslari arasindaki iligkide
orgiitsel adaletin kismi aracilik etkisinin oldugu GA degerlerine gore
bulgulanmistir (B=1.170, %95 GA, [0,960 - 1,374]). Bu sonuglardan yola
cikarak ayrica standardize etki biiylikliikleri hakkinda da yorumlama
yapilabilmektedir. Giirbiiz (2021, s. 70)’e gore standardize etki
biiyiikliikleri hesaplanirken .01’e yakin degerlerin diisiik etki, .09’a yakin
degerlerin orta etki ve .25’e yakin degerlerin ise yliksek etki degerlerini
temsil etmektedir. Tablo 3’teki sonuglara gore tam standardize etki
biiytikliigii f=1.049 ve kismi standardize etki biiyiikliigii f=1.170 olarak
tespit edilmistir. Buna gore test edilen modeldeki aracilik etkisinin orta
degere yakin bir deger aldig1 ifade edilebilir. Sonug olarak bu degerlerden
yola ¢ikarak arastirmanin H4 hipotezi de desteklenmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma saglik ¢alisanlarinin paternalist liderlik davranislari
ile is performanslart arasindaki dolayli iligkide oOrgiitsel adalet
algilamalarinin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Ayrica bu amag dahilinde saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile
i performanslari, Orgiitsel adalet algilar1 ile paternalist liderlik
davraniglart ve paternalist liderlik davranislar ile is performanslar
ama¢ dogrultusunda Erzincan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan 1387 calisandan 352 calisana ulasilarak anket
yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler aracilifiyla elde edilen
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sonuclara ve bu sonucglar dahilinde hem saglik calisanlart hem de
yoneticileri i¢in gelistirilen birtakim 6nerilere asagida yer verilmistir.

Aragtirma amacit dogrultusunda gelistirilen ilk  hipotez
“Caliganlarin orgiitsel adalet algilari ile is performanslari arasinda anlaml
bir iligki vardir” sinandiginda saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilart
ile is performanslar: arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore
saglik calisanlarmin orgiitsel adalet algilamalan arttik¢a is performans
diizeylerinin de artacagt ve aksi durumunda ayni sekilde gegerli
olabilecegi ifade edilebilir. Ilgili alan yazini incelendiginde farkli
sektorler ve galigsanlar iizerinde gerceklestirilen arastirmalarda da benzer
sonuglar tespit edilmistir. Ornegin; Dogan’in (2018, s. 26) 254 termal otel
calisan1 tiizerinde gergeklestirdigi bir calismasinda otel c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilamalar1 ile is performanslar1 arasinda istatistiksel
olarak oldukg¢a kuvvetli ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Benzer bir
sonu¢ Argon’un (2010, s. 137) akademisyenler {izerinde nitel aragtirma
teknikleri kullanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda da tespit edilmistir.
Soékmen vd. (2013)’nin bankacilik sektoriinde tasarladiklari ve 130
calisanin katilimiyla gergeklesen bir calismaya gore de calisanlarin
orgiitsel adalet algilamalariyla is performanslart arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglar dahilinde orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is
performanslar1 lizerinde onemli etkilerinin oldugu o&zellikle isletme
yoneticilerinin adil, esit ve hakkaniyet Olciisinde bir yaklasim
sergilemesiyle birlikte calisan performanslarina olumlu yansiyabilecegi
ifade edilebilir. Ayrica giiniimiiz yogun rekabet sartlart ve isletmelerin
onemli stratejik kaynagi olan ¢alisanlarin tartismasiz bir sekilde yiiksek
bir performans sergileyebilmeleri ve isletme amaglari, hedefleri ve
vizyonu dogrultusunda galisabilmeleri i¢in adil bir ydnetim yapisinin
olusturulmasi gerekir.

Arastirma  kapsaminda  degerlendirilen  ikinci  hipotez
“Calisanlarin paternalist liderlik algilar1 ile oOrgiitsel adalet algilar
arasinda anlamli bir iliski vardir” smandiginda saglik calisanlarinin
paternalist liderlik davraniglari ile orgiitsel adalet algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmis ve H2
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin paternalist
liderlik davraniglar1 arttik¢a Orgiitsel adalet algilamalarinin artacagi ve
aksi durumun da ayni sekilde gegerli olabilecegi ifade edilebilir. Ilgili
alan yazimmi incelendiginde benzer sonuglarin elde edildigi birtakim
calismalarm oldugu da gozlemlenmistir. Ornegin; Tezcan ve Bisgin’in
(2022, s. 42) 14 farkli ilde bulunan Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde
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gorev yapan 494 calisan {lizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda
orgiitsel adalet algisi ile paternalist liderlik davranisi arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Nal ve Tarim’in (2018, s. 1193) saglik
calisanlar1 {izerinde gerceklestirdikleri calismalarinda da paternalist
liderlik ile orgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmis ve
paternalist liderlik davramiglar arttikca Orgiitsel adalet algisimin arttig
sonucuna ulagilmistir. Benzer bir sonu¢ Tektas ve Kaplan’in (2022)
imalat sanayisinde c¢alisan bireyler {izerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda da elde edilmistir. Arastirma sonuglarindan ve ilgili
literatiirdeki bulgulardan yola ¢ikarak paternalist liderlik davraniginin
calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinda 6nemli bir etken oldugu ifade
edilebilir. Bu agidan liderlerin astlarina karsi koruyucu, kollayici ve
yonlendirici bir yapi sergilemesi, calisanlarinin ihtiyaglarina Gnem
vermesi ve onlar1 Orgiit yararina olacak sekilde yonlendirmesi orgiitsel
adalet algilamalarinin da olumlu ydénde gergeklesebilmesi agisindan
onemlidir.

Arastirma kapsaminda incelenen iiglincli hipotez “Calisanlarin
paternalist liderlik algilar ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir” sinandiginda saglik ¢alisanlarinin paternalist liderlik davraniglari
ile ig performanslar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore
saglik calisanlarinin  paternalist liderlik davranislart arttikga s
performanslarmin artacagi ve aksi durumunda aymi sekilde gecerli
olabilecegi ifade edilebilir. Ilgili alan yazim incelendiginde farkl
sektorler ve caliganlar iizerinde gerceklestirilen arastirmalarda da benzer
sonuclarin tespit edildigi gdzlemlenmistir. Ornegin; Sagbas ve Kuz’un
(2022, s. 49) 320 calisan tizerinde gergeklestirdigi caligmaya gore
paternalist liderligin baz1 boyutlar1 ile calisanlarin is performanslar
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Benzer bir sonu¢ Tekin’in
(2019, s. 178) arastirma gorevlileri lizerinde gerceklestirdigi calismasinda
da elde edilmistir. Ayrica Faiz ve Mubarek’in (2021) hemsireler ve Yurt
(2021)’un Ggretmenler iizerinde gerceklestirdigi calismalarinda da
paternalist liderligin is performansi lizerinde pozitif yonlii anlamli bir
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak
paternalist liderlik davramisinin uygulandigi bir Orgiitte calisan
performansinin  olumlu yonde seyredecegi ifade edilebilir. Ayrica
liderlerin, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢aba gdstermesi ve
destekleyici bir calisma ortami yaratmasi c¢alisan performansini
iyilestirebilir. Paternalist liderlerin g¢alisanlarinin yetenek, deneyim ve
potansiyellerini  ortaya c¢ikartabilecek faaliyetler yiiriitmesi ve
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calisanlarin1 orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmesi de galisan
performansini arttirabilir.

Aragtirma amaci dogrultusunda incelenen son hipotez
“Caliganlarin paternalist liderlik davraniglart ile is performanslar
arasindaki iligskide orgiitsel adalet algisi araci role sahiptir” sinandiginda
saglik calisanlarinin paternalist liderlik davranislari ile is performanslari
arasindaki dolayl iligskide orgiitsel adaletin araci role sahip oldugu tespit
edilmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin
paternalist liderlik algisi orgiitsel adalet ile birlikte is performanslarinin
arttirtlabilmesi i¢in 6nemli bir rol oynayabilir. Paternalist liderlik, liderin
takipgilerine karsi koruyucu, rehberlik edici ve sorumlu bir tutum
sergilemesi esasina dayanir. Bu tutum calisanlarda orgiitsel adalet algisim
olumlu yonde etkiler ve ¢alisan performansini dolayli yonden arttirabilir.
Paternalist liderler, takipgilerinin gereksinim ve ihtiyaclarin1 anlamaya
calisir, onlar1 korur ve yonlendirir. Bu durum liderin ¢aligsanlaria karsi
adil ve esit davrandi§ina dair hissiyatin gelismesine olanak saglar.
Boylece gelisen orgiitsel adalet algisi ¢alisan motivasyonunu, bagliligini
ve tatmin diizeyini de arttirir ve i performansimin da gelismesine katki
saglar. Kai’nin (2013) calisanlar lizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda
da paternalist liderligin is performansi iizerinde etkili oldugunu ve
oOrgiitsel adaletin bu duruma aracilik ettigi tespit etmistir. Alan yazim
incelendiginde orgiitsel adaletin aracilik ettigi calismalarin kisith oldugu
gozlemlenmistir. Fakat Wu vd.’nin (2012) paternalist liderligin amirlere
olan gilivenin artmasiyla birlikte c¢alisan performansina ve Orgiitsel
vatandaglik davranigina olumlu etkilerinin goézlemlendigi caligmalarla
birlikte Yun-Feng’in (2012) paternalist liderligin 6zellikle ahlaki liderlik
ve nezaketle birlikte calisan performansini arttirdigina dair birtakim
calismalarin ilgili alan yazininda yer aldig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak
arastirma bulgularimizdan ve alan yazinindaki kisitli arastirmalardan
hareketle saglik calisanlarmin paternalist liderlik algilart ile is
performanslar1 arasindaki anlamli iligkide Orgiitsel adaletin aracilik
roliiniin oldugu ifade edilebilir.

Arastirma, paternalist liderlik algilamalarinin ¢alisan performansi
iizerindeki dolayli etkisinde oOrgiitsel adalet algisinin araci roliinii
incelemektedir. Daha dnce bu ikili iligkileri inceleyen arastirmalar ilgili
literatiirde yer almasina ragmen oOrgiitsel adaletin aracilik roliinii
inceleyen bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirma
bulgularimin, ozellikle orgiitsel adaletle ilgili olan sonuglarinin alan
yazinina onemli katkilar saglayacag: diisliniilmektedir. Ayrica arastirma
evreni olarak bir egitim ve arastirma hastanesinin secilmesi aragtirmanin
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en biiylik kisitini olusturmakta ve arastirmanin genellestirilebilmesinin de
Oniine gegmektedir. Bu acidan arastirmanin farkli sektor veya daha biiyiik
orneklem kitleleri lizerinde gerceklestirilerek sonuglarin
genellestirilebilmesi saglanabilir.

Aragtirma en nihayetinde bir takim varsayim kisitliliklara
sahiptir. Oncelikle uygulanan veri toplama araglarmin arastirma amacina
yonelik hazirlandig1 varsayilmistir. Ayrica katilimeilar tarafindan verilen
cevaplarin saglik calisanlarinin gercek goriis ve diisiincelerine dayandigi
varsayllmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarinin
uygulanacagi Orneklemin, evreni temsil yetenegine sahip oldugu da
varsayllmistir. Arastirma sadece bir {iniversiteye bagli egitim ve arastirma
hastanesi calisanlarina uygulandig1 i¢in sonuglar sadece bu evrenin
ozelliklerini yansitmaktadir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Tiim yazarlar herhangi bir kurum, kisi veya olusumdan ¢alismayi
olumsuz yonde etkileyebilecek bir ¢ikar catismasina girmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazarlar bu aragtirmayr tasarlama ve yliriitme asamasinda
herhangi bir fon kullanmamustir.

Katki Orani Beyam

Bu arastirma iki yazarlidir. Calismanin tiim agsamalar1 yazarlar
tarafindan esit oranda tasarlanarak hazirlanmigtir.
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