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OZET

AMAC: Bu calisma, multidisipliner ekipte yer alan meslek
gruplarinin cocuk istismar ve ihmali (CiVi) konusunda gériis
ve tutumlarini degerlendirmek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistir.

YONTEMLER: Arastirmanin érneklemini Kayseri Kocasinan ve
Melikgazi ilcelerindeki Adliye, Emniyet, Milli Egitim, Saglik ve Sos-
yal Hizmetler Midirligi'nde calisan 362 kisi olusturmustur. Ver-
iler, tanitici 6zellikler anket formu ve CiVi‘ye iliskin Oykiileri iceren
Anket Formu ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde;
tanimlayici istatistikler, Kruskal Wallis Varyans Analizi, Mann-
Whitney U ve bu testlerin post-hoc testleri kullanilmistir. Bu
calismanin yapilabilmesi icin etik kurul, ilgili kurumlar ve
katiimcilardan sozliu ve yazili izin alinmistir.

BULGULAR: Multidisipliner ekipteki profesyoneller arasinda
CiVi konusunda en az o6gretmenlerin (%18,5), en fazla so-
syal hizmet uzmanlarinin (%93,3) egitim aldiklari belirlenmistir.
CiVi 6lceginde meslek gruplari arasinda, duygusal istismar alt
6lceginde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmazken, fizik-
sel, cinsel, fiziksel olmayan istismar ve ihmal alt dlcekleri puan
ortalamalarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak énemli bir
fark bulunmustur (p<-0,05). Hemsire ve ebelerin, genellikle CiVi
oykdlere iliskin alt olceklerde diger profesyonellere gére daha
fazla puan aldiklari saptanmistir. Calismada profesyonellerin
cogunlukla aile disi mudahaleleri dnerdikleri, hirsizliga tesvik
etme, cocuktaki dokiinti ve yaralari gormezden gelme, ebev-
eynin cocugun yaninda uyusturucu kullanmasi, ddevlerini dogru
yapmadigi icin isim takma ve 2 yasindaki cocugu bacagindan kapi
koluna baglama dykilerine iliskin miidahalelerde profesyoneller
arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir (p<0,05).

SONUC: Bu calismanin sonuclarina gére; CiVinin dnlen-
mesinde ve miidahale edilmesinde belirli yikimlilikleri bulunan
profesyonellerin CiVi konusunda egitim, gériis ve tutumlarinda
farklitiklarin olmasi dikkat cekicidir. Multidisipliner ekipteki pro-
fesyonellerin dgrenimleri ve hizmet ici egitim programlarinda
CiVi'ye iliskin daha kapsamli yer verilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, istismar ve ihmal, multidisipliner ekip.

ABSTRACT

OBJECTIVE: This study was conducted descriptively to evaluate
opinions and attitudes of occupational groups located in the multi-
disciplinary team about child abuse and neglect (CAN]J.

METHODS: The sample of study consisted of 362 people who work
in administration of justice, police department, directorate of na-
tional education, directorate of health and social services that lo-
cated in town Kocasinan and Melikgazi, Kayseri. The data were
collected using a descriptive charac teristics questionnaire form
and questionnaire form including narrations about CAN. The de-
scriptive statistics, Kruskal Wallis, Mann-Whitney U and post-hoc
tests were used for analyzing data. This study has been allowed to
be done from Ethical Committee, the permission of the institutions
and participants as oral and verbal.

RESULTS: It was determined that teachers had received train-
ing at least (18.5%), social workers had received training (93.3%)
most between professionals in multidisciplinary team about CAN.
Between occupational groups in CAN scale, while there was no
difference statistically in emotional abuse subscales, there was
a statistically significant difference between groups scores the
mean scores of physical, sexual, non-physical abuse and neglect
subscale (p<-0.05).It was detected that nurses and midwives have
received more scores than other professionals in the subscale re-
lated to CAN narratives. In the study, it was determined that pro-
fessionals was proposed mostly non-family interventions, there
were different interventions between professionals in narratives
related to encouraging robbery, ignoring rashes and sores in chil-
dren, using drugs of the parent neighbor on the child, giving a nick
name for not doing right their homework and tying the leg of child
in 2-year-old to the door handle(p<-0.05).

CONCLUSION: According to the results of this study; it is not worthy
that there are differences in attitude and opinions about CAN pro-
fessionals” who have certain obligations in the prevention and inter-
vention of CAN. It is recommended to provide a more comprehen-
sive place related to CAN in Professional education and in-service
training programs of professionals in the multidisciplinary team.

Keywords: Child, abuse and neglect, multidisciplinary team.
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GiRiS

Cocuk istismar ve ihmali (CIVi), cocugun fiziksel,
ruhsal, cinsel ya da sosyal acidan zarar gérmesi-
ne, saglik ve glivenliginin tehlikeye girmesine ne-
den olabilen bir durumdur (1-3). Diinya Saglik Or-
giiti (DSO)'ne gére 0-14 yas arasinda 4,2/100000
cocugun oldurildigl, her 4 cocuktan birinin
fiziksel istismara maruz kaldigi, her yil siddet
magduru olan yiiz binlerce gencin acil tibbi ba-
kim aldigi tahmin edilmektedir (1). Tirkiye'de ise
Civi ile ilgili calismalar olsa da gercek oranlari
yansitan veri sistemleri bulunmamaktadir. 2012
yilinda Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kuru-
mu (SHCEK) Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii ve Sosyal
Hizmet Hatti “Alo 183"e 1002 cocuk, 132 ailenin

istismar ve ihmal nedeniyle miiracaatta bulundu-
gu bildiritmektedir (2).

CiVi, diinyadaki tiim iilkeler icin ortak bir sorun-
dur. CIVi'nin yetersiz ve uygunsuz yénetimi cocu-
gun hayatini kaybetmesiyle sonuclanabilmektedir
(1,3). Bu nedenle CiVi'ye karsi, cocuklarin korun-
masli ve midahale edilmesinde multidisipliner bir
yaklasim gereklidir (1,3). Multidisipliner ekipte bir
grup olarak calismak, cocuklarin davranislari ve
duygularinda iyilesme saglamakta, ebeveynlerin
streslerini, bakim ylkind azaltmakta, bakim ve
iletisimin kalitesini de arttirmaktadir (4-6). Bu
sekilde bir ekip yaklasimi ile profesyoneller tara-
findan cocuk istismarini belirleme oranlarinin da
arttigi belirtilmektedir (7). Multidisipliner bir ekip
yaklasiminda saglik, egitim, sosyal hizmet, emni-
yet ve hukuk calisanlari birlikte calisarak cocugu
koruma onlemlerini alabilmelidir. Cocugun koru-
masinda profesyoneller, 6zellikle birincil koruma
yaklasimi ile cocuklari istismar ve ihmale ugra-
madan koruyabilmelidirler (1,3).

Dinyada bircok lilkede profesyonellerin cocugun
korunmasinda, cocuk ve ailelerine uygun yanit
verebilmeleri icin zorunlu bildirim yasalari bulun-
maktadir (1,3). Tirkiye'de de 2005°te cikarilan Co-
cuk Koruma Kanunu ile bu profesyonellere CiVi'nin
bildirimi konusunda yikumlilikler verilmistir (8).

CiVi'nin bildirimine iliskin her ne kadar zorun-
lu bildirim yasalari olsa da yapilan calismalarda
hekim, hemsire, 6gretmen ve polislerin bildirim
oranlarinin yetersiz oldugu bildirilmektedir (9-13).

CiVi'nin bildirimini etkileyen en nemli faktorler-
den biri profesyonellerin goris ve tutumlaridir.
Profesyonellerle yapilan calismalarda; cocuk is-
tismarinda polisler failleri, hemsireler ve sosyal
hizmet uzmanlari toplumu ya da anneyi sorum-
lu gormektedir. Ayrica polisler ve sosyal hizmet
uzmanlari, aile ici siddet ve evsizlik sorunu olan
aileleri, saglikcilar ebeveynlik stresi olan aileleri,
ogretmenler ise ruhsal sorunlari olan aileleri ve
sert disiplin yontemlerini uygulayan ebeveynleri
daha cok bildirmektedir (14,15). Hekim, hemsire
ve ebelerle yapilan baska calismalarda profesyo-
nellerin CiVi olgusu veya siphesi ile karsilastik-
larinda nasil bir prosedir izlemeleri gerektigini
bilmedikleri belirtilmektedir (16-18). Ayrica pro-
fesyoneller; konuya iliskin yeterince bilgi sahibi
olmama, bildirimde yasal yolu bilmeme, cocugu
simdiki bulundugu durumdan daha koti bir du-
ruma dislirme, yasalar ve koruyucu kurumlarin
yetersiz oldugunu dislinme, aile ici meselelere
karismak istememe ve ailelerin isbirligi yapmak
istememe gibi nedenlerle bildirim yapmadiklarini
ifade etmektedirler (16, 19-22).

CiVi'nin belirlenmesi, bildiriminin yapilmasi ve
mudahale edilmesi cok boyutlu bir konudur. Bu
nedenle sistematik ve bilimsel tabanli multidi-
sipliner bir yaklasim izlenmelidir. Literatirde
CiVi ile ilgili yurt disinda multidisipliner yaklasi-
min degerlendirildigi calismalar olmasina karsin
(4-6,21) Tirkiye'de CiVi ile ilgili olarak calisma
sadece 1991 yiinda Zeytinoglu tarafindan yapil-
mistir (23). Tirkiye'de yapilan diger calismalarin
ise cogunlukla tek bir meslek grubu ile yapildigi,
multidisipliner dizeyde yapilan calismalarin da
istismarin tek bir tipine gore yapildigi gorilmek-
tedir(9,12,16-19,22,24,25). Ancak ozellikle cocuk
istismarinin tiplerini ve ihmali de iceren multidi-
sipliner bir degerlendirmenin yapildigi calismala-
ra rastlanilmamistir.
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Tablo 1: Multidisipliner ekipteki meslek
gruplarinin dagilimi (n =362)

Meslek gruplari Sayi %

Avukat 65 18,0
Hakim 12 3,3
Savcl 10 2,8
Ogretmen 65 18,0
Sosyal hizmet uzmani 15 4,1

Doktor 65 18,0
Hemsire ve ebe 65 18,0
Emniyet gorevlisi 65 18,0

Bu calisma, multidisipliner ekipte aktif rol alan
meslek gruplariin CIVI'ye iliskin gorus ve tutum-
larini belirlemek amaci ile yapilmistir.

MATERYAL VE METOD
Orneklem

Calismada, Kayseri Melikgazi ve Kocasinan il-
celerinde bulunan Adliye, Emniyet Midurliga,
Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Midirldgi'ne
bagli kurumlar evreni olusturmaktadir. Tanim-
layici tipteki bu arastirmada orneklem sayisi,
1999-2000 yilinda Aynur Uysal tarafindan yapilan
‘Ogretmenlerin Cocuk istismari ve ihmalini ice-
ren Kiiciik Oykiiler Uzerine Goriis ve Tutumlarr’
konulu arastirmasi kullanilarak hesaplanmistir
(26). Hesaplamada, Cocuk ihmal ve istismarina
Yonelik Davranislari iceren Anketin ortalama ve
standart sapmasi (4,32+0,61), =0,005, glic %80
yontemi kullanilarak, her gruptan 65er Kisi
olmak Uzere orneklem sayisi toplam 520 kisi
olarak belirlenmistir. ilkdgretim okullari, aile
sagligr ve toplum sagligi merkezlerinin secimi
basit rastgele yontemi kullanilarak secilmistir.
Cocuk istismari ve ihmali ile ilgili davalara ba-
kan 17 hakim, 11 savci olmak Uzere toplam 28
hakim ve savci bulundugundan, arastirmaya 28
hakim ve savci dahil edilebilmistir. Bunlardan 5
hakim, 1 savci calismaya katilmak istememeleri
nedeniyle 6rneklem kapsamina alinmamistir. il
Sosyal Hizmetler Midirligi'ne bagli toplam 14

sosyal hizmet uzmani bulundugundan ornekle-
me 14 sosyal hizmet uzmani dahil edilmistir ve
aile mahkemelerine bagli 3 sosyal hizmet uzma-
ninin daha arastirma kapsamina alinmistir. Sos-
yal Hizmetler Midirligi'ne bagli sosyal hizmet
uzmanlarindan 2 kisi calismaya katilmak iste-
memeleri, aile mahkemelerinden 1 kisi dogum
izninde olmasi nedeniyle drneklem kapsamina
alinmamistir. Bu nedenle calismaya 362 kisi ka-
tilmistir (Tablo 1).

Veri toplama araclari

Veriler, katilimcilarin tanitici 6zelliklerine iliskin
“Tanitici Ozellikler Anket Formu” ve “Cocuk ih-
mali ve istismarina Yonelik Davranislari iceren
Anket Formu” ile toplanmistir.

Tanitici Ozellikler Anket Formu

Bu form; yas, cinsiyet, egitim durumu gibi sos-
yo-demografik ozellikler, cocuk istismar ve ih-
malinin bildirilmesine yonelik sorulardan olus-
maktadir.

Cocuk istismar ve ihmaline Yonelik
Davranislari Iceren Anket Formu

Collier ve arkadaslar tarafindan gelistirilen ol-
cegin, Turkce gecerlilik ve glvenilirligi Uysal ve
arkadaslari tarafindan yapilmistir. Olcek, bes
alt olcekten (fiziksel, cinsel, duygusal, fiziksel
olmayan istismar, ihmal) ve CiVi'ye iliskin yirmi
bes dykiiden olusmaktadir (26,27). Olcekte go-
rislerin ve tutumlarin dedgerlendirildigi iki bo-
lim bulunmaktadir. Olcegin gorisler bslimiin-
de; katiimcilar istismar ve ihmal davranislarini
iceren oykulere iliskin gorislerini, 5°Li likert tipi
(1=Kesinlikle istismar ve ihmal degil, 5=Kesinlik-
le istismar ve ihmal) bir degerlendirme ile bildir-
mektedirler. Tutumlar boliminde ise her oyku
icin 1'den 4’e kadar (1-Durum hakkinda bir sey
yapmaya gerek yok, 2-Aile ile goriserek konu
hakkinda yapabilecekleri konusunda tartisilma-
i, 3-Aileyi profesyonel yardim alma konusun-
da cesaretlendirme, 4-Magdur kisilere yardim
programlari veya polise basvurma) katiimcilarin
istismar ve ihmal oykilerine iliskin mudahale
onerileri degerlendirilmektedir. Olcekte 0,89 ve
0,90 olarak bulunan Cronbach Alpha degeri, bu
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Tablo 2: Meslek gruplarinin CiVi alt 6lcek puanlar
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calismada da 0,89 ve 0,85 olarak bulunmustur
(26,27).

Olcegin degderlendirilmesinde; goriisler béli-
munde olcek puani arttikca profesyonellerin konu
hakkindaki bilgi dizeyleri artmaktadir. Tutumlar-
da ise 3 ve 4. tutum, aile disi profesyonel yardim
olarak kabul edilen tutumlardir. Tutumlar yizde
olarak degerlendirilmektedir (26,27).

Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacinin gozetiminde hireylerin
kendileri tarafindan belirlenen siire icerisinde
toplanmistir. Veri toplama formlarinin doldurul-
mas! 15-20 dakika sirmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve
normal dagilimina uyma durumuna gore Krus-
kal Wallis Varyans Analizi, Mann-Whitney U ve bu
testlerin post-hoc testleri kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Verilerin toplanmasi icin Saglik Bilimleri Fakiilte-
si Bilimsel Kurulu'ndan, Erciyes Universitesi Etik
Kurulu'ndan, Adli Yargi Komisyonu'ndan, Kayse-
ri Barosu'ndan, Emniyet Midirligi'nden, Milli
alinmistir. Calismaya katilan bireylerden sozli ve
yazili onam alinmistir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin %58'i erkek ve yas ortala-
masi 37,87+7,49'dur. Profesyonellerin %85,6'sinin
evli, % 80,7'sinin cocuk sahibi, %42,6’sinin lisans
mezunu ve %50,3’lnln calisma siliresinin 11-20
yil arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin,
%46,4'G 6grenimi sirasinda, %16,9'u mezuniyet
sonrasinda olmak Uzere, %51,4'l cocuk istismari
ve ihmali ile ilgili egitim almistir. Meslek gruplari
icerisinde en az 6gretmenlerin (%18,5) ve emniyet
gorevlilerinin (%27,7), en fazla ise sosyal hizmet
uzmanlarinin (%93,3) CiVi konusunda egitim al-
diklari belirlenmistir. Multidisipliner ekipte hu-
kukculardan avukatlarin % 49,2’sinin, hakimlerin

%33,3'linlin, savcilarin %60,0'inin, saglikcilardan
hekimlerin %76,9'unun, hemsire ve ebelerin ise
%81,5'unun CiVi ile ilgili olarak egitim aldiklari
belirlenmistir.

CiVi 6lceginde meslek gruplari arasinda, duy-
gusal istismar alt olceginde, istatistiksel olarak
onemli bir fark bulunmazken (p>0,05), fiziksel,
cinsel, fiziksel olmayan istismar ve ihmal alt ol-
ceklerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark bulunmustur (p<0,05). Hemsire
ve ebeler, fiziksel istismar alt olceginde avukat,
ogretmen ve doktorlara gore, cinsel istismar alt
olceginde avukatlara, fiziksel olmayan istismar
alt dlceginde ise doktorlara gore daha fazla pua-
na sahiptirler. ihmal alt olceginde de avukatlarin,
ogretmenlerin, emniyet gorevlilerinin hemsire ve
ebelere gore daha az puan aldiklari belirlenmistir
(Tablo 2]. Ayrica meslek gruplarinin cocuk istis-
mar ve ihmali dykdlerine iliskin tutumlarinda hir-
sizliga tesvik etme, cocuktaki dokiinti ve yaralari
gormezden gelme, ebeveynin cocugun yaninda
uyusturucu kullanmasi, ddevlerini dogru yapma-
digi icin isim takma ve 2 yasindaki cocugu baca-
gindan kapi koluna baglama oykilerinde istatis-
tiksel olarak 6nemli bir fark oldugu saptanmistir
(p<0,05] (Tablo 3].

Meslekiyasamlarinda profesyonellerin %63,5'inin,
CiVi siiphesi veya vakasi ile karsilastigi belirlen-
mistir. Karsilasma durumunda profesyoneller,
en cok oyku alma (%55,6), ilgili kurumlara rapor
etme (%44,7) asamalarinda guclik yasadiklari-
ni ifade etmislerdir. Multidisipliner ekiptekilerin
%95,6's1 CiVi ile karsilastiginda bildirim yapaca-
gini belirtmistir. Bildirim yapmayacagini belir-
tenlerin ise %68,7'si cocugu simdiki bulundugu
durumdan daha kotld duruma sokmaktan kork-
ma, %56,2’si yasal siireclere ait bilgi sahibi olma-
ma, %18,7’si konuya ait yeterli kanit olmamasi,
%12,5'i ise sosyal servislerin konuyla ilgilenme-
yecegini disinme nedenleriyle bildirim yapma-
diklarini ifade etmislerdir (Tablo 4).

TARTISMA VE SONUC

CiVi'yi 6nleme, devlete bagli ve 6zel kurumlarin
birlikte calismasini gerektiren cok boyutlu bir ko-
nudur ve multidisipliner bir ekip yaklasimi gerekti-
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rir. Multidisipliner yaklasimda, profesyoneller ara-
sinda ortak bir bakis acisi saglanmali ve isbirligi
yapilmalidir (1,3). Multidisipliner isbirligi, cocugu
korumak icin bir tiir bayrak (bildirim) yarisi gibidir.
Bu sekilde bayragin elden ele gecisinde, ekipteki
bir onceki uzman, yapabilecegi her seyi yapmis
olarak yarisi bitirmelidir (21).

Multidisipliner ekipte yer alan meslek grupla-
rinin gords ve tutumlarinin degerlendirildigi bu
calismada; CiVi ile ilgili dykiilere iliskin goriis-
lerde profesyoneller arasinda fakliliklar oldugu,
hemsirelerin ve ebelerin bu dykilere iliskin go-
rislerde diger profesyonellere gore daha fazla
puan aldiklari, avukatlarin fiziksel, cinsel istis-
mar ve ihmal alt olceklerinde diger mesleklere
gore daha az puan aldiklari saptanmistir (Tablo
2). Yapilan bir calismada hemsirelerin, doktorlar
ve dis hekimlerine gore fiziksel istismari daha iyi
tanimlayabildikleri belirlenmistir (10). Baska bir
calismada doktor ve sosyal hizmet uzmanlarinin,
polislere gore cinsel istismar bulgularini tanim-
lamada en dikkatli gruplar oldugu belirtilmekte-
dir (28). Finkelhor'un calismasinda da okul yetki-
lilerinin, istismari polis ve tip otoritelerine gore
daha fazla bildikleri saptanmistir (29). Japonya'da
yapilan bir calismada da CiVi ile ilgili olarak sos-
yal hizmet uzmani, avukatlar ve hekimler arasin-
daki gorus farkliiginin mesleklerden ziyade yas
ve cinsiyet gibi kavramlardan etkilendigi bildiril-
mektedir (30). CiVi konusunda hekim, hemsire ve
ebelerle yapilan calismalarda genellikle hekim-
lere gore hemsire ve ebelerin bilgi dizeylerinin
daha az oldugu belirtilmektedir (9,17,19,21). Bu
calismada, hemsire ve ebelerin CiVi dykiilerine
iliskin gériislerde puanlarinin yiiksek olmasi, CiVi
ile ilgili aldiklar egitimlerle iliskili olabilir. Ayni
zamanda, yapilan calismalarda kadin profesyo-
nellerin CiVi'ye karsi daha duyarli olduklari bil-
dirilmektedir (16,31). Bu calismada hemsirelerin
puanlarinin yiiksek olmasi cogunun kadin olmasi
ile iliskili olabilir. Ayrica arastirmada, avukatlarin
diger meslek gruplarina gore daha az puan alma-
lar1, CiVi'ye karsi cocuklarin haklarinin savunul-
masini, tedbir ve koruma kararlarinin alinmasini
da olumsuz olarak etkileyebilir.

CiVi'ye iliskin gersler,_gp{;unlukla bu konuda-
ki hangi davranislarin CIVI olarak algilanmasiyla
iliskilidir. Bir toplumda hangi davranislarin CIVI

olarak algilanacagini biyik olclide o toplumun
kiltirel ozellikleri, cocuk gelisimi ile ilgili bilgi-
leri ve aile ici iliskileri belirlemektedir(1,3). He-
kim, hemsire ve ebelerle yapilan calismalarda
hekimlerin fiziksel istismar, hemsire ve ebele-
rin ise ihmal belirti ve bulgulari konusunda far-
kindaliklarinin daha fazla oldugu belirlenmistir
(17,19,21). Ogretmenlerin duygusal istismar ve
ihmale (20,22,31,32), polislerin cinsel istismar ve
ihmale karsi daha duyarli olduklari belirtilmek-
tedir (12,28). Hukuk 6grencileri ile yapilan bir ca-
lismada, fiziksel ve cinsel istismar ilk sirada yer
almaktadir (24). Zeytinoglu'nun calismasinda da
duygusal istismar ilk siradadir (23). Multidisipliner
ekibin gorislerinin degerlendirildigi bu calismada
ise profesyonellerin en fazla ihmal ile ilgili oyki-
lere duyarli olduklari, genellikle fiziksel istismar
puanlarinin disik oldugu ve duygusal istismar
konusunda meslek gruplari arasinda istatistiksel
olarak onemli bir farkllik bulunmadigr saptan-
mistir (Tablo 2). Tirkiye'de yapilan calismalarda
cocuklarin en cok duygusal ve fiziksel istismara
maruz kaldiklari, anne ve babalarin cocuklari ce-
zalandirmak icin fiziksel siddeti kullandiklari be-
lirlenmistir (33,34). Multidisipliner ekiple yapilan
bu calismada; duygusal istismar konusunda mes-
lek gruplari arasinda goris ayriliklarinin olma-
masi, fiziksel istismar puanlarinin diistik olmasi,
profesyoneller tarafindan duygusal ve fiziksel is-
tismarin bir disiplin yontemi olarak gorilmesiyle
iliskili olabilir. CiVi'yi 6nlemede, toplumun farkin-
daligini saglamak onemlidir. Bu nedenle dzellik-
le ailelerin cocuklarin biyiime gelismesi, bakimi,
ceza ve disiplin yontemleri gibi konularda bilgi-
lendirilmesi, medya ve kitle iletisim araclarindan
yararlanilmasi ve bu bilgilendirmeyi saglayacak
sistemlerin gelistirilmesi gereklidir (1,3).

Multidisipliner yaklasimda profesyonellerin, CiVi
konusunda yeterince egitim almis ve yeterli bilgi
donanima sahip olmalari cocuklarin korunmasin-
da, vakalarin belirlenmesinde ve gerekli proso-
dirlerin uygulanmasinda 6nemlidir (1,3). Yapilan
calismalarda CiVi ile ilgili egitim alma, CiViye
duyarli olmada ve tanimlamada etkili olmakta-
dir (16,19,21,25). Kayseri'de CiVi ile ilgili yapilan
bir calismada hekim, hemsire ve ebelerin biytk
cogunlugunun, Basbakkal'in calismasinda da po-
lislerin %87,5'inin CiVi konusunda egitim alma-
diklari saptanmistir (9,12). Baska bir calismada
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Tablo 3: Meslek gruplarinin CiVi ykiilerine iliskin tutumlari *
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Oykiiler

Avukat
%

Hakim
%

Savci
%

Ogretmen
%

Sosyal

hizmet

uzmani
%

Emniyet
Gorevlisi
%

Doktor
%

Hemsire/
Ebe
%

16. 2 yasindaki
cocugu

bacagindan 75,4 66,7 70,0 60,0

kapi koluna
baglama

60,0 47,7 67,7 78,5 0,01

Hirsizliga
tesvik etme

43,1

58,3

50,0

24,6

40,0

47,7

23,1

29,2

0,010

Cocugu

cok yasli
biyikanne ile
birakma

7,7

8,3

10

18,5

0,0

20,0

7,7

18,5

0,117

17. Cocuga

baska bir ev 415 50,0 50,0 33,8

bulmasini
soyleme

40,0 36,9 52,3 50,8 0,368

Erkek cocugu
kiz gibi
giydirme

64,6

50,0

60,0

66,2

66,7

55,4

76,9

76,9

0,109

18. Ebeveynler
tarafindan

evde yalniz 33,8 58,3 40,0 30,8

basina
birakilma

53,3 44,6 46,2 44,6 0,330

Cocuktaki

dokdiintu

ve yaralari
gormezden
gelme

58,5

25,0

60,0

446

40,0

35,4

60,0

50,8

0,041

19. Anne-babaile

ayni yatakta 41,5 66,7 50,0 41,5

uyuma

20,0 38,5 43,1 47,7 0,387

20. Cocugu alkol

icmeye tesvik 58,5 83,3 70,0 47,7

etme

46,7 56,9 63,1 72,3 0,071

Ebeveynin
cocugun
yaninda
uyusturucu
kullanmasi

90,8

83,3

90,0

81,5

93,3

52,3

92,3

87,7

0,000

21. Aile ici siddeti
gorme

67,7 83,3 40,0 75,4

73,3 60,0 69,2 75,4 0,175

22. Konusmama | 995 | 417 | 400 36,9

davranisi

46,7 38,5 52,3 50,8 0,11

Ev odevini
yapmadigi icin
dovmek

69,2

66,7

70,0

47,7

80,0

61,5

63,1

64,6

0,202

Cocugun
danismanlik
almasini
reddetme

63,1

75,0

60,0

46,2

60,0

63,1

53,8

67,7

0,228

23. Cinsel
istismardan

cocugu 87,7 83,3 100,0 84,6

sorumlu
tutma

93,3 72,3 87,7 89,2 0,084

24. Ozirld cocugu 89.2 100,0 80.0 83.1

kafeste tutma

80,0 76,9 76,9 87,7 0,261

Anne-baba
ile ayni yatak
odasinda
uyuma

23,1

25,0

20,0

30,08

26,7

35,4

33,8

35,4

0,753

25. Oziirlii cocugu

tek basina 83,1 75,0 90,0 70,8

birakma

80,0 63,1 73,8 78,5 0,217

Babayla yalniz
olarak ayni
yatakta uyuma

52,3

41,7

70,0

63,1

66,7

60,0

69,2

63,1

0,470

. Cocugu ‘deli\

aptal’ diye
cagirmak

43,1

41,7

40,0

47,7

33,3

55,4

46,2

53,8

0,688

. Kolunu cekme

ve omzun
ctkmasi

46,2

58,3

60,0

55,4

46,7

50,8

64,6

76,9

0,018

. Vurusun

siddetinden
cocugun
basini duvara
carpmasi

38,5

58,3

60,0

43,1

33,3

49,2

60,0

61,5

0,068

Elini yakalayip
atese tutma

86,2

83,3

90,0

76,9

80,0

83,1

81,5

90,8

0,594

Odevlerini
dogru
yapmadigi icin
isim takma

40,0

50,0

20,0

26,2

33,3

35,4

43,1

56,9

0,023

. Sarilirken

goguslerine
dokunma

89,2

75,0

100,0

76,9

86,7

73,8

83,1

90,8

0,073
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*Aile disi midahaleleri 6nerenlerin yiizdeleri (Aileyi profesyonel yardim alma konusunda cesaretlendirme, magdur
kisilere yardim programlari veya polise basvurma) alinmistir

da tip ve sosyal hizmet uzmanlarinin cinsel istis-
mar ile ilgili egitim almalarina karsin, polislerin
hic egitim almadiklar belirlenmistir (28). Ogret-
menlerle yapilan calismalarda 6gretmenlerin
%89-100"liniin CiVi ile ilgili olarak egitim alma-
diklari belirtilmektedir (22,32). Hukuk 6grencileri
ile yapilan bir calismada da, ogrencilerin %7,8'i
ogrenimleri sirasinda egitim almadiklarini ifade
etmislerdir(24). Bu calismada da CiVi konusunda
en fazla sosyal hizmet uzmanlarinin, en az 6gret-
menlerin egitim aldiklari saptanmistir.

CiVi'ye karsi birincil koruma yaklasiminda sosyal
hizmet uzmanlari, saglik personelleri ve egitim-
cilerin onemli rolleri vardir. Ancak glnimuzde
Turkiye'de CiVi konusunda ozellikle sosyal hizmet
uzmanlari ve saglik personellerinin primer koru-
madaki rollerini sinirli olarak yerine getirebildigi

’

disinilmektedir. Cinki tlkemizde cocuk ve aile
politikalarinda yetersizliklerin oldugu, koruyucu
ve onleyici sosyal hizmetlerine yeterince kaynak
aktarilamadigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin sa-
yisinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (35). Ay-
rica degisen saglik politikalari ve aile hekimligi
ile birlikte birinci basamak saglik hizmetlerinde;
korumadan cok tedavi edici saglik hizmetlerinin
agirlik kazandigi, ev ziyaretlerinin yeterince yapi-
lamadigi, risk gruplarindan once kuruma basvu-
ranlara oncelik verilebildigi bildirilmektedir (36).
Ulkemizde ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin
ve saglik personellerinin ikincil ve Gclncil koru-
mada daha cok gorev alabilecekleri disiinilmek-
tedir. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlari ve sag-
likcilarin bilgilerini, ancak cocuklar CiVi'ye maruz
kaldiktan sonra kullanabileceklerini disindir-
mektedir. Birincil korumada onemli olan bir diger
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Tablo 4: Meslek gruplarinin mesleki yasamlarinda CiVi ile karsilasma
ve bildirim yapma durumlari

n %
Civi ile karsilasma (n=362)
Evet 230 63,5
Hayir 132 36,5
Civi ile karsilasildiginda yasanilan giicliikler (n=230)
Oykii alma 128 55,1
Fizik muayene 35 15,2
Kayit 29 12,6
ILgili kurumlara rapor etme 103 44,7
Aileye yaklasim (Aile bireylerini slirece dahil etme) 19 8,26
Diger* 12 52
Bildirim yapmayi diisiinme (n=362)
Evet 346 95,6
Hayir 16 A
Bildirim yapmadaki engeller (n=16)**
Sosyal hizmetlerin konuyla ilgilenmeyecegini disiinme 2 12,5
Yasal sireclere ait bilgi sahibi olmama 9 56,2
Cocugu simdiki bulundugu durumdan daha koti bir duruma sokmaktan korkma " 68,7
Konuya ait yetersiz kanit olmasi 3 18,7

* Diger (Aile ile ilgili faktorler, Cocugun korunmasi ve rehabilitasyonu, istismara ugrayani sikayetci olma
konusunda razi etme, Zorlanmadim, Psikolojik olarak etkilenme)

** Birden fazla cevap verilmistir.

meslek grubu égretmenlerdir. Ogretmenler, co-
cuklarla her gin bir arada olmalari nedeniyle co-
cuklarin davranislari ya da gorinidmlerindeki en
ufak degisiklikleri fark edebilirler. Ogretmenlerin
bu calismada yeterince egitim almamis olmalari,
hem &grenimleri hem de hizmet ici egitim prog-
ramlarinda bu konuya yeterince yer verilmemis
olabilecegini dislindiirmektedir. Bu calismada
profesyonellerin en cok oyki alma ve ilgili kurum-
lara rapor etme asamalarinda glcliik yasamalari
CiVi ile ilgili egitim gereksinimlerinin oldugunu
desteklemektedir (Tablo 3). Tirkiye'de Cocuk Ko-
ruma Kanunu dogrultusunda son zamanlarda her
ne kadar bu meslek gruplarina iliskin CiVi konu-
sunda egitim calismalari, seminerler, konferans-
lar vs diizenlense de yetersiz kaldigi gorilmek-
tedir. Bu yetersizliklerin multidisipliner ekipteki
profesyonellerin CiVi‘ye iliskin goris ve tutumla-
rini olumsuz olarak etkiledigi disinilmektedir.

Civi'de cocuk magdurlari tanimlamak, istismar
ve ihmali durdurmak, aile ve cocuga destek sag-

lamak ve tekrar ortaya citkmasini engellemek icin
oncelikle bildiriminin yapilmasi gereklidir. Yapi-
lan calismalarda CiVi ile karsilastiginda bildirim
yapacagini belirtenler ogretmenlerde %33-88
(13,31), doktorlarda %13-95 (9,17), hemsireler-
de ise %13-94 (9,17) arasinda degismektedir. Bu
calismada da profesyonellerin %95,6’s1 bildirim
yapacagini belirtmistir (Tablo 4). Cocuk Hak ihlali
Izleme Raporu’na gore; ilkemizdeki cocuklarin
saglik, yasam, korunma (erken zorla evlilik, fizik-
sel istismar, cinsel istismar, ihmal) ve diger bir-
cok haklari ihlal edilmektedir (37). Multidisipliner
ekipteki profesyonellerin biyitk cogunlugu bildi-
rim yapacagini belirtmis olsa da iilkemizde CiVi
bir sorun olarak devam etmektedir. Multidisipli-
ner ekipte profesyonellerin her birinin CiVi'ye ilis-
kin farkli bilgi ve yeterlilikte olmalari CiVi'yi farkli
tanimlamalarina ve yeterince bildirimini yapama-
malarina neden olmaktadir. Bu nedenle CiVi so-
rununda, buzdaginin gérinmeyen kismi hala gin
Isigina cikarilamamakta ve yeterince midahale
edilememektedir.

Adli Tip Dergisi / Journal of Forensic Medicine, Cilt / Vol.:30, Sayr / No:1 23

Uslu N. et al. Opinions and Attitudes of Occupational Groups Located in Multidisciplinary Team Related to Child Abuse and Neglect

CiVi, sadece cocugu degil ailesini ve icinde yasa-
digr toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle sade-
ce cocugun kosullarini degil, ailesel ve cevresel
kosullarini da dedistirmeyi iceren mudahaleleri
gerektirmektedir. CiVi'ye etkili olarak miidahale
edebilmek icin nedeninin belirlenmesi ve bu yonde
midahale edilmesi dnemlidir. Cocugun korunma-
sinda profesyonellerin bakis acilari, CiVi'ye iliskin
uygulayacaklari mudahaleleri etkileyebilmektedir.
Yapilan bir calismada hemsire ve sosyal hizmet uz-
manlari, cinsel istismarda aile terapisini, polisler
de suclunun agir ceza almasini midahale olarak
onermislerdir (14). Hemsirelerle yapilan baska
bir calismada, ailelerin ve saglik personellerinin
egitilmesini, aile planlamasinin uygulanmasini ve
cocuklarin yasalarla korunmasini miidahale ola-
rak onerilmistir (11). Ogretmenler de ekonomik
kosullarin dizeltilmesi, ailenin egitilmesi, formal
egitimin yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesi oneri-
lerinde bulunmuslardir (38). Bu calismada ise pro-
fesyonellerin cogunlukla oykilerde aile disi mida-
haleleri onerdikleri belirlenmistir (Tablo 3). Tablo
3'deki dykiilerden hirsizliga tesvik etme, cocuktaki
dokuntu ve yaralari gormezden gelme, ebeveynin
cocugun yaninda uyusturucu kullanmasi, ddevleri-
ni dogru yapmadigi icin isim takma ve 2 yasindaki
cocugu bacagindan kapi koluna baglama oykiile-
rine iliskin midahalelerde profesyoneller arasin-
da istatistiksel olarak onemli bir farkllik oldugu
saptanmistir. CiVi'ye iliskin meslek gruplarinin ge-
nellikle aile disi miidahaleleri dnermeleri; profes-
yonellerin 6zellikle sosyal ve saglik hizmetlerinde
birincil korumada yeterince aktif rol alamamalari
ile iliskili olabilir. Profesyonellerin CiVi ile ilgili
kiltirel algilart ve bu konudaki bilgi eksiklikleri

OYKULER

midahalelere bakis acilarini etkiliyor olabilir. Ayri-
ca mudahale onerilerinde profesyoneller arasinda
gorus farkliliklarinin olmasi da calistiklari alana
0zgu bakis acilariyla degerlendirme yapmalari ile
iliskili olabilir. Giiniimiizde CiVi'nin nlenmesinde
ve mudahale edilmesinde aile ve aile disi program-
lar gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir
(1,3). Multidisipliner ekipteki profesyoneller CiVi'yi
onlemek ve midahale etmek icin gelistirilen bu
programlari kullanmalidirlar. Ayrica profesyonel-
ler akademisyenlerle de ortak projeler yapmali ve
yeni mudahaleler gelistirmelidirler.

SINIRLILIKLAR

CiVIi konusunda multidisipliner ekibin goris
ve tutumlarinin degerlendirildigi bu calisma,
Tlrkiye'de Zeytinoglu'nun 1991 yilinda yaptigi ca-
lismasindan bu yana yapilmis olan ilk calismadir.
Bu calismada orneklem sayisi 520 kisi olarak he-
saplanmasina karsin, calismanin yapildigi ildeki
profesyonellerin sayisi 6rneklem hacmini karsila-
mamistir. Zaman, maliyet ve ulasimdaki yetersiz-
likler nedeniyle 6rnekleme farkliillerde gorev ya-
pan profesyoneller dahil edilememis ve calisma
362 kisi ile yapilabilmistir. Bu nedenle calismanin
bulgulari Kayseri'de gdrev yapan multidisipliner
ekipteki profesyonellere 6zguddur.

Tesekkiir

Bu arastirmaya katilan multidisipliner ekipteki
tum profesyonellere tesekkir ederiz.

icin kendisine tesekkir eder.

1. Anne, 9 yasindaki ogullarindan, onlarin para ve agaclarinin olmadigini bilmesine ragmen, gidip
kendisi icin biraz ceviz, findik bulmasini ister. Cocuk baska bir semte gider ve kendi akrabalarina
veya ailesine ait olmayan agaclara tirmanir. Cocuk istenilenlerle eve geldiginde anne iyi bir is yaptigi

bulunmaz.

2. Ebeveynler her giin ise gider ve Uc ve bes yaslarindaki cocuklarini, dokuz saate varan siirelerde
yasli anneanneleri ile birlikte birakirlar. Anneanne pekiyi yurdyemez ve cocuklar dilediklerini
yaparlarken, glin boyu yazlik evde oturur. Bazen anneanne cok yorgun oldugu icin hazir yemek

olmak istediklerini soylerler.

3. Bu ebeveynlerin sekiz yasinda tek bir erkek cocuklari vardir. Sacini bir kizinki gibi uzatirlar ve
ona siklikla kiz giysileri giydirirler. Ona sirekli olarak, bir erkek cocugu yerine aslinda bir kiz sahibi
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4. On yasinda bir erkek cocugun kollarinda dokiintl ve yaralar vardir. Ebeveynleri umursamaz bir
tutum icindedir. Cocuklarin her zaman bu tir sorunlari oldugunu ve bunlarin 6nemli olmadigini
soyleyerek, ogretmenin bir hekime gottrin onerisini duymazliktan gelirler.
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5. Baba genellikle aksamlari 8 yasindaki kizi televizyon izlerken sik sik esrar icer. EGer kizi bir sey
soracak olursa, ona bunun cocuklar icin degil biyukler icin oldugunu soyler.

20. Bu ebeveynler yazlik evlerinde, isten sonra sik sik saatlerce bira icerler. Onlarin gormedigi
zamanlarda, 8 yasindaki cocuklari bir miktar icer, daha sonra, onun sarhos gibi davrandigini ve
komik yuriddugind fark ettiklerinde, sarhos oldugu icin ona giilerler.

6. 9 yasindaki bir erkek cocuk okula gider. Ogretmen avuc iclerinde ve bacaklarinda kizariklar
oldugunu fark eder. Soruldugunda, diin ev 6devini yapmak lizere eve gitmek yerine, bir arkadasinin
evinde oynamaya gittigini soyler. Babasi durumu 6grenince, avuc iclerine ve bacaklarina bir sopayla
vurur. Ev 6devini yapmayinca babasinin hep boyle yaptigini soyler.

21. 9 yasindaki bir erkek cocugu uykusundan ciglik ve bagirmalarla uyanir. Sarhos babasinin annesini
dovduguni gordr ve birbirlerine kotl sozler soylemektedirler.

22. 9 yasindaki bir erkek cocugu yaramazlik yaptiginda, anne babasi tipik olarak uzak davranir ve
birkac giin boyunca onunla konusmazlar. Cocuk bundan rahatsizlik duyar, aglar ve onlara lizgiin
oldugunu ve bir daha yaramazlik yapmayacagini soyler. Anne baba sanki o orada yokmus gibi

7. 8 yasinda bir kiz okulda cok cekingendir. Diger cocuklarla hicbir oyun etkinligine katilmaz ve
nadiren baskalariyla konusur. Siklikla Uzgin gorunur. Anne babasindan onu bir danisman veya
psikologa gotirmeleriistenir. Kizlarinin yalnizca utangac olup baska bir sorunu olmadigini belirterek
reddederler.

8. Evini tanitirken 11 yasindaki bir erkek cocuk, anne ve babasiyla ayni yatak odasinda uyudugundan
s0z eder. Bazen anne ve babasinin geceleri cok gurilti yaptiklarini soyler.

9. Anne evde uzak oldugunda, bu baba 11 yasindaki kizindan kendisiyle ayni yatakta uyumasini ister.
Kizina yalniz oldugunu ve yalniz uyumak istemedigini soyler.

10. 11 yasindaki bir erkek cocuk ev islerini yapmayi unuttugu icin annesini cok kizdirdigini soyler.
Anne ona bagirir ve giderek davranis bozuklugu olan hapisteki amcasina benzeyecegini soyler. Gece
boyunca, tim ailesi kendisine takilir ona ‘deli’ diye veya amcasinin ismiyle hitap ederler.

11. Bir cocuk doviilmekten kurtulabilmek cabasiyla annesinden kacar. Cocuk on kapiya vardiginda
anne kolundan yakalar ve cekerek eve sokar. Cekme sonucu cocugun omzu cikar.

12. Bir baba cocugunu disipline etmek icin poposuna vurur. Vurusun siddetinden cocugun basi
yandaki duvara carpar ve cocugun basinda kanamali bir kesi meydana gelir.

13. Bir anne teyzesiyle yaptigi bir tartisma nedeniyle 6fkelidir. Cocugu eve geldiginde, belirgin bir
neden olmaksizin cocuguna ofkelenir. Kizginlikla cocugun elini yakalar ve atese tutar.

14. 10 yasindaki bir kizin ebeveynleri, ev 6devini yapmadigi icin kizlarina bagirirlar, ona ‘aptal, ahmak’
der ve hayatta hichir zaman basarili olamayacagini soyler.

15. 13 yasindaki bir kiz, 5 cocuklu bir ailenin en kiicigudir. Okuldan eve geldiginde, babasi, kendisini,
siklikla memelerine dokunarak rahatsiz hissetmesine yol acan bir sekilde kucaklar.

16. Bir anne ev hanimiolup, 2 yasindaki kizini izleyemedigi zamanlarda, tehlikeli bir seye karismamasi
icin, onu uzun bir iple kapi koluna veya masaya baglar. Ardindan yemek pisirir ve diger ev isleriyle
ugrasir.

17. 11 yasindaki bir kiz, annesinin yemek hazirlamasina yardim etmez. Anne 6fkelenir ve kizina gidip
kendisine yasayacak baska bir ev bulmasini soyler.

18. Bu ebeveynler, 9 yasindaki ogullarini sik sik evde yalniz birakir. Tim giin evden uzak olup eve gec
ddnerler. Cocuga mutfakta ne yiyecek varsa yemesi soylenir. Yatma zamanina kadar anne babasi eve
donmediginden uykusu geldiginde tek basina yatar uyur.

19. 11 yasindaki bir kiz, arkadaslarina anne babasiyla ayni yatakta uyudugunu soyler. Soruldugunda
anne baba bunu kizlarinin bebekliginden beri yaptiklarini, buna alistiklarini ve kendilerini rahat
hissettiklerini soylerler.
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davranmayi sirdurirler.

23. Bu ebeveynler 12 yasindaki kizlarina amcasinin gizlice ona dokundugunu 6grenirler. Ebeveynler
sinirlenirler ve kizlarina ‘kendisinin arandigini soylerler.’

24. 4 yasindaki bu erkek cocugunun yirime ve konusma yetenegini etkileyen bir durum olan
‘serebral palsi’'si vardir. Anne ve babasi barinmasi icin kendisine zarar vermesini dnleyecek, yazlik
evde etrafi cevrili, bir yer insa eder. 24 saat boyunca 'kafesinde’ kalir ve giinde 2 6§iin yemek verilir.
Erkek ve kiz kardesleri ara sira ugrayarak kendisini ziyaret ederler.

25. 16 yasindaki bir kizin zeka geriligi vardir. Artik okula gitmez ve giin boyu evlerinin oniinde oturur.
Anne ve babasi calistigindan glin boyu evinde yalniz birakilir.
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