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Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye' de de niifus giderek yaglanmaktadir. Bu durum saglik
ve sosyal sistemler basta olmak tizere pek ¢ok alanda degisim ve sorunlari beraberinde
getirmektedir. Potansiyel bir ¢6ztim olarak ise yasli bakimi hizmetlerinde sosyal robotlarin
kullanimi dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye' de de yakin gelecekte yasli bakimi hizmetlerinde robot
kullanim1 beklenmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci gelecekte robotlarla birlikte
¢alisma olasilig1 bulunan yash bakimi programi 6grencilerinin robotlara karsi negatif tutumlar1
ile robot kaygilar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu ¢aligma nicel arastirma yaklagimina
uygun olarak tasarlanmustir. Arastirma grubunu 174 yash bakimi programi 6grencisi (%81.6s1
kadin, yas ort. 21.26) olusturmaktadir. Aragtirma verileri kisisel bilgi formu, Robotlara
Karst Negatif Tutumlar Olgegi ve Robot Kaygist Olgegi ile elde edilmistir. Veri analizinde ise
tanimlayici istatistik, Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi, bagimsiz t testi ve
basit dogrusal regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari, robot kaygisinin
robotlara karsi negatif tutumun anlamli bir yordayicis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
taraftan 6grencilerin robotlara karst negatif tutum diizeylerinin yas, sinif diizeyi ve cinsiyetle
iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin gelecekte basarili insan robot
uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesinde alan

uzmanlarina ve politika yapicilara kaynaklik edecegi diistiiniilmektedir.
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ATTITUDE TOWARDS ROBOTS AND
ROBOT ANXIETY AMONG ELDERLY
CARE PROGRAM STUDENTS

Abstract

With the rest of the globe, Tiirkiye’s population gets progressively older. This situation brings
changes and problems in many areas, especially health and social systems. Using social robots
in elderly care is a remarkable potential solution. In Tiirkiye, robots are expected to be used in
elderly care services soon. This study investigates the relationship between negative attitudes
toward robots and the robot anxiety of elderly care program students who are expected to
work with robots in the future. This study was designed following the quantitative research
approach. The research group comprised 174 elderly care program students (81.6% female,
mean age 21.26). The research data were collected using personal information form, Negative
Attitudes towards Robots Scale, and Robot Anxiety Scale. Descriptive statistics, Pearson
Product Moment Correlation Coefficient, independent t-test, and simple linear regression
analysis techniques were used in data analysis. The study results reveal that robot anxiety is a
significant predictor of negative attitudes towards robots. However, students’ negative attitudes
towards robots were unrelated to age, class level, and gender. It is thought that the research
results will be a source for field experts and policymakers to evaluate the necessary actions to
realize successful human-robot applications in the future.

Key Words: Elderly care, robots, attitudes towards robots, robot anxiety, human-robot

interaction.
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GIRIS

Diisitk dogum oranlari, tibbi gelismeler ve yasam siiresinin uzamasi gibi
sebeplerden dolay1 bir¢ok iilkede niifusun giderek yaslandig: bilinmektedir
(United Nations, 2023). Tiirkiye' de de benzer bir tablo s6z konusudur ve
yash niifus giderek artmakta, 2023 yilinda %10.2 olan yash niifus oraninin
(TUIK, 2024), 2060 yilinda ise Tiirkiye' de %22.6 olacag: tahmin edilmektedir
(TUIK, 2023). Niifus yaslanmasinin saglik ve sosyal sistemler basta olmak
lizere, ulagim ve konaklama gibi pek ¢ok alanda degisim ve diizenlemeleri
beraberinde getirecegi degerlendirilmektedir (World Health Organization
[WHO], 2022, 2023).

Fiziksel ve zihinsel bozulmalarin eslik ettigi yaslilik doneminde diger
insanlara, sosyal ve saglik hizmetleri sistemlerine bagimlilik artmaktadir
(WHO, 2022). Paralel olarak, ¢alisma ¢agindaki her yiiz kisiye diisen yash kisi
saysint ifade eden yasli bagimlilik orani Tiirkiye' de 2022 yilinda %14.5 iken,
2023de %15 olarak belirlenmigtir (TUIK, 2024). Bu durumun insan hayat:
tizerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilebilir. Ornegin, yiiksek yash niifus
oranina sahip bir iilke olan Japonyada, bireylerin yash ebeveynlerine bakmak
i¢in aktif caligmay1 birakmalarinin yaygin oldugu bilinmektedir (Elsy, 2020).
Niifusun yaglanmasi ile birlikte bakim maliyetleri (Hudson, 2019), yetismis
bakim personeli ihtiyaci (OECD, 2024; Vercelli ve ark., 2018), yashlarin ve
bakim verenlerin refah:1 (Bedaf ve ark., 2015; Obayashi ve Masuyama, 2018)
6nemli sorun alanlar1 haline gelmektedir. Bu baglamda potansiyel bir ¢6ziim
olarak ise yasli bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin kullanilmasina
doniik gelismeler son zamanlarda dikkat ¢ekicidir (Bedafveark.,2015; Broekens
ve ark., 2009; Hudson, 2019; Vercelli ve ark., 2018). Ozellikle sosyal olarak
yardimci robotlar (Socially Assistive Robots-SAR) yash bakiminda bir¢ok
islev (duygusal, sosyal vb.) agisindan faydali olarak degerlendirilmektedir
(Broekens ve ark., 2009). Bu tiir robotlar motivasyonel, sosyal, pedagojik ve
terapotik yeteneklere sahip olan, sosyal olarak etkilesim kurabilen bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Matari¢ ve Scassellati, 2016). Ayrica, bu robotlarin
fel¢ gegirmis bireyler, yaslilar, sosyal ve gelisimsel yetersizliklere sahip ¢ocuklar
da dahil olmak tizere genis kitlelerin yasam kalitelerini arttirma potansiyeline
sahip olduklar1 belirtilmektedir (Matari¢ ve Scassellati, 2016).
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llgili alanyazin incelendiginde yasli bakim hizmetlerinde robotlarin
yaygin kullanim alanlarinin fiziksel, bilissel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar ile
giinliik aktivitelere yonelik oldugu goriilmektedir (Akyazi ve Bastemur, 2024;
Broekens ve ark., 2009; Vercelli ve ark., 2018). Yasli bakim hizmetlerinde
robotlarin kullanilmasinin sonuglarina iligkin olarak yiiriitillen aragtirmalar,
robotlarin ruh saghiginin iyilestirilmesi (Broekens ve ark., 2009; Khosla ve
ark., 2017), fiziksel egzersizlere yardimci olmasi (Fasola ve Mataric, 2013),
yashilarin bagimsizliklarini desteklemesi (Asgharian ve ark., 2022) ve bakim
personelinin refahini arttirmasi (Obayashi ve Masuyama, 2018; Takanokura
ve ark., 2023) yonleriyle etkili olduklarini géstermektedir. Ornegin, Kachouie
ve arkadaglarinin (2014) gergeklestirdikleri derleme c¢alismasinda, sosyal
olarak yardimci robotlarin yaghlarin refahini gelistirme ve bakim verenlerin
is yiikiinii azaltma potansiyeline sahip olduklari belirtilmektedir. Koh ve Kang
(2018) tarafindan huzurevinde yasayan 65 yas ve tistii demansh katilimcilarla
yiritiilen deneysel bir aragtirmada ise deney grubuna terapétik robot PARO
kullanilarak 6 hafta siiren 12 seanslik bir miidahale programi uygulanmistir.
Miidahale 6ncesi ve sonrasinda katilimcilarin biligsel islevlerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmezken, programin olumlu duygular ve sosyal etkilesimi
artirdigy, problem davranislar: azalttig: tespit edilmistir. Gorer ve arkadaglar:
(2017) tarafindan Tiirkiye' de yaslar1 70 ile 88 arasinda degisen 12 katilimciyla
yuriitillen bir aragtirmada da, insansi robot Nao robotik egzersiz egitmeni
olarak gorev almistir. Egzersiz programi, fiziksel hareketlerin gosterilmesi
ve sesli komutlarin verilmesi siireclerini icermistir. Arastirma sonucunda
yashilarin, robotun arkadas olarak kabuliine iliskin tereddiitleri olmakla
birlikte, ¢oklu oturumlarda sistem ile baglantida kalarak robot yardimiyla
basarili bir sekilde egzersiz yapabildikleri, robotun egzersiz egitmeni olarak
kabul gordiigii ve programa katilan yaslilarin siirecten keyif aldig1 tespit
edilmistir (Gorer ve ark., 2017).

Yash bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin kullanimina y6nelik etkili
sonuglarin yani sira etik, gizlilik, giivenlik ve istihdam konularinda 6nemli
endiselerin var oldugu da bilinmektedir (Asgharian ve ark., 2022; Etzioni ve
Etzioni, 2017; Sharkey ve Sharkey, 2012; Sparrow ve Sparrow, 2006; Vercelli
ve ark., 2018). Ornegin, robotlarin, yashlarin diger insanlarla temaslarini
azaltarak sosyal izolasyonlarina sebebiyet verebilecegi (Savela ve ark., 2018;
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Sharkey ve Sharkey, 2012; Vercelli ve ark., 2018), bakim hizmetlerinde gérev
alan personelin isini elinden alarak istihdami daraltabilecegi (Hudson, 2019),
kisisel verilerin depolanmasina yonelik gizlilik agig1 olusturabilecegi (Sharkey
ve Sharkey, 2012), yashlar1 ¢ocuklastirabilecegi (Sharkey ve Sharkey, 2012;
Vercelli ve ark., 2018) ve fiziksel yaralanmalara sebebiyet verebilecekleri
(Asgharian ve ark., 2022) disiiniilmektedir. Diger taraftan bu teknolojilerin
genis kullanim alanlarina sahip olmamasi, ¢ogunun gelistirilme asamasinda
olmasi ve ticari kullanimlarinin kisith olmas: (Bedaf ve ark., 2015), yiiksek
maliyetleri (Asgharian ve ark., 2022; Elsy, 2020) de yayginlagsmasi adina 6nemli
sinirliliklar olarak degerlendirilmektedir. Paralel olarak yeni teknolojilerin
benimsenmesinin ve yayginlasmasinin sosyal ve insani faktorlerle iliskili
oldugu da bilinmektedir (Savela ve ark., 2018). Bu baglamda yeni teknolojilerin
kabuliine ve kullanimina yonelik davranislara etki eden faktorleri agiklayan
Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) yaygin olarak
kabul gérmektedir (Malhotra ve Galletta, 1999; Maranguni¢ ve Grani¢, 2015).
Fishbein ve Ajzen’in (1975) Sebepli Davranis Teorisi (SDT) temel alinarak
Davis (1985) tarafindan gelistirilen modele gore, potansiyel kullanicinin
teknolojiyi  kullanmaya doniik tutumlar1 kullanimin  gergeklestirilip
gergeklestirilmeyeceginin temel belirleyicisi olarak varsayilmaktadir. Diger
taraftan tutumun olusmasi {izerinde ise algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 etkili olmaktadir. Malhotra ve Gallette (1999) tarafindan modele
sosyal etki siireglerine iliskin faktorlerinde eklenerek modelin genisletildigi
gorillmektedir. Modelin test edildigi ¢alismada {i¢ sosyal etki yapisinin
(igsellestirme, 6zdeslesme, uyum) tutumlar tizerinde dogrudan, davranigsal
niyet iizerinde ise dolayl etkiye sahip olduklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla
yeni teknolojilerin kabuliiniin ve yayginlagsmasinin bu teknolojilere yonelik
tutumlar ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir (Davis, 1985; Malhotra ve
Galletta, 1999).

Psikolojik olarak tutum; bir nesnenin, kisinin, grubun, konunun veya
kavramin genellikle inanglardan, duygulardan veya ge¢mis yasantilardan
kaynakli olarak olumsuzdan olumluya derecelendirilmelerini iceren nispeten
kalic1 ve genel bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (VandenBos,
2015). Arastirmalar, robotlara yonelik tutum ve duygularin robotlara
doniik davraniglar iizerinde etkili oldugunu goéstermektedir (de Graaf ve
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Allouch, 2013; Nomura ve ark., 2007; Nomura ve ark., 2008). Bu baglamda
yash bakim hizmetlerinde robot teknolojilerinin benimsenmesi ve basarili
bir sekilde uygulanmasi icin bakim personelinin robotlara yonelik tutumu
onemli olarak goriilmektedir (Chen ve ark., 2020; Turja ve ark., 2020). Ilgili
alanyazinda bakim personellerinin, yasli bakim hizmetlerinde kullanilan
robotlara doniik olarak olumlu ve olumsuz tutum ve kabulleri iceren
arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Chen ve arkadaslar1 (2020) uzun
donemli bakimdaki yash yetiskinler i¢in sosyal robotlarin kullanimina doéniik
olarak saglik personellerinin tutumlarini incelemis ve yashlarin psikososyal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda bu robotlarin kullanimina doéniik olumlu
tutumlara sahip olduklarini tespit etmistir. Diger taraftan Taipale ve arkadaslar:
(2015) farkli alanlarda (endiistriyel, askeri, uzay arastirmalari vb.) uzun
zamandir kullanilan robotlara doniik yaygin kabul ve pozitif tutuma kars;
gocuk, yash ve engelli bakim hizmetleri gibi sosyal baglamlarin robotlarin en
az tercih edildigi alanlar oldugunu belirtmektedir. Turja ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan yiiriitillen diger bir ¢aliymada ise yash bakimi veren personellerin
robotlagsmaya yonelik hazir bulunusluklarinin 6z yeterlilik, algilanan sosyal
normlar (meslektaslar1 arasinda robotlarin kabul gordiigii algisi), teknolojiye
ilgi ve robotlarin islerini ellerinden alamayacag: diisiincesi ile pozitif yonde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmalar robotlara yonelik tutum
ve kabullerin yaygin sekilde teknoloji ve gercek robot deneyimi ile iliskili
oldugunu gostermektedir (Chien ve ark., 2019; Nomura ve ark., 2006a; Savela
ve ark., 2018; Turja ve ark., 2020). Diger taraftan insanlarin robotlara yonelik
tutum ve duygularinin robotlarla etkilesimlerine iliskin varsayimlarindan
etkilenebilecegi de belirtilmektedir (Nomura ve ark., 2006a).

Robotlarin kullanimina iliskin tutumlar c¢esitli faktorlerle iliskili
olmakla birlikte tutumlar iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilen
degiskenlerden biri de robotlarla etkilesime doniik kaygidir. Robot kaygisi
olarak ifade edilen bu durum, giinliik hayatta iletisim islevine sahip robotlar
(6rn. sosyal robotlar) ile insanlarin iletisime girmesini engelleyen korku veya
kaygilar olarak tanimlanmaktadir (Nomura ve ark., 2006b). Ilgili alanyazinda
robot etkilesimine doniik kayg: ile olumsuz tutumlarin iliskili oldugunu
tespit eden ¢alismalara rastlanmaktadir (Erebak ve Turgut, 2020; Nomura ve
ark., 2007). Paralel olarak tutumlarin yani sira robotlarla etkilesime doniik

B 512



YASLI BAKIMI PROGRAMI OGRENCILERINDE ROBOTLARA KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI
Kadem Giirkan AKYAZI, Hatice KUMCAGIZ

kaygilarin da insanlarin robotlar1 kullanmaya yonelik niyetlerini ve robotlarla
etkilesimlerinin kalitesini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir (Nomura
ve ark., 2006b; Nomura ve ark., 2007; Nomura ve ark., 2011). Dolayisiyla
robot kaygisi ve robotlara karsi negatif tutumlarin iligkili olabilecegi, bu
degiskenlerin sosyal robot teknolojilerinin kabulii ve basarili uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda robotlarin sosyal kabuliine ve robotlara dontik tutumlara iligkin
arastirmalaringiderekdnemlibirarastirmaalanihalinegeldigidegoriilmektedir
(Louie ve ark., 2014; Naneva ve ark., 2020; Savela ve ark., 2018; Van Assche ve
ark., 2024). Tiirkiye' de yashi bakimi hizmetlerinde yaygin kullanima sahip bir
robota rastlanmamakla birlikte, giderek yaslanan niifus ve gelisen teknolojik
imkanlar g6z oniine alindiginda yakin gelecekte insan is giiciine bagimliligin
azaltilmasi, yashlarin 6zerkliginin desteklenmesi ve sunulan hizmetlerin
niteliginin artirilmasi amaglarina doniik olarak Tiirkiye' de de yash bakimi
hizmetlerinde sosyal olarak yardimci robotlarin kullanimi beklenmektedir.
Bu baglamda yash bakimi meslek elemani yetistirmeye kaynaklik eden yash
bakimi programi 6grencilerinin robotlara yonelik tutumlarinin ve tutum ile
iliskili olabilecek robot kaygilarinin incelenmesi 6nemli olarak goriilmektedir.
Robotlara yonelik olumsuz tutumlarin ve bu tutum ile iligkili faktorlerin
tespitinin robotlarin kabuliine iliskin ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlara
yonelik tedbirler i¢in de 5nemli oldugu degerlendirilmektedir. [lgilialanyazinda
yasl bakimi programi 6grencilerinin robotlara yonelik tutumlarini incelemeye
doniik bir ¢calismaya rastlanmamustir. Bu dogrultuda ¢aligmanin temel amaci
yaslt bakimi programinda 6grenim goren 6grencilerin robotlara karsi negatif
tutumlari ile robot kaygilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica bireylerin
sahip oldugu sosyo-demografik ozelliklerle robotlara karsi negatif tutumlar
arasindaki iliskiler degerlendirilecektir.

YONTEM
Nicel arastirma desenine uygun olarak tasarlanan ¢alismada iliskisel
tarama ve nedensel kargilagtirma yontemleri kullanilmigtir. Iliskisel tarama
modelinde iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiler incelenirken,
nedensel karsilagtirma yonteminde belirli bir 6zellige gére gruplarin anlamh
sekilde farklilagip farklilagsmadig: arastirilmaktadir (Fraenkel ve ark., 2012).
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Arastirma Grubu

Aragtirma grubu farkli tiniversitelerin yasli bakimi 6n lisans programlarinda
Ogrenim goéren 174 Ogrenciden olusmaktadir. Katilimcilarin  %81.6’s1
kadinken grubun yas ortalamasi 21.26d1r (SS= 4.77). Katilimcilara iliskin bazi
demografik bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Bazi Demografik Bilgiler

Faktor Degisken f %
Cinsiyet Kadin 142 81.6
Erkek 32 18.4
Siif 1.Smuf 131 75.3
2.Smf 43 24.7
Program Tiirit Orgiin 139 79.9
Agikogretim 35 20.1
Robotik/Kodlama Deneyimi Evet 12 6.9
Hayir 162 93.1
Robot kullanimu ile ilgili ders alma  Evet 3 1.7
durumu Hayir 171 98.3
Yas Min.-Maks. 18-43
Ort.-SS 21.26 +4.77
Veri Toplama Araglar1

Aragtirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,
Robotlara Kars1 Negatif Tutumlar Olgegi (Erebak ve Turgut, 2018) ve Robot
Kaygisi Olgegi (Erebak ve Turgut, 2019) ile toplanmistur.

Kisisel Bilgi Formu (KBF): Katilimcilardan bazi sosyo-demografik bilgileri
almak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. KBE cinsiyet, sinif
diizeyi, 6gretim tiirii, robot veya kodlama deneyimi ile robotlara iliskin ders
alma durumu gibi bilgileri icermektedir.

Robotlara Kars1 Negatif Tutumlar Olgegi: Giinlikk yasamda insanlarla
iletisim kurabilme islevine sahip olan robotlara kars1 insanlarin olumsuz
tutumlarinin diizeyini belirlemeyi amaglayan 6lgek, Nomura ve arkadaslar:
(2006a) tarafindan gelistirilmis, Erebak ve Turgut (2018) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlamasi gerceklestirilmistir. Olcek 13 maddeden olugmakta olup
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altili likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Robotlara Kars: Negatif Tutumlar
Olgegi “robotlarla etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar”,
“robotlarin sosyal etkisine dair negatif tutumlar” ve “robotlarla etkilesim
icindeyken duygulara dair negatif tutumlar” olmak {izere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin “robotlarla etkilesim igindeyken duygulara dair negatif
tutumlar” alt boyutunda yer alan {i¢ madde ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinan puanlarin artmasi bireylerin robotlara karsi negatif tutumlarinin
arttign anlamina gelmektedir. Ol¢egin tamami igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .83 iken her bir alt boyutu i¢in degerler sirasiyla .79, .83 ve .71dir. Bu
¢aligmada ise toplam o6lgek i¢in bu degerin .84, alt boyutlar1 i¢in ise sirasiyla
.84, .84 ve .74 oldugu belirlenmistir.

Robot Kaygis1 Olgegi: Robot Kaygisi Olgegi, bireylerin insanlarla
iletisim kurabilme ozelligine sahip robotlarla etkilesimini engelleyen kaygi
diizeyini 6l¢meyi amaglamaktadir. Nomura ve arkadaslar1 (2006b) tarafindan
gelistirilen bu 6lgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama ¢alismasi Erebak ve Turgut
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek altili likert tipi derecelendirmeye
sahip 11 maddeden olusmaktadir. Robot Kaygist Olgegi “robotlarin iletisim
becerilerine dair kayg1’, “robotlarin davranigsal ozelliklerine dair kaygr” ve
“robotlarla konugmaya dair kaygr” olmak iizere ti¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte ters puanlanan madde yer almamakla birlikte 6lcekten alinabilecek
en diisitk puan 11 en yiiksek puan ise 66dir. Olgekten alinabilecek puanlarin
artmasi robot kaygisinin arttigi anlamina gelmektedir. Olgegin tamamu igin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .91, her bir alt boyutu i¢in ise i¢ tutarlilik
katsayisi sirasiyla .89, .88 ve .87dir. Bu calismada ise toplam olgek icin bu

uuuuu

Siire¢ ve Verilerin Analizi

Aragtirma igin ilk olarak Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 27.10.2023 tarih ve 2023-910 karar
say1l1 izin alinmistir. Arastirma verileri ¢evrim i¢i form araciligiyla, 29.10.2023
ile 05.01.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Formun basinda bilgilendirme
yapilarak katilimcilarin onamlar1 alinmis ve veriler goniillii bireylerden
toplanmustir. Aragtirmanin verileri SPSS 25.0 paket programlari ile analiz
edilmistir. Verilerin analizine ge¢meden Once degiskenlerin normalligi
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basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenerek test edilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin -1, +1 araliginda oldugu, dolayisiyla degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugu (Cokluk ve ark., 2021) tespit edilmistir. Bu dogrultuda
veri analizinde tanimlayici istatistik, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi, bagimsiz t testi ve basit dogrusal regresyon analizi teknikleri
kullanilmigtir.

BULGULAR

[lk olarak robotlara kars1 negatif tutumlar ile robot kaygist ve yas arasindaki
iligkiler incelenmistir. Analiz sonucunda robotlara kars1 negatif tutumlar ile
robot kaygisi toplam puanlar: arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r= .40,
p<.01), robotlarin iletisim becerilerine dair kaygilar arasinda pozitif yonde
diistik diizeyde (r= .25, p<.01), robotlarin davranigsal ozelliklerine (r= .39,
p<.01) ve robotlarla konusmaya (r= .33, p<.01) dair kaygilar ile pozitif yonde
orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde robotlara kars:
negatif tutum alt boyutlar1 ile robot kaygisi alt boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler oldugu, sadece “robotlarla etkilesim i¢indeyken duygulara dair
negatif tutumlar” alt boyutu ile robot kaygisi alt boyutlarinin iliskili olmadig:
belirlenmistir. Son olarak, robotlara karsi negatif tutum toplam puani ve
alt boyutlar1 ile yas arasinda anlaml iligkiler bulunmadig tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Robotlara Karg1 Negatif 1
Tutumlar

Robotlarla Etkilesime Dair 76" 1

Negatif Tutumlar

Robotlarin Sosyal Etkisine  .89" 51" 1

Dair Negatif Tutumlar

Robotlarla Etkilesim 487 12 207 1

I¢indeyken Duygulara Dair

Negatif Tutumlar

Robot Kaygist 40" 417 467 -15 1
Robotlarin fletisim 257 29" 297 14 747 1

Becerilerine Dair Kaygilar
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Robotlarin Davranigsal 397 357 48" -.13 89" 537 1
Ozelliklerine Dair

Kaygilar

Robotlarla Konusmaya 337 377 357 10 .85 447 637 1
Dair Kaygilar

Yas .04 .05 .05  -.03 207 160 .17 701

*Robotlara Karsi Negatif Tutumlar Olgegi alt boyutu; ® Robot Kaygisi Olgegi alt boyutu,” p<.05, " p<.01

Robotlara karsi negatif tutumlar1 aciklamakta robot kaygisinin etkisi
basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz Oncesinde
otokorelasyonellik durumu Durbin Watson katsayisi ile incelenmis, degerin
1.97 oldugu, beklenen 1.5-2.5 araliginda yer aldig1 goriilmiistiir (Kiigiiksille,
2010). Analiz sonucunda, katilimcilarin robotlara karsi negatif tutumlarini
agiklamaya dontik kurulan modelin anlaml oldugu ve varyansin %16’sin1
acikladigy tespit edilmigtir (F, , = 33.22, R’= .16, AR’= .16, p<.001). Modele
robot kaygisinin (ff= .40, p<.001) anlaml katki sagladig1 ve pozitif bir yordayici
oldugu tespit edilmistir. Basit dogrusal regresyon model 6zeti Tablo 3’te,
analize dair diger sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Basit Dogrusal Regresyon Model Ozeti

Modeller R R? AR?  TSH  Degisim Istatistikleri

AR AF dfl AR p
Robotlara Karst 40 .16 .16 11.50 .16 3322 1 172 .001
Negatif Tutum

Tablo 4. Robotlara Kars1 Negatif Tutumlarin Yordanmasina Dair Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Model 1 SEK SK t p
B SH 14 VIF
Sabit 3446 272 12.67 .001
Robot Kaygist 41 .07 40 5.76 .001 1.00

Robotlara karsi negatif tutumlarin cinsiyete ve sinif diizeyine bagli olarak
farklilasma durumu bagimsiz ¢ testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
robotlara kars1 negatif tutumun cinsiyete ve smif diizeyine dayali olarak
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gruplar arasinda anlamli sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Cinsiyet ve Sinif Diizeyine Bagl Farkliliklarin Incelenmesi

Degisken Cinsiyet N Ort. SS. sd t p
Kadin 142 49.53 12.68
172 .50 .62
Tutum Erkek 32 4831  11.98
1.Smuf 131 49.39 12.25
172 155 .88
2.Smuf 43 49.05 13,51
TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin temel amaci yasl bakimi 6grencilerinin robotlara kars:
negatif tutumlari ile robot kaygisi diizeyleri arasindaki iligkileri incelemekti.
Aragtirma sonucunda yash bakimi programi 6grencilerinin robot kaygilarinin
robotlara karsi negatif tutumlarinin anlamli bir yordayicis1 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica robotlara karsi negatif tutum alt boyutlari ile robot kaygisi
alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu, sadece “robotlarla etkilesim
icindeyken duygulara dair negatif tutumlar” alt boyutu ile robot kaygis: alt
boyutlarinin iliskili olmadi1 tespit edilmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde
robot kaygisi ve robotlara karsi negatif tutum arasindaki iligkileri inceleyen
kisitli aragtirma oldugu gozlenmektedir. Mevcut arastirma sonuglari, bu
¢alismanin bulgulari ile paralel olarak degiskenler arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Nomura ve arkadaslar1 (2007)
gerceklestirdikleri ¢alismada robotlarin iletisim becerilerine dair kayg: ile
robotlarin sosyal etkisine dair negatif tutumlar arasinda pozitif yonde orta
diizeyde; robotlarin davranigsal oOzelliklerine iliskin kaygi ile robotlarla
etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Nomura ve arkadaglar1 (2008), robotlarla etkilesime girilen durumlara
dair negatif tutumlar ile robotlarin davranigsal 6zelliklerine ve robotlarla
konugmaya dair kaygi arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugunu
tespit etmislerdir. Diger bir ¢calismada da Erebak ve Turgut (2020), robotlarla
etkilesime girilen durumlara dair negatif tutumlar ile robot kaygisi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgular
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bu aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bilindigi {izere tutumu
olusturan bilesenlerden biri de duygulardir (VandenBos, 2015). Paralel olarak
alanyazindaki ¢alismalar duygulanimin tutumlarin olusumu tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Forgas, 2008; Van den Berg ve
ark., 2006). Bu baglamda tutumlar, bir tutum nesnesiyle karsilastigimizda
deneyimledigimiz duygusal tepkilerin bir sonucu olarak olusabilir (Olson ve
Kendrick, 2008). Ornegin, birey robotlarla etkilesime girebilecegi durumlar:
diistiniirken bazi duygusal tepkiler gelistirebilir ve bu duygulanim, paralel bir
tutum olusturmasinda etkili olabilir. Dolayisiyla robotlarla etkilesime girme
diisiincesi bireyi kaygilandiriyorsa birey muhtemelen olumsuz duygularini
robotlarla etkilesim ile iliskilendirerek robotlara doniik negatif bir tutum
gelistirebilir.

Bu baglamda robotlara karsi kayginin yiikselmesinin negatif tutumu
da arttirmasi beklenen bir sonugtur. Diger taraftan bu galigmanin diger
bir bulgusu robotlarla etkilesim icerisindeyken duygulara dair negatif
tutumlar alt boyutunun robot kaygisi ile iliskili olmadigi yoniindedir.
Robotlarla etkilesime girilen durumlara ve robotlarin sosyal etkisine dair
negatif tutumlar1 degerlendirmenin duygulara nispeten daha kolay oldugu
soylenebilir. “Robotlarla Etkilesim Igindeyken Duygulara Dair Negatif
Tutumlar” dusiinildigiinde kisinin duygulara yonelik izlenimlerinin
olusmasi i¢in daha yogun temasa ve deneyimlere ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica bu boyutta bireylerin “duygular1 olan robotlar
karsisindaki duygulanimlar1” i¢in varsayimlar bulunmaktadir ve bu durumun
da degerlendirmeyi kisitlayabilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirma grubunun
biiyiik ¢ogunlugunun ise robot deneyimine sahip olmayan bireylerden
(%93.1) olusmast bu degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Dolayisiyla
ortaya ¢ikan sonug duygulara sahip bir robotu ve ona dair duygulara iliskin
negatif tutumlarin 6ngoriilmesinin yagantisal deneyim olmadan zor olmasi
ile agiklanabilir. Paralel olarak ilgili alanyazinda gercek robot deneyimi igeren
¢aligmalar sonucunda duygularin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Bainbridge
ve ark., 2008; Fasola ve Matarié, 2013)

Son olarak, arastirmada robotlara kars1 negatif tutum ile cinsiyet, sinif
diizeyi ve yas arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir. Ilgili
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alanyazindaki ¢aligmalar robotlara doniik tutum ile cinsiyet ve yas arasindaki
iligkilere dair farkli sonuglara sahiptir. Ornegin, Chen ve arkadaglar1 (2020)
robotlara kars: tutumlarin cinsiyete dayali olarak farklilasmadigini; Gnambs
ve Appel (2019) erkeklerin robotlara karsi kadinlardan daha olumlu
tutumlara, Nomura ve arkadaslar1 (2006a) ise erkeklerin kizlara kiyasla
robotlara yonelik daha az olumsuz tutuma sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Yapilan arastirmalar yaygin olarak kadinlarin erkeklere kiyasla robotlara
kars1 daha yiiksek negatif tutumlara sahip olduklarini gostermektedir (or.,
Lupkowski ve Janski-Maty, 2020; Morsiinbiil, 2019). Ilgili alanyazinda yer
alan bulgularin Ornekleme dayali farkliliklardan ve kiiltiirel 6gelerden
etkilenebilecegi diisiintilmektedir. Ayrica c¢aligmalarda, robotlara karsi
tutumlarin yaygin olarak teknoloji ve robot deneyiminden etkilendigini
belirtilmektedir (Nomura ve ark., 2006a; Savela ve ark., 2018). Bu baglamda
toplumsal cinsiyet rollerinden etkilenerek erkeklerin kizlara kiyasla teknolojik
imkanlara daha genis erisim seceneklerine sahip olmalarinin teknoloji
ile iligkili durumlara yonelik olarak erkekler lehine bir fark yaratacag:
diistiniilebilir. Diger taraftan ¢alismada cinsiyete dayali olarak anlamli bir
fark tespit edilememesi aragtirma grubundaki erkek katilimci sayisinin kizlara
kiyasla 6nemli 6l¢iide diisiik olmasi ve katilimcilarin robotlara iligkin bilgi ve
deneyim eksiklerine sahip olmasi ile agiklanabilir.

Benzer sekilde alanyazinda yasla ilgili ¢alisma sonuglar1 da farklilik
gostermektedir. Ornegin, Hudson ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yiiriitiilen
calisgmada genglerin yaghlara kiyasla yash bakimi hizmetlerinde robotlarin
kullanimina doniik olarak daha olumlu bir tutuma sahip olduklarim
belirlemislerdir. Chien ve arkadaglar1 (2019) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise yasli ve geng yetigkinlerin robotlara karsi tutumlari incelenmistir.
[k olarak, arastirmacilar tarafindan verilen belli komutlarla yardimci bir
robotla etkilesim giren hem yasli hem de geng yetiskinlerin etkilesimden
sonra robotlara karst daha olumlu ag¢ik tutumlara sahip oldugu ve yasa bagh
anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir. Daha sonra ise robot siliietleri
kullanilarak katilimcilarin robotlara kars 6rtiik tutumlari incelendiginde, yash
yetiskinlerin robotlara kars1 daha olumsuz 6rtiik tutuma sahip olduklar: tespit
edilmistir. Benzer sekilde Backonja ve arkadaslar1 (2018) geng, orta yas ve
yash gruplarin robotlara yonelik tutumlarinin genel olarak benzer oldugunu;

H 520



YASLI BAKIMI PROGRAMI OGRENCILERINDE ROBOTLARA KARSI TUTUM VE ROBOT KAYGISI
Kadem Giirkan AKYAZI, Hatice KUMCAGIZ

Naneva ve arkadaslar1 (2020) sosyal robotlara doniik olarak duygusal, biligsel
ve genel tutumlarin yasa bagli olarak anlamli bir farklilik géstermedigini;
Gnambs ve Appel (2019) ise yasin robotlara kars: tutumun anlamli negatif bir
yordayicisi oldugunu, fakat etkisinin oldukea diisiik oldugunu belirlemislerdir.
Yasla ilgili alanyazindaki farkli sonuglarin yani sira bu ¢aligmada anlamli bir
iligki tespit edilememesinin aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin yas
dagiliminin agirlikli olarak 18-22 araliginda toplanmasindan kaynakl oldugu
disiintilmektedir.

Insanlarin robotlarla etkilesime girmesini engelleyebilecek tutumlarin,
duygularin ve iligkili faktorlerin belirlenmesinin bagarili insan-robot
etkilesiminin dolayisiyla bagarili robot uygulamalarinin saglanmasinda
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir (Nomura ve ark., 2006a). Diinyadaki
gelismeler ve gidisat dogrultusunda Tiirkiye' de de yakin gelecekte yasli bakimi
hizmetlerinde sosyal robotlarin kullanilmasi beklenilmektedir. Bu baglamda
yashi bakim hizmetleri personellerinin ve personel adaylarinin robotlasmaya
yonelik hazir bulunugluklarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
robotlarla ¢alismasi muhtemel olan yashh bakim programi 6grencilerinin
tutumlar1 ve bu tutumlar tizerinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi,
gelecekteki basarili robot uygulamalar: igin tedbirlerin degerlendirilmesi
acisindan onemli goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda robot kaygisinin
robotlara kars1 negatif tutumlarin yordayicisi oldugu belirlenmistir. Mevcut
alanyazinda yash bakimi hizmetlerinde rol alacak bu grubun robotlara kars:
tutumlar1 ve robot kaygilarinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla ¢aligmanin alanyazindaki bilgi birikimine 6nemli bir katki
sagladig1 diistiniilmektedir. Ayrica bu sonucun alanda galigan uzmanlara ve
politika yapicilara kaynaklik edecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda ilgili
programlarin ders miifredatlarina robotlara iliskin teorik ve uygulamali
derslerin eklenmesinin, mevcut ¢alisan personele hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Bu calismada bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Ik olarak aragtirma
grubunda kisith katilimer bulunmakta ve bu durum ¢aligmanin sonuglarinin
genellenmesi 6niindebir engel olusturmaktadir. Ayricaarastirmagrubuagirlikli
olarak kadinlardan ve 18-22 yas arasindaki bireylerden olugmaktadir ve bu
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durumun sonuglar iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan
robotlara kars1 tutum iizerinde etkili olabilecegi diistiniilen robotlara yonelik
ders alma ve robotige iliskin deneyim faktorleri, katilimcilarin dagilimlarinin
istatistiksel olarak karsilastirmaya elverisli olmamas: sebebiyle bu ¢aligmada
dikkate almmamigtir. Alanyazina bakildiginda, bireylerin robotlara yonelik
tutumlari tizerinde robot etkilesiminin 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir.
Bu baglamda robotlarla etkilesim deneyiminin dikkate alinarak bu ¢alismanin
farkli gruplarda tekrarlanmasi oOnerilmektedir. Ayrica bu arastirma yash
bakimi programi 6grencileri ile yiirtitilmistiir, gelecekte robotlarla potansiyel
is birligini icerebilecek diger meslek gruplarinin ve bakim alan yash bireylerin
de robotlara doniik tutumlarinin belirlenmesine déniik ¢alismalar yapilmasi
onerilmektedir.
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