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ABSTRACT

Cin’in Wuhan eyaletinde baglayarak biitiin diinyada hizla bir pandemiye
doniisen COVID-19 salgin1 toplumdaki biitiin bireyleri farkli agilardan
ve farkli diizeylerde etkilemistir. Saglik ¢alisanlarinin salgin sirasinda
yasadigr mental problemler arasinda depresyon, anksiyete, stres,
uyuma bozukluklari yer almaktadir. Bu problemler ¢alisanlarin sadece
ruhsal durumunu ve iyilik halini olumsuz yonde etkilemekle kalmayip,
is doyumunu ve kaliteli hizmet sunumunu da etkilemektedir.

Bu calismanin amaci; COVID-19 salgin siirecinde saglik ¢alisanlarini
etkileyen mental problemler, bu problemleri etkileyen faktorler ve
salgin durumlarinda saglik ¢alisanlarin1 mental yonden destekleyecek
yaklasimlarm neler olabilecegini incelemektir. Bu dogrultuda, detayli
bir literatiir taramasi yapilarak konu hakkinda yayimlamis arastirmalar
derlenmis ve saglik yoneticilerinin pandemi doneminde saglik
calisanlarin1 ruhsal yonden giiclendirecek calismalar yapmasmim
kagmilmaz oldugu kanisia varilmstir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, pandemi, saglik c¢alisani, mental
problemler, anksiyete, depresyon.

The epidemic of COVID-19, which started in Wuhan province of China
and rapidly turned into a pandemic worldwide, affected all individuals
in the society in different directions and levels. Depression, anxiety,
stress and sleep disorders are among the mental problems experienced
by healthcare workers during the epidemic. These problems not only
affect the mental state and well-being of the employees negatively, but
also affect their job satisfaction and quality service delivery.

The purpose of this study to examine the mental problems affecting
health workers, what factors affecting these problems, and what mental
health support approaches can be done for health workers in cases of
epidemics. Accordingly, a detailed literature review was made and
published studies on the subject were compiled.

It is inevitable that health managers will work to strengthen the workers
mentally.

Keywords: COVID-19, pandemic, medical workers, mental problems,
anxiety, depression.
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Giris

2019 yilinin Aralik aymnda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan
Eyaletinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, toplumsal panige ve
kisilerde mental problemler goriilmesine neden olmus ve tiim
toplumda mental saglik riskini olumsuz yonde artirmistir (1,2).
Koronaviriis hastaliginin toplumun tamamini etkilenmesine
ragmen, niifusun belirli boélimlerinin bu durumu farkl: sekilde
yasayacagi disiiniilmektedir (3). Hastaligin getirdigi belirsizlik
korkusu, halihazirda zihinsel saglik problemleri olan kisiler
kadar, saglikli bireylerde de kayg diizeylerini artirmistir (2).

Salginlar, tiim toplumu etkilemelerinin yani sira saglk

calisanlarim1 da psikolojik olarak etkilemektedir (4,5). Bu

stirecte kendisi hastalanan, korku yasayan veya bir yakinini
kaybetmis saglik calisanlar1 da travmaya maruz kalmakta ve
olumsuz zihinsel saglik sonuclart agisindan 6nemli bir risk
altinda bulunmaktadir (1,6). Ozellikle COVID-19 siipheli veya
COVID-19 teshisi konmus hastalarla ya da karantinaya alinan
kisilerle temas halinde ¢aligan saglik calisanlar1 basta olmak
iizere, biitiin saglik profesyonelleri hem enfeksiyon hem de
mental saglik problemleri ile karst karsiya kalmigtir. Saglik
calisanlar1 da hastalar, hasta yakinlar1 ve hastalarin is arkadaslari
gibi savunmasiz grup olarak tanimlanan topluluklar i¢inde yer
almaktadir (2,7).
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Calismalar COVID-19 ile enfekte olma riskinin saglik ¢aliganlari
tizerinde Onemli psikososyal strese neden olabilecegini ve
iyilik halini ciddi olarak olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermektedir (8,9). Nitekim Cin’de yapilan bir aragtirma saglik
calisanlarinin depresyon ve anksiyete ortalamalarinin genel
niifusun ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (10). Bagka bir ¢alismaya gore ise diger meslek
gruplariyla karsilastirildiginda, uyku kalitesi en kotii etkilenen
kisilerin saglik ¢alisanlart oldugu goériilmiistiir (11).

Aslinda saglik calisanlarinin bir salgin sonrasinda, tilkenmislik,
psikolojik stres, travma sonrasi stres bozuklugu gibi negatif
psikolojik etkiler yasamalar1 yeni degildir. 2003 yilindaki SARS
(Severe Acute Respirtory Syndrome) ve 2013-2016 yillan
arasindaki Ebola salginlarindan sonra yapilan c¢aligmalarda
da bu etkilenmeler goriilmiistir (12). SARS salginindan
etkilenenleri ele alan bir arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarimin
icte ikisinden fazlasinin anksiyete, endise, depresyon ve
kisileraras1 zorluklarn yani sira somatik problemler yasadigi
tespit edilmistir (13).

Mevcut ¢alismalar her ne kadar genel olarak saglik ¢alisanlarinin
mental saglhiginin ve iyilik halinin COVID-19 pandemisinden
olumsuz olarak etkilendigini belirtse de, bu etkilenme diizeyleri
kisilerin bireysel farkliliklarina veya yasadiklari iilkelere gore
degisiklik gosterebilmektedir. Iran’da saghk galisanlar {izerinde
yapilan bir caligmadan elde edilen sonuglarin daha énce Cin’de
yapilan ¢alisma sonuglartyla farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Cin’deki caligmada saglik g¢alisanlarinin hem depresyon hem
de anksiyete yasadig1 goriilmesine ragmen, Iran’daki galismada
depresyon ve sikint1 gériilmiis ancak anksiyete goériilmemistir
(14). Bunun nedeni olarak {ilkelerin tibbi sistemlerindeki, kisisel
koruyucu ekipman (KKE) mevcudiyetinde, kiiltlirlerinde, isgiicii
ve istihdam kosullarinda, karantina politikalarinda, evden ¢aligma
ve pandemi doneminde yasamin siirdiiriilme kolayligindaki
farkliliklar gibi pek ¢ok faktoriin etkili oldugu belirtilmektedir
(15). Diger yandan, Chew ve arkadaglari yaptiklar1 ¢aligmada
Hindistan ve Singapur’da goérev yapan galisanlarin etkilenme
durumlarinda farklilik olmadigini gérmiislerdir (4).

Bu c¢aligmada COVID-19 salgminda saglik ¢aliganlarini
etkileyen mental problemler, bu problemleri etkileyen faktorler
ve salgin durumlarinda saglik c¢alisanlarini mental y&nden
destekleyecek yaklagimlarin neler olabilecegini incelemektir.
Oncelikle detayl bir literatiir taramas1 yapilarak konu hakkinda
yayimmlamis ¢alismalar derlenmistir. Caligmada sirasiyla saglik
calisanlarinin etkilenme nedenleri, siklikla goriilen mental
problemler, mental problem goriilme diizeyini etkileyen
faktorler, mental problemlerin sonuglari ve saglik yoneticilerine
Oneriler boliimleri yer almaktadir.

Saghk Calisanlarinin Etkilenme Nedenleri

Toplumun birer bireyi olarak salginin olumsuz etkilerine maruz
kalan saglik calisanlari, ayrica mesleki kosullar nedeniyle ilave
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bir salgin yiikii ile kars1 karsiya kalmig ve meslege bagli sorunlar
nedeniyle siklikla kendilerini baski altinda hissetmislerdir
(12). Saglik ¢alisanlarinin COVID-19’dan etkilenme nedenleri
farklilik gosterebilmektedir. Yapilan caligmalar 1s18inda bu
etkilenme nedenleri asagida maddeler halinde siralanmistir
(3,7,12,16,17,18):

* Yiiksek enfeksiyon riski ve enfekte olma korkusu,

* Uzun siiren ¢aligma saatleri ve vardiyalar, asir1 ¢alisma yiikii
ve bitkinlik,

* Kisisel koruyucu ekipmanin (KKE) az olmasi1 veya bulagsma-
y1 6nlenmeye yonelik ¢alismalarin yetersizligi,

* Kendilerine bulas olmasi sonucunda viriisii ailelerine, arka-
daslarina veya ¢alisma arkadaslarina bulastirma korkusu,

* Her giin birgok hasta, meslektas veya sevdiklerinin kaybini
yasama,

* Ailelerinden ayr1 kalmalar1 veya aile iiyelerine karst sosyal
mesafe uygulamak zorunda olmalari,

* COVID-19 belirtileri gostermeye baslarlarsa kendilerine
hizla test yapilamayacagi i¢in is yerinde viriisii bulastirma
korkusu yagsamalari,

¢ Sayet enfekte olurlarsa is yerlerinin kendileri ve ailelerinin
ihtiyaglaria destek olacaginin belirsizligi,

* Okullarmn kapali oldugu zamanlarda ve mesai saatleri uzadi-
ginda ¢ocuklarinin bakimina erisimde sorun yasayabilecek-
leri endisesi,

* (Calisma saatlerinin uzamasi ve talebin arttif1 zamanlarda
kendi ve ailesi igin gerekli ihtiyaglar1 (yiyecek, su, konakla-
ma, ulagim, vb.) saglayamama endisesi,

* Farkli bir birimde gorevlendirildiklerinde tibbi bakim igin
yetki erigimi,

* Son giincel bilgiye erisememe endisesi ve iletisim eksikligi,

* Yeni ige alinan saglik calisanlarinin genellikle stresli caligma
kosullariyla basa ¢ikmak i¢in yeterli psikolojik egitime sahip
olmamalari,

* Ventilator destegi gibi kit kaynaklarin etkin kullaniminda,
saglik c¢alisanlarmin hayatlarin1 kurtaracaklari kisiler igin
daha geng, daha yasli, daha saglikli veya issiz olup olmamasi
gibi nedenlere gore karar vermek zorunda kalmalari,

* Olumsuz duygulari olan hastalarla caligmak,

* Hayal kirikligs,

* Ayrimeciliga maruz kalmak,

* COVID-19 tedavisi ve hastalarin taburculuguna iliskin ulu-
sal rehberlerin olmamasi,

* Uyku bozukluklari (kesintisiz uyuyamama).

Bu nedenler saglik caligsanlarinda stres, anksiyete, depresif
belirtiler, uykusuzluk, inkar, 6fke ve korku gibi mental saglik
sorunlarina neden olmakta veya onlarin fiziksel ve zihinsel
refahin etkilemektedir (12,19). Shanafelt ve arkadaslari, bu
endiseleri “bes talep” olarak ifade etmektedir (beni duy, beni koru,
beni hazirla, beni destekle ve benimle ilgilen). Bu nedenlerin
farkina varilmasinin, yoneticilerin ve kurumlarin bu endiseleri
hedef alan yaklasimlar gelistirerek, saglik ¢alisanlarina 6zellikli
destek saglamalarina yardimer olabilecegi belirtilmektedir (17).
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Siklikla Goriilen Mental Problemler

Arastirmalar saglik c¢alisanlarinin COVID-19 ile miicadele
sirasinda siklikla anksiyete, depresyon, korku ve uyku
bozukluklar1 gibi mental problemlere kaldigint
gostermektedir. Zhou ve arkadaslarinin galismasinda saglik
calisanlarinin yaklagik %85’inin igyerinde enfekte olmaktan
korktugu tespit edilmistir (16). Caliganlar sadece kendi
sagliklar1 hakkinda endise etmekle kalmayip, aile iiyelerinin
de virlisten etkilenmesine yonelik anksiyete yasamaktadirlar.
Nitekim Iran’da hemsireler iizerine yapilan calismada
hemsirelerin aile iiyelerinin enfekte olmasina yonelik anksiyete
diizeylerinin, kendilerinin enfekte olmasina yonelik anksiyete
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (20). Bao ve
arkadaglar1 saglik calisanlarinin enfekte olma riski ve salgini
onlemek icin iizerlerinde tasidiklari bilyiikk yiik nedeniyle
stres, anksiyete ve depresif bozukluklar da dahil olmak {izere
yaygin mental bozukluklar ve travma sonrasi stres bozuklugu
yasayabileceklerini ve bu durumun salginin sonuglarini da asan
tehlikelere yol agabilecegini belirtmektedir (1).

maruz

Cin’de yapilan bir arastirmada, saglik calisanlarinda siklikla
depresyon (%50,7), anksiyete (%44,7), uykusuzluk (%36,1) ve
stresle iliskili semptomlar (%73,4) goriildiigii saptanmustir (21).
Bir baska calismada ise saglik calisanlarinin stres, depresyon
ve anksiyete belirtileri gosterdigi ve bu semptomlarin biitiin
katilimcilarin -~ %2,2-%14,5’inde ciddi  diizeylerde oldugu
gorlilmiistiir (22). Chen ve arkadaglarina gore calisanlarda
toplam anksiyete goriilme orant %18,1 iken, %10,5’inde
diisiik, %S5,7’sinde orta ve %1,9’unda yiiksek diizey anksiyete
gorililmiistiir. Ayn1 c¢alismada calisanlarda toplam depresyon
goriilme oraninin %29,5 oldugu, bu kisilerden %21,0’inde diistik,
%4,8’inde orta ve %3,8’inde yiiksek diizey depresyon goriildiigii
belirtilmektedir (10). 304 saglik ¢alisanini kapsayan diger bir
calismada ise anksiyete (%28,0), depresyon (%30,6) ve sikinti
(%20,1) seviyelerinin onemli diizeylere ulastigi gorilmiistiir
(14). Zhang’1n ¢alismasinda ise saglik ¢alisanlarinda anksiyete
goriilme orant %28 iken, bunun “zihinsel bozuklugun mevcut
olup olmadigini belirlemek i¢in klinik bir goriisme” baslatilmasi
gereken bir seviyeye ulastigi gorilmistir (23). Ekvador,
Bolivya ve Peru’da saglik calisanlarina yapilan bir bagka
calismada ise %44 hafif, %18 orta ve %5 siddetli anksiyete
bozukluklar1 goriilmistiir. Calisanlarin %9’unun yasamlarindan
memnun olmadigi, diger yandan %58’inin yasamlarini tatmin
edici buldugu tespit edilmistir (24).

Chew ve arkadaslart COVID-19 salgminda 906 saglik ¢alisani
ile yaptiklari caligmada bildirilen en yaygin semptomlarin
bas agrist (%31,9), bogaz agris1 (%33,6), anksiyete (%26,7),
uyusukluk (%26,6) ve uykusuzluk (%21,0) oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismaya Kkatilanlarin %15,7’sinde anksiyete,
%10,6’sinda depresyon ve %5,2’sinde stres saptanmustir.
Genel anksiyete ortalamasi 6lgek puam1 3.21 (SD 4.29) iken,
bu kisilerden %55,6’sinda orta ila ¢ok siddetli anksiyete
goriilmistiir (4). New York sehrinde yapilan bir ¢aligmada ise
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saglik ¢alisanlarinin %57’sinde akut stres, %48’inde depresyon
ve %33’iinde anksiyete belirtileri goriilmiistiir (18). On sahada
calisan doktor ve hemsirelere yapilan bir ¢aligmada doktorlarin
anksiyete ve depresyon belirtileri sikliginin sirastyla %11,4 ve
%45,6, hemsirelerin anksiyete ve depresyon belirtileri sikliginin
ise sirastyla %27,9 ve %43,0 oldugu tespit edilmistir (25). Yine
On sahada gorev yapan saglik ¢alisanlarinin anksiyetesi ile iliskili
faktorleri inceleyen ve 512 saglik calisanina anket uygulanan bir
aragtirmada ise, ¢alisanlarin %10,35’inde diisiik, %1,36’sinda
orta ve %0,78’inde yiiksek diizeyde anksiyete goriilmiistiir (26).
Cin’in Wuhan eyaletindeki bir hastanede 6n sahada gorev yapan
doktor ve hemsirelerle yapilan bir calismada katilimcilarin
o6nemli bir kisminin depresyon (%50,4), anksiyete (%44,6),
uykusuzluk (%4,0) ve sikint1 (%71,5) belirtileri gosterdigi tespit
edilmistir (27).

Filipinler’deki bes hastanede gorev yapan 261 hemsire ile yapilan
calismada COVID-19 salgin1 sirasinda is tatmini, isten ayrilma
niyeti, COVID-19 korkusu ve is stresi degerlendirilmistir.
COVID-19 Korkusu Olgegi icin bilesik puan, orta noktanin
iizerinde bulunmustur (19.92+6.15). Is doyumu ve is stresi
Olgekleri i¢in puanlar sirasiyla 3.65+0.99 ve 3.09+0.96 ve
orgiitsel ve profesyonel isten ayrilma niyeti i¢in puanlar sirasiyla
1.86+1.26 ve 2.2341.26 tespit edilmistir (28).

Salgin sirasinda Cin’deki hastanelerde ¢alisan hemsirelerin
heyecanlanma, sinirlilik, dinlenmeye isteksizlik ve psikolojik
sikinti  belirtileri gostermelerine ragmen psikolojik yardimi
reddettikleri ve herhangi bir mental sorun yasamadiklarini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Bunun tizerine calisanlar ile goriismeler
yapilmis ve bu durumun nedenleri incelenmisti. Hemsireler
enfekte olma riskini bilerek bu isi kabul ettiklerini bu nedenle
enfekte olma korkusunun ilk kez gergeklesmedigini, ailelerinin
onlar i¢in endiselenmesini istemediklerini ve ailelerine hastalik
bulastirmak istemediklerini, zor hastalarla bas etme becerilerini
bilmediklerini ve kisisel koruyucu ekipman (KKE) eksikliginden
endiselendiklerini  belirtmiglerdir. Hemsireler bir psikologa
ihtiyaclart olmadigini, bunun yerine rahatsiz edilmeden yeterli bir
stire dinlenebilmeyi istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica anksiyete,
panik veya diger duygusal problemler yasayan zor hastalarla bas
etme yontemleri hakkinda egitim alma talepleri olmustur (10).

Mental Problem Goriilme Diizeyini Etkileyen
Faktorler

Saglik calisanlar1 arasinda goriilen mental problemlerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum gibi demografik
Ozelliklerin yani sira meslek, kiginin toplam ¢aligsma siiresi, gelir
durumu, 6n sahada ¢alisma durumu, ¢alisma diizeni/saatlerinde
degisiklik olma durumu, COVID-19 ge¢irme &ykiisii, destek alma
durumu ve daha 6nceki saglik sorunlarinin varligi gibi kisisel
Ozelliklerden etkilendigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir.
Bu boliimde sayilan 6zellikler ayr1 basliklar halinde siralanarak,
yapilan ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.
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* Yas: Yashlarin mental durumunun ve zihinsel sagliginin
daha iyi oldugunu tespit eden ¢alismalar olmasina ragmen,
anksiyeteyi ve anksiyete ile depresyonu etkilemedigini gos-
teren ¢aligmalar da mevcuttur (10,14,23,26).

* Cinsiyet: Kadinlarin anksiyete diizeyleri ile, depresyon ve
anksiyeteden etkilenme diizeylerinin daha ytiksek oldugunu,
daha fazla sikinti, depresyon ve stres yasadigini tespit eden
calismalar mevcuttur (9,14,25,27,29). Zhang ve arkadaslari
ise kadin olmanin uykusuzluk, anksiyete, obsesif kompulsif
semptomlar ve depresyon i¢in en yaygin risk faktorii oldugu-
nu belirtmektedir (30). Diger yandan cinsiyetin anksiyeteyi
ve depresyonu etkilemedigini gésteren ¢aligmalar da mev-
cuttur (10,23,26).

e Egitim Durumu: Zhang ve arkadaslar diisiik egitimli saglik
calisanlarinin yagamlarindan memnun olmama olasiliginin
daha yiiksek oldugunu tespit etmesine ragmen, egitim du-
rumunun anksiyeteyi ve depresyonu etkilemedigini gosteren
calismalar da mevcuttur (10,24,26).

Zhou ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise koruyucu ekipmanin

dikkatlice ¢ikarilmasinin egitim seviyesiyle pozitif iliskili ve is

deneyimiyle negatif iligkili oldugu goriilmiistiir (16).

* Medeni durum: Yapilan caligmalarda medeni durumun
anksiyeteyi ve depresyonu veya anksiyete, depresyon, stres
ve ig doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir (10,23,26).

* Meslek: Zhang ve arkadaslar1 doktorlarin diger saglik ¢ali-
sanlarina gore anksiyete olasiliginin daha diisiik oldugunu ve
stajyerler/6grencilerin orta derecede anksiyete olasiliginin
daha yiiksek oldugunu saptamistir (24). Ayni ¢alismada staj-
yerler/6grencilerin yagamlarindan memnun olma olasilik-
larinin doktorlara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Shechter ise hemsirelerin uyuma problemlerinin, stres, ank-
siyete ve depresyon goriilme sikliginin doktorlara gére daha
yiiksek oldugunu belirtmektedir (18). Diger yandan Chen ve
arkadaslarinin ¢calismasinda meslek ile depresyon ve anksi-
yete arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (10).

* Cahsma Siiresi: 5-9 yillik deneyime sahip saglik ¢alisanla-
rinin, halk sagligi acilleriyle basa ¢ikma konusunda 6zel be-
ceri ve deneyime sahip olduklarini ve bu nedenle kendilerini
daha az yorgun hissettiklerini gosteren ¢aligmaya ragmen,
Zhu ve arkadaglarinin arastirmasinda ¢alisma siiresi 10 yil
ve daha fazla olanlarin daha fazla stres yasadigi goriilmek-
tedir. Diger yandan Chen ve arkadaslar1 ¢alisma siiresi ile
depresyon ve anksiyete arasinda herhangi bir iliski tespit et-
memislerdir (10,16,29).

* Gelir Durumu: Ekonomik gelir ile depresyon ve anksiyete
arasinda iligki tespit edilmemistir (10).

* Hasta ile Temas/ On Safhada Cahsma: “On sahada (sirada)
yer alan saglik ¢alisanlar” terimi, COVID-19’u 6nleme ve
tedavisinde; kesin teshis konulmus veya siipheli hastalar ile
hasta kabuliinde direk temasta bulunan, tarama, gozlem, test
yapma, transfer, hemsirelik, numune toplama, patojenlerin
uzaklastirilmasi, patolojik muayene ya da patolojik anatomi
islemleri esnasinda tibbi, saglik bakimi veya teknik alanlarda
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gdrev yapan personeli tanimlamaktadir (16). Ozellikle yogun
bakim tnitelerinde tedavi géren COVID-19 hastalarinin ba-
kimi, viriisiin pek ¢ok kanaldan iletilebilmesi, viriise maruz
kalma dozunun yiiksek olmasi, glinliik temas siiresinin ve yo-
gun bakimda kalis siiresinin uzun olmasi nedenlerinden dolay1
saglik caliganlari i¢in oldukea risklidir (8).
Liu ve arkadaslar1 direkt olarak hasta ile temasta bulunulan
birimlerde calisanlarin anksiyetesinin digerlerine gére anlamli
diizeyde yiiksek oldugunu, Lai ve arkadaslar1 ise hasta ile ilk
temasta bulunan calisanlarda ansiyete, depresyon, uykusuzluk
ve stres gibi psikiyatrik semptomlarin goriilme riskinin artmakta
oldugunu gérmiislerdir (26,27).

Bir baska caligmada ise ¢aliganlar koronaviriis hastalartyla temas
etme olasiligina gore ii¢ alt gruba ayrilmigtir: Bu gruplar yiiksek
riskli temas (solunum, acil durum, yogun bakim ve bulasici
hastalik boliimiinde ¢alismak), diigiik riskli temas (diger klinik
boliimler) ve klinik dis1 (idari, teknik operasyonda calisma)
olarak belirlenmistir. Yiiksek riskli boliimlerde hastayla temasi
olan c¢alisanlarin anksiyete, depresyon ve korku diizeyleri, diger
boliimlerdeki galisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Yiiksek
riskli boliimlerde gorev yapan calisanlarin, klinik dis1 calisanlara
gore korku hissetme olasiliginin 1,4 kat, anksiyete ve depresyon
yasama olasiliginin ise iki kat yiiksek oldugu goriilmiistiir (31).

Zhang, tibbi olmayan saglik calisanlari ile karsilastirildiginda,
tibbi saglik calisanlarinda uykusuzluk, kaygi, depresyon, uyuma
problemleri ve obsesif kompulsif semptomlarin prevalansinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (30).

Diger yandan, 6n sahada gorev yapan saglik c¢alisanlarinin
viriisi yenme konusunda Ozgiiveni arka planda calisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak
On sahada gorev yapan saglik ¢alisanlarinin gii¢lii malzeme ve
bakim destegi almalari olabilecegi belirtilmistir. Ayni ¢alismada
ise arka planda gdrev yapan saglik calisanlarinin ailelerinden
uzak karantinada kalma olasiliklarinin daha diigiik oldugu,
kisilerin istemeden aile {iyelerine viriisii bulastirmasina neden
olabilecegi belirtilmistir (16).

* Cahsma Diizeni/Saatlerinde Degisiklik: Zhang calisma-
sinin sonucunda, ¢aligma giinlerinin sayisinin is doyumu,
yasam memnuniyeti ve isten ayrilma niyetini etkiledigini,
ancak bu iliskilerin ¢alisanlarin yaslarina gore degisiklik
gdsterdigini ortaya koymustur. Ornegin, saglik ¢alisanlarinin
calisma giinleri, gengler icin is doyumunu olumsuz, ancak
yaslilar i¢in olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica COVID-19
kriziyle basa ¢ikmak i¢in ¢aliganlarin yeniden organize edil-
mesi veya gegici personel ise almak gerekli olsa da, islerinde
yeniden diizenleme yapilan ¢aligsanlarin yasam memnuniye-
tinin daha diisiik oldugu gortilmistiir. Bu nedenle, hastanele-
rin iglerinde yeniden diizenleme yapilan saglik ¢alisanlarini
daha iyi desteklemeleri gerekebilecegi ifade edilmektedir.
Gegici siireli ise alinan saglik ¢alisanlarinin, is memnuniye-
ti, yasam memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti konularinda
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stirekli ¢alisanlardan dnemli 6lgiide farkli olmadig: da tespit
edilen bir diger bulgudur (32).
¢ COVID-19 Enfeksiyonu Gegirme Oykiisii: Saglik cali-
saninin COVID-19 enfeksiyonu gecirme durumu (negatif,
emin degil, pozitif) kisilerin mental durumlarmi énemli 61-
clide etkilemektedir. COVID-19 enfeksiyonu olup olmadi-
gindan emin olmayan ¢alisganda COVID-19 test sonucu ne-
gatif ¢ikan ¢aligana kiyasla daha yiiksek depresyon ve kaygi,
daha fazla sikint1 ve daha diisiik is memnuniyeti goriilmiistiir
(23). Zhang ve arkadaslarinin ¢aligmasinda ise COVID-19
sonucunu negatif belirten ¢alisanlara kiyasla, test sonucun-
dan emin olmayanlarin daha yiiksek depresyon, anksiyete ve
sikint1 ve daha diistik is tatmini yasadiklari goriilmiistiir (14).
* Destek Alma Durumu: Zhang ve arkadaslar1 yaptiklari ca-
lismada salgin sirasinda saglik galisanlarina is destegi, kisi-
sel destek ve risk desteginin saglanmasi ile kaygi arasinda
olumsuz bir iligki oldugunu, destek saglanan calisanlarda
kayg1 diizeylerinin diistiigiinti saptamistir. Ayni ¢calismada, is
destegi ve kisisel destegin yasam memnuniyetini de olumlu
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (24). Ayrica yapilan ca-
lismalarda saglik ¢aliganlarinin kisisel koruyucu ekipmana
erisiminin iyi olmasinin fiziksel saglik ve is doyumunu ar-
tirdig1, ¢alisanlarda daha az sikint1 goriilmesine ve stresi dii-
stirmeye etki ettigi tespit edilmistir (14,23). Diger yandan bir
baska caligmada ise, saglik ¢alisanlarinin koruyucu tedavi
hakkinda iletisimden memnuniyeti ve psikolojik danisman-
lik ihtiyaci degiskenlerinden higbirisinin anksiyete ile iligkili
olmadig1 goriilmistiir (26).
Hastane ve boliim yoneticileri tarafindan saglanan destek ve
biitin boliimlerde hastane enfeksiyonlari ig¢in tam kapsamli
koruyucu onlemlerin olmasinin stresten korunmaya yardimci
oldugu, ayrica makul ig vardiyasi diizenlemesinin, yeterli lojistik
destegin ve hastane tarafindan saglanan konforlu konaklama
yerlerinin depresyon semptomlarindan koruyucu faktorler
oldugu gorilmiistiir. Egzersiz aligkanliginin ise anksiyete
semptomlarinin goriilmesinde koruyucu bir diger faktor oldugu
tespit edilmistir (29).

e Daha Onceki Saghk Sorunlarin Varhig: Kisilerde daha
onceden var olan depresyon veya anksiyete dykiisiiniin CO-
VID-19 salgimi sirasinda depresyon ve anksiyete goriilme
sikligini artirdig1 ve organik bir hastaliga sahip olan ¢alisan-
larda uykusuzluk, kaygi, depresyon, somatizasyon ve obsesif
kompulsif semptomlarin goriilme sikliginin etkilendigi sap-
tanmustir (25,30). Bagka bir ¢aligmada ise ¢aliganlarda, eslik
eden kronik hastalik varliginin ve ruhsal hastalik gegmisinin
stresi artiran faktorler arasinda yer aldigi gortilmistiir (29).
Diger yandan basa ¢ikma yontemleri daha yiiksek olan ki-
silerde ise anksiyete ve depresyonun daha disiik seyrettigi
goriilmistiir (25).

* Diger Faktorler: Zhang ve arkadaglar1 6zel kurumlardaki
saglik ¢alisanlarinin daha iyi zihinsel sagliga sahip oldugu-
nu gérmistiir (14). Saglik ¢alisanlarindaki COVID-19 kor-
kusunun degerlendirildigi bir ¢caligmada, yar1 zamanl veya
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sozlesmeli ¢alisan hemsirelerin tam zamanh ¢alisan hemsi-
relere gore daha ¢ok korku yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
bu korku diizeyinin COVID-19 ile ilgili hizmet ici egitime
katilmamis hemsirelerde, egitime katilanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (28).
Aile iiyeleriyle birlikte yasamanin ve kendisinin veya aile
iiyelerinden birinin COVID-19 ile enfekte olmalar1 konusunda
endise duyulmasinin anksiyete icin risk faktdrii oldugu
goriilmiistiir (29).

Mental Sorunlarin Saghk Calisanlarindaki
Sonuclari

Pandemi doneminde goriillen mental saglik sorunlari, saglk
caliganlarinin COVID-19 ile miicadelesinde dikkat, anlayig ve
karar verme kabiliyetini etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
genel refahlari lizerinde de kalic1 bir etkiye neden olabilmektedir.
Saglik calisanlarinin ruh sagligini korumak, hem salginin hem de
calisanlarin uzun vadeli sagliklarinin kontrolii i¢in 6nemlidir (19).

COVID-19 korkusunun galisanlarda is doyumunu disiirdigi,
psikolojik sikinti ile Orgiitsel isten ayrilma niyetini (Orgiitsel ve
profesonel) ise artirdigi goriilmistiir (28). Ayrica calisanlarda
goriilen agir is yiikil ve tiikkenmiglik duygusunun, hastalara sunulan
bakimin kalitesinin diismesine, hata yapma riskinde ve hasta 6liim
oranlarinda artisa neden olabilecegi belirtilmektedir. COVID-19
salgininin saglik calisanlarindaki uzun dénemli etkisinin nasil
olacagini 6ngérmek acisindan SARS ve Ebola gibi daha dnceki
salginlarin etkilerini incelemek faydali olacaktir. (33).

Chong ve arkadaslart SARS salgminin saglik c¢aliganlarma
etkilerini iki farkli zaman diliminde degerlendirdikleri bir calisma
yapmislardir. Calismanin birinci zaman dilimi “baglangig, sok
ve reaksiyon” agamasi iken, ikinci zaman dilimi ise “tamir” ve
“yeniden oryante olma” asamasidir. Calismanin iki asamasi
arasinda SARS ile ilgili bildirilen alg1 ve duygular arasinda
biiyiik farkliliklar oldugu goriilmiistiir. ilk asamadaki saghk
calisanlarinin, ikinci agamadakilere kiyasla islerinin kendilerini
yiiksek bir riske soktugunu disiindiikleri saptanmistir. Ayrica
bu kisiler isyerinde daha fazla stres ve hastalanma korkusu
bildirmislerdir. Baskalar1 tarafindan damgalanip reddedilmekten
korkma egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yine ilk
asamadaki saglik ¢aliganlarinin SARS’1 ailelerine, arkadaglarina,
meslektaglarina veya bagkalarina gecirmekten daha fazla
korktuklar1 tespit edilmistir. Her iki asamada da ¢ogunlugun,
SARS hastalarina bakma riskini géze almak istemedikleri ve
SARS ile enfekte olmalart durumunda hayatta kalma sanslariin
az olacagini diisiindiikleri, calisanlarin daha yiiksek bir oraninin,
ilk asamadan ziyade ikinci agamada istifa etmeyi diistindiikleri
goriilmiistiir. Yine ayni calismada ilk asamada anksiyete daha
sik goriilmekte iken, depresyonun ve koti aile iliskilerinin,
somatik semptomlarin ve kaginmanin ikinci agsamada anlamli
olarak daha fazla gorildigi tespit edilmistir (13). Wu ve
arkadaslarinin 2009 yilinda yaptiklari ¢alismada ise ¢alisanlarin
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yaklagik %10’unda, 2003 yilindaki SARS salginina maruz
kaldiktan sonraki 3 yillik bir siire iginde yiiksek diizeyde travma
sonrasi stres (TSS) gortildigi belirtilmistir. Olay maruziyetleri,
is maruziyeti, salgin sirasinda karantinaya alinma ve akraba
veya arkadaglara bulastirma korkusu ile yliksek TSS bozuklugu
semptomlar1 arasinda giiglii iliski goriilmiistir. Yiiksek TSS
semptomlar1 olan gruptaki ¢alisanlarin yaklasik yarisinin
(%46,9) SARS hastalarina yiliksek diizeyde maruz kalman
yerlerde calismig oldugu goriilmiistiir (34).

Ebola salgini esnasinda Bati Afrika’da gonillii olarak gorev
alan saglik calisanlar1 ile yapilan goériismeleri konu alan bir
calismada az sayida katilimer psikolojik belirtiler bildirmistir.
Bunlar arasinda konsantrasyonun azalmasi, bitkinlik, anksiyete,
agri, iziicli olaylar1 hatirlamak, gérev hakkinda konusmaktan
kaginmak, motivasyon kaybi, kabus gorme, istah degisiklikleri
ve bas agrisi gibi somatik semptomlar goriilmistiir. Birgok
katilimci, igverenlerinin ya genel olarak tesvik etmesinin ya
da islerinden ayr1 kalma siirecinin kolaylastirilarak verdikleri
destegin 6nemli oldugunu belirtmistir (35).

Saghk Yoneticilerine Tavsiyeler

Gecgmiste yaganan salginlar ele alindiginda saglik c¢alisanlarinin
her an bir bagka salgin hastalik ile karsi karsiya kalabilmesi
s0z konusudur. COVID-19’un artik koklii bir salgin oldugu ve
gelecekte baska salginlarin ortaya ¢ikabilecegi diistiniildiigiinde
hemsireler, doktorlar ve biitiin 6n saha ¢alisanlar1 i¢in korumanin
ve psikolojik destegin, son derece 6nemli oldugu goriilmektedir

(12).

Saglik calisanlarina etkili destek sistemleri saglamadan once
onlarin anksiyete ve korkularinin altinda yatan sebepleri
6grenmek 6nemlidir. Bunun en 6nemli yolu da onlara hissettikleri
hakkinda sorular sormaktir (17). Adams ve Walls, 6n saha
calisanlar1 ile yapilan sohbetlerin anksiyetenin azaltilmasina
yardimci olabilecegini belirtilmistir. Bu sohbetlerin galisanlarin
evlerine gittikleri zaman bulasi Onleyici olarak yapilmasi
gerekenleri (kiyafet ve ayakkabilarin ¢ikarilmasi, dus alma, vb.)
kapsayabilecegi onerilmektedir (36). Ayrica, saglik otoritelerinin
saglik kaynaklarini tahsis etmesi ve mental sorunlart olan
saglik calisanlari i¢in uygun tedaviler gelistirmesi de 6nemlidir
(21). Diger yandan biitiin saglik ¢alisanlarmin COVID-19
salgint sirasinda karsilasacaklart ahlaki ikilemlere hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda calisanlar1 ise uygun
sekilde hazirlamak, saglik sorunlarina karsi riski azaltmaktadir.
Ancak caliganlara yanlis bir giivence verilmemeli, neyle
karsilagabilecekleri gizlenmeden ve sade bir dille, tam ve agik
bir sekilde belirtilmelidir. Béylece ¢alisanlarin 6fke duygularini
onlemeye katkida bulunulabilir (37).

Saglik calisanlar1 arasinda bulunan yaygin mental saglk
sorunlarina ve bozukluklarma ragmen, izolasyon iinitelerinde
ve hastanelerde calisan ¢ogu saglik calisaninin mental saglik
bakimi i¢in herhangi bir egitim almamas1 dikkat ¢ekicidir (7).
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COVID-19 ile miicadelede calisanlarin egitimi Onemlidir.
Lima ve arkadaglar1 bir salgin durumunda baskin duygusal
tepki olarak anksiyetenin roliiniin 6nemli oldugunu belirterek,
saglik ¢alisanlariin yeterli egitimine ve zihinsel saglik hizmeti
sunmak icin teknolojik ilerlemelerin optimum kullanimina olan
ihtiyact vurgulamistir (38).

Son olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin saglik yoneticilerine
tavsiyeleri maddeler halinde siralanmaktadir (39);

* Biitiin ¢alisanlarin kotii ruh saglig1 ve kronik stresten korun-
masl, rollerini daha iyi yerine getirmelerini saglayacagi an-
lamina gelmektedir.

*  Mevcut durumun bir gecede diizelmeyecegini, bu nedenle
calisanlarin mesleki kapasitesinin kisa siireli kriz yonetimin-
den ziyade uzun vadeli olarak gelistirilmesi gerektigi unutul-
mamalidir.

* Biitiin ¢alisanlarin kaliteli iletisim ve dogru bilgiye giincel
bir sekilde erisimi saglanmali ve stres diizeyleri diisiiriilme-
lidir.

* Deneyimsiz ¢alisanlarin deneyimli ¢alisanlar ile eslestirerek
calistirilmasi sayesinde destek saglanmasi, stresin takip edil-
mesi ve giivenlik prosediirlerinin gii¢lendirilmesi miimkiin-
diir.

* (Calisanlarin molalar vererek caligtirilmasi, desteklenmesi ve
takip edilmesi fayda saglayabilir.

* Kendisi veya aile iiyelerinden biri stresli bir olaya maruz ka-
lan calisanlara esnek calisma saglanmasi onerilmektedir. s
arkadaslarinin birbirlerine sosyal destek olmasini saglayacak
zaman olusturulmasi énemlidir.

* (Calisanlarin mental saglik ve psikolojik destege nasil ve nere-
den erisebilecegini bilmesi yoniinde diizenleme yapilmalidir.

* Yonetici ve takim liderleri de ayni strese maruz kalmakta ve
hatta gorevlerinin getirdigi ilave sorumluluklarin baskisini
da hissetmektedirler. Onlem ve stratejilerin biitiin ¢alisanlar
ve yoneticileri kapsayacak sekilde saglanmasi 6nemlidir.

* Karantina alanlarindaki ¢alisanlar1 temel duygusal ve uygu-
lanabilir destegi nasil saglayacaklar1 konusunda yonlendiril-
melidir.

* Mental saglik ve norolojik sikayetlerin acil tinitelerinde veya
genel saglik kuruluslarinda yonetilmesi 6nemlidir. Bu alan-
larda egitimli ve nitelikli personel gorevlendirmesi yapil-
mas1 veya personel sayisinin artirilmasi gerekebilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir.

* Temel, jenerik psikotropik ilag tedavisine her seviyedeki sag-
lik ¢alisanin erigebilirliginden emin olunmalidir. Uzun siireli
mental saglik problemleri yasayan ya da epilepsi ataklar ge-
ciren kisilerin kesintisiz ilag tedavisine ihtiyaglari olacagi, ani
ilag kesintilerinden kaginilmasi gerektigi unutulmamalidir.

Sonuc ve Oneriler

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salginindan diinya
tizerindeki biitiin toplumlar etkilenmistir. Saglik ¢alisanlarinin
hastalik ile miicadelede en Onde savasan kisiler olmalari
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nedeniyle etkilenme diizeyleri toplumun diger kesiminden farkli
olabilmektedir. Depresyon, anksiyete, uyuma problemleri, endige
ve stres saglik ¢alisanlarinin en sik yasadigi mental problemler
olup, bu problemlerden etkilenme diizeyleri; yas, cinsiyet,
calisma siiresi, medeni durum gibi demografik degiskenlerden
veya calisilan birim, hastane yonetiminin sagladigi destek
(psikoloji, egitim, ekipman, vb.), aile iiyelerinden birisinde
COVID-19 teshisi/siiphesi olmasi, daha 6nceki hastalik varlig
gibi farkli degiskenlerden etkilenmektedir.

Mental problemlerin yasanmasi sadece kisinin iyilik halinin
bozulmasma yol ac¢makla kalmamakta, aym1 zamanda
calisanlarin is doyumunun azalmasina, isten ayrilma niyetinin,
agir is yiki ve tikenmislik duygusunun artmasina, hastalara
sunulan bakimin kalitesinin diismesine, hata yapma riskinde
ve hasta 6liim oranlarinda artisa neden olabilmektedir. SARS
ve Ebola salginlarindan sonra yapilan calismalar mental
problemlerin kisilerde uzun siireli etkilenmeye ve post travmatik
stres yasanmasina neden olabilecegini gostermektedir.

Saglik calisanlarinin mental problemlerinin azaltilmast igin
yoneticiler tarafindan vardiya saatleri ve calisma planinin
diizenlenmesi, ekipman tedariki gibi gerekli desteklerin
saglanmasi ve siddetli mental sorunlar yasayan calisanlarin
psikolojik destek vermek {izere takip edilmesi 6nemlidir. Ayrica
gelecekte olabilecek muhtemel salginlara yonelik galisanlarin
siirekli egitimler ile giiclendirilmesi tavsiye edilmektedir.
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