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Bu calismada, Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizminde kiiresel pazardaki gelisimini desteklemek ve pazar payini
artirmak igin ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'nin bu alandaki 6ne
cikan avantajlarini belirleyip, bu avantajlarin 6nem derecelerini siralanmasi amaclanmistir. Alanyazin taran-
diginda Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizminde avantajlar arasinda sayilabilecek vize kolayligl, cografi konum,
ulasim altyapisi, uygun iklimsel kosullar, bekleme siirelerinin kisa olmasi, kiiltiirel miras ve dogal giizellikler,
nitelikli hekim ve diger saglik personeli, saglik tesislerindeki yiiksek saglik teknoloji imkanlari, diisiik maliyetli
tani ve tedavilerin uygulanabilmesi, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin sunulabilmesi ve sigorta ile hastalarin
glivence altina alinmasi olmak lizere toplam 11 kriter belirlenmistir. Saglik yonetimi ve/veya saglik turizmi
alaninda en az 10 yillik deneyime sahip farkli meslek gruplarindan alti uzmanin degerlendirmesi alinmistr.
SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) teknigi analizi sonuglarina gore; kriterlerin en 6nemli
olanlarn sirasiyla %16’lik agirlik ile “kalifiye hekim ve diger saglik personeli”, %14’liik agirlik ile “bitiinlesik
tedavi hizmetlerinin sunulabilmesi” ve %13’liik agirlik ile “diisiik maliyetli tani ve tedavilerin uygulanabilmesi”
olarak tespit edilmistir. En diisiik 6neme sahip kriter ise %4 agirlikla “llke ici ulasim altyapisi”dir.

ABSTRACT

The aim of this study is to provide solutions to support Tiirkiye's development in the global market of elderly
health tourism and to increase its market share. The aim of this study is the identification of Turkey’s outstan-
ding advantages in this field and the ranking of their importance. When the literature was reviewed, a total of
11 criteria were identified, including ease of visa, geographical location, transportation infrastructure, favo-
rable climatic conditions, short waiting times, cultural heritage and natural beauties, qualified physicians and
other healthcare personnel, high health technology opportunities in healthcare facilities, low-cost diagnosis
and treatment, integrated treatment services, and insurance to secure patients. Six people with at least ten
years of experience in health management and/or health tourism were included in the evaluation. According
to the results of the SWARA technique, the most prioritized criteria are “qualified physicians and other healt-
hcare personnel” with a weight of 16%, “ability to provide integrated treatment services” with a weight of 14%
and “ability to apply low-cost diagnosis and treatments” with a weight of 13%. The criterion with the lowest
priority is “in-country transportation infrastructure” with a weight of 4%.
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GIRIS

Saglik turizmi; tedavi olmak, iyilik halini gelistir-
mek ve gidecegi iilkenin turizm potansiyelinden
yararlanmak amaciyla seyahat etmek olarak ta-
nimlanabilir. Estetik miidahale, kardiyovaskiiler
cerrahi, dis, goz, onkoloji, organ nakli saglik tu-
rizminde Ozellikle tercih edilen alanlardir (Aga-
oglu vd. 2019). Ayn1 zamanda iyilik halini gelis-
tirmek icin kaplica, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri, yoga-meditasyon ve SPA merkezleri
de tercih edilmektedir. Bireylerin saglik turizmi-
ni tercih etmesinde bir¢ok faktor rol oynamakta-
dir. Bireylerin kendi tilkelerindeki saglik siste-
minin sahip oldugu problemlerin aksine hizmet
almay1 hedefledikleri {ilkenin ya da iilkelerin
saglik sisteminin sundugu imkanlar, mevcut du-
rumu ve avantajlari, bireyleri saglik turizmine
yonlendirebilir (Biiyiikozkan vd. 2021). Saglik
turizmi; medikal turizm, termal ve SPA-Wellness
turizmi, ileri yas ve engelli turizmi olarak ii¢ ana
baslikta incelenmektedir (Tontus 2017). Bu ma-
kalede ileri yas saglik turizmine odaklanilacak ve
Tiirkiye’nin bu yondeki avantajlari ele alinarak
goreceli degerlendirmeleri yapilacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO); 45-59 yas araligi-
n1 orta yas, 60-74 yas araligini yaslilik, 75-89 yas
araligini ihtiyarlik, 90 yas ve {istiinii ilerlemis ih-
tiyarlik olarak belirlemistir (Liu vd. 2022). DSO,
kiiresel olarak 6zellikle 60 yas ve {izeri kisi say1-
sinin ve niifus i¢indeki oraninin arttigini ve takip
eden yillarda da artis egiliminde olacagini ifade
etmistir. Nitekim, 2019 yilinda 60 yas ve {izeri
kisi sayis1 1 milyarken, 2030 yilinda 1,4 milyara,
2050 yilinda ise 2,1 milyara yiikselmesi beklen-
mektedir. Ayrica, DSO bu artisin daha énce go-
riilmemis bir hizda gerceklestigine ve 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde artisin hizlanacagina
vurgu yapmistir (WHO 2022). Bu demografik de-
gisim, saglik hizmetleri taleplerinde 6nemli bir
artisa neden olmaktadair.

“Kiiresel olarak 65 yas ve iizeri niifus diger tiim yas
gruplarimdan daha izl artiyor. Diinya Niifus Beklen-
tileri: 2019 Revizyonu verilerine gore, 2019'da 11 ki-
siden biri (yiizde 9) iken, 2050 yilina kadar diinyadaki
alt1 kisiden biri (yiizde 16) 65 yagin iizerinde olacak.
2050 yilina gelindiginde Avrupa ve Kuzey Amerika'da
yasayan her dort kisiden biri 65 yag ve iizerinde olabi-
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lir” (Efesoy 2023). Bu dogrultuda ileri yastaki bi-
reylerin niifustaki oraninin siirekli olarak arttig:
goriilmektedir. Dolayisiyla ileri yas saglik turiz-
minin gelecek yillarda da 6nem kazanmaya de-
vam edecegi ongoriilmektedir.

Teri yastaki bireyler, saglik sorunlaria ¢o6ziim
bulma arayisinda, kendi iilkelerinde eriseme-
dikleri hizmetlere ulagmak icin saglik turizmine
yonelmektedirler. Ancak, seyahat etmek, yash
bireyler icin gesitli saglik risklerini beraberinde
getirmektedir. Ornegin, uzun siireli uguslar ve
yeni ¢evreye uyum saglama siireci yasl bireyler
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu durum,
saglik turizmi sirasinda yash bireylerin karsilas-
tiklar1 zorluklar artirabilir. Diger yandan turizm
deneyimlerinin yasl bireylerin sagliklar: iizerin-
de olumlu bir etkisi olabilecegini gosteren kanit-
lar da farkli calismalarla ifade edilmistir (Hu ve
Ritchie 1993; Lee vd. 2010; Gu vd. 2022).

Saglik turizminin gelisimi ve tilke ekonomisi-
ne katkis1 agisindan pazar payini artirmayi he-
defleyen Tiirkiye'nin doviz geliri artisina, saglik
ve turizm sektoriindeki potansiyelini diinyaya
tanitmasi da yardimc olacaktir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye'nin ileri yas saghk turizmi alanin-
da kiiresel pazardaki gelisimini desteklemek ve
pazar paymui artirmak amaciyla oneriler gelistir-
mektir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin bu alandaki
one ¢ikan iistiinliiklerinin tespit edilmesi ve en
onemli avantajlarinin belirlenmesi hedeflenmek-
tedir. Tiirkiye'nin ileri yas saglik turizmi alanin-
daki avantajlarinin sistematik bir sekilde ortaya
konulmasi, alanyazina gesitli ve énemli katkilar
sunmaktadir. Mevcuttaki tistiinliiklerin belirlen-
mesiyle, giiclii yonler uluslararasi pazarda daha
goriiniir hale getirilerek {ilkenin tercih edilme
potansiyeli artirilabilir. Belirlenen avantajlar cer-
cevesinde, diger tilkelerle karsilastirmali analiz-
ler yapilarak Tiirkiye'nin daha gekici bir desti-
nasyon haline gelmesi saglanabilir. Ileri yas sag-
lik turizmi konusunun ¢ok kriterli karar verme
yontemleri agisindan degerlendirilmemis olmasi,
¢alismanin 6zgiin degerini yansitmaktadar.

iLERI YAS SAGLIK TURiZMi

Biyolojik agidan yaslilik, yasam boyu gittikce
ilerleyen molekiiler ve hiicresel hasar sonucu vii-
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cut fonksiyonlarinda bozulmanin yaninda degi-
sen cevreye uyum saglama zorlugu ve hastalik
ile 6liim riskindeki artis olarak ifade edilmekte-
dir (Kirkwood 2008). Yaglilik fiziksel, zihinsel ve
duygusal bazi fonksiyonel yetersizliklere sebep
olabilir. Fiziksel yetersizlik; giinliik hayatta ytirii-
me, agirlik kaldirma gibi motor becerilerinde ak-
sakliklarda kendini gostermektedir. Zihinsel ola-
rak ise anilarin hatirlanmasinda ve 6grenmede
zorluk yasanabilirken, duygusal olarak da hayat-
tan beklentinin azalmasi, alinganlik gibi durum-
lar ortaya ¢ikabilmektedir (Rodrigues vd. 2009).
Ileri yastaki bireylerde siklikla kas-iskelet siste-
mi sorunlari, gérme bozukluklari, isitme kaybi,
sinir sistemi hastaliklari, kronik tansiyon, seker
hastalig1, solunum zorlugu, sindirim ve bosaltim
bozukluklari, endokrinal problemler, gesitli kan-
serler ve dolasim sisteminde bozukluklar goriil-
mektedir (Desai vd. 1999). Belirtilen hastaliklarin
artisinin altinda bazi nedenler yatmaktadir. Hiz-
I1 yasam stiline bagl olarak hazir gida, fastfood
tiiketimindeki artis ve hareketsiz yasam, teknolo-
jideki ilerlemeyle {iretimi artan ilag ve antibiyo-
tiklerin bilingsiz kullanimi, sehirlesmeyle birlikte
doganin hava, su, toprak bakimindan kirlenme-
si ve iklimdeki degisiklikler, sigara ve alkol gibi
bagimliliklar, hizla gelisen ve degisen diinyanin
getirdigi yiikiin verdigi stres gibi faktorler bu ne-
denler arasinda sayilabilir. Dolayisiyla bu faktor-
ler g6z Oniine alindiginda yash bireylerin yasam
kalitesi giin gectikce azalmaktadir.

Saglik turizmi i¢in bireylerin koruyucu, teda-
vi edici ve/veya rehabilite edici hizmetler almak
amaciyla ikamet ettikleri tilke disinda bir iilkeye
yaptiklar: ziyaretler olarak tanimlanmistir (Ton-
tus 2019). Zaman igerisinde diinya genelinde sag-
lik turizminin neden oldugu degisim ve gelisme-
ler, saglik turizminin de bu dogrultuda katego-
rize edilmesine yol agmistir. Bu baglamda saglik
turizmi; medikal turizm, termal ve SPA-Wellness
turizmi, ileri yas ve engelli turizmi gibi tiirleri ile
kategorize edilmektedir (Demirci 2018). Ayrica,
saglik turizmi gesitleri icerisinde yer alan ileri yas
saglik turizminin “geriatri turizmi”, “iiglincii yas
turizmi” veya “yasl turizmi” seklinde isimlendi-
rildigini gérmek de miimkiindiir (Bektas ve Sim-
sek 2016).

fleri yas saglik turizmi, yash bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirarak yasam ka-
litelerinin artmasina yardimci olmaktadir. Bu tu-
rizm tiirii, bazen daha diisiik maliyetler veya da-
ha iyi hizmet kalitesi gibi nedenlerle farkl tilke-
lerde saglik hizmetlerinden yararlanmayi tercih
eden yash bireyleri hedef almaktadir. Bu durum,
yasl bireylerin daha uygun fiyatlarla kaliteli sag-
lik hizmetlerine erismelerini saglayarak finansal
acidan fayda saglamaktadir. Ayrica baz iilke-
lerde daha kisa bekleme siireleri, uygun iklim-
sel kosullar ve destinasyonlar, kiiltiirel miraslar,
kalifiye saglik profesyoneli, yiiksek teknoloji gibi
hizmet kalemlerini bulmak daha kolay olmakta-
dir. Nitekim bu tiir faktorler yash bireylerin acil
veya Oncelikli saglik ihtiyaglarini daha hizli bir
sekilde karsilamalarina, sunulan hizmetten daha
memnun ayrilmalarina ve saglik hizmeti disin-
daki ihtiyaglarina cevap verilebilmesine olanak
tanir. Bu durum yasli bireylerin hem saglik hiz-
metlerinden yararlanmalarini hem de keyifli bir
tatil deneyimi yasamalarini saglamaktadir. Nite-
likli saglik profesyoneli, modern ve teknolojik te-
sisler ve akilci, ¢6ziim odakl tedavi planlar: gibi
stiregler isletilirken, ayn1 zamanda terctimanlik
hizmetleri, seyahat diizenlemeleri ve konaklama
destegi gibi yardimc1 hizmetler de dahil edilerek
farkli sektorlerdeki ekonomik kalkinma tesvik
edilmektedir. Boylelikle ekonomide bir ¢arpan
etkisi yaratilmaktadir (Demir Uslu vd. 2022).

TURKIYE’NiN iLERi YAS SAGLIK TURiZMi
KAPSAMINDA MEVCUT DURUMU

Avrupa Birligi ve gelismis diger tilkeler ile kar-
silastirildiginda Tiirkiye'nin yasli niifus oraninin
goreceli olarak daha diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Basol 2019). Ancak sahip oldugu
altyapy, kiiltiirel, cografi ve iklimsel 6zellikler ile-
ri yag saglik turizmi icin potansiyel olusturmak-
tadir. Nitekim bu alanda yapilan ¢alismalarda
Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlar; stratejik je-
opolitik konumunun olmasi, kiiltiirel miras zen-
ginligi ve dogal giizellikleri, yash saglig: turiz-
mine uygun iklimsel kosullari, ulasim altyapisi
ve saglik turizmine yonelik vize kolayliklarinin
sunulmasi, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin su-
nulabilmesi ve bu hizmetlerin kalifiye saglik per-
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soneli tarafindan yiiriitiilmesi ayni zamanda sag-
lik turizmi alaninda rekabet edilen iilkelere gore
daha diisiik maliyetli tan1 ve tedavilerinin uygu-
lanabilmesi, JCI (Joint Comission International)
tarafindan akredite edilen hastane sayisinin go-
receli olarak fazla olmasi ve bu tesislerde yiiksek
teknoloji kullanma imkaninin olmasi, bekleme
stirelerinin kisa olmasi, hekimlerin mesleki si-
gorta kapsaminda zorunluluklarinin olmasi ve
bu sayede iki tarafin da giivence altina alinmasi,
ayrica uluslararasi hasta destek birimleri ile 6 dil-
de 7/24 hizmet sunulmas1 seklinde siralanabilir
(Bektas ve Simsek 2016; Akbolat ve Deniz 2017;
Sahin ve Sahin 2018; Sengiil ve Bulut 2019; Ton-
tus 2019; Demir Uslu vd. 2021; Tontus 2022; Ca-
mara ve Develi 2023; Colakoglu 2023; Ocel ve Ka-
raca 2023).

Tiirkiye, yasl niifusu fazla olan gelismis bati-
L1 iilkelere yakinlig1 sebebiyle, dogu ile bat1 ara-
sinda ulasimi kolay ve avantajli bir koprii gore-
vi gormektedir. Tiirkiye sahip oldugu verimli
topraklar: ve uygun iklim kogullariyla asirlardir
bircok medeniyete ev sahipligi yapmigtir. Bu me-
deniyetlerin biraktig: kiiltiirel miras ve gliniimii-
ze kadar gelen kilise, cami, tiirbe, sapel gibi dini
yapilar ve bu topraklarda yasamis kanaat dnder-
leri manevi ihtiyaglarin karsilanmasinda dnemli
rol oynar. Ornegin; ABD'de en ¢ok taninan sair
olan Mevlana Celaleddin-i RGmi, diinyaca tani-
nan mistik meditasyon akiminin onciistidiir. Ay-
rica Ram1 6gretileri; meditasyon, i¢sel yolculuk,
beden ve ruh terbiyesi, stres yonetimi ve biitiin
olmak fikirleriyle insanlarin yasam kalitesini ar-
tirmaktadir. Insanlar yaslandik¢a manevi ihtiyag-
lar1 artar ve bunlarin karsilanmasi gerekir. Ciin-
kit manevi duygular; basarili yaslanmay1 sagla-
yarak, hasta bireylerde kan basincini ve kas ger-
ginligini azaltmakta, anksiyete ve depresyonu da
engellemektedir (Kutsal 2012).

Bireylerin ve niifuslarin ¢ok boyutlu ihtiyagla-
ria gore uyarlanmis ve farkli bakim ortamlarin-
da esgiidiimlii bir multidisipliner ekip tarafin-
dan saglanan hizmetlerin kapsaml: bir sekilde
sunulmasi, biitiinlesik saglik hizmetleri olarak
ifade edilmektedir (Araja vd. 2023). Farkl: tedavi,
terapi ve turizm gesitleri birlikte sunularak bii-
tiinlesik tedavi hizmetleri saglanmasi miimkiin-
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diir. Biitiinlesik saglik hizmetleri, ileri yas saglik
turizmi kapsaminda, ileri yash bireylerin biitiin
saglik ihtiyaglarini veya taleplerini karsilayan,
koordineli, stirekli ve kisisellegtirilmis bir bakim
siirecini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede hasta-
larin yurtdisinda aldiklari saglik hizmetlerinin
ve tedavi siireglerinin verimliliginin artirilmasi
amagclamaktadir. Tiirkiye, nitelikli saghk perso-
neli ve ayn1 zamanda gelismis teknolojik ekip-
manlarla donatilmis modern saglik kurumlariyla
hizmet vermektedir. Tiirkiye'de saglik personeli-
nin istihdam giderlerinin diisiik olmasi ve birgok
saglik kurulusunun saglik sigortasi kapsaminda
bulunmasi gibi sebeplerden dolay1, maliyetler ra-
kip tilkelere gore daha diistiktiir. Diinya ¢apinda
1001 agkin tilkede faaliyet gosteren JCI platfor-
mu, Tiirkiye’deki bir¢ok saghik kurulusuna verdi-
gi akreditasyonla, saglanan hizmetin giivenilirli-
gini de tescilleyerek hizmet alimini artirmaktadir
(Bektas ve Simsek 2016; Bostan vd. 2016; Goger
ve Aydin 2016; Sahin ve $Sahin 2018).

Bunlara ek olarak Tiirkiye'nin sahip oldugu
avantajlar arasinda cografi konumu da yer al-
maktadir. Tiirkiye’de jeotermal kaynaklarin faz-
lalig1 agisindan Avrupa’da birinci (sicaklik 20°C
iizerinde), diinyada ise yedinci siradadir (sicak-
lik 30°C t{izerinde) ve bu potansiyeli 350 tesiste
tedavi ve turizm faaliyetleriyle degerlendirmek-
tedir (TUBA 2020). Bu kaynaklar igerdigi kiikiirt,
radon, tuz gibi minerallerle bir¢ok enfeksiyon
hastaliklarina, romatizmal sendromlara, damar
tikanikliklarina, kas ve kemik rahatsizliklarina
iyi gelmektedir. Jeotermal kaynaklarin varlig:
ve kaynak kalitesinin rakiplerden goreceli ola-
rak yiiksek olmasi, Tiirkiye’de kaliteli, giivenilir
ve uluslararas: standartlarda hizmet veren otel
zincirlerinin varlig1 bu alanda énemli bir avan-
taj saglamaktadir. Ayrica, sistem igerisinde yer
alan paydaslarin gelismeye acik olmasi, gesitli
diizenlemeler ve stratejilerle (kalkinma planlari;
kalkinma ajanslari, AB fonlar1 vb. ile) kamunun
saglik turizminin tiim cgesitlerine destek olmasi,
bazi alanlarda (onkolojik tedavi, kardiyovaskii-
ler cerrahi, ¢ocuk, beyin, estetik cerrahi, goz, dis,
organ nakli, yiiz nakli vb.) uluslararas: taninirlik
ve kabul edilebilirlik, potansiyel olarak degerlen-
dirilmektedir (Sengiil ve Bulut 2019). Sonug ola-
rak, saglik turizmi kiiresel turizmin 6nemli bir



Yeter Uslu - Erman Gedikli - Emre Yilmaz - Serra Aygin - Ebrar Ozyalvag

parcasidir ve Tiirkiye'nin pazardaki pay: gittik-
ce artan ileri yas saglik turizmi potansiyelini de-
gerlendirerek bu pazarda aktif olarak yer almasi
miimkiindiir.

Bu arastirma kapsaminda alanyazin incelen-
mis ve yazarlar tarafindan ileri yas saglik turizmi
kapsaminda Tiirkiye acisindan avantaj olarak ni-
telendirilebilecek bagliklar Tablo 1’de ifade edil-
mistir. Avantajlarin tespiti noktasinda uzman go-
risli alinmamis sadece alanyazinda yer alan bil-
giler degerlendirilmistir.

YONTEM

Calismada, amagli 6rneklem yontemi kullanil-
mistir. Bu yontem, arastirmacilarin ¢alismanin
amag ve hedeflerine en uygun katilimcilar: ve-

ya vakalari belirli kriter ve/veya kriterlere gore
secmesine olanak taniyarak arastirmanin giive-
nilirligini artirir (Campbell vd. 2020). Bu aras-
tirmada kriter olarak saglik sektoriinde en az 10
y1l deneyim sahibi olma ve saglik yonetimi ve/
veya saglik turizmi alaninda ¢alisma kriterleri
belirlenmis ve buna uygun alt1 uzmanin deger-
lendirmesi alinmistir (Tablo 2). Bu ¢alismada Cok
Kriterli Karar Verme Tekniklerinden (CKKV) bi-
ri olan SWARA kullanilmistir. Bu teknikle farkli
bakis agilarina sahip katilimcilarin goriiglerinden
ortak karara/akla ulasmak miimkiin olmustur.
SWARA teknigi Kersuliené vd. (2010) tarafindan
gelistirilmis ve uygulamasi kolay ve uzmanlarla
¢alismaya uygun oldugu igin farkl: alanlardaki
birgok sorunun ¢6ziimiinde kullanilmistir (Rani
vd. 2020; Singh ve Modgil 2020; Kizil ve Giirbiiz

Tablo 1. Tleri Yas Saglik Turizmi Avantajlarina {liskin Alanyazin Tablosu

Kriter
(Avantaj) Kriter (Avantaj) Adi Kaynak
Numarasi
. . Aktepe 2013; Aslanova 2013; Sak 2021; Camara ve
Cc1 Vize kolaylig Develi 2023
_ Edinsel ve Adiglizel 2014; Akbolat ve Deniz 2017;
2
C Cografi konum Soysal 2017
C3 Ulke ici ulagim altyapisi Secilmis 2011; ilban vd. 2019; Ocel ve Karaca 2023
. Aydin 2012; Dalkiran 2017; Sengiil ve Bulut 2019;
c4 Uygun iklimsel kosullar Colakoglu 2023
C5 Bekleme siirelerinin kisa olmasi Oztiirk ve Bayat 2011; Yalcin 2013; Tontus 2019
Ccé6 Kiltlrel miras ve dogal giizellikler Kutsal 2012; Sengil ve Bulut 2019; Pirzada 2022
s . - N Aydin 2012; Ozan-Rafferty vd. 2014; Haddad vd.
c7 N;tri'(')':;ﬂek'm ve diger saglik 2015; Bektas ve Simsek 2016; Bostan vd. 2016; Géger
P ve Aydin 2016
Saglik tesislerindeki yuksek saglk Aktepe 2013; Edinsel ve Adiglizel 2014; Yardan vd.
C8 L
teknoloji imkanlari 2014
Distik maliyetli tani ve tedavilerin Bayar 2019; Demir Uslu vd. 2021; Tontus 2022; Hu ve
C9 . .
uygulanabilmesi Su 2023
c10 Biitlinlesik tedavi hizmetlerinin Bostan vd. 2016; Sahin ve Sahin 2018; Koriikci ve
sunulabilmesi Kabukguoglu 2021; Shi 2023
c11 Sigorta ile hastalarin glivence altina Aslanova 2013; Bektas ve Simsek 2016; Sahin ve

alinmasi

Sahin 2018; Sak 2021

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.
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2022). SWARA, zor ve karmasik gortinen durum-
lar1 basit goreceli karsilastirmalar yaparak anla-
silir hale getirmeye ve uzman goriiglerini siirece
dahil etmeye dayanan bir tekniktir (Hashemkha-
ni Zolfani vd. 2015; Isik ve Adali 2016).

SWARA teknigiyle kriterlerin goreceli agirlik-
larinin belirlenmesi siireci tam olarak su sekilde
gosterilebilir (Hashemkhani Zolfani vd. 2018):

Adim 1: SWARA'nin ilk adimi, hedefin ve he-
defi etkileme potansiyeli olan kriterlerin belirlen-
mesi ve uzman goriisiine bagvurulacak grubun
tespit edilmesidir.

Adim 2: Tkinci adim, uzman goriiglerini top-
layarak en 6nemli kriteri belirlemektir. Uzman
grubunun her bir iiyesinden kriterlerin 6nemi-
ni siralamasi istenir. Uzman degerlendirmeleri
agirlikli toplama yoluyla birlestirilebilir (1).

§ =20, tw/p (1)

Adim 3: Uyelerden en &nemli kritere (j) gore di-
ger kriterlerin goreceli onemini belirlemeleri iste-
nir. Her bir kriterin goreceli 6nem diizeyi degeri
sjile gosterilir ve ortalama degerin karsilastirmali
Onemini ifade eder.

Adim 4: Bu adimda en 6nemli kriter dikkate
almarak hesaplamalar yapilir. Bu adimda kriter
katsayilari (kj) asagidaki denklem (2) kullanilarak
hesaplanir.

K={ 1 JT1 .
i—{sj+1j>1()

Kriter say1s1 belirlendikten sonra agirlik vekto-
rii hesaplanir (3).

Tablo 2. Uzman Detaylar1

1 j=1

Gg={a=t i G
kj

Adim 5: Kriterlerin agirliklari, agirlik vektorii
normalize edilerek hesaplanur.

—_ 4
wj = 7T “

Tablo 2’de uzman detaylar: yer almaktadair.
Uzmanlardan ileri yas saglik turizmine yonelik
alanyazin taramasi sonucu belirlenen avantajlari,
Tiirkiye'nin mevcut pazar payin artirmasi agi-
sindan Onemlerine gore siralamalar: istenmistir.
Uzmanlarla 21 Subat — 4 Mart 2024 tarihleri ara-
sinda yiiz yiize kendi is yerlerinde goriismeler
yapilarak veriler toplanmistir. Her uzman tiim
kriterleri birden sona dogru siralamistir. Bir uz-
man degerlendirme yaparken kendi bilgisini, tec-
riibe ve deneyimini kullanir.

Ikili kargilastirmalari esas alan SWARA gibi
cok kriterli karar verme yaklasimlari; saglik tu-
rizmi, nitelikli personel secimi, enerji santrali ye-
ri belirleme, perakende sektorii 6zelinde depo
secimi, islevsel (operasyonel) risk faktorlerinin
belirlenmesi ve personel se¢imi gibi bir¢ok fark-
I1 alana yonelik ¢alismada kullanilmistir. 56z ko-
nusu arastirmalarda goriisleri alian uzman sa-
yilarinin genel olarak {ig ile 10 arasinda degistigi,
deneyimlerinin ise ortalama 10 yil kadar oldugu
tespit edilmistir (Stanujki¢ vd. 2015; Onel ve Ce-
tik 2016; Durak vd. 2017; Demir Uslu vd. 2021;
Candan ve Toklu 2021; Kedikli vd. 2021; Demir
Uslu vd. 2024). Mevcut ¢alismada, arastirmaya

Uzman Numarasi Unvani Uzmanlik Alani Deneyim (yil)
Uzman 1 Ogretim Uyesi (Dr.) Saglk Yonetimi 10
Uzman 2 Ogretim Uyesi (Dog. Dr.) Saghk Turizmi 11
Uzman 3 Ogretim Uyesi (Prof. Dr.) Saglik Yonetimi 14
Uzman 4 Ogretim Uyesi (Dr.) Saglik Yonetimi 11
Uzman 5 isletme Muddr Yard. (Uzm.) Saglik Turizmi 17
Uzman 6 isletme Mudiri (Dr.) Saglik Turizmi 22
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katilmay1 kabul eden alt1 uzmanin goriisii alin-
mistir. Bu yonteme gore, en onemli kritere ilk s1-
rada, en az 6nemli kritere ise son sirada yer ve-
rilir. Uzmanlar grubunun genel/ortak siralamas:
ise siralamalarin ortalama degerine gore belirle-
nir (Hashemkhani Zolfani vd. 2013; Zolfani ve
Saparauskas 2013).

BULGULAR

Uzman grubunun goriislerinin toplanabilmesi
icin SWARA teknigine uygun soru formu hazir-
lanmuistir. Bu soru formu dogrultusunda uzman-
lardan kriterlerin 6nemini siralamalari istenmig-
tir. Elde edilen uzman degerlendirmeleri agir-
likl1 toplama isleme tabi tutularak Tablo 3 elde
edilmistir.

Uzman grubu igerisinde farkl karar vericiler
bulunmaktadir. Her bir degiskenin genel deger-
lendirmelerdeki 6nemi, geometrik ortalama kul-
lanilarak hesaplanmistir ve takip eden hesapla-
malar, nihai sonuglara ulagsmak i¢in tamamlan-
mistir (Hashemkhani Zolfani ve Bahrami 2014).
Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’e gore, Tiirkiye icin olusturulan ileri yas
saglik turizmi avantajlarinin en 6nemli olanlar:
sirastyla yiizde 16lik agirlik ile C7 (nitelikli he-
kim ve diger saglik personeli), yiizde 14liikk agir-
ik ile C10 (Butiinlesik tedavi hizmetlerinin sunu-

Tablo 3. Uzmanlarin Belirledigi Ozelliklerin Anlamlilik Diizeyi

labilmesi) ve yiizde 13'liik agirlik ile C9 (Diisiik
maliyetli tan1 ve tedavilerin uygulanabilmesi)
olarak tespit edilmistir. En diisiitk oneme sahip
kriter ise ylizde 4 agirhikla C3'tiir (Ulke ici ulasim
altyapisi).

TARTISMA

fleri yastaki bireylerin saglik turizmine katilirken
cesitli etmenlere oncelik verdigi agiktir. Bu ¢alis-
mada sektoriin en 6nemli paydaslarindan olan ve
hizmet arzi, koordinasyonu ve yonetimi kismin-
da yer alan uzmanlarin gortisleri nezdinde de-
gerlendirilme yapilmistir. Uzmanlara gore ileri
yas saglik turizmi avantajlarina iliskin en 6nemli
avantaj olarak nitelikli hekim ve diger saglik per-
sonelinin varligi tespit edilmistir. Nitekim, Ozan-
Rafferty vd. (2014) de ¢alismalarinda, Tiirkiye'de
saglik hizmeti alanlarin 6nemli bir kisminin ni-
telikli hekimlerden memnun kaldigini ifade ede-
rek hizmet arzini saglayan saglik profesyonelle-
rinin 6nemini vurgulamistir. Ayrica, Haddad vd.
(2015) yaslilar i¢in saglik turizminin ¢ekiciligini
dogrudan etkileyen unsurlar olarak saglik siste-
minin ve klinik kalitenin iyilestirilmesi gerektigi-
ni ifade etmisgtir. Hgili calismadaki bulgular, ileri
yas saglik turistlerinin ihtiyaclarini karsilamada
kisiye 6zel saglik hizmetlerinin ve ytiksek kalite-
li bakimun kritik roliinii gostermektedir. Bulgan
(2015) ise ileri yas turizmini ele aldig1 calismasin-

Uzman

Sira degeri ty; j=1,2,3,.....,11
k=1,2,.6

C: G Cs G Cs GCs o Cs Co Cio Cu
1 10 11 9 7 6 8 1 4 3 2 5
2 7 10 11 8 6 9 3 2 1 5 4
3 9 7 10 8 6 11 2 3 4 1 5
4 8 5 10 1 11 3 4 7 6 2 9
5 7 8 9 10 6 11 4 5 1 3 2
6 8 9 11 10 4 6 1 7 2 3 5
Ortalama 8,167 8,34 10,0 7,34 6,5 8,0 2,5 4,667 2,84 2,67 5,0
Sira 9 10 11 7 6 8 1 4 3 2 5
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Tablo 4. SWARA Teknigine Gore Agirliklandirilmis Kriterlerin Nihai Sonuglari

Kriterler ~ Ortalama Dederin Katsayi Yeniden Adirlk
Karsilastirmali Onemi Hesaplanan Adirlik
Sj* ki=sj+1 Wj = % a4 = nWjW.

J j=1"]

Cs 1 1 0,16

Cio 0,0794 1,0794 0,9265 0,14

Co 0,1266 1,1266 0,8223 0,13

Cs 0,1344 1,1344 0,7249 0,11

Cu 0,1375 1,1375 0,6373 0,10

Cs 0,1570 1,1570 0,5508 0,09

Cs 0,2343 1,2343 0,4462 0,07

Cs 0,1091 1,1091 0,4023 0,06

C 0,1091 1,1091 0,3627 0,06

G 0,2058 1,2058 0,3008 0,05

G 0,1574 1,1574 0,2599 0,04

2 6,4338 1,00

*sj uzmanlarin fikirlerinin ortalamasina dayanmaktadir. Her uzmandan 6zel olarak elde edilen bilgiler ve 6lgek %5’in katlarina dayanmaktadir.
Daha yiksek kriterin goreceli 6nemine dayanarak, her bir kriterin dnemi hesaplanir. Yani, 0,079 C7 ve C10 arasindaki goreceli farki gdstermek-
tedir. 0,079, uzmanlarin fikirlerine dayal olarak hesaplanmistir (0,05; 0,10; 0,10; 0,20; 0,05; 0,05; 0,05) ve sj’yi gostermek igin alti uzmanin

fikirleri temsil edilmektedir (Hashemkhani Zolfani ve Bahrami 2014)

da personelin misafirlerle etkin iligkiler kurabil-
mede sorunlar yasamasinin ve personelin yeter-
li bilgi ve beceriye sahip olmamasinin memnu-
niyetsizlige sebep oldugunu belirtmigtir. Gocer
ve Aydin’in (2016) ¢alismalarinda artan nitelikli
doktor sayis1 ve saglik yatirimlarinin Tiirkiye'nin
turizm gelirlerini olumlu yonde etkiledigi belir-
tilmektedir. Bunlara ek olarak, Bektas ve Simsek
(2016) ve Bostan vd. (2016) ¢alismalarinda saghk
personelinin yabanci dil egitimlerine agirlik veri-
lerek yash turistlere sunulacak hizmetlerde nite-
likli personel ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi-
ne dikkat ¢cekmislerdir. Tontus (2022) hazirladig:
raporda Tiirkiye’de geng niifusun fazla olmasi ve
bu nedenle hem egitilebilir hem de nitelikli isgii-
cline sahip olmasi gibi avantajlarin, Tiirkiye'yi
diinya ¢apinda tercih edilen bir turizm destinas-
yonu haline getirdigini belirtmisgtir.

8 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Ikinci en 6nemli avantaj ise biitiinlesik tedavi
hizmetlerinin sunulabilmesi olarak degerlendi-
rilmistir. Shi (2023) yash niifusla ilgili saglik tu-
rizmi destinasyonlarindaki dengesiz dagilimin
altini gizerek, biitiinlesik tedavi hizmetlerinin
erigilebilirligini saglamanin 6nemine dikkat gek-
mektedir. Biitlinlesik tedavi hizmetlerinin sunul-
masl, yabanci hastalarin memnuniyetini arttirir-
ken ayni zamanda Tiirkiye'nin saglik turizmin-
deki konumunu da gii¢glendirmektedir (Bostan
vd. 2016). Biitiinlesik tedavi hizmetlerinin ileri
yas saglik turizmi i¢in 6nemi, Tiirkiye’deki yash
bireylerin kaliteli saglik hizmetlerine zamaninda
erisimiyle ve anlamli faaliyetlere verilen deger-
le aciklanmaktadir (Koriikcii ve Kabukcuoglu
2021). Dolayisiyla, yaslilar i¢in evde saglik hiz-
metlerinin erisilebilirligi ve evde saglik hizmeti
alan yasli hastalar icin risk degerlendirme Slgek-
lerinin gelistirilmesi, tilkenin, yash niifusun 6zel
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saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilama konusun-
daki kararliligini gostermektedir (Aydemir ve
Sahin 2019).

Uciincii en 6nemli iistiinliik, diisiik maliyetli
teshis ve tedavi uygulamalari olarak belirlenmis-
tir. Nitekim, Hu ve Su (2023) tarafindan yapilan
calisma, yash sagligi ve bakimini birlestiren tiim
siire¢ hizmetlerini gerceklestirmenin zorluguna
dikkat cekmekte ve saglik turizmi baglaminda
yaslhlara yonelik diisiik maliyetli saglik hizmet-
lerinin etkinlestirilmesi konusunda kapsamli ve
biitlinlesik bir yaklagima ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Bayar (2019) ve Tontus (2022)
calismalarinda, maliyetlerin diisiik olmasinin
yaninda sicak iklimin de ileri yas grubu kisilerin
tercihlerinde 6nemli bir etken oldugu ifade et-
mektedir. Avrasya, Balkanlar ve Orta Asya’dan
Tiirkiye’ye gelen hastalarin en énemli tercih se-
bebi saglik hizmetleri maliyetlerinin diigiik ol-
masi olarak ifade edilmistir (Sag ve Zengiil 2019).

SONUC

Calismanin sonuglar: Tiirkiye’'nin ileri yas sag-
lik turizmi potansiyelini ve rekabet avantajlarim
belirlemesi agisindan onemlidir. Tiirkiye'nin sa-
hip oldugu nitelikli hekim ve saglik personeli,
ileri yas saglik turizmi igin hayati bir unsur olup,
saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenilirligini
artirmaktadir. Nitekim bu avantaj uluslararasi
saglik turistlerinin Tiirkiye'yi tercih etmelerini
tesvik eden bir etmen olarak degerlendirilebilir.

Biitiinctiil saglik hizmetlerine 6nem verilmesiy-
le yasli turistlerin sadece fiziksel sagliklari ile de-
gil, ayn1 zamanda zihinsel ve sosyal ihtiyaclari ile
de ilgilenilmektedir. Bu biitiinlesmis siire¢ hasta-
larin genel saglik diizeyini ve refahini artirirken,
saglik hizmetlerinin etkinligini ve hasta mem-
nuniyetini de yiikseltmektedir. Biitiinciil saglik
hizmetleri arayan yash bireyler icin Tiirkiye ca-
zip bir destinasyon olacak ve bu durum saglik
turizmi gelirlerine katkida bulunacaktir. Cesitli
ve uygun fiyath saglik hizmetlerinin saglanma-
st ise Tiirkiyeyi maliyet etkin bir saglik turizmi
destinasyonu haline getirmektedir. Ozellikle ge-
lismis tilkelerdeki yiiksek saglik hizmeti maliyet-
leri goz Oniine alindiginda, Tiirkiyenin uygun
fiyath ve cesitli saglik hizmetleri sunabilmesi,

ileri yas saglik turistleri i¢in cazip bir alternatif
olusturmaktadir.

Ozetle, bu calisma Tiirkiye'nin ileri yas saglik
turizmi sektoriindeki rekabet avantajlarini ve po-
tansiyelini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
avantajlar, Tiirkiye’yi uluslararas: saglik turizmi
pazarinda giiclii bir konuma getirirken, ayni za-
manda iilke ekonomisine de 6nemli katkilar sag-
layabilir. Bu nedenle, nitelikli saglik personeli
isttihdaminin stirdiiriilmesi, biitiinciil saglik hiz-
metlerine dnem verilmesi ve uygun fiyath saghk
hizmetlerinin saglanmasi gibi unsurlar, politika
yapicilar tarafindan stratejik olarak desteklen-
meli ve gelistirilmelidir. Bu dogrultuda ¢alis-
manin getirdigi teorik ve pratik katkilar asagida
sunulmaktadar.

Uygulamaya Katkilar

Tiirkiye’'de saglik hizmetleri sunumunda kaliteyi
artirmak i¢in nitelikli saglik personeli egitiminin
ve istihdaminin siirdiiriilmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Tleri yas saglik turizmine yonelik
stratejilerin bu avantaji koruyacak ve gii¢lendire-
cek sekilde planlanmasi, Tiirkiye'nin kiiresel re-
kabet giiciinii artiracaktir.

Biittinlesik tedavi hizmetlerinin sunulmasinin,
yash turistlerin ihtiyaclarini karsilamada kritik
bir rol oynadig1 bulgusu, Tiirkiye'nin saglik tu-
rizmi politikalarinin yalnizca fiziksel tedavi hiz-
metleriyle sinirli kalmayip, zihinsel ve sosyal
saglik hizmetlerini de kapsayan biitiinciil bir
yaklagima yonlendirilmesi gerektigi vurgulan-
mustir. Geriatri, geropsikiyatri ve rehabilitasyon
gibi ileri yas saglik hizmetlerine yonelik alanlar-
da uzmanlasmis saglik profesyonellerinin sayisi-
nin artirilmast gerektigi belirlenmistir.

Ozellikle geligsmis iilkelerdeki yiiksek saglik
maliyetleri g6z oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde maliyet
avantajini stratejik bir unsur olarak kullanabile-
cegi degerlendirilmektedir. Tiirkiye'nin saglik
hizmetleri sunumunda maliyet etkinligi saglaya-
cak politikalar gelistirmesi gerekliligi ve bu avan-
taj1 uluslararasi diizeyde tanitmasi i¢in bir fir-
satin oldugu, bu calismayla desteklenmistir. Bu
noktada, saglik turistlerinin Tiirkiye'deki tedavi
siireglerinin sigorta kapsamina alinmasin sagla-
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mak iizere yabanci saglk sigorta sirketleri ile an-
lagmalar yapilarak, daha maliyet-etkin avantajlar
yaratilabilir.

Alanyazina Katkilar

Tleri yas saglik turizmi, genel saglik turizmi ala-
ninda nispeten az ¢alisilmis bir konu olup, yash
niifusun saglik hizmetleri ihtiyac1 ve bu hizmet-
lerin sunumu konularinda yeterince ayrintili in-
celenmemistir. Calismanin teorik agidan 6zgiin-
liigii, saghk turizmi alanyazininda genellikle g6z
ard1 edilen ve nis bir alan olan ileri yas grubuna
odaklanmasindan, bu alandaki avantajli yonlerin
sistematik olarak ¢ok kriterli karar verme yonte-
miyle incelenmesinden ve saglik hizmet kalite-
sini artirmak i¢in somut 6neriler sunmasindan
kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecek Arastirmalar
igin Oneriler

Arastirma sonuglar1 belirli bir zaman dilimine
odaklandig ve belirli uzmanlarin degerlendir-
melerine dayandig1 i¢in, zaman i¢inde degisen
dinamikleri yansitamamaktadir. Hizla degisiklik
gosteren ileri yas saglik turizmi sektdriiniin ge-
lecegi yukarida belirtilen sinirliliktan dolayi, tam
anlamiyla tahminlenemeyebilir. Gelecek aragtir-
malar, saglik personelinin ileri yas saglik hizmet-
lerinde uzmanlagmasin saglayacak egitim prog-
ramlarinin etkilerini inceleyebilir. Nitekim bul-
gular arasinda yer alan biitiinlesik saglik hizmet-
leri modellerinin uygulanabilirligi ve etkinligi
tizerine yapilacak saha arastirmalari, alanyazina
onemli katkilar saglayabilir. Ayrica uluslararasi
saglik sigortasi anlasmalar1 ve 6zel vize diizen-
lemeleri gibi yasal konularin saglik turizmi {ize-
rindeki etkilerini incelemeyi hedefleyen gelecek
calisma tasarimlari, saglik politikalar: alanyazini-
na degerli katkilar saglayabilir. Ek olarak uygun
fiyath saglik hizmetlerinin saglanmasi konusun-
daki aragtirmalar, saglik turizmi alanyazminda
maliyet-etkinlik analizlerine yonelik katkilar:
artiracaktir. Fiyat seffafliginin ve farkh saglik pa-
ketlerinin sunulmasini amaglayan ¢alismalarin
da alanyazinda, saglik turizmi alanindaki tiiketi-
ci davraniglarin ve tercihlerini anlamaya yonelik
bosluklar: dolduracag diisiiniilmektedir.

1 0 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
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