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Oz: Dijital doniigiim zaman, mekdan ve maliyet konularinda bir¢ok fayda saglamakla
beraber yonetisimi iist diizeylere tagimistir. Bunun yaminda seffaflik, hesap verebilirlik ve
kattlimci demokrasiyi biitiin halka ulagtirmigtir. Bu ¢alismada gelisen ve degisen
diinyada, dijital doniisiimiin etkisinde olan kamu kurumlarindan belediyelerin bir
degerlendirilmesi yapumaya ¢alisilmistir. Arasturma sonucunda elde edilen bulgulara
gore dijital doniistimiin kamu alaninda faydalari ve sagladigi kolayliklari ortaya koymak,
uygulama ornekleri dogrultusunda bu teknolojilerin etkin kullanumi i¢in durum tespiti
vapilmast amacglanmaktadir. Belirlenen amag ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasinda yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile ikincil veri kaynaklarindan
yararlanmilmistir. Veriler Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Burdur ve Isparta Il Belediyesi
ile Burdur’'un Bucak Ilce Belediyesinde dijital doniisiim alaminda c¢alisan birim
yoneticilerinden saglanmistir. Aragtirmada nitel aragstirma yontemlerinden ornek olay
arastirma deseni kullamilmistir. Arastirma sonucunda belediyelerin dijitallesme ile ilgili
gerekli  yatrimlart  yapamadigi, personel ve donammsal eksikliklerin  oldugu
anlasilmaktadir. Planli ve biitiinsel bir dijitallesme plani saglanamamustir. Etkin ve
verimli sekilde kullanilamayan web sitesi ve mobil uygulama eksiklikleri gozlenmigtir.
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Abstract: Digital transformation brings many benefits in terms of time, space, and cost,
while it also elevates governance to higher levels. Additionally, it enables transparency,
accountability and participatory democracy to spread throughout society. In this study,
an evaluation of municipalities, which are public institutions affected by digital
transformation, was attempted in the evolving and changing world. The aim is to highlight
the benefits of digital transformation in the public domain and the conveniences it
provides, and to make a situation assessment for the effective use of these technologies
based on application examples. We utilized semi-structured interviews and secondary
data sources in collecting the necessary data within the scope of the determined objective.
We obtained the data from unit managers working in the field of digital transformation
at Antalya Metropolitan Municipality, Burdur and Isparta Provincial Municipalities, and
Bucak District Municipality of Burdur. We used a sample case study research design as
a qualitative research method in the study. As a result of the research, it was understood
that necessary investments related to digitalization are not made by municipalities, and
there are personnel and hardware deficiencies. There is no planned and comprehensive
digitalization plan. Deficiencies were observed in the website and mobile application,
which are not used effectively and efficiently.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, D-Municipality, E-Municipality, M-
Municipality

Giris

Dijital doniisiim, ¢ok yonlii ve cazip dogasi nedeniyle farkli disiplinler tarafindan
oldukea ilgi goren bir kavramdir. Dijital doniisiim kurumlarin deger yaratmak
amaciyla dijital teknolojilerden ve yeteneklerden yararlanma siirecidir. Bu siireg
kurumun is siire¢lerinde, is modellerinde, miisteri iliskilerinde, is tanimlarinda,
calisan yetkinliklerinde ve kurum kiiltiiriinde 6nemli etkilere neden olmaktadir
(Eksili ve Cetinkaya Bozkurt, 2022: 174). Ozel sektdrde dijital doniisiim esas
olarak yeni is modellerinin yaratilmasina veya iiretim bigimlerinin analogdan
dijitale doniistiiriilmesine odaklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, dijital doniisiim
oztinde iki farkli alanda degisim anlamina gelir: birincisi, kurumun 6ziinde,
siireclerinde ve rutinlerinde; ikincisi, ¢evresinde, is modellerinde, triinlerinde,
hizmetlerinde ve kullanicilar ile kurumun kendisi arasindaki etkilesimdedir
(Hanelt vd. 2021; Mergel vd., 2019). Bu degisikliklerin ana tetikleyicisi,
vatandaglarin ve kullanicilarin  kamu  hizmetlerinin  sunumuna iligkin
beklentilerini degistiren (6rnegin kesintisiz hizmet sunumu, daha fazla
kullanilabilirlik gibi) ve yeni hizmet sunum bigimleri getiren dijital teknolojilerin
devreye girmesidir. Her ne kadar dijital doniisiim tamamlaninca ideal bir duruma
isaret etse de durum tam anlamiyla boyle degildir. Yani teknolojik gelisim siirekli
oldugundan, dijital doniisimde nihai durumuna ulagilmast miimkiin degildir
(Mergel vd., 2019; Chanias vd., 2019).
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Kamu yonetimi literatiirii, dijital teknolojilerin hiikiimetlerin 6rgiitlenme
ve kamu hizmetlerini sunma bigimlerini nasil degistirdigini ve daha sonra nasil
gelistirdigini incelemistir (Fischer vd., 2021). Birgok hiikiimet tiim kamu
hizmetlerini ve idari stireglerini dijitallestirme hedefine ulasamamis olsa da,
kamu sektorii kuruluslarinda o©nemli bir degisime yol acan yeni dijital
teknolojilerin kullaniminin arttig1 sdylenebilir (Enang vd., 2020). Bu ¢abalarin
temel beklentisi, dijitallesmenin yalnizca asamali olarak degismekle kalmayip,
kamu kurumlarint ve bu kurumlarin vatandaglar, isletmeler ve dis paydaslarla
olan etkilesimlerini doniistiirmesidir (Bannister ve Connolly, 2014: 119). Mevcut
arastirmalarin altinda yatan temel tartisma, dijitallesmenin itici faktorlerinin
“teknolojinin kendisi mi?” yoksa “kurumsal baglamdan etkilenen ydnetsel
faaliyetler mi?” oldugudur (Fountain, 2001).

Teknolojik gelismelerin 15181nda devam eden gelisim yolcugu insanligin
her alaninda etkin bir bi¢imde kendini géstermeye devam etmektedir. Bu
alanlardan birisi ise konu olarak, merkeze insani ve insana sunulan hizmeti
almaktadir. Idareden ve yonetimden bahsedilen her alanda bir de hizmet
edilenden bahsetmek gerekmektedir. YoOnetimlerin, merkezlerinden uzakta olan,
idaresi i¢in yerinden yoOnetim sistemleri olusturulan, idareler O&lgeginde,
belediyeler 6nemli bir yere sahiptir. Belediyeler halkin kendi i¢inden, kendisine
hizmet igin se¢tigi en biiyiik, kendisine en yakin birimlerdir. Bu kaide {izerinden
bakildiginda belediyelerin 6nem diizeyi olduk¢a artmaktadir. Belediyeler
bulunduklar1 bélgenin genel durumuna her agidan hakim olan birimlerdir. Gerek
sosyal ve kiiltiirel anlamiyla gerekse teknik ve bilimsel yaniyla bolgelerinde
deger yaratma gayesini 6n kosul olarak kabul ederler. Belediyeler bu deger
yaratma g¢abasi i¢inde hizli, glivenilir ve maliyet agisindan en faydali olan yollar
tercih etmeye yonelmektedir. Bu alanda devreye giren islemler dijitallesme
siirecinden gegmektedir. Giiniimiiz diinyasinda hizmet ve islemler belli seviyede
dijitallestirilmistir. Bunun yaninda hali hazirda bekleyen bir¢cok islem
dijitallestirme siirecine gegememistir.

Gelisen kentlerin ve merkezlerin isteklerine karsilik bulmasi kisminda,
dijitallesme Onemli bir yardimci haline gelmistir. Kentlerdeki yogunlugun
artmasi, hizmete ulasmay1 ve hizmet ulastirmay zorlastirmustir. Ulke niifusunun
%93,4’si kentlerde yasamma devam etmektedir (TUIK, 2023). Bu yiiksek
niifusun kaynak kullanimlar1 ve yasamsal faaliyetlerinin diizen igerisinde olmasi
icin ¢ok giiglii bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica kentlerde, acik
demokratik ve kisi haklarina saygili, bir kent yonetimi olmasi énemlidir. Bu
kosullarin saglanmasinda ve strdiiriilebilir olmasinda dijitallesmenin ise dnemli
bir etkisi vardir (Coruh, 2009:1).
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Biiyiik bir niifusun yasamina dokunan kentlerde, belediye hizmetlerinin
hizli ve dogru sekilde verilmesi 6nem arz etmektedir. Giinlimiizde artik gerek
0zel sektor gerek kamu sektoriiniin sunmus oldugu islem ve hizmetlerin pek cogu
dijital ortama taginmaktadir. Bu diisiinceden hareketle giiniimiizde belediye
hizmetlerinin dijitallesme durumlari hakkinda derinlemesine bir arastirma
yapilmas1 planlanmistir. Biiyiiksehir, il ve ilce belediyesi diizeyinde “bir dijital
doniisim plam1 var midir?”, “belediyeler dijital ortamda ne tiir hizmetler
vermektedir?”, “dijital donilisiim belediyelere neler kazandirmaktadir?” ve “bu
siirecte yasanan zorluklar nelerdir?” sorularina yanit aranmustir.

Dijital ve Dijitallesme Kavram

Dijital kelimesi kdken olarak Latince’de parmak anlamina sahip “digitus” tan
tiiretilmigtir. Romalilar sayilar1 ifade etmek icin parmaklarini kullanirlarken,
Avrupa dillerinde say1, “digit” ve rakamlarin basamaklarini ifade gibi anlamlarda
kullanilmaktadir (Ozgelik Baloglu, 2023: 1190). “Dijital” Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde kelime olarak “sayisal” anlamina gelmektedir (TDK, 2023).

Dijitallesme ise, kisa ve uzun vadeli donemlerde toplumu ve is diinyasini
gelistirecek en 6nemli akimlardan biri olarak goriilmektedir. Brennen ve Kreiss'a
(2014) gore dijitallesme, "bir kurulus, endiistri veya iilke tarafindan dijital veya
bilgisayar teknolojisinin benimsenmesi veya kullaniminin artmasi anlamina
gelmektedir. Caliskan (2020)’a gore bilgilerin, herhangi bir akilli cihaz tarafindan
okunabilecek bir dile gevrilmesi ve bu cihazlar ile uyumlu ¢alisma siirecinin
olusturulmasidir. Daha basit anlatimla fiziksel diinyanin, sanal bir ortama
aktarilmasi ve kullanilmasidir. Bu islem yapilirken 6zel bir dil kullanilmaktadir
(Keskin, 2018). Dijitallesme; “isletmelerin isleyislerini, ortamlarini ve bu isleyis
igindeki rollerini (gorev, yetki, sorumluluk vb.) yeni nesil teknoloji ve
cihazlardan faydalanarak (yapay zeka, nesnelerin ve hizmetlerin interneti, siber-
fiziksel sistemler, bulut bilisim, blok zinciri vb.) kullanilmasidir. Klasik anlamda
verilerin ya da bilginin dosya/klasor sisteminden dijital alanlara aktarilmalari ile
daha fazla verim elde etme seklinde tamimlanmustir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 2-
3). Bir baska ifadeyle dijitallesme eski usul elde tutulan verilerin, bilgisayar dili
ile diizenlenmesi ve saklanmasidir. Internetin ve bilgisayarin gelismesi ve
yayginlagmasi sonucu verilerin dijitallesmesinin  yani1 sira  siireglerde
dijitallesmektedir. S6z konusu tanimlara dayanarak dijitallesmenin teknolojik
biitiinlesmeyi ifade ettigi soylenebilir. Gelisen teknoloji ile bilgiye ulagsmak
oldukga kolay hale gelmistir. Ancak bilgiye cepten, diziistii bilgisayarlardan ve
diger cihazlardan ulagsmak i¢in gerekli olan nokta, ulasilmak istenilen verinin
dijital ortama taginmis ve tanimlanmig olmasidir (Alptekin, 2020:139).
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Kamu Yénetiminde Dijital Kaynakh Degisiminin Itici Giicleri

Her ne kadar dijital doniisiim, sonu olmayan i¢ ve dis baskilarin karisimiyla
tetiklenen, devam eden bir siire¢ olarak diisliniilse de hem vatandas
memnuniyetini artiracagit hem de kurum kiiltiiriine olumlu etki yapacag
varsayllmaktadir (Mergel vd., 2019). Kamu sektdriinde dijital doniistimiin itici
giiclerine bakildiginda digsardan ve igeriden olmak fiizere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Dijital doniisiimii zorunlu kilan orgiit dis1 nedenler arasinda:
“teknoloji”, “vatandaslarin talepleri”, “politik sistem”, “yasal gereklilikler”,
“ekonomik dinamikler”, “dis soklar” yer almaktadir.

Vatandag tarafinda, dijital kaynakli degisim, teknolojik altyapinin
mevcudiyeti ve vatandaglarin dijital okuryazarligi tarafindan yonlendirilmektedir
(Young, 2020). Buna ek olarak, dijitallestirilmis kamu hizmetlerinin yiiksek
kalitesi dijital hizmetlere olan talebi artirmaktadir (Jiang ve Ji, 2014). Dijital
platformlar veya diger yazilim yenilikleri gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,
kamu yonetimindeki Kkarar vericileri yeni teknolojileri denemeye ve
benimsemeye motive etmektedir (Cordella ve Paletti, 2019). Dijital degisimin bir
diger dis itici giicii, kamu sektorii kuruluslarinin iginde faaliyet gosterdigi siyasi
sistemdir. Bununla birlikte, dijital degisim yeterli katilimdan yoksunsa ve siyasi
bir dncelik teskil etmiyorsa ertelenebilmektedir (Liste ve Sorensen, 2015). Siyasi
sistemle yakindan baglantili olan bir baska unsur yasal gerekliliklerdir. E-devlet
hizmetlerinin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in ¢ogu zaman yasalarin
uygulanmasi gerekir. Bir baska deyisle e-devlet hizmetlerinin hayata gegirilmesi
icin biiyiik 6lcekli bir yasal reformun gerekli oldugu vurgulanmaktadir. flaveten
bir tlkenin ekonomik durumu hiikiimetin dijitallesme kararlarima da yon
vermektedir. Ekonomik zenginlik, gelismis internet erisimi, daha yiiksek dijital
okuryazarlik ve daha yiiksek yasam standardi dijital doniislim siireglerini
etkilemektedir (Tolbert vd., 2008).

Kamu yonetiminde dijitallesmenin  Orgiit i¢i itici giicleri de
bulunmaktadir. Kamu sektoriinde dijital degisimin uygulanmasini “orgiit”,
“prosediirler”, “i¢ ve dis paydaslar arasinda igbirligi”, “caliganlarin ve liderlerin
bireysel diizeyde dijital yetkinlikleri” etkilemektedir. Dijital kaynakli degisime
yon veren Orgiit i¢i itici gii¢ler arasinda “biiytiklik”, “mali kaynaklar” veya
“merkezilesme derecesi” yer almaktadir. Mevcut kurumsal Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT) nin altyapisi, dijital siireclerin ve hizmetlerin sorunsuz ve
etkili bir sekilde uygulanmasimi kolaylastirmaktadir (Seo vd., 2018). Dijital
degisimi uygulama siireci, kurumlar arasi ve dis paydaslarla igbirligini i¢erir. Bu
isbirlikleri sayesinde yiiksek sinerji, kaynak aligverisi ile yetki ve sorumluluk
dagilimi daha verimli ve etkili bir hizmet sunumuna katkida bulunabilme
egilimindedir (Cordella ve Paletti, 2019). Ancak, isbirligi iyi planlanmamissa,
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sorumluluklar net degilse ve/veya gii¢ farkliliklari devam ediyorsa, dijital
degisimin uygulanmasi zorlagsmaktadir (Zhang vd., 2017). Hiyerarsik giic
farkliliklar, net kurallarin olmamasi ve farkli kiiltiirel degerler isbirligini
engellemektedir (Jackson ve Wong, 2017). Caligsanlar ve yoneticiler/liderler de
orgiit ici dijital degisimin uygulanmasini etkilemektedirler. Yoneticiler veya
liderler dijital degisim siireglerinin baslatilmasi, desteklenmesi, tesvik edilmesi
ve mesrulastirilmasi i¢in hayati oneme sahiptirler (Weerakkody vd., 2012).
llaveten dijital doniisiimde calisanlarin rolii de ayr1 bir énem arz etmektedir.
Calisanlar, dijital yetkinliklerini kullanarak dijital kaynakli degisimin
uygulanmasini  destekleyebilirler. Eger bu yetkinliklere sahiplerse yeni
teknolojileri anlayabilir ve benimseyebilirler (Tassabehji vd., 2016).

Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Sonuglari

Dijital kaynakli degisimin dnemli sonug¢lar1 arasinda ¢evrimigi hizmetlere ve
bilgiye erigsim yer almaktadir. Devlet web sitelerinin, platformlarinin ve sosyal
medyanin tanitilmasi yeni bilgi saglama bigimlerini miimkiin kilmaktadir (Kretel,
2021). Ozellikle devlet web sitelerinin ¢oklu ve gelismis bilgi sunumu ile iyi
tasarlanmis Ozellikleri kalitesi i¢in Onemlidir (Das vd., 2017). Kullanicilar,
hizmetin artan verimliligi ve erisilebilirligi nedeniyle dijital hizmetlerden daha
fazla memnun kalmaktadirlar (Bhatnagar ve Singh, 2010). Dijital kaynakli
degisimin onemli sonuglarindan biri de yeni dijital platformlar veya portallar da
dahil olmak {izere yeni hizmet ve iirlinlerin sunulmasidir. Bu araglar, kamu
kurumlar1 ve paydaslar1 arasindaki etkilesimi kolaylastirarak isbirligine dayal
yonetisimi tesvik etmektedir (Epstein, 2022).

Hizmet sunumundaki degisikliklerin yani sira, dijital kaynakli degisim
kurumun ¢alisanlarinu, is siireglerini ve orgiit yapilarini da etkilemektedir. Calisan
diizeyindeki ilk sonug, bireysel ve ekip flretkenligindeki artistir. Cesitli
calismalar, ¢alisanlarin daha az zaman harcadigini ve seyahatlerin azaldigini (Im,
2011), bunun da verimlilikte artisa yol agtigin1 gostermektedir (Jones vd., 2019).
Yeni bir dijital ortama uyum saglamanin, 6rnegin isyerinde yeni normlar ve
degerler ortaya ciktiginda veya kamu sektorii calisanlar1 yeni gorevlerle
tamstiginda davranissal sonuglar1 vardir. Orgiitsel degisikliklerin ¢ogu prosediir
olarak degisimi igerir. Dijitallestirilmis siire¢ler kurum i¢i ve kurumlar arasi
isbirligini, iletisimi ve bilgi paylasimini gelistirebilir. Ornegin, bilgi yonetimi
platformlarinin veya siire¢ standardizasyonunun devreye girmesi, departmanlar
arasi veri paylagimini miimkiin kilar veya isbirliginin artmasina yol agar (Jones
vd., 2019). Sonug olarak, yeni is akislar1 hayata gegirilir (Andersson vd., 2022).
Orgiit i¢inde artan  standardizasyon, otomasyon ve  dosyalarn
dijitallestirilmesinden kaynakli rutin islerdeki degisime de neden olur (Hayes vd.,
2014). Kurumsal planlama ve karar alma siireglerinin yeniden diizenlenmesini

106 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 101-142



Belediyelerde Dijital Doniisiim Siireglerinin ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Ornek
Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi

gerektiren ¢evik yonetim gibi yeni yonetsel is uygulamalar1 ortaya cikarir
(AlNuaimi vd., 2022). Dijital kaynakli degisim idari siireglerde maliyetlerin
azalmasina yol agabilir. Bu durum maliyet ve zaman agisindan yogun olan analog
siireglerin yerini otomatik makine destekli karar alma siire¢lerinin almasinin bir
sonucudur (Jones vd., 2019). Bununla birlikte, baz1 ¢alismalar dijitallesme ve
maliyet azaltma arasinda énemli bir etki bulamamistir. Ciinkii analog ve dijital
stireglerin  miikerrer ve paralel sistemlerinin stirdirilmesi gerekmektedir
(Andersen vd., 2012).

Orgiitsel yapr iizerindeki etkiye gelince, dijital doniisiim orgiitii bir biitiin
olarak hedef alir. Ornegin, El-Haddadeh vd. (2013) &rgiitlerin bir biitiin olarak
cevrimi¢ci hizmet sunum siireclerini  uygulamak i¢in nasil yeniden
yapilandirildigini  agiklamaktadir.  Ayrica  birimlerdeki  kiiciikk  yapisal
degisikliklere de neden olmaktadir. Ornegin biirokrasinin azaltilmasi gibi
(Tolbert vd., 2008).

Dijital doniisiim sonrasinda paydaslarla olan iliskilerde de degisim
yasanmaktadir. Vatandaglarla olan iliski, genel olarak devlet web sitelerinin veya
platformlariin, 6zel olarak da sosyal medyanin kullanilmasiyla degigsmektedir
(Pors ve Pallesen, 2021). Ornegin, sosyal medya vatandaslarin kamu hizmetleri
hakkinda geri bildirimde bulunmalar1 i¢in degerli bir iletisim kanali olarak hizmet
edebilir (Feeney ve Welch, 2016). Vatandaslarin kamu politikalar1 veya
programlar1 hakkinda geri bildirimde bulunmalarimi saglayan ¢evrimici
platformlar olusturulabilir (DePaula vd., 2018). Devlet ve vatandaslar arasindaki
dogrudan etkilesimdeki degisikliklerin yani sira, elektronik katilimin saglanmasi
vatandaslarin devlet algisini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Devletteki dijital kaynakli degisim, toplumda da yanki bulmaktadir.
Yonetimde olanlar ile vatandaslar arasinda etkilesimi ve iletigsimi de gelistiren bir
katkist vardir (Ozyardimer Ekinci, 2022: 35-52). Ayrica devletin seffafliginin
arttigina dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin Liste ve Sorensen (2015) hiikiimet
bilgilerinin hiikiimet web sitelerinde sunulmasinin vatandaglarin  kamu
idarelerinin eylemlerini daha iyi anlamalarim sagladigini tespit etmislerdir.
Ancak, tiim vatandaglar ¢cevrimici hizmetlere esit erisime sahip degildir. Dijital
ucurumun neden oldugu ¢evrimici hizmetlere ve web sitelerine erisimdeki kalici
esitsizlik, cogunlukla artan degisim iizerine yapilan mevcut arastirmalarda tespit
edilmistir. Kamuda dijital kaynakli degisimin doniistiiriicii etkisi, Ornegin
ekonomik biiylime gibi biiyiik 6lgekli faydalara yol agabilir (Astrom vd., 2012).
Dijital kaynakli degisimin toplum iizerindeki faydali etkileri arasinda
yolsuzlugun azaltilmasi, ekonomik biiyiime ve demokratik siireclerin
giiclendirilmesi de yer almaktadir (Schou ve Pors, 2019).

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 101-142 107



Belediyelerde Dijital Doniisiim Siireglerinin ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Ornek
Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi

Belediyelerde Dijital Doniisiim ve D-Belediyecilik

Teknoloji son yetmis yilda, binlerce yilda gosterdigi gelisimden daha fazla yol
kat etmigtir. Bu gelisimler ile birlikte bilisim teknolojileri, bilgi toplumu, e-
devlet, e-yurttag ve e-siyaset gibi bir¢ok kavram yasamin igine dahil edilmistir
(Cukurgayir ve Celebi, 2009: 59). Tirkiye’de bilgisayar kullanimi 1960’1
yillardan sonra baslanugtir. ik bilgisayar sistemi Karayollar1 Genel
Miidiirliigii’nde 1960 yilinda; DSI ve Is Bankasi’nin ise 1963 yilinda bilgisayar
sahibi oldugu; ITU ve ODTU’niin 1964 ve 1965 yillarinda bilgisayar 6grenimi
icin kurslar diizenledigi; 1980’ler ile birlikte bilgisayar kullaniminin yiikselise
gectigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de 1995 yili itibari ile internet kullaniminin
basladig1 s6ylenebilir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 59-82).

Belediyeler kurulduklari giinden itibaren genel yapilarinda kokli
degisimler yagamislardir. Bunun yaninda ¢agin gerekliliklerine uyum kisminda
da bircok yeniligi biinyelerine eklemisler ve eklemeye devam ermektedirler.
Bunlarin en 6nemli ve gerekli olani ise teknoloji ve dijitallesme siirecleridir.
Kayitlarin dijital ortamlarda toplanmasi ve belediyecilige dair birgok hizmetin
internet iizerinden saglanmasi ile gelisen teknoloji sayesinde dijital belediyecilik
icerik ve etki alani olarak olduk¢a degismistir (Capar, 2015:1). Dijital
belediyecilik, belediyelerin bir web sitesi ile belediyeyi tanitmalari, reklam
yapmalar1 ve buradan su faturasi, emlak vergisi, bor¢ sorgu islemlerini belediyeye
gitmeden yapmay1 saglamanin 6tesinde goriilmelidir. Dijital belediyeler; akillt
sehirler, bilgi sehirleri, dijital sehirlerle uyumlu ve entegre bir yoOnetim
kavramidir. Dijital Belediyecilik daha genis anlamla, E-Belediyecilik, M-
Belediyecilik, Web Sayfas1 Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalarini da igine
almaktadir (Akbulut ve Korlu, 2020: 357-361). Ilaveten literatiirde genel itibari
ile dijital belediyecilik yerine akilli sehir kullanimu tercih edildigi goriilmektedir
(Karaca ve Oztiirk, 2019: 531-532).

Belediyeler 6zelinde dijitallesmenin sagladigi faydalara bakildiginda
belediyelerin ulasilabilir, seffaf ve hesap verebilen kuruluslar olarak ¢aligmasina
olanak saglar. Vatandaslarin belediye hizmetlerine ulagimlarini kolaylasir.
Belediyelerin karar alma siireglerinde daha hizli ve etkili olmalarini saglar. Bu da
vatandasa saglanan hizmet kalitesi ve hiz1 vatandasi memnun etmektedir. Ayrica
vatandaglarin kamu hizmetlerinden faydalanmalarindaki maddi engeli ortadan
kaldirmaktadir. Hizmetlerin tanitilmasinda ve kullanimlar1 hakkinda bilgi saglar.
Yonetisimin daha fazla 6ne ¢ikmasini saglar. Dijitallesme ile vatandaglar yonetim
uygulamalarina dahil olabilmektedir (Erdogan, 2019b: 60-74).
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E-Belediyecilik

Giliniimiizde belediyelerde halka hizmet verme kisminda uzun yillardir galigmalar
yiriitmektedir. Teknolojik gelismelerin destegini kullanan belediyeler de bir
dijital doniisiim yasamaktadirlar. Belediyelerin c¢alismalarimi sunma, yeni
hizmetler kisminda internet teknolojisinden faydalanmasina ve hizmetleri halka
ulastirmasina e-belediyecilik denir. Kullanilan “E” harfi elektronik islemleri
temsil etmektedir (Coruh, 2009: 4). Bilisim teknolojileri ve bilgi toplumu olarak
isimlendirilen kavramlar, beraberinde kiiresel iletisim aglarim getirmistir. Etkin
kamu yonetimini, verimli, kaliteli ve katilimci kilacak demokrasiye katki
saglayacak e-belediyecilik kavramimni da literatiire kazandirmustir (Yildirim ve
Oner, 2004: 49-60).

M-Belediyecilik

2000 yilindan sonra yeni bir teknoloji olan tasinabilir telefonlar ile insanlik yeni
bir uzuv sahibi olmustur (Goggin ve Clark, 2009: 585-597). Gelisen mobil
yazilim uygulamalari ve cep asistanlari olarak gérev yapan cep telefonlari ile artik
yerel kamu hizmetlerine de ulasmak miimkiin olmustur. Dijitallesme hantal
yapilardan ve karmasik donanimlardan, ceplere kadar ulasmistir. Mobil
uygulamalar, hizmet sunumunu daha ulasilabilir hale getiren 6nemli etkenlerdir
(Arslan, 2012: 6-28).

Web Sayfas1 Yonetimi

Web siteleri, internet ortaminin diizeni ve kollaridir. Web sitesi hangi amag
dogrultusunda kurulmus ise o amacin internet yiizii olmaktadir. Internetin
gelismesi ile kullanicilarin etkin kullanimi sayesinde internet ortaminda yaygin
bir yap1 olusmustur. Internet ortaminda bulunmak isteyen her kurum ya da kisi
bir web sayfasina sahip olmaktadir. Belediyeler de bu sisteme dahil olmuslardir.
Etkin tamitim ve bilgilendirme araci olarak web siteleri aktif olarak kullanilmaya
baglanmistir. Web siteleri bir kurumun iletigim agi1 igerisinde en ucuz ve en etkili
olan kanallarindan birisidir (Beard, 2001: 47). Halkla iliskiler alaninda web
siteleri belediyeler tarafindan bilgi vermek, haberlesmek, egitici programlar ve
geri doniit almak i¢in etkin bicimde kullanilmaktadir (Eraslan Yaymoglu vd.
2007: 129-130).

Akill Sehir Uygulamalan

Kentlere dair problemlerin akilc1 ve teknolojik destek sistemleriyle ¢oziilmesini
saglayan kent gelistirme sistemleri ile donatilan kentlere “Akilli Sehirler”
denmektedir (Erkek, 2017: 55-56). Akilli sehirlerin olusmasi ve tamamlanmasi
icin belirli bilesenleri toplamasi gerekmektedir. Akilli ekonomi, akilli insan, akill
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yonetigim, akilli hareketlilik, akilli gevre ve akilli yagsam uygulamalar birleserek
akilli sehir yapisin1 tamamlamig olur (Koseoglu ve Demirci, 2018: 43).

Akilli sehirler; sehir insanina kentsel hizmetleri, istekleri ve ozel
baglantilariyla sunan yapisal biitlinliikleri igerir. Akilli sehirler; nesnelerin
interneti, bulut bilisim ve yeni nesil otomasyon sistemler ile birbirine bagh dijital
bir kentin biitiindiir. Insan desteginin olabildigince aza indirildigi otomatik
calisma sistemine sahiptir (Petrolo vd., 2016: 33).

Belediyelerde Dijital Déniisiime liskin Literatiir Taramas

Belediyelerin dijital dontisiimii izerine farkli tilkelerde ve farkli siiregler iizerine
cok sayida arastirma yapilmistir. Tablo 1°de goriildiigii lizere literatiirde yapilan
caligmalarda agirlikli olarak cesitli belediye/belediyeler iizerinde incelemeler
yapilmakta ve yapilan analizler sonucunda e-belediye, m-belediye uygulamalart
karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Tablo 1’de gorildiigii {izere
ozellikle Tiirkiye’deki belediyelerin biiylik bir kismi dijitallesmeyi sadece
haberlesme ve tanitim amacgli olarak ¢ok dar bir alanda kullanmakla
yetinmektedirler. Bunun temelinde ise daha ¢ok dijital doniisiimiin tam olarak
anlagilamamas1 veya geleneksellesmis belediyecilik anlayisinin hdkim olmasi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda dijitallesme siirecinde en
6nemli sorunlarin basinda yeterli mali kaynak ve bilgi teknolojileri konusunda
donanimli is giicii bulunamamasi gelmektedir.

Tablo 1. Belediyelerde Dijital Déniisiimiine iliskin Ulusal ve Uluslararasi Calismalardan Ornekler

Yazar (lar) | Aragtirmanin amaci Arastirmanin Bulgular
Yapildig:
[yl
Belediye(ler)
nan ve | Yerel yonetimlerde | Nigde Belediyesi Yapilan ¢aligma sonucunda verilen dijital
Kara (2023) | dijital hizmetlerin hizmetlerin ~ kadinlar1  erkekler  kadar
déniistimiinde kadmin onciillemedigi daha ¢ok erkek merkezli bir
roliinii ortaya dijitallesme ve hizmet sunumu oldugu
cikarmaktir. gozlenmistir.
flhan ve | Dijital yonetisim | Ankara, Berlin, | Basaril bir e-belediyecilik uygulamasinda
Ozden ekseninde belirlenen | Dubai, Londra, | olmast gerekenler: Mobil uygulamalar ile
(2023) kistaslarla e-belediye | New York, | sehrin tiim paydaslarin siirece dahil etmek,
kapsaminda belediye | Stockholm ve | Dijital okuryazarligi gelistirmek, Kisisel
web sayfalarin1 | Sydney verilerin korunmasi igin siber giivenlik
incelemek. onlemleri gelistirmek ve vatandasa bu
Belediyeleri konuda bilgiler sunmaktir.
Ciftgi  ve | Belediyelerde Tirkiye’deki tim | Biyiiksehir belediyelerinin dijitallesmesi
Ciftei cevrimigi  yiriitiilen | biyiiksehir bilgilendirme ve haber odakli e-hizmet
(2023) uygulamalari e- | belediyeleri alanina yonelmistir. e-demokrasi olgusuna
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hizmet ve e- katki saglayacak uygulamalari daha alt
demokrasi kavramlar seviyededir.
gergevesinde
incelemek.
Arslan San Jose Belediyesi | San  Jose  ve | San Jose Belediyesi’nin e-Belediyecilik
(2022) ile Basaksehir | Basaksehir hizmetleri kullanicilarmn ihtiyaglar
Belediyesi tizerinden | Belediyeleri dogrultusunda sekillenirken; Bagaksehir
karsilastirmali olarak Belediyesi’nin e-Belediyecilik
dijitallesme yollarini hizmetlerinin bilgi verme ve O6deme
ve sonuglarini islemleri {izerinde yogunlastigi sonucuna
incelmektedir. ulagilmistir.
Debeljak ve | Slovenya’nin on bir | Slovenya Kentsel | Belediyelerin bityiikligi ile dijitallesmeleri
De¢man kenti tlizerinde dijital | Belediyeleri arasinda bag olsa bile bu bag olduk¢a
(2022) oz degerlendirme zayiftir. Halbuki biiyiik belediyelerin kiigiik
sonuglarini analiz olanlara gore daha dijitallesmis olmalar1
etmektir beklenir.  Kaynaklari  ve  alanlar
dijitallesmeye daha uygundur ancak
sonuglar bu kaniya karsit degerler ortaya
koymaktadir.
Nel- E- belediye | Diinya ve Giiney | Ulkeler e-belediyeyi benimseme ve
Sanders ve sistemlerinin -~ genel | Afrika’daki yerel | uygulama konusunda zorluklarla
refahin yonetimlerinin en | karsilasmaktadir. E-belediyenin basarili bir
Malomane iyilestirilmesindeki iyileri sekilde uygulanmasi, dijital ugurum sorunu,
(2022) roliinii analiz etmek, giiven sorunlar1 ve teknik, ekonomik ve
e-belediyeciligin sosyal konulara baglidir.
yogun bir sekilde
uygulanma ve
benimsenme
durumunu arastirmak.
Akgilimiis Turkiye’deki e- | Tirkiye’deki Belediyelerin internet sayfalarinda sosyal
vd. (2021) belediyecilik biiyliksehir hizmetler ile ilgili  e-belediyecilik
uygulamalari belediyeleri ve | hizmetlerinin  daha  kullamighh  hale
kapsaminda sunulan | bunlara bagl ilge | gelebilecegi sonucuna ulasilmigtir.
hizmet profilinin | belediyelerinin Belediyelerin web sitesi sahiplikleri olsa
sosyal hizmet bakis bile igerik ve kullanim anlaminda olduk¢a
agistyla ortaya | resmi internet | verimsiz kullanildig1 ortaya konmustur.
koymaktlr. sayfalari
Arabaci Dijitallesmeyle Eskisehir Katihmecilarin  dijitallesme  konusunda
(2021) birlikte belediyedeki gorece belli bir bilgiye sahip olduklar,
masraflarinin Tepebast belediyenin dijitallesmesini hem kendi is
azalmasi, iiretim, | Belediyesi yiiklerini azaltacagi, hem de vatandasi
hizmet noktasinda memnun edecegi igin  istedikleri
etkinligi yakalamasi goriilmistiir. Diger taraftan simdiye kadar
ve biirokratik dijitallesemeden oldukca fayda saglandigi
islemleri en  aza ancak  yeterli gelismenin  olmadigi,
indirebilmede dijitallesmenin ¢alisanlar igin bir kolaylik
basariya ulasip oldugu ifade edilmistir. Genel anlamda
ulagmadigini sorunun belediyenin dijitallesme
arastirmaktir. islemlerinin yetersiz bulundugu halinde dile

getirilmisgtir. Burada idarecilerin bakis
olarak bu konuda yetersiz olmasi, isbirligi
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icin kurumlar arasi imzalanan protokoller
olmasina ragmen bunlarm bir tiirlii islevsel
hale getirilememesi, biitge ve personel
yetersizligine ilaveten mevcut personel ve
arag gereglerin eksik olmasi engel olarak
siralanmustir.

Yildirim Dijital doniisim | Diinyadaki ve | Tirkiye’de yereller arasinda dijital
(2021) uygulamalarinin yerel | Tiirkiye’deki doniisiim uygulamalar1 alaminda farkh
yonetimler tizerindeki | belediyeler yontemler uygulansa da temel amaglarinin
etkisini ortaya vatandas ihtiyaglarinin en kisa yoldan, daha
koymaktir. Yerel kaliteli ve az maliyetli bir sekilde
yonetimlerin bilgi sunulmasidir. Yerel yonetimlerin dijital
teknolojisinden doniisiim konusunda yasamis oldugu en
yararlanarak  hangi biiyiik sikinti mali konulardir. Ayrica kirsal
uygulamalari bolgelerde bulunan vatandaslarin dijital
gergeklestirdikleri alanda  sunulan  hizmetlere  erisim
incelenmistir. konusunda sikintilar yagamasidir.
Kanar Belediyelerin kamusal | Istanbul flge | Dijitallesme, belediyelerin hizmet
Taslak ve | halkla iligkiler | Belediyeleri sunumunda ve seffaflasmasinda 6nemli bir
Boztepe faaliyetlerini  dijital yere  sahiptir.  Ayrica  belediyeler
Taskiran uygulamalardan dijitallesme araglarmi tanitim amaci ile
(2021) yararlanarak ~ sunma yogun olarak kullanmaktadir.
durumlarini
incelemektir.
Cetin ve | Mus belediyesinin | Mus Belediyesi Calismada belediye biinyesinde c¢alisan
Parlak dijitallesme kisilerin  dijitallesmenin  faydalarinin
(2023) durumunu ortaya farkinda olduklar1 ancak belediyenin
koymaktir. istenilen oranda yol kat edemedigi
sonucuna ulasilmigtir. Belediyenin
dijitallesme konusundaki yetersizliklerinin
basinda biitge ve envanter yetersizliklerinin
yaninda, niteliksiz personel gosterilmistir.
Akay  ve | Dijital cagda | Tekirdag Arastirma sonuglart heniiz bu konuda ilge
Degirmen belediyecilik alaninda | Bityiiksehir belediyelerinin ¢ok yeterli olmadigini
(2019) web sitesi kullanimi | Belediyesi ve bagli | ortaya koymaktadir. Sanayinin gelistigi
ve sunulan bilgilerin | onbir ilge | ilgelerin, tarimla ugrasan ilgelere oranla
yeterligini ortaya | belediyesi daha iyi oranda web sitesi kullanima sahip
koymay1 oldugu goriilmiistiir.
amaglamaktadir.
Erdogan Gelisen teknolojiler | Hollanda’daki Belediye binas1 olmadan pek ¢ok hizmetin
(2019b) ile belediye binasi | Molenwaard dijital  belediyecilik uygulamalar1 ile
olmadan da, dijital bir | Belediyesi gergeklestirilebileceginin kanit1
belediyeciligin  olup sunulmustur.  Belediye  hizmetlerinde
olmayacagi sorusuna teknolojiden yaralanmanin birgok faydayi
cevap aranmistir. da yaninda getirmekle birlikte hizmetlerin
dagitilmasinda sikintilar yasanabilecegine
dikkat gekilmektedir.
Sayimer, Belediyelerin Newark | Marmara Belediyelerin internet sitelerinde
Dondurucu | E-Yonetisim Bolgesi’nde farkliliklar olmakla birlikte vatandasin
ve Enstitiisii  tarafindan belediye hizmetleri ile ilgili bilgi almasini
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Kiigiiksarag | “Diinya saglayacak agiklamalara sahiptir. Tlgili web
(2019) Belediyelerinde yer alan | siteleri kurumsal renklerin  kullanimi,
Dijital Yo6netisim” Biiyiiksehir Tiirkge karakter kullanimma uygun olma,
arastirmasindaki belediyeleri erisim kolayligi, sayfanin kisa zamanda
kriterler baz alinarak yiiklenebilmesi, mobil cihazlarla uyum gibi
e-yonetigim dahilinde temel kullanilabilirlik ozelliklerini
dijital ortamda tasimaktadir. Cevrimi¢i hizmet sunumu
sunduklari e- agisindan ulagim, konut, imar istimlak, kent
belediyecilik hizmet bilgi sistemleri gibi alanlara
ve uygulamalarmm yogunlagmaktadirlar. ~ Cevrimi¢i  borg
karsilastirmali bir sorgulama/dilek, istek, talep, sikayet formu
analizini yapmaktir. doldurma, 6deme, islem takibi gibi alanlara
orta diizeyde 6nem vermektedirler. Ancak
yurttaslarin beklentileri arasinda olabilecek
mesleki bilgi ve beceri kazanimi, istihdam,
ruhsat ve izin alma siireclerinin yonetimi
gibi alanlarda dijital hizmet sunumu yeterli
diizeyde  degildir.  Kisisel  verilerin
paylagimi ve gizlilik/giivenlik
politikalariyla ilgili yurttaslara yonelik
bilgilendirmede eksiklikler vardir. Tim
belediyelerin sitelerinde, kentle ilgili alinan
kararlara vatandaslar1 oylama vasitas: ile
dahil eden bir uygulama agig1
bulunmaktadir.
Karaca ve | Belediye binasma | Hollanda’nin Molenlanden Belediyesi, fiziki bir yapmin
Oztiirk ihtiyag olmadan | Molenlanden olmamasi ile belediyecilik hizmetlerin
(2019) belediyecilik miimkiin | Belediyesi siber-fiziksel bir ortamdan da
mii?  Belediyelerin sunulabilecegini  6rnek olarak ortaya
dijital uygulamalarla koymaktadir. Dijital belediyecilige
hizmet  sunumunun doniigtimiin ~ gerek  kentliler  gerekse
Gtesinde de yeni nesil yonetimler tarafindan kabullenilmesi ve
bir dijital katilimer bir yaklagimla ortak payda da bir
belediyecilik araya gelinmesi en onemli etkendir.
gergeklestirilebilir
mi? Sorularina yanit
aranmustir.
Giirses ve | M-devlet Tiirkiye’deki Tiirkiye’deki biiytiksehir belediyeleri M-
Engin uygulamalari Biiyiiksehir belediyecilik alaninda da diger dijitallesme
(2016) baglaminda Belediyeleri islemlerinde  oldugu  gibi  E-Devlet
Tiirkiye’deki hizmetlerinden bilgi verme One
biiyiiksehir ¢ikmaktadir; e-devletin ileri asamalart olan
belediyelerinin mobil “etkilesim ve katilm” ve “sorgulama ve
arenadaki varliklarini islem” ¢evrimi¢i hizmetler agamalarindaki
tespit  etmek  ve faaliyetler sozkonusu asamaya gore geri
“hizmet” ile planda kalmaktadir.
“demokrasi” gibi iki
boyut ozelinde
degerlendirmeyi
amaglamaktadir.
Alodals, Tirkiye’de Burdur, Hatay, | Alti ilin internet sayfasinin aktif olmasi
Tuncer, belediyelerin web | Isparta, Tiirkiye’de e-belediyecilik ¢aligmalarina
Usta Ve | sayfalarin1 tarayarak onem verildiginin gostergesidir.
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Halis e-belediyeciligin Vatandaslar, e-bilgi edinme, e-talep, e-
(2012) durumunu ve | Kahramanmaras, sikayet formlariyla belediyeye e-posta
uygulamalarini Kilis ve Osmaniye | yoluyla ulasabilmekte, Baskana Mesaj
arastirmak. il belediyeleri kismindan da  dogrudan  belediye
bagkanlarina mesaj iletebilmektedirler.
Fatura ve vergi 6deme gibi ¢evrimi¢i islem
hizmeti sunmaktadirlar.
Arslan M-devlet hizmeti | Tirkiye’de M- | Bulgular saydamlk ve kalite yonetim
(2012) sunan  belediyelerin | Devlet hizmeti | sistemleri haricinde diger etmenlerin etkili
sozkonusu hizmet | sunan 89 belediye | oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 2951
diizeylerini belediyeden sadece 89’unun (% 3,01) m-
etkileyebilecek ¢esitli devlet hizmeti sunuyor olmasi da bu
sosyo-demografik hizmetin yeterince bilinmedigini
etmenlerin neler gostermektedir.
oldugu belirlemek ve
bu etmenlerin M-
devlet hizmetini ne
kadar etkileyebilecegi
aragtirmaktir.
Mersinkaya | Yonetim Bilisim | Aydin ~ Merkez, | Belediyelerinin yonetim biligim
(2011) Sistemleri’nin  yerel | Nazilli ve Soke | sistemlerini idare-i maslahatgi bir anlayis
yonetim  diizeyinde | Ilge Belediyeleri icinde ele aldiklari, internet kullanicilarinin
sagladigi  kullanim e-belediye hizmetlerine aktif katilimlarini
kolayliklart ve uyum saglayamadigl, dosyalama islemlerine
saglamada devam ettikleri, halkin ve personelin e-
karsilasilan yonetim konusunda kavramsal eksikliginin
zorluklarin oldugu ve uygulamalarda 6nemli eksiklerin
belirlenmesidir. yasandig1 belirlenmistir.
Karakurt Belediyeleri'nin  web | Niliifer, Niliifer ve Osmangazi Belediyelerinin e-
Tosun sitelerini; Osmangazi ve | belediyecilik fonksiyonlarini tam olarak
(2008) erisebilirlilik, Yildirim yerine getirdigi sonucuna ulasilmustir.
giincellik, hizli erisim, | belediyeleri
rahat kullanim, igerik,
etkilesim kriterleri
gergevesinde  analiz
etmektir.
Sahin, E-belediye Konya Biiyiiksehir | Arastirma kapsamina alinan belediyelerde
(2007) uygulamasindan Belediyesi ve Ilge | internet sayfasi olanlarin sayisin ¢ok az
beklentilerin neler | belediyeler olmasinin yam sira web sayfasi olanlar
oldugunu belde ve ilge igerisinde de diger sitelere baglant1 imkani
belediyeleri ¢ok  yetersizdir. Belediyelere ait
baglaminda bilgisayarlarin  teknoloji  diizeylerinin
degerlendirmek, yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Belediyelere vatandaglarin internet
Tiirkiye’deki e- iizerinden ulasabilme imkani ¢ok kisith
belediye hatta yok denecek kadar azdir. Dijitallesme
uygulamalaria konusunda en 6nemli eksikliklerin baginda
yonelik bir sirastyla uzman eleman, maliyet, kurum
degerlendirme ¢alisanlarinin ve vatandaslarin e-devlet
yapmak. konusundaki  bilgisizligi  gelmektedir.
Belediyelerin  dijitallesme  siirecinde
teknolojik altyapilarinin yetersiz oldu&
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dijitallesme ~ seviyelerini artirmak i¢in
yeterli 0Odenek ayiwrmadiklann ya da
ayiramadiklari goriilmektedir.

Kaynak: Literatiirdeki ¢aligmalara dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

1950°li yillarda ikinci diinya savagmin ardindan endiistri 3.0’ bir bagka ifadeyle
dijital teknolojinin temelleri atilmaya baslanmistir. Kisisel bilgisayar evresi
olarak adlandirilan bu dénemin odak noktasini iiretim siireglerinde bilgisayarlarin
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olusturmaktadir. 1990’11 yillarda
diinyada internetin yaygin kullanimiyla birlikte dijitallesme doneminde internet
evresi ortaya ¢cikmustir. Ugiincii dijitallesme evresi mobil sosyal medya evresi
olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede web 2.0 teknolojisi temeline dayanan
internet tabanli uygulamalar devreye girmistir (Eksili ve Cetinkaya Bozkurt,
2021: 71). Dijital doniigtimiin kamu dahil toplumun tiim kesimleri tizerinde derin
etkileri vardir (Mergel vd., 2019; Wilson ve Mergel, 2022). Bu sebeple
arastirmanin amaci, belediyelerin dijital doniisiim siireclerini 6rnek olaylar
1s181nda inceleyerek, siirecin avantaj ve dezavantajlarini belirlemenin yani sira
yaganan zorluklar ortaya koymaktir. Belediyelerin dijital doniisiimiiyle ilgili
olarak son yillarda dikkat ¢ekici sayida (Bknz. Tablol) arastirma yapildigi
goriilmekle beraber konunun 6rnek olay yontemi kullanilarak ele alinmasinin
stirecin daha iyi anlagilmasi bakimindan literatiire 6nemli bir katki saglayacagi
diisiinilmektedir. Bu kapsamda Bat1 Akdeniz bolgesinde arastirmaya katilmay1
kabul eden dort farkli belediye ile Ornek olay analizi yapilmasina karar
verilmistir.

Ornek olay yontemi ya da diger adiyla vaka analizi bir kisi, grup veya
olay iizerine yapilan derinlemesine bir ¢alismadir. Yin (2003)’e gore giincel bir
olgunun gergek yasam baglaminda 6zellikle baglam ve olgularin sinirlarinin
kesin olarak belli olmadig1 durumlarda gorgiil olarak arastirilmasidir. Bir vaka
caligmasinda, davranig kaliplarini ve nedenlerini aramak i¢in 6znenin yagaminin
ve gecmiginin neredeyse her yonii analiz edilir. Dolayisiyla bu tiir ¢alismanin
amaci, bir birey veya grup hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey dgrenmektir.
Ornek olay calismalarinda elde edilen bilgilerin benzeri durumlar icin de gecerli
olacagi varsayilmaktadir (Seyidoglu, 1995).

Bu kapsamda yazinda yapilan bazi ¢alismalar 1s18inda (Aydin vd., 2018;
Mersinkaya, 2011) cevap aranan arastirma sorular su sekilde belirlenmistir:
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e Yonetim bilisim sistemleri ve enformasyon siirecleri hakkinda bilgi ve
diistinceleriniz kurum diizeyinde nedir?

e Belediyeniz teknoloji ve enformasyon alaninda ¢alisan bir ekibiniz var
mi1? Hangi gorevlerde yer aliyorlar?

e Dijital doniisiim belediyelere neler kazandirir? Kazanglar1 ve faydalar
nelerdir?

e Belediyenizde dijital doniisiim planiniz var midir? Varsa dijital doniistim
belediyenizde ne zaman basladi? Hangi alanlarda doniistimii
tamamladiniz? Hangi alanlarda ¢aligmalariniz devam ediyor?

e E-Belediye sistemlerine gegiste, sistem, insan ve uyumlu calisma
kisimlarinda ne gibi sorunlar yagsadiniz?

e Belediyenizde dijital doniigiim siirecinde yasanan zorluklar neler oldu?
En zorlandiginiz sorun ne olmustur? Bu zorluklar1 agsmak i¢in ¢6ziim
olarak neler tirettiniz?

Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma yontemine dayali birgok desen s6z konusudur. Bunlar bilindigi
iizere drnek olay arastirmasi, eylem arastirmasi, durum ¢alismasi, gomiilii kuram,
kiiltiir analizi, anlat1 ¢aligmas1 ve olgubilimdir (Ceylan Capar ve Ceylan, 2022;
Giirbiiz ve Sahin, 2015). Arastirmada bir veya birka¢ duruma iliskin unsurlar
biitiinciil bir yaklasimla arastirilmak istenirse ve séz konusu durumdan nasil
etkilendikleri tizerine derinlemesine inceleme yapilacaksa, en uygun desen érnek
olay caligsmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 379). Yin (2003:1-5)’e gore vaka
(6rnek olay) analizi; “giincel bir olgunun ger¢ek yasam baglaminda, ozellikle
baglam ve olgularin simirlarinin kesin olarak belli olmadigi durumlarda gorgiil
olarak arastiriimasi”dir. Creswell (2017) ise; 6rnek olay arastirmasini “zaman
icinde suflandirilmis bir veya birka¢ durumu gozlem, gériisme, dokiiman gibi
cesitli veri toplama araglart ile derinlemesine incelendigi ve durum/durumlara
bagh temalarin ortaya ¢ikarildigi bir yaklagim” olarak tamimlamaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmada da arastirmanin amacina en uygun olan 6rnek olay
arastirma deseni kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda veriler tek bir kaynaktan degil genelde miilakat, gozlem,
dokiiman ve sesli- gorsel bilgi gibi ¢oklu bigimlerde elde edilir (Creswell; 2017:
185). Bu arastirmada da veri toplamada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ve
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belediyelerin resmi web sitelerinden yani ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmigtir. Bagka bir ifadeyle hem goriisme hem de dokiiman incelemesi
sonucunda veriler toplanmistir. Miilakat i¢in hazirlanan sorular 1 Eyliil- 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda Antalya Biiyiiksehir, Burdur ve Isparta Il Belediyeleri ile
Bucak Ilce Belediyesinde calisan yetkililer ile yiiz yiize goriismelerle elde
edilmistir. Aragtirmada tlimevarimsal veri analizi gergeklestirilmistir.

Calisma Grubunun Belirlenmesi

Aragtirma kullanilan nitel yontemin derinlemesine goriisme ve dokiiman
incelemeye dayali olmasinin getirdigi zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle kiigiik
bir ¢aligma grubu ile gergeklestirilmistir. Arastirma alani olarak Bati Akdeniz
bolgesinde yer alan illerin belediyeleri segilmistir. S6z konusu belediyelerde
gorlisme yapilacak kisilerin se¢iminde aragtirma konusunda bilgi sahibi ve
yapilan is ile dogrudan ilgili olup olmadiklarma bakilmigtir. Goriismeler
arastirmacilar tarafindan ses kayit cihazi ile yazili olarak kayit altina alinmistir.
Asagida calisma grubu olarak belirlenen belediyeler hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Bucak Belediyesi

Bucak Belediyesi resmi internet sitesinde “E-Belediye”, “E-Imar”, “E-Ruhsat”
gibi bircok hizmet g¢evrimigi olarak kullanicilara sunulmaktadir. E-Belediye
sekmesi altinda; bor¢ 6deme, yeni kayit- kurumsal bagvurular, istek ve sikayetler
iletilebilir (Bknz. Sekil 1). Site icerisinde duyurular basligi ile yapilan ¢alismalar
ve gelismeler halk ile paylasilmaktadir. Ayrica sitede yer alan bagliklar bunlar ile
siirlt degildir. Kurumsal basligi altinda: belediyenin yapilanmasina ve kurumsal
kimligine ulasmak miimkiindiir. Bu alanda baskan, yardimcilari, iyeler ve
midiirliiklerle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Sekil 1. Bucak Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

[BUCAK BELEDIYE BASKANLIGI E-BELEDIVE 7=
UYGULAMASI =

Kaynak: https://online.bucak.bel.tr/ebelediye/#
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Burdur Belediyesi

Burdur Belediyesinin resmi internet sitesinde ana sayfaya gelindiginde ilk olarak
karsilasilan ekranda; “E-Belediye”, “E-Imar”, “Kent Ulasim”, “Nikah Islemleri”,
“E-Gazete” ve “Istek-SikAyet” islemleri i¢in acilmis islem sekmeleri vardir
(Bknz. Sekil 2).

Sitenin sol iist kosesinde yer alan acilir pencere i¢inde sirasi ile: “Bagkan,
Kurumsal, Web TV, Kent Bilgi Sistemi, Su Abonelik islemleri, Kaybettiklerimiz
Duyurular ve Iletisim” igerikleri yer almaktadir. Ana ekranda bulunan E-Belediye
sekmesi iginden, “Odeme islemleri” ile “sicil no” ve “abone no” sayesinde
belediyeye yapmak istenilen 6demeleri gergeklestirmek miimkiindiir. Sorgulama
islemleri adi altinda ise “arsa rayi¢ degerleri” ve “enclimen kararlarina” kadar
bircok sorgulama yapilabilir. interaktif islemlerde, “sikayetlerini bildirim formu”
ve “sikdyet takibi” hizmeti sunulmaktadir. Online iglemler bolimiinde, “beyan
bilgileri, ruhsat sorgulama, kira s6zlesmesi, tahakkuk bilgileri, tahsilat bilgileri
cevrimici 6deme ve e-dekont” islemleri yiiriitiilebilir. E-imar platformu ile
sorgulamak istenilen adresin bilgileri girilerek sistemden kolay bir bigimde
arsanin imar durumu hakkinda bilgi almak miimkiindiir. Kent ulagim ise
kullanicilar1 bagka bir ulasim uygulamasina yonlendirmekte ve bu uygulama
iizerinden dolum, hatlar ve ulagim ile ilgili bircok bilgiye ulasilabilmektedir. E-
Gazete sekmesi altinda yayinlanan sayilar pdf formatinda sisteme yiiklenmistir.
Burdur Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporuna gore bilgi ve teknoloji kaynaklari
olarak birimlerin kullanilan donanim ve yazilimlari ile ilgili kapsamli bir sunus
yapilmistir (Burdur Belediyesi 2021 Yili Faaliyet Raporu:14-15).

Sekil 2. Burdur Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

KURUMSAL ! DUYURULAR ! KENT BILGI SISTEMI ! SU ABONELIK ISLEMLERI  ILETISIM !

DUYURULAR
E-Deviet

E-Belediye

oiceR GONGLDENGONDLE  NOBETGI ECZANE E-imar 6o v e a

E-Mezarlk

E-Kath Otopark

Kent Rehberi
M HES — Kentkart
Eslestirme

2023 il Yol Rayig

- :
= Bedelleri
07

IMAR VE SEHIRCILIK 2024 OCAK AYI BELEDIYE 2024 Ocak Ayi Meclis
MUDURLUGU'NDEN iLAN MECLISi KARAR OZETLERI Giindem Maddeleri

lurbel.t

Kaynak: https://www.burdur.bel.tr/#
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Burdur Belediyesinin biitiin birimleri i¢in bir dijital doniisiim siirecini
baglattig1 soylenebilir. Sekil 3’de goriildiigii izere 2021 yili envanter dokiimiine

gore yazilim alaninda ve dijitallesme hareketinde biiyiik bir ¢calisma sarf edildigi
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Burdur Belediyesi 2021 Yili Yazilim Envanteri

2021 Yili Yazilim Envanteri
Burdur Belediyesinin 2021 yilina ait yazilim envanteri asagida tabloda gosterilmistir.

YAZILIMLAR BiRIMLER
BELEDIYE BILGI YONETIM SISTEMLERI SERVER PROGRAMI ( SAMPAS
VI:IlITAl\BANI (ORACLE ] _

DOMAIN YAZILIMI ( ACTIVE DIRECTORY )

E- BELEDIVE YAZILIMI
E- IMAR YAZILIMI
E-MEZARLIK YAZILIMI

BiLGI iSLEM

SANALLASTIRMA PROGRAMI ( HYPERV )
BACKUP YAZILIMI ( ACRONIS )
WINSERVER 2008 ( MICROSOFT SERVER

GUVENLIK DUVARI (FORTINET 100 E 2 ADET )
LOG KAYIT PROGRAMI ( FORTINET 2 ADET )

MEVZUAT TAKIP PROGRAMI ( SINERJi - MEVZUAT - PALMIYE ) HUKUK ISLERI
iCRA TAKIP PROGRAMI ( iCRA PRO ) MUODORLOGD
AKILLI KENT SISTEM ( SISWORLD )

KENT BILGI SISTEMI ( SISKBS )

HARITACILIK PROGRAMI ( NETCAD ) IMAR :‘g“&:ﬁ"‘"‘
CiZiM PROGRAMI ( AUTOCAD ) el

HAKEDI$ VE KESIN HESAP PROGRAMI ( OSKA )

YAZI ISLERI
MODURLOGO
INSAN KAYNAKLARI
MEVZUAT TAKIP PROGRAMI ( PALMIYE ) VE
EGITIM MODORLOGO
MALI HIZMETLER
MUODURLOGO

OFiS PAKET PROGRAMI ( OFFICE 2010 )
ANTIViRUS PROGRAMI ( BITDEFENDER )
WINDOWS ISLETiM SISTEMI ( WIN 7 - 10 PROFESSIONAL 32 - 64 BIT) TOM BIRIMLER
BELEDIYE BILGI YONETIM SiSTEMLERI PROGRAMI ( SAMPAS )

Kaynak: https://drive.google.com/file/d/11177FnhEPIr5uNVjypx6T45B-17Xt6Rp/view

Isparta Belediyesi

Isparta Belediyesinin resmi web sitesi ana ekraninda sol iist kdsede bulunan “E-
Belediye”, “E-imar”, “E-Kent Rehberi”, “E-Ruhsat” belediye iizerinden
yapilmas1 gereken islemleri bir iiyelik dogrulama sonrasinda gerceklestirmek
miimkiindiir (Bknz. Sekil 4). “E-Kent Rehberi” kullaniciya 6ncelikle kent
haritasini tagimaktadir. Harita {izerinde sehirde aktif olarak siirdiiriilen belediye

calismalar1 (kazi, bakim ve onarim, agaglandirma) gibi iglemler anlik olarak
yansitilmaktadir.
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Sekil 4. Isparta Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizii

O o

HIZLIMENO v ISPARTA~  GALERI~  ILETISIM WHATSAPP HATTI

Kaynak: https://www.isparta.bel.tr/

Site icerisinde belediye hakkinda icerik, kurumsal yapiy1 ve biirokrasiyi
olusturan unsurlar1 tanitan “kurumsal” basliginda bir sekmede bulunmaktadir.
Online islemler; ulasimdan sosyal alanlarda belediyenin sundugu pek g¢ok
hizmete (toplu ulasim, nébetgi eczaneler, nikah, vefat ilanlar1 ve sosyal-kiiltiirel
etkinlikler gibi) erisim saglamaktadir. “Hizli Menii” bashig altinda sekmede ise
pazar alanlarindan, otoparklara, egitim kurslarina ve bir¢ok baska konuda bilgi
saglayan bir bagka pencere bulunmaktadir. Isparta Belediyesi bagka bir sekme
olan “ISPARTA” adli pencerede ilge belediyelerinin tarih, kiiltlir ve cografyalar
ile bilgilerde paylasmugtir. “GALERI” adli sekmede ise Isparta ili ile ilgili
fotograf ve video kayitlardan olusan bir e-arsiv erisimi saglamistir. Isparta
Belediyesi iletisim kanali olarak mail adreslerini, merkezi bir telefonu ve bir
whatsapp ihbar hattin1 da aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica Isparta Belediyesi
baz1 bakanlik sistemleriyle isbirligi kapsaminda biitiinlesmis modiiller
kullanmaktadir. Bunlar:

o EBYS (Elektronik Bolge Yonetim Sistemi)
e KPS (Kimlik Paylagim Sistemi)

e TAKPAS

e SYTS (Sosyal Yardim Takip Sistemi)

e Ara¢ Hak Mahrumiyetidir.
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Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi

Antalya Belediyesi digerlerine gore daha eski bir belediye olmasi sebebi ile
dijitallesme siirecine ¢ok daha erken baslamistir. Bu sebep ile hem hizla gelisen
teknolojiye bir noktada diger illere gore daha c¢ok yakinlik kazanmistir. Bir
yandan da yogun niifusu ve etki alani sebebi ile yaygin ve tam anlamu ile aktif bir
dijitallesme siirecini tamamlamistir demek miimkiin degildir. Antalya
Belediyesinin en onemli dijitallesme adimi kurum icinde bir “Bilgi Islem
Dairesi”’nin olmasidir.

Antalya Belediyesinin resmi internet sitesinde biitiin basliklar sag tist
kdsede bulunan bir sekme isareti altinda toplanmistir (Bknz. Sekil 5). Ac¢ildigi
anda kullaniciya; “Ana sayfa”, “Baskan”, “Kurumsal”, “Hizmetlerimiz”,
“Yarmnlarda Biz Variz”, “Antalyamiz”, “Online Islemler” ve “Iletisim” alt
basliklart olusturulmustur. Bu basliklar da kendi igerisinde farkli kollara
ayllmakta ve genislemektedir. Bagkan sekmesinin altinda belediye baskanin
0zgegmisi, baskanlik makaminin gorevleri ve bagkana mesaj atmaya imkan
saglayan igerikler bulunmaktadir. Kurumsal bashiginin igerigi belediyenin
vizyonu ve misyonu, belediye, meclis, biitce / raporlar, imar ve UKOME
basliklarindan olusmustur. Hizmetlerimiz ise kiitiiphanelerimiz, acil durum ve
saglik hizmetlerimiz, toplumsal destek hizmetlerimiz, spor hizmetlerimiz ve
kiiltiirel hizmetlerimiz igerikleri ile kurulan bir basliktir. Yarinlarda Biz Variz
basliginin iceriginde iklim degisikligine uyum, siirdiiriilebilir eylem plani, temiz
enerji ile ulusal ve uluslararasi aglar ile ¢evreci ¢alismalarini tanitmaktadir.
Antalya’miz bagligi altinda Antalya’ya dair kiiltiirel, cografi ve sosyal agidan
birgok konudan bahsedilmis olup, bir sehir rehberi olma niteligi tasimaktadir.
Online Islemler sekmesinde ise; fikir atélyesi formu, bagvuru durumu sorgulama,
borg sorgulama, hizli 6deme, tiyatro bileti alma ve Antalya kart islemlerine varan
bir¢ok islem vyiriitilmektedir. Son olarak iletisim basligindan belediyenin
konumuna, iletisim i¢in gerekli olan mail adresi ve merkezi telefon numarasi
eklenmisgtir.
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Sekil 5. Antalya Biiyliksehir Belediyesi Web Sitesi Ara Yiizi

Kaynak: https://www.antalya.bel.tr/

Arastirma Bulgulan

Calismada elde edilen bulgular; calisma grubunu olusturan belediyelerin
dijitallesme siireglerine iligskin sorulan sorular ile ilgili olarak alt bagliklar altinda
sunulmustur.

Yonetim Bilisim Sistemleri ve Enformasyon Siirecleri ile flgili
Bulgular

Aragtirmada “Yénetim bilisim sistemleri ve enformasyon siiregleri hakkinda bilgi
ve diisiinceleriniz kurum diizeyinde nedir?” sorusuna belediye yetkililerinin
verdigi yanitlar su sekildedir:

Antalya Belediyesi; “Antalya Belediyesi olarak uzun zamandir bu alanda
calismalar yiiriitiiyoruz. Dijital doniisiimiin katkilari ve faydalarimi biliyoruz.
Oncelikle dijitallesmeye ve enformasyon siireclerine odaklanmus bir anlayisimiz
mevcuttur”.

Burdur Belediyesi; “Kurumsal olarak dijital déniistimiin faydalar: tam
olarak anlasilamamistir ayrica maliyet kaynakl alana yapilan yatirimlar yeterli
olmamast sebebi ile gelisim yavas ilerlemektedir’.

Isparta Belediyesi; “Son ii¢ yil icerisinde yapilan yatirimlar ile iyi
diizeyde giiclii bir bilgi islem alt yapist kurduk. Dijitallesmenin onemini kavramuis

2

bir belediye olarak bu alanlarda ¢calismalara devam ediyoruz .

Bucak Belediyesi; “Diger belediyeler ile de iletisim halindeyiz. Bir¢ok
belediyeden dijitallesme alaminda yaptiklarindan kendimizi yiizde 65-70
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oranlarinda daha aktif buluyoruz. Ciinkii bir¢ok belediyede halen daha sistemler
manuel olarak islemektedir. Dijitallesmenin faydalarin takip ediyoruz”.

Alinan yanitlara gore belediyeler, dijitallesme siireclerine 6nem vermekte
olduklarini ifade etmislerdir. Ancak yeterli bilgiye ve uygulamaya sahip olup
olmadiklar1 anlasilmamaktadir. Goriisiilen yetkililer belediyelerinin bu yonde
calisma yiiritmeye ve hizmetlerini bu y6ne evirmeye gayret gosterdiklerini
sOylemektedirler. Yanlis bir tutum olarak az personelle ve az kaynak ile
dijitallesme ¢abas1 goze carpmaktadir. Bucak ve Burdur Belediyeleri, bir teknik
personel ile calismaktadirlar. Bu personeller hem teknik hem donanimsal kisimla
ilgilenmektedirler.

Teknoloji ve Enformasyon Alaninda Cahsanlar ile Ilgili Bulgular

Aragtirmanin bir diger sorusu “Belediyenizde teknoloji ve enformasyon alaninda
calisan bir ekibiniz var mi? Varsa hangi gorevierde yer alryorlar?” seklindeydi.
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar soyledir:

Antalya Belediyesi; “Ben ve ekibim belediye biinyesinde bu islemleri
yiirtitiiyoruz. Daha oncesinde Konyaalti Belediyesinde de bu islemleri
yiirtitiiyorduk. Bu islemler adi altinda web sitesinden, mobil uygulamalara kadar
bir¢ok dijitallesme siirecini yiiriitiiyoruz.”

Burdur Belediyesi; “Bu isim altinda ¢alisan birim yoktur. Disaridan
servis saglayici firma ile bu islemler yiiriitiilmektedir. Mevcutta belediye biinyesi
altinda bu iglemleri yiiriiten personel bulunmamaktadir”.

Isparta Belediyesi; “Bilgi Islem boliimii olarak dokuz personel olarak
calistyoruz. Her biri bilgi isleme bagli”.

Bucak Belediyesi; “Bilgi Islem alaminda tek basima ¢alismaktayim. Su
saatine, yazici tamirine, server sunucu arizalari ve gerekirse de personel
egitimine kadar bir¢ok igi yapmaya ¢aligiyoruz .

Goriigsme yapilan ilge belediyesinin bilgi islem biriminde bir personel
istihdam edilmektedir. Burdur belediyesi ise disaridan bu hizmeti satin
almaktadir. Bir ekip ve ayrica birim olmamasi iglerin sekteye ugrasini, is yiikiiniin
artisin1 ve ¢aligmalarin verim diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir (Durduran
ve Geyman, 2008). Antalya ve Isparta Belediyeleri ise bu alanda bir ekip ile
calismaktadir.

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 101-142 123



Belediyelerde Dijital Doniisiim Siireglerinin ve E-Belediyecilik Uygulamalarinin Ornek
Olay Kapsaminda Degerlendirilmesi

Dijital Déniisiimiin Belediyelere Kazandirdiklari ile Tlgili Bulgular

Aragtirmaya katilan yetkililere yoneltilen bir diger soru su sekildeydi; “Dijital
doniisiim belediyelere neler kazandwrir? Kazanglari ve faydalart nelerdir?”.
Alman yanitlar ise soyledir:

Antalya Belediyesi; “Belediye agisindan énemli 6l¢iide zaman ve mekdn
alaminda kazamim saglar. A¢ik ulasilabilir bir belediye olmasi vatandaga hizmet
ulastirabilme imkdni saglar. Hem vatandas agisindan hem de maliyet konusunda
iki taraf acisindan katkilart olacaktir. Belediye kisminda burada olan
kazamimlarimi baska hizmet alanlarinda kullanarak daha cok alanda hizmet
sunma firsati kazanir. Bu belediyeye giiven ve destegi pesinden getirecektir”.

Burdur Belediyesi; “Kirtasiyeciligi minimuma indirerek belediye
biit¢esine katki saglar. Arsiv ve depolama masraflarindan kurtarwr. Bilgi ve
belgeye ulasmayr kolaylastirarak zaman tasarrufu saglar. Vatandaslarin
islemlerini daha hizli ve daha az yorularak yapmasin kolaylastirir. Zaman fark
etmeksizin islemlerin yapimasim saglar. Evrak kaybimi minimum seviyeye
diistiriir”.

Isparta Belediyesi; “Bir¢ok fayda sagladigi ortadadir. Bunlar iginde,
hizli, kolay iletisim saglamak ve geri doniit alabilmek sayilabilir. Aksiyon alma
noktasinda dijitallesme olduk¢a onemlidir ™.

Bucak Belediyesi; “Belediyenin bu sekilde saghkli ¢alismasi baskanin
kalictligini saglar. Baska yonlere yonelme ve daha fazla hizmet etme sanst verir.
Maliyetlerde bir kazanima katki saglar. Kazanilan maddi arti ile baska alanlarda
yatirim ve hizmet yapmak miimkiin hale gelir. Belediyeler daha ulasilabilir hale
gelebilir. Vatandasla yakinlik kurmak daha kolay bir hal alir.”

Yukaridaki ifadelere dayanarak belediyelerin dijitallesme ¢alismalarina
zaman, mekan ve maddi tasarruflar acisindan yaklastiklar1i sdylenebilir.
Katilimeilara gore dijitallesme ¢ift yonlii olarak hem belediyelere hem de hizmet
alan vatandaslar acisindan bu kazanimlar1 saglamakta bir aractir.

Dijital Déniisiim Plani ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan belediye yetkililerine “Belediyenizde dijital doniigiim
plaminiz var nudir? Varsa dijital doniisiim belediyenizde ne zaman basladi?
Hangi alanlarda doniisiimii tamamladiniz? Hangi alanlarda ¢alismalariniz
devam ediyor?” soru sorulmustur. Alinan yanitlar su sekildedir:

Antalya Belediyesi; “Bu alanda ilk calismalarumiz arsivimizin dijital
ortama tasinarak bir E-Arsiv sistemi olusturma islemi ile baslamistir. Ulasim,
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kent bilgi sistemlerimizde mobil ve web sistemiz ile uygun c¢alisabilme
standartlarimi  sagladik. Zaten web sistemiz uzun yillardir aktif olarak
kullaniiyor. Bunun yaninda bircok dijital islem projemiz devrede”.

Burdur Belediyesi; “Web tabanli E-Mezarlik uygulamasi ile defin ve
cenaze islemleri ile ilgili sorgulama yapilabilmektedir. Web tabanh E-Imar
uygulamas: ile Ada-Parsel ve Tapu bilgisi sorgulanabilmektedir. E-Arsiv i¢in
baslangic olarak emlak Servisinde bulunan belgeleri tarayici yardimi ile
taratarak Ag’da bulunan arsiv sistemine kaydedilmektedir. Gelecekte tiim
birimlerin evraklarummin elektronik ortama aktarimast planlanmaktadir. Yakin
zamanda belediye islemlerinin mobil ortamda yapilmast ve kontrol edilebilmesi
i¢in mobil uygulama projesi diisiiniilmektediv. Bu konu ile ilgili ¢aliymalara
baslanmistir ancak mevcut otomasyon sisteminden yeni bir sisteme gegis (web

tabanli) kisa vadede miimkiin olmadigi icin siirecin ne zaman sonuc¢lanacag belli
degildir”.

Isparta Belediyesi; “Yazili bir evrak plamimiz yok. Yatirimlar ve imkanlar
dogrultusunda dijitallesme siireclerini ilerletiyoruz. Ilk olarak arsiv dosyalarim
E-Arsiv sistemine gegirdik. Sonrasinda haritalar ve Cografi Bilgi Sistemleri gibi
sistemsel yapilar kullanmaya basladik .

Bucak Belediyesi; “E-arsiv dijitallesmesi ¢calismasi var. Belediyede 1950
yilina ait arsiv kayitlart mevcut. Bunlar kagit tizerindeydi, dijital ortama tagima
islemlerini plan siirecine aldik. Daha sonrasinda bu islem igin fiyat aldik ancak
2 Milyon TL gibi bir fiyat ile karsilasinca bu islemi belediye biinyesinde kendi
imkdnlarimiz ile yapmaya basladik. Ayrica bir “sifir atik projemiz” var. Bu konu
da pilot bélge olarak ¢alistyoruz. Cop konteynirlart iizerine barkot yapistirdik.
Bunu barkotlar telefonundan okutan vatandas atigin iletecegi birim ile direkt
iletisime gecebiliyor. Birimler adresten atigi alip doniisiimii sagliyor. Plan
asamasinda olan bir ¢calismamiz ise mezarlik oniine kurulan bir Kioks cihazi ile
gelenler vefat eden yakinlarimin adimi girerek, mezarlik icerisindeki konumu
ogrenebiliyor. Bagska aktif edilen bir projemiz akilli su saya¢lari. Bu sayag¢lar
tammlanan su kartlart ile ¢calisiyor. Hem belediye kacagin oniine gegiyor, hem
vatandas magdur olmuyor”.

Belediyelerin dijitallesme calismalarinda ilk dikkat ¢eken ¢alisma E-
Arsiv sistemine gecilmesidir. Burada ifade edilen ortakligin sebebi, evrak
kaybinin 6niine gegmek, arsivden gerekli olan evraklarin sistemle uyumunu
saglamak ve yeni olusacak masraflarinin oniine gecilmesi ortak amaglar olarak
sayilabilir. Belediyeler E-Arsiv yapisini gerek manuel olarak gerekse evrak
taramasi yapan cihazlar ile saglayabilirler. Vatandaslara sunulan bir hizmet
olarak mezarliklar ile ilgili gelistirilen projelerdir. Bu projeler sayesinde defin ve
taziye gilinleri i¢in vatandaslara yardimci olmaya calisilmistir.  Bucak
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Belediyesinin yapmis oldugu “Atik Toplama Projesi” dijital bir temel ile daha
islevsel hale getirilmistir. Goriismeden elde edilen bilgilere gore belediyelerin
tam planli ve organize edilmis bir dijitallesme siireci takip ettiklerini sdylemek
oldukga giictiir. Ardinda yatan sebep olarak dijital dontisim maliyetlerinin
yiiksek olmasi sunulmaktadir.

Dijital Déniisiim Siirecinde Yasanan Zorluklar ile lgili Bulgular

Dijital donilisim siirecinde yasanan bir takim zorluklar bulunmaktadir. Bunu
O0grenebilmek adina yetkililere “belediyenizde dijital doniisiim siirecinde yasanan
zorluklar neler oldu? En zorlandiginiz sorun ne olmustur? Bu zorluklart asmak
icin ¢oziim olarak neler tirettiniz?” sorular1 yoneltildi.

Antalya Belediyesi; “Zorluklarin basinda maddi imkanlar geliyor.
Dijitallesme siirekli olarak yenilenen bir alan ve bu alana yapilan yatirimlar
olduk¢a maliyetli oluyor. Baska bir sorun ise egitimdir. Sistemi ¢alistiran
personelin bilgisi ve egitiminin saglanmasi ile ilgili. Genel olarak personellerin
kendi alanlary ile alakal yeterli kullanim bilgisinin olmast gerek. Bu egitimlerin
saglanmast da zaman ve maliyet agisindan zorlayict oluyor. Bunlar: asarken ise
kendi biinyemizde i¢ egitimlerimiz ile bu sorunlari ¢éziiyoruz”.

Bucak Belediyesi; “Bilgi islem ¢alismalarina bir yil kadar ara vermistim
o doniis sonrasinda tekrar adapte olmam gerekti. Bunun icin altyapiyr anlamak
gerek. Yeni belediye altyapisina hdakim olmalyiz. Yeni sistemlerde ¢ok sorun
yvasaniyor. Gelen yeni sistemi hem tanitmak, hem ogretmek gerekmekte. Ciinkii
alinan sistem islevsel olmali. Bunu ise kurulum yapan firmalardan egitimini alip
calistyoruz. Cozemedigimiz problemler karsisinda disaridan uzaktan destek
aldigimiz kurumlar vardir. Aragtirma ve ¢oziim odaklr olmak gerekiyor”.

Burdur Belediyesi; “Mevcut islerin yogunlugu sebebi ile konuda
hakkinda personel egitimi verilememesi. Maliyetin yiiksek olmas: sebebi ile dijital
teknolojilerin ~ saglanamamasi.  Alternatif  olarak daha diisiik  maliyetli
teknolojileri kullanmak bu sorunun ¢oziimii olabilir”.

Isparta Belediyesi; “En  basta gelen sorun maliyetlerin  yiiksek
olmasindan kaynakli, kaynaklarin yeteriz kalmasi. Baska bir sorun ise yetigmis is
giicti eksikligi. Alanda c¢aliymak i¢in nitelikli ¢alisan bulmak oldukca giic.
Alternatif teknolojiler kullanimina gidiliyor. Is giicii icin de kurum ici egitimler
ile mevcut personele yenilikler katilmaya ¢alisiliyor”.

Belediye yetkililerine ayrica “E-Belediye sistemlerine geciste, sistem,
insan ve wyumlu ¢alisma kisimlarinda ne gibi sorunlar yasadimiz?” sorusu
sorulmustur. Alinan yanitlar su sekildedir:
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Antalya Belediyesi; “Bu alanda en ¢ok karsilasilan sorun sistemin
stirekli gelismesinden kaynakly insanin bilgisini giincelleyememesidir. Durum bu
sekilde olunca tekrar adapte olmak ve isler hale gelmek zaman alryor”.

Bucak Belediyesi; “Oncelikli olarak sistem olusturuluyor ama
vatandasimiz bu sistemlerin kullanimini bilmiyor. Bu asamada vatandagin sahsi
bilgisayarina baglanarak sorununu ¢oziiyoruz. Sistem gecisinde sorunlar
yasaniyor. Vatandas e-belediye sistemini kullanmakta zorlaniyor. Iki asamali
giivenlik kontrollerini gegerken zorluk yasaniyor. Ancak bu durumlar asiimaya
basland1. En biiyiik sorunumuz buydu. Icisleri bakanhgi ile calistigimiz icin
desteklen modiiller ve desteklenmeyenler oluyor. Bu sebep ile farkly modiil ve
sistemler ¢alistiriliyor ve uyumu saglanamiyor .

Burdur Belediyesi; “Belediyemizin dijitallesme siirecinde yasadig
sorunlarin basinda yeni gecilecek sistemlerin personel tarafina egitim ile
aktarimasi, personel sistem uyum sorununu ortadan kaldirmaktadir. Ancak
mevcut diizende egitime zaman ayrilamamasi yeni sisteme  gecisi
zorlastirmaktadir”.

Isparta Belediyesi; “Yasanan temel problem maliyetlerin yetersiz
olmasidir. Sunucu maliyetleri, cihaz ve yazilim maliyetleri ayri ayri sorunlar
yasatiyor .

Dijitallesme siirecinde yasanan sorunlar kismina bakildiginda;
belediyeleri dijitallesmede zorlayan sorunlarin basinda mali ve beseri kaynaklarin
yeterli olmayisi gosterilmektedir. Ilaveten kullanilmasi gereken teknolojik
altyapinin donanim ve yazilimlarin maliyetlerinin ise oldukea yiiksektir. Baska
bir sorun ise belediyelerde c¢alisan personellerin dijitallesmeye uyum
saglayamamasidir. Bu sorunun iistesinden ise belediyeler, kurum igi egitimler ile
¢ozmeye ¢alismaktadir. Belediye i¢cinde bulunan bilgi islem birimin egitimleri ya
da disaridan saglanan bir egitim ile personeller yenilikleri kullanabilir hale
gelmektedir. Bu arada yasanan sorunlari belediyelerin alternatif teknolojiler ya
da farkli yapilar ile tstesinden gelmeye g¢alistigi anlagilmaktadir. E-belediye
hizmetlerinde yasanan zorluklarin basinda ise vatandasin bu hizmetlerin
kullanimint bilmemesi gelmektedir. Ayrica sistemden kaynakli sorunlarin
yasandigi da dile getirilmektedir.

E-Belediye Hizmetlerinin Karsilastirmal Analizi

E-belediyecilik anlayis1 belediyelere 7/24 ulasilabilir bir belediye olabilmeyi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda vatandasa belediye hizmetlerinde hiz ve kolaylik
saglamada da Onemli bir adim olmaktadir. Vatandas e-belediyecilik
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uygulamalarindan su, dogalgaz, vergi vb. bor¢lari hakkinda bilgi alir, fatura ve
vergi 6demesini elektronik ortamdan yapabilir (Alodali vd., 2012: 88).

Arastirmaya katilan belediyelerin  e-belediyecilik  hizmetlerinin
karsilastirilmasi i¢in 2024 yili giincel resmi web sitelerinden yararlanilarak
sonuglar Tablo 3’de sunulmustur. Ayrica degerlendirmede kullanilan kriterler
Alodali ve arkadaslarinin (2012) calismasindan alinmustir. Belediyelerin e-
belediyecilik uygulamalar1 3 ana 13 alt baglikta degerlendirilmistir. Her bir alt
baslik puanlanmig ve puanlarin toplami ortaya bir sonug¢ ¢ikarmistir. Buna gore
Isparta ve Antalya’nin 10, Burdur ve Bucak’in ise 8 baslikta faaliyet gosterdigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla e-belediyecilik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
en etkin ¢alisan belediyeler Antalya Biiyiiksehir ile Isparta Belediyesi olmustur.
Resmi basvurular icin bilgi ve belge sunumu sadece Isparta belediyesinde
mevcuttur. Isparta ve Antalya belediyesi stratejik planlarini paylasmaktadir.
Anket ile ¢evrimigi lisans ve ruhsat verme belediyelerin hicbirinde e-belediye
hizmeti olarak sunulmamaktadir. E- belediyecilik hizmetlerinin en ¢ok iletisim
hizmetleri kapsaminda uygulandig1 anlasilmaktadir.

Belediyeler genel olarak e-belediyecilik hizmetlerini resmi web
sayfalarindan sunmaya gayret goOstermektedirler. Ancak belediyelerin web
siteleri incelendiginde, 6zellikle Bucak ilge belediyesinin web sitesinin kullanict
dostu oldugu sdylenemez. Biiyiiksehir ve il belediyelerinin web siteleri daha
kolay kullanim sunmaktadir. Ancak sunulan hizmetler olduke¢a s1§ bir diizlemde
kalmaktadir. Detayl bir ¢alisma ve aydinlatici i¢erikler incelenen web sitelerinde
gbzlemlememistir.
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Tartisma ve Sonuc¢

Belediyelerin dijital dontisiim siireglerini 6rnek olaylar 1s18inda inceleyerek,
siirecin avantaj ve dezavantajlarini belirlemenin yani sira yasanan zorluklari
ortaya koymayi amaclayan bu arastirmada elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir:

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Belediyelerin E-Belediyecilik Hizmetlerinin
Karsilagtirmast

Bilgi-Belge Verme Hizmetleri iletisim Online islem

Hizmetleri Hizmetleri

Resmi Bagvurular i¢in Bilgi ve Belge Sunumu

Meclis Kararlarinin Yayinlanmasi

=)
E 2
=] Q
5 = g 5 g g
T 3 S w = =
2 2 = 5 < S : |
o P = g 5 4
3 : = o 2 5 :
o o o W & > H
Burdur + - + - + -+ o+ o+ + o+ - - 14
Isparta + + + + + - + + + + + - - 17
Antalya + - + + + + o+ + + + + - - 18
Bucak + - + - + - + + + + + - - 14
Toplam 4 2 1 1 2 3 2 2 2 1 0 0 0 20

Kaynak: Ad: gegen belediyelerin resmi web sitelerinden elde edilen bilgilerle
yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Dijitallesme siirecinde yasanan zorluklarin basinda belediyelerin
teknolojik altyapilarinin yetersizligi ve teknolojiye yatirim yapmalarina yetecek
bir biitge kaynagina sahip olmamalar1 gelmektedir. Bu sorun farkli belediyeler
iizerine de yapilan ¢alismalarda (Erdogan, 2019a; Yildirim, 2021; Sahin, 2007;
Cetin ve Parlak, 2023) da dile getirilmistir. Yapilan arastirmalarda en temel ortak
sorun, dijitallesmeye ayrilan biit¢elerin yeteriz olusudur. Dijitallesme siirecinde
karsilagilan bir diger sorun nitelikli is giiciiniin olmayisidir. Bu sorun, Durduran
ve Geyman (2008) ile Koseoglu ve Demirci (2018)’nin ¢aligmalarinda da benzer
sekilde dile getirilmistir.

Arastirmaya katilan belediyeler, dijitallesme siire¢lerine 6nem vermekte
olduklarini ifade etmislerdir. Ancak yeterli bilgiye ve uygulamaya sahip olup
olmadiklar1 anlasilamamaktadir. Benzer olarak, Aydmn vd. (2018)’nin
belediyelerin karar verme siireclerinde teknoloji kullanimlari tizerine yaptiklari
calismada da rastlanmustir. Belediyelerde dijitallesme kavraminin onemin tam
olarak anlagilamamasindan dolay1r gerekli ¢alismalarin yiriitiilemedigini
sOylemek yanlis olmaz. Ayrica bu bulguyla iliskili olarak belediyelerin
dijitallesme c¢aligmalarinda ilk yaptiklart e-Arsiv sistemine ge¢mek olmustur.
Ayrica belediyelerin dijital doniisim konusunda yazili bir eylem planlar
bulunmamaktadir. Erdogan (2019a)’in yapmus oldugu calismasinda da bu
cikarima deginilmektedir.

Arastirma bulgularina gore her belediye kendi dijital doniigiim siirecini
gergeklestirme ¢abasi igerisindedir. Kurumsal diizeyde ya da merkezden
planlanan bir doniisiimiin olmayis1 sistemin beklenilen diizeyde gerceklesmesini
ve islevselligini kotii yonde etkilemektedir. Merkezi bir ¢alisma ile daha hizh
ilerleme ve gelisim saglanmasini miimkiin kilacaktir.

Girses ve Engin (2016), M-Belediyecilik iizerine yaptiklari
calismalarinda, Tiirkiye’de m-belediye noktasinda oldukga eksiklik bulundugunu
ifade etmislerdir. Bu alanda galisma gosteren belediye sayist olduk¢a sinirhidir.
Kullanim igerigi olarak oranlara bakildiginda: %53.3 haberler, % 43.3 ulasim,
%40 belediye bagkanmn profili, %33.3 duyurular ve %30 ile kent rehberi
gbzlemlenmistir. E-belediye hizmetlerinde oldugu gibi belediyeler mobil
uygulamalar islemlerini de ¢ogunlukla bilgi verme araci olarak kullanmaktadir.
Arastirmada katilimcilardan alinan cevaplar ortaya koymustur ki belediyeler
dijitallesmenin faydalarindan tam anlamu ile yararlanamamaktadir.

Dijitallesme siireci sadece e-devlet, e-belediye ve m-belediye
uygulamalar1 araciligr ile ger¢eklesmemektedir. Kurumsal diizeyde karar alma
stireglerinde, bu karmasik ve zorlu siiregleri daha verimli ve kolay hale getirmek
icin karar destek sistemleri kullanilmalidir. Kurum birligini olusturan bir veri
tabanindan elde edilen veriler 15181nda karar alma stirecleri daha kolay ve verimli
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olacaktir (Donercark ve Tecim, 2020:77-103). Belediyeler dijitallesmenin gorsel
kisminda oldukga ¢aba sarf ederken islevsel kismina agirlik vermemektedirler.
Belediyelerin kullanmig olduklar1 web siteleri ve mobil uygulamalar bilgi verme
diizeyinde kalmaktadir. Benzer sonuca Giirses ve Engin (2016)’in ¢alismasinda
da deginilmistir. Arastirmaya katilan belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri
incelendiginde sunulan hizmetlerin olduk¢a basit bir seviyede kaldigi
gorlilmektedir.

Calismada da goriildiigii tizere, biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri ve ilge
belediyelerinde dijital doniisim konusunda olduk¢a biiyiik eksiklikler
gozlemlenmektedir. Belediyelerin dijital dontisiim siireglerinin hizlandirilmasi ve
iyilestirilmesi i¢in oneri olarak:

e Merkezden ya da belediyelerin kendi aralarinda kurduklari bir yapilanma
ile dijitallesemeye genel ve kurumsal bir kimlik kazandirilabilir.

o Belediyeler siyasi ve biirokratik kaygilardan 6tede islevsel bir yapilanma
¢abasi i¢ginde olmalidir.

e Belediye biinyesinde c¢alisanlara kurum ici egitimler ile dijitallesme
stireci tanitilmali ve 6gretilmelidir.

e Belediyeler kisa donemli olarak goreve geldikleri icin oy kaygisi ile daha
goriiniir hizmetler yapma gayesi i¢indedir. Bunun yaninda kalici ve daha
fazla islevsel hizmetlere de yer verilmelidir.

Alanda galisma yapmayi diisiinen arastirmacilar igin ise;

e Belediyelerin dijitallesme siireglerine bakis agilarim1 daha iyi anlamak
icin yoneticilerin inang ve tutumlari olduk¢a Gnemlidir. Bunun igin
belediye baskanlarinin ve yardimcilarinin gorislerinin derinlemesine
arastirilmasi 6nerilebilir.

e Personeller genel olarak yenilige agik degillerdir. Yeni teknolojilere karsi
bir direng¢ gostermektedirler. Bu da  dijitallesme = siirecini
zorlagtirmaktadir. Personellerin, dijital doniisiime bakis agilan
derinlemesine arastirilabilir.

o Maliyetler ve kaynak bulma konusunda belediyeler dijitallesme alaninda
olduke¢a biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. Alternatif kaynaklarin neler
olabileceginin aragtirilmasi dnerilebilir.
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Extended Summary

Evaluation of Digital Transformation Processes and E-Municipality
Applications in Municipalities Within the Scope of a Case Study

Purpose of the study

Digital transformation is a concept that has attracted a lot of attention from
different disciplines due to its multifaceted and attractive nature. It is a process
by which organizations leverage digital technologies and capabilities to create
value. Essentially, digital transformation implies changes in two distinct areas.
The first area is within the organization's core, processes, and routines. The other
area is in its environment, business models, products, services, and the
interactions between users and the organization itself. The main driver of these
changes is the deployment of digital technologies, which change the expectations
of citizens and users regarding the delivery of public services and bring about
new forms of service delivery. Digital transformation has profound effects on all
segments of society, including the public sector. Although many governments
around the word have not yet achieved the goal of fully digitizing all public
services and administrative processes, it can be said that in public organizations,
the use of new digital technologies is increasing, leading to a significant change.
In cities that impact a large population, the rapid and accurate delivery of
municipal services is utmost importance. For this reason, the purpose of this
research is to examine the digital transformation processes of municipalities
through case studies, identify the advantages and disadvantages of the process,
and highlight the challenges encountered. In a developing and changing world, a
general evaluation of municipalities under the influence of digital transformation
is the other aim of the study. Based on the findings of the research, the last aim is
to demonstrate the benefits and conveniences of digital transformation in the
public sector and, through practical examples, conduct a situational analysis for
the effective use of these technologies.

Research Question

In recent years, there has been a notable increase in research on the digital
transformation of municipalities. However, it is believed that addressing this
topic using the case study method would provide a significant contribution to the
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literature by enhancing the understanding of the process. In this context,
conducting a case study analysis with four different municipalities in the Western
Mediterranean region that agreed to participate in the research was decided.
Within this framework, some studies in the literature have identified the
following research questions to be addressed:

e What are your thoughts and knowledge about management information
systems and information processes at the institutional level?

e Does your municipality have a team working in the field of technology
and information? What roles do they undertake?

e What does digital transformation bring to municipalities? What are the
gains and benefits?

o Does your municipality have a digital transformation plan? If so, when
did the digital transformation start in your municipality? In which areas
have you completed the transformation? In which areas are your efforts
ongoing?

e During the transition to e-municipality systems, what issues did you
encounter in terms of system, personnel, and cohesive work?

e What challenges have you faced in the digital transformation process of
your municipality? What has been the most challenging issue? What
solutions have you devised to overcome these challenges?

Method of the Study

In the research, conducting a case study analysis with four different
municipalities in the Western Mediterranean region that agreed to participate is
decided. The case study method is an in-depth study of an individual, group, or
event. According to Yin (2003), it is an empirical inquiry that investigates a
contemporary phenomenon within its real-life context, especially when the
boundaries between phenomenon and context are not clearly evident. In a case
study, almost every aspect of the subject's life and history is analyzed to seek
patterns of behavior and the reasons behind them. Therefore, the aim of such a
study is to learn as much as possible about an individual or group. It is assumed
that the information obtained from case studies will also be applicable to similar
situations. If the aim is to investigate elements related to one or several situations
holistically and to conduct an in-depth examination of how they are affected by
the situation in question, the most appropriate design is a case study. Therefore,
in this research, the case study research design, which is most suitable for the
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research aim, has been used. In this research, semi-structured interview
techniques and secondary data sources, such as the official websites of the
municipalities, were utilized for data collection. The data were gathered through
face-to-face interviews with officials working at Antalya Metropolitan
Municipality, Burdur and Isparta Provincial Municipalities, and Bucak District
Municipality between September 1 and December 31, 2023. An inductive data
analysis was conducted in the research. When selecting the individuals to be
interviewed in these municipalities, their knowledge of the research topic and
direct relevance to the work being done were considered. A voice recorder was
used by the researchers during the interviews and then the data were recorded in
writing.

Findings of the Research

The findings of this research, which aims to identify the advantages and
disadvantages of municipalities’ digital transformation processes, and highlight
the challenges faced by case study, can be summarized as follows:

1. Lack of Technological Infrastructure and Budget Constraints: One
of the primary challenges in the digitalization process is the inadequacy
of the technological infrastructure of municipalities and the lack of
sufficient budget resources to invest in technology. This issue has also
been highlighted in studies on different municipalities. The most
common problem identified in these studies is the insufficient budgets
allocated for digitalization.

2. Lack of Qualified Workforce: Another significant issue encountered in
the digitalization process is the lack of qualified personnel. The
participating municipalities expressed that they place importance on their
digitalization processes. However, it is unclear whether they possess
sufficient knowledge and practical experience. It would not be wrong to
say that the necessary work has not been carried out due to the lack of
understanding of the importance of the concept of digitalization in
municipalities.

3. Steps in Digitalization: Related to previous finding, the first step
municipalities took in their digitalization efforts was to transition to an e-
archive system. Additionally, the municipalities do not have a written
action plan for digital transformation. Each municipality is striving to
implement its own digital transformation process. The lack of an
institution-wide or centrally planned transformation negatively affects
the expected level and functionality of the system.
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4. Focus on Visual Rather Than Functional Aspects: Municipalities put
considerable effort into the visual aspect of digitalization but do not
emphasize the functional aspect. The websites and mobile applications
used by the municipalities mainly serve an informational purpose. When
examining the e-municipality services of the participating municipalities,
it is observed that the services offered remain at a very basic level.

5. Significant Deficiencies in Digital Transformation: As a result, there
are significant deficiencies in digital transformation in metropolitan
municipalities, provincial municipalities, and district municipalities.

These findings underscore the importance of addressing technological
infrastructure, budget allocation, workforce qualification, comprehensive
planning, and a balanced focus on both visual and functional aspects to effectively
achieve digital transformation in municipalities.
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