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Bilgi kavrami, sanayi sonrasi gelismelerin bigimlendirdigi bilgi toplumunda farkli dinamikler kazanmis, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal gelisme ile kalkinma ve siirdiiriilebilirligin 6n kosulu durumuna gelmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci, bilgi toplumunda bilgi kavramina atfedilen giice kosut olarak bilgi yonetimi ve bilgiye erisimin nasil bir
doniisim yasadigin1 ve bu baglamda kiitiiphanelerin yerini sorgulamaktir. Nitel betimleme yontemi ile yapilan
calismanin verileri yerli ve yabanci literatiirden elde edilmis ve analiz edilmistir. Calismanin bulgu ve sonuglari, bilgi
kavraminin, toplumlarin temel iiretim dgeleri olan emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimciligin oldukga giiglii bir
ortak paydast durumuna geldigini ve bilgi yoOnetimi ile bilgiye erisimin geleneksel yapidan uzaklastigini
gostermektedir. Kiiresellesme ile hiz1 ve ¢esitliligi artan bilgi ve iletisim teknolojilerinin iirettigi sosyo-ekonomik ve
kiilttirel yeni yap1, geleneksel ortam, yontem ve yaklagimlarin yetersiz kaldigi bir dontigiimii baslatmistir. Bu gorece
yeni yapi1 ve ortama uyum saglamak ve iliskili sorunlarla basa ¢ikmak ise yeni yaklagim, sistem ve politikalar ile yeni
bilgi ve becerileri gerektirmektedir. Kiitiiphaneler, bilgi toplumunun gerektirdigi anlayis, farkindalik, egitim, bilgi ve
becerileri gelistirmeye destek olabilecek 6nemli kuruluslar arasindadir. Bilgi ¢caginda ve bilgi toplumunda ortaya ¢ikan
pek cok gelisme (kiiresel yakinsama/hibrit medya ekolojisi, teknoloji, zaman ve mekan sinirlarinin bulaniklagmasi,
degisen insan tercih ve gereksinimleri vb.) bilgiye erisimin doniigiimiinii tetiklerken, bu doniigiimiin kiitiiphane ve bilgi
merkezlerine yansimasi dogal bir sonugtur. Bilgi toplumu ve ¢agimin kiitiiphane ve bilgi merkezleri, bilgiye erisimin
tiim boyutlar ile (dogruluk, cesitlilik, hiz, teknoloji, egitim vb.) gozlendigi kurumlardir.
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Abstract

In today's post-industrial society, the concept of information has become significantly important. It is now a key factor
for economic, cultural, and social development and sustainability. The main objective of this study is to explore the
changes in information management, information retrieval, and the power of information in society. The study also
aims to investigate the role of libraries in this context. The study conducted its research using the qualitative description
method. Data were obtained from both domestic and foreign literature and analyzed. The study's findings demonstrate
that information has become a critical factor in the primary production elements of societies, such as labor, capital,
natural resources, and entrepreneurship. Moreover, the study highlights that traditional structures of information
management and retrieval have evolved. The rise of information and communication technologies, which have become
faster and more diverse with globalization, has led to a new socio-economic and cultural structure. This transformation
requires a revision of traditional environments, methods, and approaches. Coping with the associated problems and
adapting to this relatively new structure and environment requires new systems, policies, approaches, as well as new
knowledge and skills. Among the essential institutions that can support the development of the necessary
understanding, awareness, education, knowledge, and skills the information society requires are libraries. The
advancements in the information age and society, such as global convergence of media, technological developments,
and changing human behaviors, are leading to a transformation in how we access information. This transformation is
also impacting libraries and information centers. In today's information society and era, libraries and information
centers are essential institutions that provide access to information in various forms, including accuracy, diversity,
speed, and utilizing the latest technology and education.

Keywords: Knowledge, information, knowledge society, information society, information management, information
retrieval, information security, library.

Giris

Bilgi toplumu, ekonominin dort temel girdisi olan emek/is giicii, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimciligin “bilgi” ile beslendigi ve gli¢lendirildigi bir toplum tipidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelisimi ve dijital yakinsama, bilgi toplumunun yiikseligini tetikleyen etmenlerdir. Teknolojinin
geligsmesi, bilginin iretildigi, islendigi, saklandig1 ve paylasildig1 ortam ve araglarin cesitlenmesine yol
acmig ve bilgiye erisimin hizlanmas1 ve kolaylagsmasim saglamistir. Bu toplum tipi, ayn1 zamanda, dijital
ucurum, bilgi ve teknoloji okuryazarhiginda yetkinlik, siber giivenlik ve daha bircok karmagsik sorunun
gilindeme tagindig1 ve ¢6ziim arayislarinin tartisildigi bir doniisiime isaret etmektedir.

Bu ¢aligsmanin temel amaci, bilgi toplumunun karakteristikleri ile bigimlenen bilgi, bilgi yonetimi,
bilgiye erisim ve iligkili konularda yasanan sorunlarin ve bu ¢ergevede kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin
yerinin tartisilmasidir. Arastirmada nitel betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleyici arastirmalar, olay,
obje, varlik, kurum ve/ya da gruplarin ve gesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeyi amaglamakta ve var
olan durumlari, kosullar1 ve 6zelliklerini oldugu gibi agiklamaktadir (Kaptan, 1998, s. 59). Bu yontem
cercevesinde arastirmanin amaci, igerigi ve yapist miimkiin oldugunca nesnel bir bir bicimde sunulmakta;
calisma, konunun otoritelerinden yapilan alintilarla, genellikle de arastirmanin kilit 6gelerini vurgulayan
metinlerden alintilanmis pasajlara yer verilerek gergeklestirilmektedir (Furidha, 2023, s. 3). Bu ¢alismada
da, betimsel bir analiz dogrultusunda, bilgi yonetimi ve buna kosut olarak bilgiye erisimin bilgi toplumunda
doniistiigii boyutun gergevesini ¢izmek ve kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin bu siiregteki yerini belirlemek
iizere, Oncelikle konuya iligskin 6ne ¢ikan kategorik temalar belirlenmistir. S6z konusu bu temalar ve
temalara bagl kavramlar, “farkl disiplinlerin bakis agis1 da dahil bilgi/enformasyon, gergek ve yenilik ile
aralarindaki iligki”; “bilgi/enformasyon ve kullanicisi ile kdprii/bag olusturan kiitiiphane/kiitiiphaneci”;
“bilgi yonetimi ve bilgiye erisim kavramlari/siiregleri ile bu kavramlarin/siireglerin doniisiimii”; “bilgi
caginda hassas bir konuma taginan bilgi giivenligi ile gilivenilirligi ve dijital ugurum sorunsali”; “bilgi
caginda 6nemi artan bilgi okuryazarligi becerileri ile bu becerilerin kazandirilmasinda kiitiiphanelerin rolii”
bigimindedir. Daha sonra buraya kadar anilan onciillere dayanilarak tiimevarimsal bir ¢ikarim yapilmis; bu
onciillerin varis noktasi olan “bilgi toplumu” kavram, dlgiitleri ile beraber irdelenmis ve “bilgiye erigim”
kavraminin bilgi ve iletisim teknolojilerinin esligindeki gelisimi ve bdyle bir toplumsal yapida hangi boyuta
tagindig1 sorgulanmistir.
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Caligmanin bulgularindan elde edilen sonug, bilgi toplumunda etkin bilgiye erisim konusunun
kazandig1 onem ve degeri ortaya c¢ikarmustir. Bilingli bilgi liretimi, kullanimi, paylagimi ve erisimi ile
kiiltiiriiniin odakta oldugu; bilginin igsellestirildigi bir toplum tipi olarak bilgi toplumu diizeyine ulasmanin
ontindeki bilgi ve beceri eksiklikleri, dijital ugurum ve benzeri birgok engel, sistemli egitim, politika,
program ve iligkili tiim paydaslar ile mekanizmalarin koordinasyonu saglanarak asilabilir. S6z konusu
mekanizmalar arasinda yeterli donanim ve 6zellikleri olan kiitiiphaneler 6ncelikli rol ve sorumluluklari olan
kurumlardir. Bilgiye erisimde firsat esitliginin saglanmasi da bu baglamda bilingli politikalarin
benimsenmesini ve eylem planlarim gerektirir.

Bilgi toplumu ve bilgi toplumunda bilgiye erisime iligkin irdelemelerden once, bu toplumu
temellendiren bilgi kavrami, bilgi yonetimi ve bilgiye erisim kavramlarina; bilgi giivenligi, giivenilirligi ve
dijital ugcurum gibi sorunlara ve gercek bir bilgi toplumu olmanin gerektirdigi bilgi okuryazarlig1 konularia
deginilecektir. Daha sonra bilgi toplumunu niteleyen 6zellikler ve bilgi toplumunda bilgiye erigim siireci
irdelenerek, bilgi okuryazarlig: bilgi ve becerilerinin gelistirilmesinde kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin roliine
yer verilecektir.

Bilgi Kavram

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmektedir. Genel olarak; diisiinme, yargilama,
okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen “diisiinsel {iirlin” ya da “Ogrenilen sey” olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda bilgi, karar verme siireclerinde verilerin analiz edilerek anlamli ve
kullanilabilir duruma getirilmesi veya yonetsel karar almada stratejik degeri olan iglenmis veri anlamina
gelmektedir (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010, s. 505). Tirk Dil Kurumu (Bilgi, 2022) bilgiyi “insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat” ve “6grenme, aragtirma veya gozlem yolu ile
elde edilen gergek, malumat, vukuf” biciminde tanimlamaktadir. Bilgi, diger tiim alan ve disiplinlere etkisi
nedeni ile felsefi temeli ile de dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Felsefi agidan bilgi, ne 6zel tip bir
nesnedir, ne de herhangi bir seyin icerigidir. Bilgi, nesne ile igerik arasindaki iligkiyi, karsilikli iletigimi
olusturandir (Yuexiao, 1988, s. 483). Bilgiyi felsefi bir perspektiften ele alan Topdemir (2009, s. 120), bu
kavrami “bir seyin bir sey olarak kavranmasi” seklinde tanimlamaktadir. Burada “bir sey” ve bir de
“kavranma” sozciiklerinin varligi, hem bir “kavrayan” hem de bir “kavranan” ya da “bilen” ve “bilinen”
Ogelerinin varligint gerektirmektedir. Bu durumda bilgi, ¢cok genis bir cergeveye dagilmakta, “bilimsel,
felsefi, dinsel veya sanatsal vb. pek ¢ok nitelemeye sahip” oldugu anlagilmaktadir. Dogal olarak her disiplin
alaninin bir “bilgi”’si bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi, kiitiiphane ve bilgibilimi alaninda temel bir sorumluluk ve islev oldugundan, bilginin
dogru yonetimi, bilgi ile iligkili kavramlarin iglevsel farkliliklarinin ne oldugunun bilinmesini
gerektirmektedir (Bozkurt, 2014, s. 512). Ingilizcedeki “information” ve “knowledge” kavramlarmin
karsilig1 olarak Tiirk¢e’de “bilgi” kavraminin kullaniminin ortaya ¢ikardigi kavramsal kargasa literatiirde
(Bir ve Karabay, 2014; Onal, 1993; Ozdemirci ve Aydin, 2008; Ozeng Ugak, 2000; Ozen¢ Ugak, 2010;
Yilmaz, 2009) yillardir tartisilmaktadir. Ingilizce'de "ham veri" anlamindaki “data”, "anlamlandirilmis
mesaj" anlamindaki “information” ve "6zlimsenmis enformasyon" anlamindaki “knowledge” terimlerinin
hepsinin Tiirkge'de "bilgi" terimi ile karsilanmasi (Montviloff, 1990; Yurdadog, 1997), bu tartismalarin
odagindadir. "Bilgi" teriminin" knowledge" karsiligi olarak kullanilmasi, "information" i¢in ise ya
"enformasyon" ya da Osmanlica "malumat" teriminin yeglenmesi 6neriler arasindadir (Yurdadog, 1997).

Veri, hamdir. Basit¢e vardir ve varliginin 6tesinde (kendi i¢inde) higbir 6nemi yoktur. Kullanilabilir
olsun ya da olmasin herhangi bir bigimde var olabilir. Kendi bagina bir anlami1 yoktur. Enformasyon, iligkisel
baglant1 yoluyla anlam kazandirilmis veridir. Bu "anlam" faydali olabilir, ancak olmak zorunda degildir.
Bilgi ise, yararli olmas1 amaglanan uygun bilgi koleksiyonudur. Bilgi determinist bir siirectir. Birisi bilgiyi
"ezberlediginde" (smava hazirlanan 6grencilerin siklikla yaptig1 gibi), bilgi biriktirilmis olur. Bu bilginin
onlar i¢in yararli bir anlami vardir, ancak kendi bagina, daha fazla bilgi ¢ikaracak bir biitiinlesme saglamaz.
Ornegin, ilkokul ¢ocuklari "garpim tablosunu" ezberler ya da bu konuda bilgi biriktirir. Size 2 ile 2’nin
carpiminin 4 oldugunu soyleyebilirler ¢iinkii bu bilgiyi biriktirmislerdir (¢arpim tablosunda yer almaktadir).
Ancak "1267 x 300 "iin ne oldugu soruldugunda dogru yanit veremezler ¢iinkii bu bilgi carpim tablosunda
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yer almamaktadir. Boyle bir soruya dogru yanit verebilmek icin gergek bir biligsel ve analitik yetenek
gerekir ki bu da ancak bir sonraki seviyeyi gerektirir. Bu seviye “anlama” ya da “kavrayig”tir (Bellinger,
Castro ve Mills, 2004, s. 1). Veri bir degerdir, genellikle klinik bir dl¢im ve bir tamimlayicidir, 6rnegin
“kalp atis hiz1 ¥ dakikada 50 atimdir (bpm)” ifadesi veridir. Bunun tek bagina bir anlam1 yoktur. Veri bir
baglama yerlestirildiginde anlam kazanir. Kiiciik bir ¢ocuk baglaminda, 50 bpm'lik bir kalp atis hizi
klinisyene ¢cocuk hakkinda bazi bilgiler (enformasyon) verir. Farkli bir baglamda (6rnegin yetiskin bir hasta)
klinisyene verilen bilgi (enformasyon) farkli olabilir. Biligsel isleme ve dogrulama sonucunda yapilandirilan
ve organize edilen enformasyon ise bilgi haline gelir. Bilgi 'nasil' sorularina yanit verir ve genellikle agik ve
ortlik olmak tizere iki tiire ayrilir. Ornegm yazili kilavuzlar, kolayca elde edilebilir ve baskalarina kolayca
aktarilabilir, bu nedenle aciktir. Icsellestirilmis, bireyin sahip oldugunun bilingli olarak farkinda
olmayabilecegi ve genellikle resmilestirilmesi cok daha zor olan deneyim veya sezgilerle kazanilan bilgi ise
ortliktiir (Cooper, 2017, s. 55). Daha yalin ve basit bir tanimlamaya gore, veri, duyularimiz araciligiyla
algiladigimiz duyusal uyaricilardir. Enformasyon, alict i¢in anlamli bir forma dontistiiriilmiis veridir. Bilgi,
bilen tarafindan anlasilan ve degerlendirilen seydir (Zins, 2007, s. 480).

Ortega (2014) 6zellikle enformasyon teriminin, kiitiiphane bilimi ve iligkili disiplinler alaninda temel
bir kavram olduguna ve bu terimin dogru bir tanimlamasinin ise epistemolojik baglam ve diger disiplinlerle
iligkilendirilerek yapilabilecegine isaret etmektedir. Kiitiiphane Bilimi'ne iliskin tartismalar, Shannon'un
enformasyon teorisi ile enformasyon teknolojileri baglammin, Kiitliphane Bilimi'ni doniistiirdiigiini;
kiitiiphaneciligin standartlagtirilmis modelleri ile sosyal agidan degerli enformasyonu igeren kayitlar
evrenini temsil etme ve diizenleme kapasitesini yeniden yapilandirdigimi gostermektedir. Enformasyon
terimine eslik eden farkli boyut, kavram ve/ya da teknolojilerin sosyal olarak incelenmesi, Kiitiiphane Bilimi
ile ilgili yeni sorunlarin ele alinabilecegi disiplinler arasi aragtirmalar yapma gereksinimini agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu alanlar arasinda bilgi kaynaklarimin ve hizmetlerinin organizasyonu, biligsel bosluklar,
insani gelisim ve adalet ile kiiltiirel kimlik ve kiiresellesme yer almaktadir. Ortega’nin (2014) temel
cikarimi, bu alanda enformasyona yiiklenen anlamin dar bir ¢ergceveden genis bir ¢ergeveye dogru yol aldigi;
bibliyografik kimliklerden enformasyon varliklarina dogru ilerledigi ve gilinlimiizde temel referansi
enformasyon teknolojileri olan dijital diinyanin kaynaklartyla doruga ulastigi bicimindedir. Bu goriisii,
toplumu bir sistem, bir ag toplumu ya da bilgi toplumu olarak gézlemleme ve insan bilisini enformasyonla
etkilesim temelinde agiklama egilimi ile de bulugmaktadir.

Kiitiiphane ve bilgibilimi agisindan enformasyon kavramimin daha ¢ok kayith bilgiye isaret ettigi
diisiiniilse de kiitliiphaneci ya da bilgi/enformasyon uzmanlarinin enformasyon ile kullanici arasindaki araci
rolii, enformasyonun sadece kayith formu degil icerigi ile de iligkilendirilmesini gerektirir. Cagin getirdigi
bilgi teknolojileri kiitliphanecisi, dijital hizmetler kiitiiphanecisi, {ist veri kiitiiphanecisi, sistem
kiitiiphanecisi ve daha birgok kavram, kiitiiphanecilerin degisen rollerine atif yaptig1 gibi, veri analizi, veri
analitigi gibi alanlarda daha aktif ve karmasik becerileri gerektiren; icerik ¢oziimlemelerine kadar ilerleyen
rollerini de agiga cikarmaktadir. Kiitliphaneci artik yalmiz enformasyon kaynagimi kullaniciya ulastiran
degil, enformasyonun igerigini de yonetebilen kisidir.

Ote yandan, “bilgi nedir?” sorusunu yamtlamak, neredeyse, ondan da iinlii “ger¢ek nedir?” sorusunu
yanitlamak kadar zordur (Burke, 2004). Bilgi 6ziinde yeniligi, yenilik de bilgiyi barindirir. Bir bakima bilgi
ile yenilik arasindaki iligki, Cin felsefesinin 6ziinii olusturan “Yin ve Yan” gibi diigiiniilebilir. Yeniligin
temelini bilgi, bilginin tiretimini de yenilik bi¢imlendirir. Bu baglamda orgiitsel eylemlerin bilginin
kullanim ve akisimi yenilik siirecine dahil etme ile sekillenecegini sdylemek olasidir (Demirel & Seckin,
2008). Bilginin iiretimi, yenilikgilik i¢in 6n kosuldur. Yenilik¢ilik bilginin iiretilmesini zorunlu kilmaktadir.
Herhangi bir orgiitte, yenilik¢iligin saglanabilmesi veya gelistirilebilmesi i¢in, o orgiitte bilgi kapasitesinin
artirilmasi ve bilginin yaygin bir sekilde kullanilmasi gerekir (Kermally, 2004). Bilginin bireysel, toplumsal
ve/ya da kurumsal, pek ¢ok alanda deger yaratmasi i¢in dogru bir bicimde elde edilmesi, siniflanmasi,
diizenlenmesi, anlamlandirilmasi, baglamina gore degerlendirilmesi, sorgulanmasi; verimlilik ve iiretkenligi
saglamasi; kisacasi dogru bir bi¢cimde yonetilmesi dnemlidir.
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Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin tanimlanmasindan 6nce, belki de sorulmasi gereken bir soru, kendi bagina bir
disiplin mi oldugu yoksa disiplinlerarasi bir kavram mi1 oldugudur. Bu soru ile yola ¢ikan Madsen (2013,
534) disipliner bakis acis1 ile kavrami irdeleyen ¢ok az aragtirma oldugunu ifade etmektedir. Disiplin terimi,
bir dizi nesne veya konuyu tutarli bir sekilde agiklayan araglar, yontemler, prosediirler, 6rnekler, kavramlar
ve teoriler anlamina gelir. Bunlar zaman icinde dis kosullara ve i¢ entelektiiel taleplere gore sekillenir ve
yeniden sekillenir. Boylece bir disiplin, deneyimi belirli bir "diinya goriisii" halinde diizenlemeye ve
yogunlagtirmaya baglar (Klein, 1990, s. 104; Madsen, 2013, s. 534). Dolayisiyla, bir disiplinin bilesenlerinin
arastirilmasi, bilgi yonetimi i¢in kavramsal bir ¢er¢evenin gelistirilmesi i¢in temel alinabilir. Madsen (2013,
534) bilgi yonetiminin altinda yatan {i¢ farkli kavram oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar, 1. “Kurumsal
(institutional) diizeyde bilgi yonetimi”; 2. Bilgi bilimine dayanan igerik odakli (content-oriented) bilgi
yonetimi ve 3. Bilgi sistemlerine dayanan teknoloji odakli bilgi yonetimi. Sonug olarak, “Disipliner
perspektifleri iceren tutarli bir kavramsal gergeve, bilgi yonetiminin kimligini kavramsallagtirmamiza
yardimci olacak yeni bir teorik anlayis saglayabilir”. Tonta (2004, ss. 7-8), bilgi yonetimi kavraminin
kisiden kisiye ya da disiplinden disipline dnemli degisiklikler gostererek tanimlandigina igaret etmektedir.
Bunun temel nedeni, bilgi yonetimi konusunda uzmanlik iddias1 olan meslek grubu sayisi ya da bir diger
deyisle, “paydas” (stakeholder) sayisinin fazla olmasidir. Sorunlarin karmasiklagmasi ile bu sorunlara
¢Ozlim bulmak i¢in ugrasan meslek sayisinin artigi, dogal bir sonugtur. “Su¢” sorununun egitim, kriminoloji,
tip, sosyal caligma ve benzeri bir¢ok disiplin tarafindan ele alinmasi, ancak herhangi bir disiplinin sahip
oldugu uzmanligin bu sorunu tamamen denetim altina almaya yetmemesi buna &rnek verilebilir. Ote
yandan, farkli meslek gruplari, kavrama iliskin tanimlamalarinda bilgi yonetiminin degisik ydnlerini
vurgulasalar da, ¢ogunlukla kodlanmis ve belgeler iizerine aktarilmis bilgilerin yonetimi {izerinde
odaklanmalarn dikkati ¢cekmektedir (Tonta, 2004, ss. 7-8).

Harrod’s Librarians’ Glossary (Prytherch, 2005, ss. 351-352) bilgi yonetimini, bilgi ile ilgili bir dizi
etkinlik i¢in en genel kabul goéren terim olarak tamimlamaktadir. Genel olarak, format1 veya kaynagina
bakilmaksizin bilginin iiretimi, koordinasyonu, depolanmasi, geri alinmasi ve yayilmasinin tiim yonlerini
kapsamakta ve bilgiye bir dereceye kadar katma deger kazandiracak bir organizasyonel yon onermektedir.
Terimin daha genis bir baglamda kabul gdérmeye baslamasi, kiitiiphanecilik alanina kosut olarak
kullanilmaya baslanmasi ve kiitiiphanecinin geleneksel becerileri ile bilgi iletisim uzmanimin becerilerinin
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu terim baslangigta kurumsal baglamda kullanilmisg, ancak daha sonra
kiitiiphaneciligin genel alanlarina yayilmistir. Son kullanicilarin internet ve intranetler araciligiyla
arastirdiklart bilgileri bulmalar1 ve diizenlemelerindeki artan rolii, bu terime daha fazla ivme kazandirmis
ve bu arada kendilerini bilgi yoneticisi olarak goren kisilerin sayisini da biiyiik 6l¢iide artirmigtir. ODLIS,
Online Dictionary for Library and Information Science (Reitz, 2014a), bilgi yonetimi kavramini, “bilgi ve
belge yonetimi ile teknik altyap1 dahil olmak tizere, bir isletme, organizasyon, kurum veya kurulusun basaril
bir sekilde faaliyet gostermesi i¢in gerekli olan bilgi kaynaklarinin saglanmasi, organizasyonu, depolanmasi,
giivenligi, erisim ve dagitimi konusunda profesyonel bir bigimde uygulanan denetim” bigiminde
aciklamaktadir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda her ikisi de 6nemli kaynaklar olan Harrod’s Librarians’
Glossary and Reference Book (Prytherch, 2005, ss. 351-352) ve ODLIS’in burada bilgi yonetimi
karsiliginda “information management” kavramini kullanmasi dikkati ¢ekmektedir. ODLIS (Reitz, 2014b)
kapsaminda, “knowledge” karsiligindaki bilgi kavrami ise “deneyim 1s1¢inda kavranmis, degerlendirilmis
ve bilenin konuya iligkin entelektiiel anlayisina dahil edilmis enformasyon” olarak aciklanmaktadir.
Dolayisiyla, bilginin, enformasyonun iglenmis, 6znellestirilmis ve i¢sellestirilmis, bir diger deyisle, daha
olgun bir boyutu oldugu, bu tanimla da onaylanmaktadir. Kiitiiphane ve bilgibilim alaninda otorite kabul
edilen kaynaklarda ‘“knowledge management” yerine “information management” kavraminin tercih edilmis
olmasi, “bilgi yonetimi” yerine “enformasyon yonetimi” ifadesinin kullaniminin daha yerinde oldugu
kanisin1 uyandirmaktadir. Dahasi, bu alanda, daha ¢ok kayith ve agiga ¢ikmig bilginin yonetimi One
ciktigindan, bireysel bilgi birikimi, deneyim ve goriislerin bigimlendirdigi; ortiik bilgiye isaret eden bilgi
(knowledge) kavraminin yerine enformasyon (information) kavrami daha uygun gériinmektedir.
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Orgiitsel baglamda irdelendiginde bilgi ydnetimi, kuruluslarin 6grenme faaliyetlerini destekleyen bir
stirecler dongiisii olarak tanimlanabilir. Bu siirecler, bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi, bilginin elde
edilmesi, bilginin diizenlenmesi ve depolanmasi, bilgi iirlinleri ve hizmetlerinin gelistirilmesi, bilginin
dagitilmast ve bilginin kullanilmasi bigimindedir. Veri-enformasyon-bilgi akisina iligkin siirekliliginin
yonetilmesi, kurumsal diizeyde ciktilar iireten eylemlerin etkinlestirilmesi ve gergeklestirilmesidir.
Kuruluglar sorunlar1 ¢dzmek, firsatlardan yararlanmak, krizleri ve tehditleri dnlemek ya da bunlarla
yiizlesmek icin harekete gegerler. Olasi eylemlerin yelpazesi son derece genistir ve stratejilerin, ittifaklarin
ve yeni girisimlerin gelistirilmesini; {irlin ve hizmetlerle ilgili yenilikleri ve i¢ siireglerin, sistemlerin ve
yapilarin iyilestirilmesini igerir. Eylemler yeni sinyaller ve mesajlar (islenecek yeni veriler) iiretir ve
tekrarlanan bilgi isleme ve bilgi yaratma dongiileri kurulusun zaman iginde 6grenmesini ve benimsemesini
saglar. Bilgi yonetimi becerileri, kiitiiphanelerin ve bilgi hizmetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesinde ve
kullanicilarin var olan ve potansiyel gereksinimlerini karsilayacak hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Choo, 2002, s. 259; Rifaudeen, 2016, ss. 339, 342).

Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi (APQC, American Productivity & Quality Center), bilgi
yonetimini, bilginin ortaya c¢ikarak deger yaratmasi i¢in dogru zamanda ve dogru kisilere ulagtirilmasini
saglayan sistematik yaklasimlar bigiminde tanimlamaktadir. Bilgi yonetimi, aym1 zamanda oOrgiitlerde
stirekli artis gosteren bilgi kapasitesini giincelleyen, {liretilen bilgileri erigilebilir duruma getiren, gereksinim
duyulan bilgilere ulagmak iizere gereken iglemleri tanimlayan ve bilgilerin kurum galiganlariyla paylagimina
olanak sunan bir disiplin alanmidir (Buckman, 2004; Harrison ve Kessels, 2004; akt. Giiclii ve Sotirofski,
2006, s. 355).

Bilgi yonetimi, tiim diinyada kiitliphane ve bilgi profesyonellerini ilgilendiren bir konudur. Bilgi
yonetimine iliskin g¢esitli yaklagimlar benimsenmis olsa da en genel ifade ile bilgi yonetimi sistemleri, veri
ve bilgi kaynaklarinin yonetimini diizenli ve sistematik bir sekilde gerceklestirmek i¢in bir ¢erceve sunar.
Bilgi yonetim sistemleri, belirli bir kaynak hakkinda bilgi toplamak, islemek ve bu verileri kullanicilar igin
yararli olacak sekilde bigimlendirmek i¢in kullanilan tiim yontem ve prosediirleri igerir. Giinlimiizde
kiitiiphaneler bilgi kaynaklarinin yonetimi konusunu ge¢mise gore daha ciddi bigimde ele almaktadir. Bilgi
yonetimini biiyiikk Olclide etkileyen etmenler, bilgi patlamasi, belgelerin ¢ogalmasi ve bilgi isleme
teknolojilerinin yaygin kullanimidir (Prasad, 1998, s. 9). Geleneksel kiitiiphaneler, kitap, dergi, el yazmasi
ve diger kayith bilgi dermelerini barindiran fiziksel binalar olarak bilinirken, giiniimiiz diinyasinin
kiitiiphanelerinde 6nemli diizeyde degisim gerceklesmistir. Teknoloji kullanim1 sayesinde kiitiiphanelerin
fiziksel sinirlar1 ortadan kalkmistir; kullanicilar artik dijital ve/veya sanal kiitliphaneler aracilifiyla bilgiye
uzaktan erigebilmektedir. 21. yiizy1l kiitiiphaneleri ile ilgili terminolojilerin arasinda yer alan otomatik
kiitiiphane (automated library), dijital kiitliphane (digital library), hibrit kiitiiphane (hybrid library), sanal
kiitiiphane (virtual library) ve kiitiiphane 2.0 (library2.0) gibi kavramlar (Mahmud, 2020, s. 181) bu
degisimin gostergesidir. Biswas ve Borgohain (2021) tarafindan kiitiiphane yonetimi ile ilgili yaymlarin
kiiresel, ulusal, kurumsal ve yazar diizeylerinde performans 6lgiitleri ¢cergevesinde incelendigi bir caligmada
en yiiksek frekansa sahip anahtar sozciikler arasinda “bilgi yonetimi”nin yer almasi dikkat c¢ekicidir. Bilgi
yOnetimi, sirasi ile kiitliphane yonetimi (100); kiitiiphaneler (47) ve dijital kiitiiphaneleri (36) izlemektedir.
Frekans1 25 olan bilgi yonetimi ilk 5'te yer almakta ve yazarlar tarafindan yazilim miihendisligi ile de
iligkilendirilmektedir. Bu durum kiitiiphane biliminin ge¢gmise gore ¢ok daha fazla teknoloji temelli
donilisiimii ve odak degisimine isaret etmektedir. Bu sonug, ayni zamanda kiitiiphane biliminde bilgi
yonetimi teriminin artan énemini de kanitlamaktadir. Bernheim ve Chaui (2003; akt. Gii¢lii ve Sotirofski,
20006, s. 352) de glinlimiizde geligmis toplum ve ekonomilerin bilgi temelli olduguna isaret etmektedir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan goreli avantaj, genellikle teknolojik yeniliklerin gelisim ivmesini hizlandiran bilginin
rekabet¢i kullanimidir. Bu gergeklik, bilginin toplumlar i¢in gilic ve zenginlik kaynagi oldugunu
gostermektedir.

Kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri i¢in elektronik bilgi yonetiminin ilk 6nemli uygulamalarindan biri
1960'lar ve 1970'lerde Dialog ve LexisNexis tarafindan saglananlar gibi uzak elektronik veri tabanlarina
cevirmeli erisim (dial-up access) ile baslamistir. Internet, bilgi aktarim hizlarmi 300 baud'dan ¢oklu
megabitlere ¢ikararak uzak bilgi sistemleri ve veri tabanlarinin basarisina daha da katkida bulunmustur.
World Wide Web ise aktarilan bitlerin iglenmesini ve yorumlanmasini basitlestirmistir. Kiitiiphane
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kataloglar1 bilgisayar ortamina aktarilmig olup internet iizerinden erisilebilir durumdadir. Ses, video ve
coklu medya kaynaklarinin yani sira oyunlardan bankaciliga kadar interaktif hizmetler de mevcuttur.
Filtreleme ve itme/gekme dagitim hizmetleri ¢cogalan bilgiyi yonetmemize yardimci olmaktadir. Ayrica
artan teknik olanaklarla birlikte, bilgi kaynaklarina bibliyografik ve tam metin erigim saglayan ¢evrimigi
veri tabanlart da ¢ogalmistir. Ancak giiniimiizde masaiistiinden erigilebilen elektronik bilgi iceriginin
hacminin sasirtict diizeyde artisi, bu hacmi yonetmeyi gliglestirmistir (Cotter, Carroll, Hodge ve Japzon,
2005). Bilgi teknolojilerinin artigina kosut gelisen bilgi patlamasi ve benzeri sorunlar, bilgi yonetimi sistem,
teknoloji ve stratejilerinin 6nemini daha da artirmis, bilgi okuryazarligi becerilerinin gerekliligini 6n plana
cikarmistir. Bu baglamda bir diger 6nemli kavram bilgiye erisimdir.

Bilgiye Erisim

Bilgiye erisim (information retrieval) kavrami 1950°1i yillarda bilgisayar ve bilgi bilimi alanindaki
pek c¢ok yenilik¢i caligmasi ile tanman Calvin N. Mooers tarafindan 6ne c¢ikarilmistir. Mooers,
Massachusetts Institute of Technology'de yiiksek lisans tezini yazarken bu terimi kullanmigtir. Cok sayida
belge tanimlayicisini tek bir 6zel ¢entikli kartta saklamak i¢in “Zatocoding” adini verdigi akillica bir yontem
gelistiren Mooers, bunu rastgele, sekiz haneli tanimlayici kodlar {ist iiste bindirerek yapabilmistir. Ortaya
¢ikan sonug, bibliyografik bir aramada az sayida ama tolere edilebilir “hatal1 bilgi” (false drops), bir diger
deyisle arama parametreleriyle ilgili olmayan belgelerin geri getirilmesidir. Calvin, sistemini pazarlamak
icin Zator Co. Sirketini kurmustur (Garfield, 1997). Mooers tarafindan gelistirilen bu terim, ikinci Diinya
Savasi siirecinde daha da genisletilmis ve bilimsel belgelerle iligkilendirilmistir. Bilgiye erisim terimi, y1gin
halindeki bilgilerin bir dizi islemden gegirilmesi ve i¢lerinden gereksinim duyulanlarin segilerek alinmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Bilgisayar tabanli sistemler bilgiyi farkli formatlarda depolamaya ve bilgiye
farklh formatlarda erisim saglamaya olanak sunacak bicimde gelistirildiginden, bilgiye erisim olgusunun
kapsami da veri 6geleri, sayisal ve istatistiki veri tabanlari, ¢esitli degerler, ses kayitlari, isitsel igerikler ve
benzeri pek ¢ok dgeyi icine alacak bi¢cimde genislemistir (Keten, 2012, s. 485).

Bilgiye erisim, bilgisayar bilimlerinde, bilgisayar sistemlerinde kodlanmig bilginin organizasyonu,
konumu ve erigsimini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bilgiye erisimde 6nemli faktorler, bilgi
depolamak i¢in kullanilan ortamin veya depolama aygitinin tiirii; ortamin depolama kapasitesi; depolama
ortamina bilgi kaydetme ve depolama ortamindan bilgiye erisim ile bilgi aktarim hizi, ortama kag kez yeni
bilgi kaydi yapilabilecegi ve ortamin bilgisayarla nasil etkilesime girdigidir. Bir arama sirasinda alinan
kararlar ve eylemler kiimesi ise arama stratejisi olarak tanimlanir. Dogru bir arama stratejisi, ilgisiz kayitlar
alma; gereginden fazla kayit elde etme ve/ya da c¢ok yetersiz sayida kayita ulagsma gibi durumlardan
kacinilmasim saglar (Chimah, Unagha ve Nwokocha, 2010, s. 20).

Ote yandan, bilgiye erisim, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile iliskilendirilse de Web ile
baglamamistir. Bilgiye erisimde yasanan sorunlara yanit olarak ve ¢esitli igerik bigimlerinde arama yapmay1
kolaylastirmak iizere ilkelere dayanan yaklagimlar sunmak iizere gelismistir. Bilgiye erisim alani, bilimsel
yaymlar ve kiitliphane kayitlar ile baslamis ancak kisa siirede diger igerik bicimlerine, 6zellikle de
gazetecilik, hukuk ve tip gibi meslek igeriklerine yayillmistir. Bilgiye erisime iligkin bilimsel aragtirmalarin
cogu bu baglamlarda ger¢eklesmistir ve bilgiye erisimin devam eden uygulamalarinin ¢ogu, ¢esitli kurumsal
ve resmi alanlarda yapilandirilmamis bilgilere erisim saglamakla ilgilidir (Manning, Raghavan ve Schiitze,
2009, s. xxxi). Ancak kiiresel dijitallesme ve teknolojilerin glinlimiizdeki hiz1 ve yayilimi bilgiye erisim
kavramini daha da karmasik bir boyuta tasimistir. Bilginin elde edilmesi, kullanimi, paylasilmasi ve iiretimi
iizerinde artik en fazla etkili olan 6ge teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile beraber
toplumsal yasam degismis, yeni iligski bigimleri ortaya ¢ikmis ve nitelikli bir yasamin siirdiiriilmesi i¢in
gereken bilgilerin siirekli olarak yenilenmesi gereksinimi dogmustur. Bu gelismelerin sonucu olarak
giiniimiiz ekonomisinin temeli biiylik Ol¢lide bilgiye dayanir duruma gelmistir. Bugiin Orgiitlerin
basarisinda, ekonomik c¢evre ve yapiya iliskin degisime uyum saglamak ve rakipleri ile rekabette giiglii
olmak gerekmektedir. Bu da &zgiin ve etkin bilgi kullanimina baghdir (Ozeng Ugak 2010, s. 712).

Sonug olarak, bireysel ya da organizasyonel, hangi diizeyde olursa olsun giicii, hiz1 ve gesitliligi artan
bilginin yonetiminde, bilgiye erisim yetenekleri ve gilivenilir bilgiye erisim sistemlerinin 6nemi yadsinamaz
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duruma gelmistir. Yeterli kaynak ve donanimlar1 olan kiitiiphane ve bilgi merkezleri, en fazla giivenilir olan
bilgiye erigim sistemleri arasindadir. Bununla beraber, gittikce ¢ogalan bilgi kaynaklan ile teknolojileri,
ozellikle de web 2.0 ortammin etkilesimli dogasi ile tetiklenen bilgi patlamasi, bilgilerin giivenligi ve
giivenilirligi gibi 6nemli konular1 giindeme tagimistir. Hizi ve gesitliligi artan veri ve bilgilerin yonetimi
stirecinde bilgi okuryazarlig1 becerileri regete niteligi tasirken, hem veri/bilgi iireticileri hem de veri/bilgiye
erisimin muhatabi olan kiitiiphane ve bilgi merkezi kullanicilar1 dahil olmak {izere tiim kitleleri ilgilendiren
en 6nemli sorunlar arasinda bilgi giivenligi ve giivenilirligi yer almaktadir.

Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Ekonominin tiim yonlerini etkileyen "Dijital Sanayi Devrimi" ile beraber biiyiik miktarda bilgi islem
giicliniin daha gii¢lii ve hizli iletisim yollarini ortaya ¢ikarmasi, isletmelerin ileriye dogru sigrama yapmalari
ve gercekten basarili olmalart i¢in ¢ok 6nemli olanaklari yaratirken, bu durum hem olumlu hem de olumsuz
pek ¢ok sonuca yol agmistir. Her tiir devrimde oldugu gibi, dijital sanayi devrimi de bir¢ok bigimde yan
etkilerini yansitmaktadir. Bant genisligindeki artiglar ve baglanti noktalarinin yayginlagmasi, 2000'li yillarin
bagindan ortalarina kadar kurumlarin hazir olmadiklari alanlara yogun veri akisina yol agmis ve kurumlarin
bu akisi1 nasil denetleyebilecekleri, nasil sinirlandirabilecekleri ve glivenlik sorununu nasil ¢ozebilecekleri
gibi konulara odaklanmalarini tetiklemistir (O’Berry, 2009, ss. 61-62).

21. yiizyilda, devlet, sirket, kurum, birey ve toplumlarin tamaminin ortak bileskesi bilgi ¢aginda
yastyor olmalari ve bilgi ¢agmin gereklerine uyum saglama zorunluluklaridir. Uretim, hizmet ve/ya da
tiikketim siirecinde, bilgi en degerli ve en vazgecilmez rekabet ve basar1 6gesi durumuna gelmistir. Buna
kosut olarak, her tiirden 6rgiitsel yapilanma ve is siiregleri mutlaka bilgiyi odaga tasiyan parca, etkinlik ve
ogelerle bulugmaktadir. Dolayisiyla artik vazgegilmez ve degerli bir 6ge durumuna gelen bilginin giivenligi
ve giivenilirligi de yadsinamaz kavramlar biciminde karsimiza ¢ikmaktadir. Isin niteligi ya da siirecin yapisi
ne olursa olsun, teknoloji baglantili olmayan siireglerin yonetiminde dahi, bilgi giivenliginin saglanmasi
olduk¢a 6nemli bir gereksinim durumuna gelmistir. Bilgi glivenligine iligkin stratejileri ve yontemleri
olmayan kurumlar, sadece giivenlik agisindan degil, islevsel ve diger her tiirli is siireglerinin yonetimi
acisindan da ciddi sikintilar, maddi ve/veya manevi kayiplarla yiizlesebilmektedir (Tipton & Krause, 2007;
akt. Alagdz ve Allahverdi, 2011, s. 47).

Kiiresellesme siirecleri ve telekomiinikasyon aglarina yaygin erisim gibi mevcut egilimler, tiim diinya
iilkelerindeki altyapilarin giivenlik gereksinimlerini artirmaktadir. Buna ek olarak, toplumun bilgi ve
iletisim teknolojisi sistemlerine olan bagimliligindan kaynaklanan riskler de s6z konusudur. Oncelikle
aglarm ve sistemlerin bircogu birgok farkli kisi ve kurulus tarafindan c¢ok cesitli bilgi teknolojileri
kullanilarak ve ¢ok cesitli iglevler goz oniinde bulundurularak parga parca insa edilmistir. Cok az1 glivence
ya da giivenlik 6ncelikli olarak tasarlanmig ya da uygulanmigtir. Karmasik ve gelismis bilgi sistemleri birgok
tiirden beklenmedik giivenlik agiklarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle bilgi glivenliginin yonetimi,
bir dizi sorunla miicadele etmeyi gerektiren yetkinlikleri gerektirmektedir. Ayrica, sistem giivenilirligi
konusundaki bilgi ve yetkinligimiz artsa dahi, yeni islevsellik talepleri de aym sekilde artacak ve sistem
karmagikligin1 daha da artiracaktir. Bu da kagimilmaz bir bicimde yeni sorunlar ve yetkinlik
gereksinimlerinin ortaya ¢ikacagi anlamina gelmektedir (Cavelty ve Brunner, 2007, ss. 17-18).

Giivenlik 6nlemleri, giinlimiizde hizla artan siber saldir1 ve siber suclara karsi verilerin giivenligini
saglamak iizere zorunlu duruma gelmistir. Birlesmis Milletler 10. Kongresinde biligim suglar1 “siber suglar”
basglig1 altinda, dar ve genig anlamlar ile agiklanmaktadir. Dar anlamiyla siber suglar; yetkisiz ve izinsiz
erisim (hacking), verilere yonelik suclar, bilisim aglarmma yonelik suglar, sanal tecaviiz olarak
gruplandirilmistir. Bu suglar genis anlamda ise, bilisim ortaminda cinayet, tehdit ve santaj, hakaret, sovme,
taciz, sabotaj, pornografi, rontgencilik, maniipilasyon, dolandiricilik, hirsizlik, sahtekarlik, sanal/siber teror
maddeleri ile belirlenmistir (Altunok ve Vural, 2011, s. 77). Siber sug terimi, tek basina veya bir agin pargasi
olan akilli telefonlar, tabletler, kisisel dijital asistanlar (PDAs, Personal Digital Assistants) gibi bilgisayar
veya bilgi islem cihazlarinin sug eyleminin bir arac1 ve/veya hedefi olarak kullanildig: yasa dis1 bir faaliyeti
tanmimlamak i¢in kullanilir. Bu suglar, genellikle yikici ve suglu zihniyete sahip kisiler tarafindan intikam,
acgozliiliik ya da macera amaciyla islenmektedir. Siber suglu, siber saldiriya maruz kalan kurulusun iginden

617



Burak Savas SARICOBAN, Giiler DEMIR

veya disindan olabilir. Bu gercege dayanarak, siber suglar i¢ kaynaklardan gelen saldirilar (insider attack)
ve dig kaynaklardan gelen saldirilar (external attack) olarak iki tiire ayrilmaktadir. Yetkili sistem erigimi,
igeriden saldir1 olarak bilinir. O sisteme iligkin politikalar1, siire¢leri, BT mimarisini, giivenlik sisteminin
zay1flig1 ve diger pek cok seyi iyi bildigi i¢in i¢eriden birinin bir saldir1 gergeklestirmesi gorece kolaydir.
En 6nemlisi de saldirganin aga erisimi vardir. Bu nedenle, igeriden bir saldirganin hassas bilgileri ¢almasi,
ag1 ¢okertmesi gibi riskler dikkate alinmalidir. Igeriden saldir1, kurulusta “dahili saldir1 tespit sistemleri’nin
(IDS, Internal intrusion detection systems) planlanmasi ve kurulmasi ile 6nlenebilir. Saldirgan ya igeriden
ya da kurum disindan bir kisi/kisiler tarafindan kiralandiginda, bu durum dig saldir1 olarak bilinir. Siber
saldirt kurbani olan kurulug sadece mali kayipla degil ayn1 zamanda itibar kaybiyla da kars1 karsiya kalir.
Saldirgan kurum digindan oldugu i¢in, bu saldirganlar genellikle tarama yapar ve bilgi toplar. Deneyimli bir
ag/giivenlik yoOneticisi tarafindan gilivenlik duvarlar kanali ile olusturulan giinliiklerin diizenli olarak
izlenmesi ve analiz edilmesi, bu baglamda gereken onlemler arasindadir. Ayrica, izinsiz Giris Tespit
Sistemleri (Intrusion Detection Systems) gibi diger mekanizmalar da aktiflestirilebilir (Pande, 2017, ss. 15-
16).

Bilgi giivenligi, diinya giindeminde oncelikli dikkate alinan ve ¢esitli diizenlemelere konu olan bir
sorun durumuna gelmistir. Bunun somut gostergelerinden biri de Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanan
uluslararast sozlesmeler ve direktifler ile AB sinirlarinin da o6tesinde gilivenlik semsiyesi olusturulmasi
yoniindeki girisimlerdir. Bu girisimlerin temel amaci, oncelikle kisisel mahremiyet olmak iizere temel hak
ve Ozgiirliiklerin korunmasi ve bireylerin ¢evrimigi ticarete karsi giiven kazanmalarin saglayarak bireyin
refahinin artirilmasi ve ticari genislemeye katki saglamaktir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013, s. 467). AB siber
giivenlik politikasinin kokenleri, 1990'lara kadar uzanir. Aglarin artan énemi ve internet kullanimindaki
hizli artis nedeniyle AB, baslangigta elektronik ticaretin Tek Pazar'a (Single Market) sorunsuz bir sekilde
kabul edilmesiyle ilgilenmigtir. Daha sonra AB, siber terérizm, siber caydiricilik ve siber savunmaya daha
fazla 6nem vermistir. ABmin bu yeni ilgisi, sirastyla, 2013, 2017 ve 2020 yillarinda, {i¢ siber giivenlik
stratejisinin liretimine zemin sunmustur. AB'nin her ii¢ siber giivenlik stratejisi de AB'nin girigimleri ve
projeleri koordine etmesini, AB ve iiye devletlerin personelini egitmesini, tatbikatlar yapmasini, piyasalar
ve BIT ve siber giivenlik sektdrlerini diizenlemesini, siber suclarla miicadele igin kolluk kuvvetlerinin
gelisimini tesvik etmesini, AB kurumlarina yonelik siber saldirilara kars1 kendi siber giivenlik ekiplerini
gelistirmesini Onermektedir. Biiyiik dlgekli bir siber saldiri durumunda ise AB kurumlar siber tehditleri
saptamaya ve bunlara yamt vermeye hazir olmahdir. Ug strateji de irdelendiginde, AB'nin kaygi odagmin
ekonomik ve teknik konulardan, siber suglar, teknolojik liderlik, stratejik Ozerklik ve {iglincii iilkeler
iizerindeki uluslararasi etkiye dogru kaydigi; AB siber giivenlik politikasinin askeri boyutunun, sivil ve
ekonomik boyutlarinin ¢ok gerisinde kaldigini sdylemek olasidir (Renda, 2022, ss. 489-490).

Tipki diger kuruluslar gibi, kiitiiphane ve bilgi merkezleri i¢in de glivenlik konusu 6nemli bir sorun
durumuna gelmistir. Bilgisayar korsanlari, kiitliphane bilgi sistemlerine ve aglarina sizmak igin
kiitiiphanelerin otomasyonundan ve ¢evrimigi veri aktarimindan yararlanabilmektedir. Bu ihlaller sadece
kiitiiphane bilgi sistemleri ile sinirh degildir; kimlik hirsizligi, dolandiricilik ve kiitiiphane personeli ve
kullanicilarinin mahremiyetinin kayb1 da s6z konusudur. Bir¢ok kisi kayip, yanlis kullanilan, ¢alinan veya
degistirilen bilgilerden kaynaklanan zarara neden olabilecek 6zel bilgi ihlallerine maruz kalabilmektedir
(Igbinovia ve Ishola, 2023, s. 249).

Kiitiiphane ve bilgi merkezleri i¢in en onemli ve hassas konulardan biri kullanici verilerinin
mahremiyetini korumaktir. Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA, American Library Association) bilgiye
smirsiz erisim saglamanin ve agik sorgulamanin dniindeki engellere karsi korunmanin etik bir zorunluluk
olduguna isaret etmektedir. Kiitiiphaneciligin tiim alanlarinda kiitiiphane kullanicisina olas1 en ¢ok materyal
ve hizmet segenegini sunan uygulamalar, en iyi uygulamalar olarak kabul edilmektedir. Bir kiitiiphanede
mahremiyet ya da gizlilik hakki ise, kisinin ilgilendigi konu her ne olursa olsun agik sorgulama hakki ve bu
sorgulamalarm bagkalar tarafindan goériilmemesidir. Gizlilik, bunlarla sinirli olmamak iizere, aranan ya da
alian bilgileri; danigilan, 6diing alinan, edinilen ya da iletilen kaynaklari; veri tabani arama kayitlarini;
referans goriismelerini; dolagim kayitlarini; kiitiiphaneler aras1 6diing kayitlarim ve kiitiiphane
materyallerinin, tesislerinin ya da hizmetlerinin kisisel olarak tanimlanabilen diger kullanimlarini igerir.
Yakin donemde Amerikan Kiitliphane Dernegi, kullanicilarin gizlilik hakkinin "zevk, ilgi ya da arastirma
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seceneklerini bir bireyle" iligkilendirebilecek her tiirlii bilgi i¢in gegerli oldugunu belirtmistir (Nicolas-
Rocca ve Burkhard, 2009, s. 58).

Kiiresellesme, teknolojik yakinsama ve web 2.0 ile gerceklesen bilgi patlamasi, birey ve kurumlar
bilginin giivenilirligi sorunu ile de yiizlestirmistir. Bilgi kaynaklarinin se¢imi ve degerlendirmesinde rol
oynayan etmenler arasinda, kaynagm sozlii, basili, kurum i¢i veya kurum disi olmasi, uzman veya
yetkililerce hazirlanip hazirlanmadigi, erisim zorlugu ya da kolaylig1 ve/ya da kaynagin gereksinim duyulan
bilgileri dogrudan igermesi veya bu bilgilere yonlendirmesi ve benzerleri yer almaktadir. “Insanlar”
(people), “belgeler” (documents) ve “sanal aracilar” (virtual agents) birbirinden farkl: giiclii ve zayif yonleri
olan farkl: tiirde bilgi kaynaklaridir. Sonug olarak, bilgi kaynaklarinin se¢imi, se¢imi yapan kisi ve kosullara
gore degistiginden, durumsal baglam da belirleyici bir etmendir. Ornegin, miihendisler hangi belgeleri
okuyacaklar1 konusunda 6neri almak i¢in genellikle insanlari aramakta, iletisim kuracaklari meslektaglarinin
isimlerini bulmak i¢in de genellikle sirket i¢i raporlara bagvurmaktadir. Giiven kavraminin sorgulanmasi,
kesinlige ulagmay1 olanaksiz duruma getiren risklerin iistlenilmesini gerektirir. Ustlenilen riskin niteligine
bagl olarak giivenilirlik; sagduyu, yetkinlik, biitiinliikk, empati ve benzeri anlamlara gelebilir. Bir bilgi
kaynagi (glivenilen taraf), bilgi arayana (giivenen taraf) kars1 ahlaki bir sorumluluga sahip olsa da, kaynagin
bu sorumlulugu yerine getirememe ya da getirmeye istekli olmama riski vardir. Bilgi arayan icin giiven,
diger kisinin gerekli bilgi ve becerilere sahip olup olmadigimnin (biliyor mu?) ve bildiklerini dogru ve tarafsiz
bir sekilde anlatip anlatmayacaginin (anlatacak mi?) degerlendirilmesini igerir. Ayrica, bir seye glivenme
karari, bilgi arayan kisinin iletilen mesaji dogru bir sekilde yorumlama becerisine glivenmesini de gerektirir
(anltyor muyum?) (Hertzum, Andersen, Andersen ve Hansen, 2002, ss. 13-14). Bu noktada, yiizeysel bir
bakis ac1si, belgeler ve sanal aracilarin, insanlara gore daha giivenilir oldugu kanisin1 uyandirabilir. Ancak,
bilgi kirliligi ve gercek otesi (post-truth) haberlerin hizla yayilmasina izin veren ortam cesitliligi resmi ya
da resmi olmayan belgelerin niteligini denetleyecek bir filtrelemeyi ve bir takim olgiitleri gerektirirken,
cesitli algortimalar ile sanal aracilarin (heniiz emekleme déneminde olduklar1 da g6z oniine alindiginda)
giivenilirlik konusunda agiklari, eksiklikleri, sorunlarm biiyiimesine neden olmaktadir. Bu durumda bilgiyi
sorgulayan/giivenen tarafin elestirel yaklagimmi giiglendirecek tiirden bilgi okuryazarhigi bilgi ve
becerilerine iliskin altyapisiin gelisimi daha da 6énemli bir konuma taginmaktadir.

1990'lardan bu yana kiitiiphaneler, kullanicilarin1 bilgi gereksinimlerini anlama, sorgularim
cergeveleme, bilgi gereksinimlerine iligkin sorular1 formiile etme, bu gereksinimlerini karsilayacak
kaynaklar belirleme ve en 6nemlisi de 6zgiin ve giivenilir bilgi kaynaklarini segebilme ile bilgi kaynaklarim
akilc1 ve etkin bigimde kullanma gibi konularda egitmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Gergek Otesi siyasi
ortamin ve dnemli miktarda sahte haberin mevcut oldugu bu ¢agda, kiitiiphanelerin kullanicilarini sahte ve
gercek haberler veya gercek ve gercek oOtesi ifadeler arasindaki farki saptayabilecekleri yontemler
konusunda bilinglendirmeleri de zorunlu duruma gelmektedir. Genglerin gazeteciligin ya da haberciligin
tarafsizligina iliskin farkindaliginin yetersiz oldugu ve sosyal medyada yer alan igeriklere daha fazla
inanmaya basladigi bu mevcut durumda, basta aragtirma ve Universite kiitliphaneleri olmak iizere,
kiitiiphanelerin rolii daha da 6nemli duruma gelmektedir (Kumar, 2017, ss. 73-74).

Bilginin giivenilirligi sorunu karsisinda en etkin yontemlerden biri bilingli bir egitim planlamasidir.
Bilgi gereksinimi ile baglayan ve bilginin elde edilmesi, kullanimi ve paylasimina kadar siiren siireglerin
dogru bicimde yodnetimi, bir diger deyisle bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda hem
kiitiiphane galiganlari hem de kullanicilara verilecek bir egitim, degisen kosul ve gereksinimlere kosut olarak
stirekli giincellenmelidir. Bilgi okuryazarliginin eksikligi ya da yetersizligi, ayn1 zamanda, dijital ugurumu
tetikleyen bir sorun oldugundan, bilgi okuryazarlig1 ve bu baglamda kiitiiphanelerin yerinin irdelenmesinden
once, dijital ugurum kavraminin agikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Dijital Ucurum
Dijital ugurum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem uluslar/iilkeler arasinda hem de ayni ulus/iilke
icinde esit olmayan dagilimim ifade eden bir kavramdir. Dijital ugurum diinya ¢apinda bilgi iiretimi,

erigilebilirligi ve yayilimimnin dengesiz yogunluguna atifta bulunsa da siddeti ve derinligi farkli dlgiit ve
gostergelerle degerlendirilebildiginden tanimlanmasi gii¢ ve karmasik bir ifadedir. Bu kavram, yeni bilgi
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iiretme ve kullanma kapasitesini biiylik 6lgiide belirlemektedir. Dijital ugurumun iistesinden gelmek ve
iilkeler arasindaki ve i¢indeki bilgi ugurumunu daraltmak, uluslararasi kalkinma ajanslarinin yani sira baz1
ulusal hiikiimetlerin de baslica hedefi durumuna gelmistir (Evers ve Gerke, 2010, s. 7). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim, dijital ugurumun tstesinden gelmek i¢in gereklidir ancak yeterli degildir. Dijital
ucuruma neden olan etmenlerden biri olarak bilgi ve iletigsim teknolojilerine erisim baglaminda karsilasilan
temel zorluklardan biri gelir kisitlamalaridir. Diger sorunlar ise teknolojik altyapi yetersizlikleri ve/ya da
internetin sagladigi bilgileri anlayamama, bir diger deyisle internet okuryazarlig eksikligidir. Bu engeller,
bireylerin yapabileceklerini ve teknolojiye erisimde basarabileceklerini sinirlamaktadir (Onwukanjo, 2021,
s. 1). Bilgi toplumunun gelistirilmesi ve kalkinma i¢in, bilginin iiretilmesi, yayilmast ve kullanilmasina
saglam bir zemin saglayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin varlig1 bir 6n kosuldur. Ancak iilkeler, bolgeler
ve niifuslar BiT'e erisim agisindan béliinmiis durumdadir. Kore, Malezya, Singapur, Hollanda ve
Almanya'ya iliskin sosyo-ekonomik gostergelere bakildiginda, mevcut kiiresel dijital ugurumun ve bilgi
ucurumunun gelismekte olan {lkeler ile sanayi iilkeleri arasinda ve tek tek uluslar icinde genisledigi
anlagilmaktadir. Bilginin esitsiz liretimi ve dagilimi, yiiksek tiretkenlige sahip iilkeler ile daha az iiretken
iilkeler arasindaki bilgi ugurumunu genisletmektedir. BIT'in dagilim1 ve bilgi iiretimi birbiriyle iliskilidir,
ancak bir BIT altyapis1 gerekli bilimsel bilgi ve uzmanligin yerel olarak varhigi ile gelistirilebilir (Evers ve
Gerke, 2010, ss. 3-6).

Genel olarak kiitiiphaneler dijital ugurum baglaminda dezavantajli kesimlerin erigim gereksinimlerine
yanit vererek onemli bir sorumlulugu ytliklenmektedir. Ancak bilgisayarlara ve internete {icretsiz erigim, bu
cercevede sinirli ve yetersiz bir boyuttur. Kiitiiphaneler, daha genis kapsamli roller almak {izere teknoloji
erigsimini diger hizmetleri ve islevleri ile nasil giiclendirebileceklerine dikkat etmelidir. Baz1 kiitliphaneler
bilgisayar ve bilgi okuryazarligi egitimi, sosyal yardim ve igerik gelistirme saglayarak bu hedefi zaten
gerceklestirmektedir ve kamu erisiminin 6tesinde hizmetlere odaklanmaya devam ederlerse sosyal esitligi
tesvik etmede daha da etkili olacaklardir (Kinney, 2010, s. 150).

Buraya kadar verilen bilgilerden anlasildig: gibi, yasam boyu 6grenme igin bir yapi tas1 olmasi; dijital
kaynaklara dogru yol, yontem ve stratejilerle erisim, bunlar degerlendirme ve etkin kullanmaya iligkin bilgi
ve becerileri saglamasi ve dogru ile yanlisin ayirt edilmesi anlaminda bilgi okuryazarligi 6nemli bir role
sahiptir. Dijital ugurum sorununa da ¢dziim sunan bilgi okuryazarlifi egitiminde kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin sorumluluk ve katkilar1 olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi Okuryazarh@ ve Bilgi Okuryazarhgi Becerilerinin Kazandirilmasinda Kiitiiphanelerin Rolii

Bilgi okuryazarligi terimi 1974 yilinda, Paul Zirkowski tarafindan, kiitiiphaneler ve bilgi bilimi
konusunda Ulusal Komisyon'a (National Commission) sunulan bir raporda kullanilmistir. Rapor, Amerika
Birlesik Devletleri’'nde gelecek on yili kapsayacak bigimde evrensel diizeyde bir bilgi okuryazarliginin
basarisini saglamak tizere tasarlanan ulusal bir programi duyurmaktadir. 1974'ten bu yana pek ¢ok kisinin
sezgisel olarak tanimlanan bir kavrama igerik ve bi¢cim kazandirmak amaciyla yogun g¢abalar harcadigi
bilinmektedir. S6z konusu donemlerde, kiitliphanecilerin yalnizca bilgi kaynaklarmin degisen dogasi ve
mevcut bilginin ezici miktari, bir diger deyisle bilgi patlamas1 konusunda degil, ayn1 zamanda ortalama
kullanicilarin gerekli bilgi ve becerilerden yoksun olmasiyla ilgili kaygilarinin da varligi dikkati
cekmektedir. Tam da bu baglamda, bilgi okuryazarligi, bireylerin basarili bilgi kullanicilar1 olmalaria
iligkin hazirliklara isaret eden bir kavramdir (Doyle, 1994, s. 5).

Internet ve dijital teknolojilerin ortaya gikmasiyla birlikte, 1970'lerin sonlarinda Paul Zurkowski
tarafindan ortaya atilan bu kavramim daha sonra Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin (ALA) 1989 Nihai
Raporu'nda (Final Report) yeniden tanimlandig1 ve kiitiiphane ve bilgi bilimi ¢evrelerinde yaygin bigimde
kullanilmaya bagladig1 goriiliir. Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri i¢in bu kavram egitim programlarini
doniistiiriicii niteliktedir (Sample, 2017, s. 5).

Doyle (1994, s. 5), kiitiiphane ve bilgi bilimi egitiminde bilgi okuryazarlig1 kavraminin yayginlastig
ilk dénemlerde, kavramin sadece ¢evrimici kataloglara indirgenmesini bir sorun olarak nitelendirmekte ve
kiitiiphanecilerin bilgiyi gergek diinya ile iliskilendirme konusunda 6zen gostermeleri gerektigine dikkati
cekmektedir. Doyle (1994, s. 5)’e gore, kiitiiphanecilerin isi, bilginin bulunmasi ile tamamlanmaz. Bilginin
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bilgi olabilmesi i¢in diinyanin geri kalaniyla iligkilendirilmesi gerekir. Nitekim gesitli ulusal hareketler de
bu baglantiya giden yolu igaret etmektedir.

Dolayisiyla, bilgi okuryazarligi, bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisme, bilgiyi kullanma ve
degerlendirme becerisidir. Bilgi okuryazar bireyler, sorunlar1 ¢6zmek i¢in bilgiye gereksinim duyuldugunu
fark eden, bilgi gereksinimlerini soru veya karar seklinde ¢erceveleyebilen ve belirli bilgi gereksinimine
bagl olarak cesitli kaynaklardan nitelikli bilgi edinebilen kisilerdir (Wolf, 2009). Daha da yalin bir ifade ile
bilgi okuryazarligi, bireysel olarak ya da topluluk i¢inde ve bir¢ok baglamda degisik kaynaklardan bilgiye
erisme, bu bilgiyi kullanma ve degerlendirme yetenegidir (Bruce, 2013). Kizilaslan (2007, s. 7), bilgi
okuryazarliginin bilesen sozciikleri olan “okuryazarlik” ve “bilgi” arasinda organik bir bag olduguna vurgu
yapmaktadir. Okuryazarhigin yazili her tiirlii bilginin edinilmesini saglamasi, okuryazar olan kisilerin
okuryazar olmayan kisilere gore daha fazla bilgi edinme sansini elde etmesine yol agmaktadir. Ancak
Ogrenilen bilgilerin ne tiir yarar ve islevlerinin olacagini anlamak i¢in yalmz okuryazar olmak yeterli
degildir. Bu nedenle elde edilen bilgide secici olmak, amacgh ve bilingli bir bilgi edinme yolunu izlemek
gerekmektedir. Bu da bilgi okuryazarligim gerektirir.

Bilgi okuryazan bireyler, is ve giinliik yasamlarinda bilgiyi en iyi sekilde nasil kullanacaklarim
bilirler. Ornegin, bir isletmeyi nereye kuracaklari, nasil oy kullanacaklar1 gibi konularda karar verirken en
faydali bilgileri belirler; haber biiltenlerini, reklamlar1 ve siyasi kampanya konusmalarimi degerlendirebilir,
istatistiklerin karmasik bir konunun sadece bir yoniinii desteklemek icin kullanildigimi fark edebilirler.
Istatistikler bir konunun tiim yonlerini kapladiginda, bilgi okuryazarhigi, bireylerin aldatmacay1 ve
dezenformasyonu fark etmelerini saglar, boylece gergekten bilingli bir karar verebilirler. Bu kisiler, bilginin
degerini ve giiciinii takdir eder; yasamlarindaki, topluluklarindaki ve toplumdaki sorunlan ele almak i¢in
bilgiye gereksinim duyulduguna inanirlar. Bilginin analiz edilmeden, sorgulanmadan ve mevcut bilgi ve
deneyimleriyle biitiinlestirilmeden bilgi sayilmayacaginin farkindadirlar. Yasam boyu 6grenen bireyler
olmak i¢in donanimlidirlar ¢iinkii nasil 6greneceklerini bilmektedirler (Hassan ve Mansor, 2009, s. 97).
Oldukca genel bir perspektiften, bilgi okuryazari kisinin edindigi beceriler soyle siralanabilir: bilgi
gereksinimini fark eder; bilingli karar verme igin eksiksiz ve dogru bilginin degerini bilir; potansiyel bilgi
kaynaklarimi tanimlayabilme ve bu kaynaklara erigebilme becerisi vardir; edindigi bilgileri analiz etme,
degerlendirme, sentezleme ve iletme siireglerinde basarilidir. Bunun yaninda, bilgiyi elestirel olarak ve
problem ¢ozebilmek i¢in kullanir; bilgi yigilarini nasil yonetecegini bilir; edindigi bilgilerden yeni bilgiler
iiretebilir. Ayrica, bilgiyi yasal, etik ¢cergevede ve saygin bigimde kullanma egilimindedir; pratik amaglari
icin bilgiden yararlanir; 6regin, aragtirma, 6dev, rapor ve benzerlerini hazirlamak icin gereken bilgiyi
organize etme yetenegi vardir. Formal olarak bir diizeni olmayan herhangi bir kaynaktan bilgiye erisim i¢cin
gereken stratejilere hakimdir (Shafack, 2020). Bilgi okuryazan bir bireyin 6zellikleri sematik olarak da
asagida agiklanmaktadir:
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Bilgi okuryazan
birevin ozellikleri

Elestirel diisiinme
becerisine sahiptir

Bagunsiz bir bilgi
tiikerilcisidir
| | T 1
Bilginin nasil
diizenlendigini bilir Bilgiyi nasil bulacagim Bilgiyi nasil
bilir kullanacagim bilir

Bilgi iireticisidir

Kendi kendine
ogrenebilir

Kendini yonlendirebilir

Degisime hazirhkhdir

Yasam boyu 6grenir

Sekil 1: Bilgi okuryazari bireyin 6zellikleri (Kurbanoglu, 2006)

Bilgi okuryazarligi bilgi toplumunun temel yetkinliklerinden biri oldugundan, {iniversite
kiitiiphanelerinin yam sira toplumun tiim kesimlerine hizmet gotiiren halk kiitiiphanelerinde de bilgi
okuryazarlig1 egitimi verilmesi biiyiikk onem tasimaktadir. Giiniimiizde kiitliphaneciler yalmzca bilgi
saglayicilar1 olarak degil, aym1 zamanda bilgi toplumu vatandaglarinin egitimcileri olarak da hareket
etmektedir. Kiitiiphaneciler tarih boyunca bibliyografik egitim verme konusunda koklii bir gelenege sahip
olmustur ancak son zamanlarda egitim repertuarlarin1 daha genel bir ¢erceve olan bilgi okuryazarligi
becerilerini igerecek sekilde genisletmiglerdir (Julien ve Pecoskie, 2009, s. 149; akt. Henkel, 2015). Bilgi
ve bilgiye dayali ekonomi gelistikge ve teknoloji ilerledikge, kiitiiphanecilerin dnlerine konan degisiklikleri
ele almalari, kendilerini ve kurumlarini yeniden konumlandirmalar1 ve "bilgi aktarici” olma konumundan
“ogrenmeyi kolaylastirici” konuma ge¢meleri gerekmistir (Foo, Chaudhry, Majid ve Logan, 2002;
Woodard, 2003, s. 190; akt. Henkel, 2015).

Glinlimiizde bilgi 6nemli bir ekonomik metaya doniismiis, buna kosut olarak, kiitiiphane, kaynak
temelli 6grenmenin merkezi noktasi haline gelmistir. Egitim paradigmalarindaki degisimlerle birlikte
kiitiiphanecinin rolii de kokten degismektedir. Metin tabanli 6grenmeden, kaynak tabanli 6grenmeye gecisin
etkisi, kiitiiphane materyallerinin daha yogun kullanimini ve basili, basili olmayan medya kaynaklar1 da
dahil olmak {izere daha fazla ve ¢esitli medya kaynaklarina yonelik talebi icermektedir. Kiitliphaneci, bir¢ok
tiirde bilgi kaynaginin edinilmesi, diizenlenmesi, paylasimi ve izlenmesinden sorumludur. Sorumluluklari
arasinda, veritabani arastirmasi, kiitliphaneler aras1 6diing verme, internet haber gruplarini izleme veya
bilgisayarli kiitliphane bilgi sisteminin bakimi ve benzerleri yer almaktadir. Tiim bu gorevler, yonetsel
uzmanlik ve bilgi okuryazarligini gerektirir (Dhiman, 2006). Degisen egitim sistemi ve sosyal yapiya uyum
saglamak iizere egitimdeki (hem 6rgiin hem de yaygin) mevcut egilim, belirli bir materyal setini kavramak
veya Ogretmek yerine 0grenmeyi kolaylastirmaya calismaktir. Bu dogrultuda kiitiiphane kullanicilari,
gereksinimleri dogrultusunda, 6zgiin, dogru ve ilgili bilgiye ulagabilmelidir. Kiitliphane ve bilgi bilimi
uzmanlari, bilgiye yapilandirilmis erisim saglayarak, kullanicilarin bilgiyi dogruluk, giincellik ve uygunluk
acisindan nasil degerlendireceklerini ve farkli kaynaklari nasil karsilagtiracaklarini 6grenmelerine yardimei
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olarak, kullanicilarmin bilgi okuryazari olmalarim saglayabilirler. Ayrica, bilgi okuryazarlig: siirecine etkin
bir sekilde katkida bulunabilmeleri i¢in, bilgiyi yapilandirma siirecinde énemli diizeyde motivasyona ve
egitime sahip olmalar1 gerekmektedir (Kamila, 2011, ss. 283-284).

Bilgi profesyonelleri ya da kiitiiphaneciler, bilginin yonetimi ve bilgi kaynaklar1 konusunda
uzmanliga sahiptir. Kaydedilen bilgi, belgenin igerigi, kiitiiphaneciler tarafindan analiz edilmeli,
ozetlenmeli, stniflandirilmali, kavramlar ve kavramsal birimler ¢ikarilmali ve bunlar daha sonra etiketleme
icin iligkili dile veya dillere ¢evrilmelidir. Siniflandirma sistemleri, bilgi okuryazarligi egitiminde
kullanilabilecek 6énemli bir aragtir. Bu sistemler, bilginin acik ve anlagilir bir hiyerarsik iligkiler sistemi
icinde diizenlenmesi ve sunulmasi, enformasyon ve iletisim gorevinin yerine getirilmesi ve yeni iliskiler
yoluyla baglantilarin kesfedilerek yeni bilginin yaratilmasinin kolaylastirilmasi i¢in model olarak
kullanilabilir (Knezevi¢, 2013, s. 64).

21. yiizyilin teknoloji ile kusattigi ortam ve kosullar, bu ortam ve kosullarin gerektirdigi bilgi
okuryazarligt da dahil bir dizi bilgi ve becerinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu yiizyilin
bicimlendirdigi kendine 6zgii toplum tipi sanayi sonrasi toplum, kapitalist 6tesi toplum, dijital toplum ve
benzeri bir¢ok kavramla anilsa da ortak 6ge ve gii¢ “bilgi” oldugundan, siklikla kullanilan bilgi toplumu
kavrami ve 6zelliklerinin tartigilmasinda yarar vardir.

Bilgi Toplumu

Tiirkcede hem "information society” hem de "knowledge society" karsiliginda “bilgi toplumu”
teriminin kullanilmasi daha once agiklanan “enformasyon” ve “bilgi” ayriminin ortaya konulmasim
zorlastirmaktadir. “Enformasyon toplumu” ile “bilgi toplumu” arasindaki fark Sorj (2008, s. 25) tarafindan
oldukga net bigimde agiklanmistir [burada yazarin agiklamalarinin daha iyi anlasilmasi i¢in "information
society” i¢in “enformasyon toplumu”, "knowledge society” icin ise “bilgi toplumu” ifadeleri
kullanilacaktir]:

Giliniimiizde “enformasyon toplumu” terimi agirlikli olarak yeni enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin etkileri ve sosyal sonuglarina atifta bulunmak {izere kullanilmaktadir. Ancak
bu terim bir temay1 tanimladigi i¢in yararh olsa da, cagdas diinyadaki toplumlarin dinamikleri
icin bir kuram ya da agiklayici bir ¢ergeve degildir. Bu terimin yanlis oldugu dahi sdylenebilir
¢linkii birincisi enformasyon tiim toplumlarda esit derecede Onemlidir, ikincisi ise
enformasyonun tek bagma bir degeri yoktur: 6nemi bir enformasyon sistemine dahil
edilmesine bagldir. Bu anlamda, yaygin olarak kullanilan bir diger terim olan "bilgi toplumu"
daha uygundur, ancak bu terim ise bir kez daha tiim toplumlarin bilgiye dayandig1 gercegini
géz ard1 etmektedir. Pratikte “bilgi toplumu” kavrami, cagdas diinyada ekonomik
genislemenin baglica araci olan teknolojik inovasyonu saglayan belirli bir bilgi tiirline -
bilimsel bilgiye- atifta bulunmaktadir. Sosyolojik agidan bakildiginda ise bilgi toplumu ile
kapitalist, teknolojik temelli tiiketim toplumlarindan s6z edilebilir. Bu toplumlarda, iletisim ve
yasam kalitesi ile ekonomik ve sosyal iligkiler bilimsel bilgiyi gerektiren teknolojik ciktilar
(trlin ve hizmetler seklinde) tarafindan yonlendirilmektedir.

Benzer bigimde Ozkan (2009, s. 114) da bilgi toplumunu karakterize eden “bilgi” kavram ile
ozellikle “bilimsel bilgi” dgesine vurgu yapildigini belirtmektedir. Sanayi Devrimi, toplumsal yasami ¢ok
cesitli boyutlar ile etkilerken, sanayi 6tesi donemin getirdigi en dnemli degisiklik bilgi toplumu olgusu ve
kavramidir. Sanayi devrimi ile baslayan ve bilgi toplumu ile bilgi ¢aginin gelisimini temellendiren degisiklik
ve gelismeler hizla varligim siirdiirmektedir. S6z konusu degisiklik ve gelismeler, dogal olarak toplumu da
degistirmektedir. Bireyin refah ve huzur iginde nitelikli bir yasam siirdiirmesi i¢in toplumsal doniigiime
uyumu gerekmektedir. Bilgi toplumunun 6n kosulu ise bilgiyi etkin ve verimli kullanabilecek donanim ile
becerileri edinmektir.

Ote yandan, bilim ve teknolojideki gelismelerin tetikledigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin
toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklar1 olanaklar dikkate alindiginda, Toffler’in ‘iigiincii dalga’
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olarak ele aldig1 asamanin ‘bilgi cagi’, bu donemin 6ngérdiigii toplumun da “bilgi toplumu” olarak
adlandirilmast séz konusudur (Ozden, 2005). Toffler’a (1981) gore, medyanmn hem yansittigi hem de
yogunlastirdigl uygarligin kitlesizlesmesi (de-massification), birbirimizle paylastigimiz bilgi miktarinda
muazzam bir sicramay1 da beraberinde getirmistir. Iste bu artis, neden bir "bilgi toplumu” durumuna
geldigimizi agiklamaktadir. Altay (2017, s. 21), tarih boyunca diinya ¢apinda toplumsal degisimlerin hep
yasandig1 ancak higbirinin bilgi toplumunda oldugu kadar etkili ve hizli olmadigin1 vurgulamaktadir.
Kuskusuz bu hizli degisimde bilgi ve teknolojinin son derece 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bilgi
toplumuna gegis siireciyle birlikte fiziksel ve zamansal kisitlamalardan kurtulan, her zaman ve her yerde
erigilebilir duruma gelen bilgi, degisimin hizlanmasinda ve yayginlasmasinda son derece stratejik bir kaynak
olmustur. insanin tiim yasamini kusatan teknoloji ise bilgi temelli bir toplumun temellerinin atilmasina ve
bilginin kiiresellesmesine yol agmustir.

Bununla beraber, bir toplumun bilgi toplumu olup olmadigina iligkin yargiya varmak g¢ok kolay
degildir ¢clinkd bilgi toplumu olmanin 6lgiitleri yalniz bilgi ve iletisim teknolojileri ve/ya da bilgi kaynaklar1
ile ortamlarma yatinm yapilmasi ile smirlandirilamaz. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve/ya da bilgi
kaynaklar ile ortamlarina iliskin yatirimin ¢iktilarinin deger yaratmasi; toplumun tiim katmanlarinda etkin
ve etkilesimli bir akis yaratmasi; ekonomi, sanayi, egitim, kiiltiir, sanat ve daha bir¢ok alanda hem yerel
hem kiiresel Olgekte doniitleri ve yansimalari olmasi 6nemlidir. En 6nemlisi de bu baglamin devlet
politikalar ve kararlarinda ne kadar, nasil yer aldigidir.

Yilmaz (2010, s. 263, 286) tarafindan Tiirkiye’nin bilgi toplumu politikasinda kiitiiphane kurumuna
iligkin yaklasimin degerlendirildigi bir ¢alismada, Devlet Planlama Teskilati’nin konuya iliskin 2003
yilindan itibaren yayimladigi politika belgeleri irdelenmistir. Bunlar, “e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani-
2002”; “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planm1 (2003-2004)”; “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi
2005 Eylem Plan1”; “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)” ve “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam
(2006-2010)”d1r. Calismanin bulgulan, kiitiiphane kurumunun Tiirkiye’nin bilgi toplumu politikasinin bir
bileseni olarak yeterince benimsenmedigini, kiitiiphaneyi toplumsal, kiiltiirel ve egitsel baglamlarda dogru
algilayan biitiinsel bir yaklagim bulunmadigimi gostermektedir. Yilmaz (2020, s. 287) elestirel bir bigimde,
Tiirkiye’de bu konuda da, diger konularda oldugu gibi, giiniibirlik, biitiinsellikten yoksun, kisisel
duyarliliklara dayali ve giincel politika gereksinimlerine uygun davranis ve yaklasimlarin benimsendigini
ve bu yaklagimin degistirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Karadeniz ve Yilmaz (2016, s. 59), bilgi politikalar ile kiitliphane kurumu arasinda organik bir bag
bulundugu diisiincesi ile yaptiklari benzer bir calismada, Tiirkiye'de Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda, kiitliphane kurumuna iliskin yaklagim
irdelemistir. Caligmada varilan sonuglara gore yazarlarda olusan kani, bu belgede kiitliphane kurumunun
ulusal bilgi politikalarinin organik bir 6gesi olarak gdriilmemis olmasidir. Karadeniz ve Yilmaz (2016, ss.
76-77) tarafindan verilen bilgilere gore, Strateji kapsaminda bilisim teknolojilerinin toplumda
yaygimlastirilmas1 baglaminda kiitiiphanelerin sorumlulugu, baz kiitiiphanelerin biinyesinde kurulmus olan
internet erisim merkezlerinin devamliliginin saglanmasidir. Kiitiiphanelerin bilgi okuryazarligi, gorsel
okuryazarlik, medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarlig1 ve ag okuryazarligi gibi konulardaki desteginin
onemi dikkate alindiginda, bu ve benzeri ifadeler sinirli ve yetersiz kalmaktadir. Ayrica, Bilgi Gilivenligi ve
Kullanict Giiveni ekseni kiitiiphanelerle iligkilendirilmelidir ¢iinkii 6rnegin 6diing verme hizmetleri
kapsaminda da olsa kiitliphane otomasyon sistemleri pek ¢ok kisisel veriyi igermektedir. En 6nemli bir diger
sorun ise kiitliphanelerin dijital boliinmeyi azaltacak bir kurum olarak goriilmemesidir. Karadeniz ve Y1lmaz
(2016, s. 80)’a gore, bilgi toplumunu yonlendirecek tek meslek grubu bilisimciler degildir. Bilgi toplumu
eylem stratejileri, yalmiz bilgi teknolojilerini ve uygulamalarin1 degil ayni1 zamanda bilginin yonetimini ve
toplum tarafindan kullaniminm1 da dikkate almalidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, iiniversiteler gibi
biinyesinde kiitliphane barindiran kurumlar ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri ile alandaki sivil toplum
kuruluslarmin ulusal bilgi politikalarmin bigimlendirilmesine katki saglamak iizere cesitli hazirlik
etkinliklerinde bulunmalari oldukg¢a 6nemlidir.

Benzeri bir diger calismada (Ekici ve Yilmaz, 2020), Tiirkiye’de 2000 yili ile sonrasinda olusturulan
ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimi yaklagimi sorgulanmaktadir. 2000 ve sonras1 donemde
olusturulmus 116 bilim-teknoloji politika belgesinin icerik analizinin yapildig1 ¢alismanin, bilim-teknoloji
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politikalarinin siirekli ve tutarli olarak gelistirildigini gosterdigi ancak egitim, insan giicii gibi altyapi
eksiklikleri nedeniyle tam olarak uygulanamadigi ¢ikarimi yapilmaktadir (Ekici ve Yilmaz, 2020, s. 505).
S6z konusu belgelerde, Ar-Ge, yenilikgilik, bilim-teknoloji, insan kaynaginin gelistirilmesi, bilimsel yaymn
iiretimi gibi dogrudan bilgi iiretimine odaklanan etkinliklere odaklanildig1 belirtilmektedir. Bilgi {iretimi
icin yatinmlarin ve yasal diizenlemelerin yapilmasina karsin var olan sorunlarm ¢dziimiine yonelik uzun
donemli stratejilerin uygulanmamasinin, simirli diizeyde basari elde edilmesine neden oldugu ifade
edilmektedir. Bir diger sorun, bu baglamdaki politikalarin nitelikten ¢ok niceligi 6ncelige almasi ve kisa
donemde sonug almaya odakli olmasidir. Ayrica, tasarlanan politikalari uygulanamamasi ya da uygulanan
politikalardaki 6lgme ve degerlendirme eksikligi ile egitim gibi uzun donemli ve siirekli gelistirilmesi
gereken altyap1 Ogelerinin yetersizligi de bu sorunlan pekistirmektedir (Ekici ve Yilmaz, 2020, ss. 526-
527). Bu bilgiler, Tiirkiye’de ulusal diizeyde bilgi politikalarimin gelistirilmesi gerektigine iliskin farkindalik
ve girisimlerin olustugunu ancak koklii ve yeterli politikalarin varligindan heniiz s6z edilemeyecegini
gostermektedir.

Bilgi cag1 olarak nitelenen 21. yiizyilda bilgi toplumu insaninin karakteristik 6zelligi siirekli 6grenme
ve kendini gelistirme ugrasidir. Bilginin varlig1 insanin varligi ile iligkilidir, bilginin olmamasi insanin da
olmadig1 anlamina gelir. Bilgi, insan yasaminin aktif olarak siirdiiriilebilirligini saglayan, insan eylemlerini
bicimlendiren, karar verme siireclerini yonlendiren temel bir giictiir. Bilgi patlamasi ile hiz1 ve yayilim
artan bilgi ile beraber bilginin yonetimi giiclesmistir. Bu giigliigilin iistesinden gelmek i¢in her seyi bilmek
yerine gereksinilen bilgiye nereden, nasil ulasilabilecegini 6grenmek 6nem kazanmistir. Bu da 6grenmeyi
ogrenmek isteyen secici ve eleyici bir insan profilini gerektirmistir (Esirgen, 1997; Findik¢1, 1999; Yilmaz,
1997; akt. Numanoglu, 1999, s. 342). Dijitallesen toplumumuzda genel olarak bilgi, 6zel olarak da veriler
ile etkilesim ve igerige erisilebilirlik oncelikli hedeflerdir. Bu nedenlerle, insanlarin mobil ve dijital cihazlar
kullanma ve manipiile etme yeteneklerinden yararlanarak isbirligini ve Ogrenmeyi giiclendirmek
gerekmektedir (Conde ve Fonseca, 2018, s. 225).

Bilgi toplumunun temelini olugturan “bilgi” olgusu, bu olgunun bilimselligi, rasyonel olmasi,
icsellestirilmesi ve etkinlestirilmesini gerektirmektedir. Bilginin etkin ve verimli kullanimi i¢in gereksinim
ve hedeflere uygun ve dogru olan bilgi/bilgilere erisim 6n kosuldur. Bu anlamda egitim ve altyapi
olusturmanin en 6nemli kanallarindan biri de kiitliphane ve bilgi merkezleridir. Bilgi ortam ve araglarinin
teknoloji destegi ile degisen, cesitlenen yapisi, bilgiye erisim kavramimi da doniigtiirmistiir. Dolayisiyla
bilgiye erisimin bilgi toplumunda nasil bir degisim yasadigi da sorgulanmasi gereken onemli konular
arasindadir.

Bilgi Toplumunda Bilgiye Erisim

Lyotard (1993, s. 51; akt. Webster, 2006, ss. 254-255), egitimli olmanin ya da dyle sayillmanin uzun
bir siire boyunca belli bir bilgi birikimine sahip olmak bi¢ciminde anlamlandirildigina isaret etmistir. Ancak
bilgisayarlasmayla birlikte bu nitelik, bir igerigi zihinde tutmaktan ¢ok, uygun bilgi ortamlar1 ve veri
bankalarina nasil erisilecegini bilmekle ilgili bir konu durumuna gelmistir. Postmodern ¢agda “edimlilik”,
“edimsellestirme” ya da “olusturma” (performativity), “terminallerin nasil kullanilacaginin” kisisel bilgiden
daha Onemli oldugu fikrini yaymaktadir. Bu nedenle, “klavye becerileri” ve “bilgiye erisim” gibi
yetkinlikler, geleneksel bilgi anlayiglarinin yerini almaya baglamistir.

Benzer bicimde Atilgan (2009, s. 202) da, bilgi ¢caginda, bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye ulagabilen,
bilgiyi kullanabilen, elestirel ve yaratici diigiinen bireylerin gelismeye katki saglayacagini vurgulamaktadir.
Bilgi ve bilgiye erisimin one ¢iktig1 bu c¢agda, bilgiye erisimin &zellikle dogru, giincel ve gereksinim
duyuldugu anda gergeklesmesi, karar alma siireclerine katkis1 baglaminda oldukga 6nemlidir.

Internet ve web kullanimi yoluyla diinya gapinda baglantilarin artmasi, bilgiye erisim bigim ve
ortamlarin1 degistirmis, teknolojinin etkin bicimde bilgi edinme ve yayma alanina girmesiyle birlikte,
bilgiye erisim siirecleri daha hizli, daha kolay duruma gelmistir; gereksinim duyulan bilgilere zamaninda
erisim saglanabilmektedir. Bu gelismeler ile beraber, kiitiiphanelerin temel rolleri, kiiltiirii ve paradigmast
da degismistir. Bilgi ¢ag1 fikri, dijital ¢ag ya da dijital devrim kavramiyla biiyiik 6l¢iide baglantilidir ve
sanayi devrimi yoluyla geleneksel sanayiden, bilgi teknolojisi (BT) ve bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
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araglartyla bilginin manipiilasyonuna dayali bir ekonomiye gegisin sonuglarimi tagir. Sonu¢ olarak,
kiitiiphane, kiitiiphane kaynaklar1 ve hizmetleri, giinlimiiziin bilgi caginda kiitliphane kullanicilarina tatmin
edici ve verimli hizmetler sunabilmek i¢in bilgi teknolojisine uyum saglamak durumundadir (Ogbonnaya,
2022, s. 669). Bilgiye erisim sistemleri, web arama motorlari, kiitiiphane kataloglari, magaza kataloglari,
cesitli dizinler ve benzeri gibi birgok arac olabilir ve temelde bir bilgiye erigim sistemi, kullanicinin amacina
hizmet eden bir alt kiimeyi bir 6geler biitiinliigli ya da dermesinden ayiklayarak erisime sunma sanat1 ve
bilimidir. Bilgiye erigim, bir bilgi sisteminin bilesenidir. Bir bilgi sistemi, hizmet ettigi tiim kitelelerin,
nerede olursa olsun, gorevlerini yerine getirmek, sorularma yanit bulmak, sorunlarin1 ¢6zmek ve karar
vermek i¢in gereksinim duydugu bilgiye/bilgilere sahip olmasini saglamalidir. Bu amagla, bir bilgi sistemi
(1) kullanicilarin neye gereksinimi oldugunu aktif bir sekilde bulmali, (2) belgeleri (ya da bilgisayar
programlari, {riinler veya veri Ogelerini) edinerek bir koleksiyon olusturmali ve (3) belgeleri
gereksinimlerle eslestirmelidir. Kullanici gereksinimlerinin belirlenmesi ise, (1) duyarli sistemler
tasarlamak icin kullanic1 gereksinimlerini genel olarak incelemeyi (68rencilerin ddevler i¢in tipik olarak
hangi bilgilere gereksinim duyduklarimi belirlemek gibi) ve (2) sistemin bilgiyi saglayabilmesi i¢in sorgu
aciklamalar1 olarak ifade edilen belirli kullanicilarin gereksinimlerini aktif bi¢imde talep etmeyi igerir.
Kullanicinin bir problemi ¢dzmek icin gergekten hangi bilgiye gereksinimi oldugunu bulmak, basarili bir
erigim i¢in esastir. Eslestirme, bir sorgu tanimin1 almay1 ve koleksiyondaki ilgili belgeleri bulmayi igerir;
bu bilgiye erigim sisteminin temel gorevidir (Soergel, 2004).

Bilgiye erisim sistemleri, caga damga vuran yapay zeka teknolojilerinin destegi ile akilli sistemlere
donusrnus, bilgiye erisim ve bilgi arama davraniglar1 da bu doniisiime kosut olarak boyut degistirmistir.
Ornegin, dinamik sosyal agda akilli bir arama, akilli bilgiye erisim ve web madenciligi kullanilarak
gerceklestirilebilmektedir. Coklu aracilara (multi-agent) dayali akilli bir bilgiye erisim sistemi, World Wide
Web'den kullanici i¢in aramalarina iligkin en fazla iligkili olan filtrelenmis ve azaltilmig miktarda bilginin
bulunmasina yardimc1 olmaktadir. Akilli bilgiye erisim, insan tarafindan verilen bir talimat iizerine hareket
eden ve bagka herhangi bir etkilesim olmaksizin kullaniciya ilgili ve yararh bilgileri saglayan akill1 bir ajan
(bir bilgisayar programi) tarafindan gergeklestirilmektedir. Milkemmel bir akilli bilgiye erisim sistemi,
kullanicinin arama sorgularimi hizli bir bigimde iligkilendirerek degerlendirmekte ve en uygun yanitlar
getirmektedir (Li et al., 2004; Maes, 1994; Xiao, Xiao ve Zhang, 2007; akt. Information Resources
Management Association, 2018, s. 1, 144-145).

Bilgiye erisimde bir baska boyut, gecmise gore erisilen ve paylasilan bilginin ¢ok daha hizli yayilim
ve etkilesimli yapiya doniisiimiidiir. Bilginin toplumsallagmasi, bir diger deyisle diger insanlarin da o
bilgiden katki elde etmesi ve kullanilarak iglevsellestirilmesi i¢in paylasimi gerekmektedir; bu paylasim ise
iletisimle gerceklesmektedir. Bu baglamda, insan sahip oldugu bilgileri diger insanlarla paylasirken ya
kisisel iletisim yolunu sececek ya da kitle iletisim/medya araglarina bagvurarak bunu yapacaktir. Kisisel
iletisim yoluyla paylasilan bilginin hedef kitlesi sinirlidir; az sayida insana ulasilabilir. Kitle iletisim
araglari/medya ve internet kullanildiginda ise bilgi ¢ok daha fazla insana ulagabilmekte, bu sayede toplumun
geneli bu bilgiye erisebilme olanagina sahip olmaktadir. Bu siirecin saglikli sekilde islemesiyle birlikte bilgi
toplumsallagsmaktadir (Arklan ve Tagdemir, 2008, s. 68).

Bilgi toplumunda bilgi, coklu medya araglar1 ve gelismis teknolojilerle cok daha genis bir zemine
yayilmus, bilgiye eristiren ortam ve kaynaklar ile alternatifler gesitlenmis, bilgi arama stratejileri daha
sofistike ve gelismis duruma gelmistir. Ozellikle yeni medya ve sosyal aglarin etkilesimli ve mekan ile
zamandan bagimsiz yapisi, bilginin liretim ve paylasiminda, bilgi iireticileri, bilgi saglayicilar1 ve bilgi
kullanicilarint ¢ok daha aktif konuma tagimistir. Bu gelismeler, dogal olarak, bilgiye erisim kavramini da
yeniden tanimlamaktadir.

Sonug¢
Insan yagamu ister deneme yanilma, ister bilimsel akil ve/ya da deneysel yollarla, hangi bigimde olursa
olsun, hep bilgi ile bulusmustur. Giindelik pratik gereksinimler ve/ya da bireysel, toplumsal sorunlarin

¢Oziimii daima bilgi edinme siireglerini baslatmigtir. Demir ve komiiriin temel enerji kaynagi olarak
kullanildigr ilk Sanayi Devrimi; ¢elik {iretim yontemleri ile elektrik ve igten yanmali motorlarin gelistirildigi
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ikinci Sanayi Devrimi; seri liretim ile dijital teknolojilerin yayginlastigi iiciincii Sanayi Devrimi ve internet
temelli teknolojik gelismelerin baglattigi dordiincii Sanayi Devrimi ile benzeri tiim gelismelerin temeli,
birikimli bilimsel bilgiye dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yan etkilerinin giderilmesi ve
insanlik yararina iglevsellestirilmesi ¢abalari, evrensel Toplum 5.0 tasariminin gostergesidir.

Burada anilan ve anilmayan tiim bu siireglerin iirettigi toplum tipi, bilgi toplumu kuramcilar1 ve
fiitliristler tarafindan ¢ok ¢esitli yaklagimlarla nitelenmis ve nitelenmektedir. Sanayi sonrasi toplum; ti¢iincii
dalga (Alvin Toffler); teknolopoli (Neil Postman); ag toplumu (Manuel Castells); teknoloji ve hizin niteligi
arka plana iten nicelikselligine atif yapan dromoloji kurami (Paul Virilio); risk toplumu (Ulrich Beck) ve
benzeri bir¢ok kavramlastirmalar, bunlardan sadece birkagidir (Demir, 2022, s. 209). Ancak hepsinin ortak
goriisi, bilginin bilgi ve iletisim teknolojileri ile bigimlenen ortamlarda daha hizli, giiclii ve baskin bigimde
ortaya ¢ikt1g1 bir toplumsal yapidir. Bu yap1 da bilgi toplumundan bagka bir sey degildir. Ote yandan, bilgi
toplumuna gii¢lii bir zemin olustursa da bilgi toplumu tek basina teknoloji ile agiklanamaz. Bilgi toplumu,
teknolojiden giiciinii alir ancak daha fazlasidir; etkin ve bilimsel bilgi lireten, bilgiyi gerektigi zaman ve
bicimde kullanmay1 bilen, dogru bilgi ortam ve kanallarini taniyan, bilgiyi yayarak paylasan ve en 6nemlisi
de tiim bunlan etik ¢ercevede, tiim canlilarin yaran ve stirdiiriilebilirlik ilkesini gozeterek gerceklestiren bir
toplum tipidir. Bilgi toplumunda, bir sorunun ¢6ziimiiniin diger sorunlara yol agmamasi, dikkat edilmesi
gereken en 6nemli konulardan biri oldugundan, teknolojinin sinir ve yan etkilerinin taninmasi gerekir. Bu
biling ve farkindaligin olusumu ise egitim ve bilgilenme/bilgilendirme etkinlikleri ile gergeklesebilir.
Toplumsal ve ekonomik kalkinmaya gecit saglayan arastirma-gelistirme c¢aligmalarinin ilerlemesi ve
inovasyonlari tetiklemesi i¢in gereken temel girdi, dogru bicimde yonetilip yonlendirilen bilginin kendisidir.

Bu caligmada, sanayi sonrasi bilgi toplumunda bilgi olgusu ve kavraminin nasil bir doniisiim
gecirdigi, bilgi yonetimi ve bilgiye erisim kavramlarinin bu toplumda neleri ifade ettigi sorgulanmis ve ileri
teknolojilerin yol agtig1 yararliliklarin yaninda ortaya ¢ikardigi bilgi glivenligi ve giivenilirligi ile dijital
ucurum gibi sorunlar tartigilmigtir. Literatiirde uzlagilan en Onemli ¢dziimlerden biri olarak bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin énemi ve bu baglamda kiitiiphanelerin roliiniin ne oldugu ve/ya da olmasi
gerektigi ise calismanin odaklandig1 diger bir boyuttur.

Sanayi sonrasi bilgi ¢aginin ve bilgi toplumunun baglica 6zelliklerinden biri bilgi iretimi ile bilgi
kaynak ve ortamlarinda gdzlenen artis ve g¢esitlenmedir. Ancak bu artig ve ¢esitlilik ile beraber gittikge
biiyiiyen bilgi hacmi, bilginin yonetimi ve erisim sorunlarini beraberinde getirdiginden, teknolojik arka plan
Ogelerinin aktiflestigi ¢cok cesitli gelisme siireclerinin devreye girmesi s6z konusudur. Hem bilgiyi iiretenler
hem de bilgiden yararlananlar igin ¢ift yonlii etkiye sahip bu gelisim siire¢lerinde ortaya ¢ikan yeni ortam
ve araglar (internet tabanli teknolojiler; yapay zeka; sanal, artirilmig ve karma gergeklik; sosyal medya vb.)
bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumun betimlenmesinde siklikla karsimiza ¢ikan olgu ve kavramlardir. Bilgi ¢aginda
bilgi toplumunun bilgiye ulasmak iizere kullandig1 yol, yontem ve araglar énemli diizeyde doniisiime
ugramistir. Hiz, ¢esitlilik, dijitallesme ve mekén ile zamandan bagimsizlagsma, bu doniisiimii bigimlendiren
temel niteliklerden baglicalaridir.

S6z konusu ¢agda, bilgiye erisim konusunda yasanan en biiyiik engellerden biri mali olanaklarin
yetersizligi ile bu baglamda farkindalik ve egitim eksiklikleridir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
bilgiye erisim konusunda daha fazla 6ne c¢ikan sorunlarin asilmasi i¢in, agik erisim gibi ¢oziimler
gelistirilmistir. Agik erisim, bilimsel ve akademik yayinlarin internet iizerinden {icretsiz olarak erisilebilir
duruma getirilmesidir. Bilgiye erisim konusu, hem bireysel hem de kurumsal diizeylerde ele alinmasi, uygun
teknolojilerle desteklenmesi gereken bir sorundur. Kiitiiphaneler, web 2.0 gelismelerinin yan etkisi olan
bilginin hizla artmasi, gergek oOtesi bilginin hizla yayilimi gibi sorunlara yonelik hedef kitlelerini egitip
yonlendirebilecek donanim ve giice sahip olmalidir. Giiniimiizde birgok kiitliphane zaten kullanicisina bu
yiizyilin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandiracak tiirden egitimleri vermektedir. Teknoloji, internet,
medya ve bilgi okuryazarlig1 becerileri gibi bilginin mahremiyeti, giivenirligi gibi konular da kiitiiphanelerin
dikkatle yonelmesi gereken konulardir. Bilgi toplumu, bilgi gereksinimini ve bu gereksinimin nedenlerini
tanimlay1p bu anlamda sorularini formiile edebilen, bilgiye erisim ortam ve araglarini taniyan, yonetebilen,
bilgi yiginlan arasindan dogru, anlamli ve giivenilir olanlar1 secebilen ve gerektigi zaman ve bigimlerde
paylasabilen bireylerle olusturulur. Boyle bir birikim ve biling olusturan bir toplum, ayn1 zamanda tiim
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katmanlarinda bu baglamda bir kiiltiirii yayginlastirir. Egitsel ve kiiltiirel yapisi ile kiitiiphaneler, bilgi
toplumunun gerektirdigi egitim, kiiltiir ve bilinci gelistirecek 6nemli kuruluslar arasindadir.

Ote yandan, kiitiiphane ve bilgi merkezleri, bilgi toplumunun gelisiminde énemli role sahip olmakla
beraber, bu siireci tek basina destekleyecek giice sahip degildir ¢iinkii kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin
saglikli isleyisi icin gelismig bir sistemin bileseni durumuna gelmeleri gerekir. S6z konusu sistemden kasit,
egitsel, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel tiim iligkili etmenleri dikkate alan bir biitiinciil anlayisla
bigimlenmis ulusal bir bilgi politikasidir. Bilgi, insanin biyolojik, ruhsal ve sosyal varligini besleyen bir 6ge
olarak hak ettigi konumda degerlendirilmediginde, firsat esitligi de déhil bilgi tiretimi ve paylagimina iligkin
engel ve/ya da eksiklikler, toplumsal bir sorun olarak biiyiir. Giiniibirlik ¢6ziim arayislar ile sorunlara
yaklasim sonucunda elde edilen gecici ¢oziimler ya da tiim sorunlarin teknoloji ile ortadan kalkacagina
iligkin bir yanilgi, gercekei olmadigi gibi temelsizlik 6zelligini de tasimaktadir. Teknolojinin yararliliklart
yadsmamasa da, teknolojiyi yan etkilerinden arindirmak da dahil yonlendiren is giiciiniin niteligi, bilgi ile
beslendikge artacaktir.

Yazar katkisi: Kavramsallagtirma: BSS, GD; Veriyi diizenleme: BSS, GD; Arastirma: BSS, GD;
Yontembilim; BSS, GD; Proje yonetimi: BSS, GD; Kaynaklar: BSS, GD; Gozetim: BSS, GD;
Onaylama: BSS, GD; Taslak metin yazimi: BSS, GD; Goézden gecirilmis metin yazimi: BSS,

GD.
Cikar catismasi: Yazarlar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.
Mali destek: Yazarlar bu calisma i¢in mali destek almadiklari bildirmistir.
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