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Ofisler tiriin, bilgi ya da hizmet iiretmek igin tasarlanan insan, makine ve ¢evrenin
etkilesiminden olusan ortamlardwr. Giintimiizde hizmet sektoriiniin diger sektorler
arasindaki payi yiikselmis ve buna bagl olarak ofislerde ¢alisanlarin sayisi da
gozle goriiliir olgiide artmistir. A¢ik, kapali ya da hibrit (melez) hangi biiro tiirii
olursa olsun ergonomi ve is saghgi ve giivenligi konusu her zaman dikkat edilmesi
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ofislerde kullanilan masa, koltuk,
bilgisayar vb. tim donanim ve aydinlatma, isitma ve sogutma, giiriiltii vb.
ergonomik faktorler calisanlar icin is kazasi ve meslek hastaliklart riskleri
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amact ¢alisanlarin ofis ortaminda karsilastigi
ergonomik faktorlerinin is saghgi ve giivenligi ile olan iliskisinin agiklanmasi ve
bu baglamda ortaya ¢ikan is kazasi ve meslek hastaliklari risklerinin ve
sonuglarmmin  ortaya konulmasidir. Konu ile ilgili literatiir incelenerek hem
isverenler hem de ¢alisanlar agisindan konu agiklanmaya ¢alisilmigtir. Konunun
kapsami ¢ok genis oldugundan ergonomi ile iliskili olan psikolojik faktorler bu
calismadan ¢ikarilarak konu daraltilarak ele alinmistir. Sonug olarak hem isletme
hem de c¢alisanlar tarafindan alinacak bazi tedbirler ve diizenlemelerle
ergonomiye bagli is kazasi ve meslek hastaliklarinin oniine gecilebilecegine
yonelik degerlendirmeler ve ¢oziim onerileri sunulmugstur.
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Offices are environments that consist of the interaction of people, machines and the
environment designed to produce products, information or services. Today, the
share of the service sector among other sectors has increased, and consequently, the
number of employees in offices has increased significantly. Regardless of the open,
closed or hybrid office type, the issue of ergonomics and occupational health and
safety is always a subject to be considered. All equipment used in offices such as
desks, chairs, computers, etc. and ergonomic factors such as lighting, heating and
cooling, noise, etc. pose risks of occupational accidents and occupational diseases
for employees. The aim of this study is to explain the relationship between
ergonomic factors encountered by employees in the office environment and
occupational health and safety and to reveal the risks and consequences of
occupational accidents and occupational diseases in this context. The literature on
the subject is reviewed and the issue is explained from the perspective of both
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employers and employees. Since the scope of the subject is very wide, the
psychological factors related to ergonomics were excluded from this study and the
subject was narrowed down. As a result, evaluations and solution proposals have
been presented to prevent occupational accidents and occupational diseases related
to ergonomics with some measures and regulations to be taken by both
organizations and employees.

GIRIS

Giintimiiz is diinyasinda hizmet sektorii diger sektorlere gore hizli bir gelisme gostermekte ve
bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 da giinden giine artmaktadir. Hizmet sektorti dogasi
geregi emek/bilgi yogun calisan, calisan sayis1 da diger sektorlere gore daha fazla olan bir sektordiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'in Haziran 2023 verilerine gore calisanlarm % 60’a yakini hizmet
sektodriinde isttihdam edilmektedir (TUH(, 2023).

Hizmet, tiretim ya da hangi sektor olursa olsun her isletmede ofis ortami bulunmaktadir.
Ergonomi ofis ortaminda calisanlarin isini icra ederken kullandig1 masa, koltuk, bilgisayar, yazici,
telefon ve hatta tiim kirtasiye malzemeleri ve bunun yani sira havalandirmalar, aydinlatma, guriltt,
sicaklik vb. faktorlerle olan iliskisini incelemektedir. insan kaynaklar1 yonetiminin koruma islevi olan
is saghg1 ve giivenligi konusu icerisinde degerlendirilen ergonominin amaci ¢alisanlarin is saglig1 ve
gilivenliginin saglanmasi, is stresinin ve yorulmanin azaltilmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi, is giicti kayiplarinin en aza indirilmesi, verimliligin ve is yasam kalitesinin yiikseltilmesi
olarak 6zetlenebilir.

Is kazasi, calisanlarmn glivensiz hareket ve davranislarindan ortaya cikan ve calisanlarin
saglhigima ve giivenligine de zarar veren, ¢ogunlukla yaralanmalara, bazen oliimlere, makine ve
donaniminda zarara ugramasina veya tiretimin bir siire durmasina sebep olan olaylara denir (Ceylan,
2011, s. 19). Mesleki ofis hastaliklar1 ise devamli aym1 pozisyonda kalmanin, tekrarlayan hareketleri
yapmanin, ekrana siirekli bakmanin, sik klavye kullanmanin, el bilegi ve parmaklar1 asir1 kullanmanin
ve ortamdaki 1s;, nem, 1stk ve konfor agisindan uygunsuzlugun neden oldugu multisistemik
hastaliklara verilen genel isimdir.

Bu ¢alismanin amac ¢alisanlarin ofis ortaminda karsilastig1 ergonomik faktorlerinin is sagligi
ve giivenligi ile olan iliskisinin aciklanmas: ve bu baglamda ortaya cikan is kazasi ve meslek
hastaliklari risklerinin ve sonuglarmin ortaya konulmasidir. Konu ile ilgili literatiir incelenerek hem
isverenler hem de calisanlar agisindan konu agiklanmaya galisilmistir. Daha sonra bunlara yonelik
degerlendirmelere ve konu ile ilgili kullanilabilecek olas1 yontemlere deginilmis ve ¢dztim &nerileri
sunulmustur. Konunun kapsami ¢ok genis oldugundan ergonomi ile iligkili olan psikolojik faktorler
bu calismadan ¢ikarilarak konu daraltilarak ele alinmustir.

1. Ofis Kavrami

Ofis/biiro kavramsal olarak 6rgtit ve yonetim kavramu ile birlikte ele alinan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Biiro yonetimi kavraminin en eski kokeni Latince kokenli “burra”, Fransizca
‘da ise “bourre”, “bureau” kelimesinden tiireyen, Tiirk¢e galisma odasi, ofis, is yeri, yazihane,
danisma ve yazi isleri, sube, boliim anlamina gelmektedir. (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 2). Farkl bir
tanimda bilgi / hizmet tiretmeye yonelik calismalarin yerine getirildigi makine sistemleri olarak
tanimlanmistir (Ozkul, 1998, s. 11). Yukaridaki verilen tanimlardan da anlasilacag: iizere biirolar
sadece fiziksel ortamla siurl tutulmamus, kullanilan arag, gereg, donanim ve insan faktorleri de bu
kapsamda degerlendirilmistir.

Guntimiizde hizmet sektoriiniin gelismesi ile birlikte biirolarda calisanlarin sayist fark
edilebilir 6lctide artmus, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yapilan islerin
niteligi de degismistir (Ozkul, 1998, s. 93). Biirolar artik sadece islerin icra edildigi yer olmaktan ¢ikip
hem orgiit iginde tiretilen hem de disardan elde edilen bilginin islendigi bir ortam haline gelmistir.
Islenen bilgi daha sonra ilgili paydaslara aktarilmaktadir. Insan boyutunun yaninda makine boyutu
da olan biirolarda hem insan hem de makine boyutundan da faydalanilmaktadir. Bir isletmenin
faaliyet alan1 ne olursa biiro boyutu da mutlaka bulunmaktadir. Sonugta biirolar bilginin tiretildigi,
islendigi, depolandig1, diizenlendigi, ilgili birimlere dagitildig1 ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Baspiar & Bayramli, 2003, s. 4).

Ofisler nitelik ve amaglarina (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 10), iistlendikleri islevlerine ve is
gorme yontemleri agisindan farkl tiirlere gore smiflandirilabilir (Ceylan, 2021, s. 6). Mimarlik ve
avukatlik biirolar1 gibi kendi basina bir meslegin icra edildigi btirolar ve bir fabrikanin veya buna
benzer tesisin ¢alismalarinin gerceklestirildigi biirolar bulunmaktadir. Fabrikalar genel olarak biiyiik
capl tiretimlerin yapildig1 ve hat sistemi tiretim bi¢cimine sahip ortamlardir. Bu faaliyetlerin hatasiz
yerine getirilmesi i¢in btiro 6nem ifade etmektedir. Bir isletmenin veya buna bagli isletmelerin
faaliyetlerinin koordinasyonunun yapildig1 biirolar bir diger biiro tiirtidiir. Bu biirolar {ist diizey
yoneticilerin olusturdugu grup olarak ifade edilebilir. Uriin veya hizmetin satis ve dagitimiyla
ilgilenen biirolarda kargo veya lojistik hizmetleri gerceklestirilmesine destek olunur. Kamu
hizmetlerinin gergeklestirildigi ofisler kamusal hizmetlerin yerine getirildigi btirolardir. Kamu
yararina galisan orgitlerin biirolari, cesitli sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin gerceklestirildigi
biirolardir (Baspinar & Bayramli, 2003).

Biiro siniflamasi ile ilgili diger simiflama klasik biiro ve cagdas biirodur. Klasik (geleneksel)
biirolar, fiziksel olarak bir yerde bulunan biirolardir. Cagdas (Sanal) biirolar ise giintimiiz
kosullarinda daha popiiler hale gelmis belli bir fiziki ortama ihtiya¢ duyulmayan, sanal olarak islerin
yapilmasina imkan saglayan biirolardir. Baska bir siniflama da ise biirolar, acik biiro, 6zel biiro ve
hibrit (melez) biiro olarak ti¢ farkh ttire ayrilmaktadir (Ceylan, 2021, s. 6).

Acik biirolar rutin ve mekanik calismalar yapilan isyerlerinde, genis bir ortamda toplu
calisma yapilan is yerlerinde uygulanmaktadir. Bunlar “5” ile “100” personelin ¢alistig1 yerler olarak
diistintilebilir. Bu tiir biirolara “Salon Biirolar” da denmektedir. 150-3000 metrekare arasinda degisen
alanlar1 kaplayan bu ortak calisma ortami, 6rgiit icinde yer alan departmanlarin neredeyse tamamimn
icermektedir.

Kapal1 biirolar genel olarak iist diizey yoneticiler i¢in kullanilan biiro tiirtidtir. Calisanlarin
tek ya da birkag kisinin birlikte calistig1 ortamlardir. Ozel biiro olarak da ifade edilen bu tarz biirolar
bazen prestij bazen isi geregi siirekli miisterilerle goriisen yonetici ve calisanlar, ya da gizlilikle
calismas1 gereken pozisyondaki kisiler, miilakatlar ya da bilgi yogun calisan personel icin
ayrilmaktadir. Hibrit biiro acik ve kapali biiro tiirlerinin bir karisimi olan biirolardir. Duvarlarin
panelle ayrilmasi, ihtiya¢ halinde bunun tekrar birlestirilmesi vb. modiiler 6zellik gosteren biirolardir
(Ceylan, 2021, s. 8).

2. Ofislerde Ergonomi

s

Ergonomi Yunanca kokenli bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ergo “is”, nomos “yasa”
anlamina gelmektedir. Iki kelimenin birlesimiyle olusan ergonomi Tiirkce” de isbilimi olarak ifade
edilebilir. Isbilimi, insan ve insamn isi ile ilgili cevresi arasmda uyumluluk saglanmasi amaciyla
insanin fizyolojik ve psikolojik anlamda yorulma, isteksizlesme, tembellesme ve verimsizlesmesinin
ontine ge¢mektir. Ergonomi biiro personelinin koltuklar, masalar, bilgisayarlar, yazicilar, telefonlar ve
hatta tiim kirtasiye malzemeleri, havalandirmalar, aydinlatma, guiriltii, sicaklik vb. faktorlerle olan
iliskisini incelemektedir. Verimliligi de etkileyen bu faktorlerin optimum seviyede tutulmas:
ergonomi agisindan énemlidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 61).

Ergonomi c¢alisanlarin ofis ortaminda daha verimli olmasi icin bazi islevleri yerine
getirmektedir (Su, 2001, s. 1):

e Calisanlarin ofis ortaminda saglik ve giivenlik iginde ¢alismasini,

e (Calisanlarin yaptiklar islerin antropometrik, kas giicti ve kisisel 6zellikler dikkate almarak
tasarlanmasi,

e Tum arag, gere¢ ve donanimlariin tasariminin c¢alisanlarin kabiliyetine uygun olarak
yapilmasi,

e DPsiko-sosyal agidan pozitif bir is ortami yaratilmasi bunlardan bazilaridir.

Ergonominin amaglari ise is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, is stresinin ve yorulmanin, is
kazalar1 ve meslek hastaliklariin azaltilmasy, is giicti kayiplarmin en aza indirilmesi, verimliligin ve is
yasam kalitesinin ytikseltilmesi olarak 6zetlenebilir. Ergonomik faktorlere bagh olarak kas agrilar vb.
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rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasini engellemek icin antropometrik, fizyolojik, psikolojik ve is gtivenligi
konularma dikkat edilmesi gerekmektedir. Antropometri ofislerdeki donanimin calisanlarla bedensel
agidan uyumunu, fizyoloji ofis ortami ve calisma yontemlerinin ve is gevresinin calisanlara uygun
hale getirilmesini, psikoloji ofis ortaminin renk, sekil vb. yonlerden ayarlanmasin, is giivenligi ise is
ortaminda ortaya ¢ikacak tehlikelerin en aza indirilmesinin saglanmasini ifade etmektedir (Ozkul,
1998, s. 92).

Ergonomi, ¢alisanlarla yapilan isin uyumunda verimliligin arttirilmasi ve kisilerin calisirken
gereksiz zorlanmalara kars1 yipranmalarini 6nleyecek bazi konular: hedeflemektedir. Bunlar, insanilik
ve ekonomiklik, saghigin korunmasi, isin sosyal acidan uygunlugu ve teknik konulardir. Insanilik,
insana ait 6zelliklerin, bilginin, becerinin ve yeteneklerin maliyetlerin de optimum 6lgiide belirlenerek
insana uygun bir ortamin yaratilmasi, sagligin korunmasi hastaliklarin onlenmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasi, isin ayrica sosyal agidan ¢alisana uygunlugu ve teknik agidan insan - makine
etkilesiminin fonksiyonel agidan uygun bigimde diizenlenmesi konularini kapsamaktadir (Baspinar &
Bayramli, 2003, s. 64).

Antropometrik temel olarak, calisma masasi, koltuk, ayaklar vb. konularda yapilabilecek
diizenlemeleri icermektedir. Is ortamimin biiyiikliigii, orada kullanilacak araglarin boyutlarina ve isin
tirine bagh olarak degismektedir. Isletmeler calisma ortamlarini fiziksel olarak risk analizi
baglaminda analiz etmeli, c¢ikan sonuclara gore isyerinin ergonomik sartlara gore dizaynim
saglamalidir. Bu baglamda masa, sandalye, monittr, klavye, mouse vb. bircok etken gozden gegirilip
gerekli tedbirler alinmalidir (Giinendi, 2015, s. 13). Calisma ortaminda basit gibi duran ancak en temel
diizenlemelerden biri de masa ve koltugunun/sandalyenin ergonomik agidan diizenlenmesidir.
Oncelikli olarak galisanlarin dogru pozisyonda oturmasi saglanmali, masa ve sandalye yiiksekligi
ayarlanmali ve yerde ayak destegi ve koltukta sirt destegi de olmalidir. Kolaylikla hareket etmesi icin
tekerlekli, kollarin dinlendirilmesi igin kol destegi, yeterli buytikliikte ve donebilir olmalidir
(OHCOW, 2008, s. 10). Ayrica koltuk yiiksekliginin ayar araligt 37 - 50 cm arasinda, oturma ytizeyi
boyut ve form olarak oturmaya uygun olmalidir. Ayak altlig1 ofislerde ihmal edilen bir konu olsa da
koltuk yiiksekligi ayarlanamayan yerlerde kullanilmalidir. Masanin calisanin goziinti almamasi
agisindan mat renklerde olmasi onemlidir (Giinendi, 2015, s. 14). Eger bir masanin yiiksekligi
ayarlanamiyorsa alt kenarindan baslayarak ytiiksekliginin 68 cm olmasi gerekmektedir. Bu durum
calisanlarin fiziksel kosullarma gore giincellenebilir olmalidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 64).
Masada otururken en iyi galisma sekli el bileklerinin dogal durusunda kalmasi, fleksiyon ve
ekstansiyon olmamasidir. On kol calisma yiizeyiyle aymu yiikseklikte ve yere paralel bir bicimde,
dirsekler kollukla temas eder, on kolla 90-100° agiyla ve viicuda bitisik bir bicimde olmalidir.
Omuzlarin asag1 veya yukar1 olacak bicimde zorlanmamasi ve gevsek bir bigimde olmasi
gerekmektedir. Sirtin dogal durusu korunmali, boynun 6ne dogru egimli olmasi ancak yukari ve asag1
yana dogru egilmemesi gerekmektedir. Kalcalar bacaklara 90° dik konumda, dizler bacaklara 90° agili
olmalidir. Ayaklar zemine tam ya da ayak destegi olmalidir (OHCOW, 2008, ss. 12-13).

Masaiistii arag ve geregleri olan monitor, klavye ve mouse vb. araglarin da ergonomik agidan
diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin, klavye ve mouse kullanmlirken bileklerin pozisyonu énemlidir.
Klavye viicuda gore tam karsida mouse ise klavyenin yaninda ve benzer diizeyde olmasi
gerekmektedir. Monitor ise kullanicinin tam oniinde ve ekranin en tistli goz hizasinda olmalidir.
Monitér mesafesi ortalama 50-75 cm arasi kol uzunlugunca olmalidir (Ugiincii & Ugiincii, 2016, s. 301).
Ekranin yansimamasi gozlerin daha az yorulmasi agisindan onemlidir (Giinendi, 2015, s. 14).
Ergonomi de aydinlatma, 1sitma ve sogutma ve giirtiltii faktorleri onem ifade etmektedir.

Calisma ortammin daha gitivenli hale getirilmesi icin is yerinde muhtemel tehlike olacak
faktorlerin azaltilmasi, goriiniir hale getirilmesi ve dolayisiyla is giivenligi sartlarn iyilestirilmesi
gerekir. Bu baglamda aydinlatmanin ¢alisanlara daha giivenli ve genis bir gortis imkani vererek is
kazalarinin 6nlenmesinde ¢nemli bir yeri bulunmaktadir. Aydinlatmanin 200 liksten diisiik oldugu
yerlerde risk oram yiikselmekte ve is kazalari olasi hale gelmektedir. Isletmenin sektorii, iskolu,
gerceklestirdigi faaliyetlere gore aydimnlatmanin goreceli onemi artmaktadir. Aydinlatma yapilirken
enerji verimliligi baglaminda dogal aydinlatmanin giines 1si§min calisma ortamina ulasmasim
saglayacagindan oncelikle tercih edilmesi gerekmektedir (Turan, 2016, s. 39).
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Aydinlatma yapilirken dikkat edilmesi gereken konular, dogrudan yapilan i¢ ya da cevre
aydinlatmasi, parlamanin 6nlenmesi, gozlerin dinlendirilmesi ve durus ve oturus bozukluklar1 olarak
Ozetlenebilir. Dogrudan ya da i¢ gevre aydinlatmasi yapilirken renk ayarlamasi, ortamimn aydinligi,
ozellikle galisanin isini yaptig1 noktanin en iyi bicimde aydinlatilmas: isin hem is saghg gtivenligi
hem de verimliliginin saglanmasi acisindan énemlidir. Parlamalar hem esas yapilan isin goriilmesini
zorlagtiracagl icin hem de gozleri yordugundan galisanlar etkilemektedir. Yansitict 6zellikteki yiizey
ve renklerin secilmemesi calisanlarin isini kolaylastiracaktir. Detay islerde gozler daha fazla
yoruldugundan gozlerin dinlendirilmesi icin ara verilmesi ve bakis noktasmin degistirilmesi
gerekmektedir. Yetersiz aydinlatmanin oldugu yerlerde calisanlarin cisim ve yiizeyleri daha iyi
gormek icin ¢ok yakinlasmasi kaslarda yorulma vb. durumlara neden olabilmektedir (Baspinar &
Bayramli, 2003, s. 68).

Ofislerde isler yerine getirilirken galisanlarin o6zellikle g6z saghginin korunmas: islerini
hatasiz yapabilmeleri igin gereklidir. Goz saglig1 icin aydinlatma konusu ayrica énemlidir ¢iinkii insan
algistnin %80-%90 aras1 goz aracilify ile gerceklesmektedir. Calisanlarin yorgunlugunun biiytik bir
kismi goz yorgunlugundan kaynaklanmaktadir. Bunun oniine ge¢menin yollarindan biri ise
isyerlerinde aydinlatmanin optimum 6lctide yapilmasidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 67). Ofislerin
aydinlatma derecesi tiiriine gore degismektedir. Ornegin, ofis ortami 500 liiks, toplant1 odast 500 liiks,
teknik c¢izim ofisleri 750 liiks, agik ofisler 750 liiks, isyerinde agik alanlar 20 liiks olarak
aydinlatilmalidir (Turan, 2016, s. 39).

Isitma konusu ergonomide bir diger onemli faktordiir. Calisma ortaminin 1s1 derecesinin ne
cok yiiksek ne de c¢ok diisiik olmamas: (20-26 °C) gerekmektedir. Bu durum verimliligi olumsuz
etkileyen bir etkendir. Fazla sicak, galisanlarda durgunluga ve tembellesmeye, fazla soguk ise
tempoyu azaltarak reflekslerin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin performansini olumsuz
etkileyen bu tarz hava sartlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Diistik sicakligin oldugu ortamda
dikkatin azalmas: nedeniyle hata sayisinin artmasi, tepki yavaslamasi nedeniyle is kazasinin yasanma
riskinin artmasi ve fiziksel ve zihinsel yipranmalarin artmasi, verimliligin ise diismesi olasidir.
Sicakligin etkilerinin bu sekilde olmas: sebebiyle dogal ya da mekanik havalandirma ve 1sitma
diizenlemelerinin yapilmasi ve calisanlara yonelik onlemlerin alinmasi is saghgl ve giivenligi
agisindan da onemlidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 71).

Isitma ve sogutmada bir diger konu nem ve hava akimidir. Asir1 nemin hem insan hem de
kullanilan donanima etkisi vardir. Nemin fazla olmasi ¢alisanlarin sicaga dayarukliligini azaltmakta,
nemin az olmasi ise solunum yollarinda tahris ve kuru okstirtiklere sebep olmaktadir. Ofis ortaminin
bagil nem degeri %30-70 arasinda olmalidir (Ayanoglu, 2007, s. 33). Normal seviyenin daha altinda
bulunan nem miktari ise calisanda burun, goz ve agiz kurulugu meydana gelecektir. Bu sebeple viicut
su kaybeder ve calisanlar stirekli su icmek ister.

Hava akiminin ise bir olctide olmasi gerekmektedir. Ideal olan akim 150 mm/sn
ortalamasinda olmali, 500 mm’nin {izerinde olmamali ancak 100 mm'nin de altinda olmamalidir
(Ayanoglu, 2007, s. 33). Hava akiminin istenen diizeyde olmamasi gozlerde, burunda ve bogazda
tahrislere, bas agrisina, zihinsel yorgunluk ve konsantrasyon giicltigii gibi bir ¢ok saglik sorununa
neden olabilmektedir (Tungez, 2017, s. 9). Hava akimin farkl acgilardan calisanlara yoneltilmesi farkl
sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, yiize dogru gelen bir hava rahatlik, arkaya dogru gelen bir hava
sikintiya sebep olabilir (Ozkul, 1998, s. 121).

Diger faktor olan giiriiltiiyti Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), isitme sorunlarina yol agan,
saglhiga zararli olan veya farkli tehlikeleri ortaya c¢ikarma ihtimali olan tiim sesler olarak
tamimlamaktadir. Is ortaminda calisanlarin dikkatini dagitan, saghgm tehlikeye sokan, zihni ve fiziki
olarak verimliklerini diisiiren guirtiltiintin, siddetine, etkinin siiresine ve calisanin kisisel 6zelliklerine
gore degisebilmektedir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 71). Giiriiltiiniin 90 db’den yiiksek olmasi isitme
kaybma (Baspmar & Bayramli, 2003, s. 72), 140 db."den yiiksek olmasi ise insanlarda ciddi beyin
zedelenmelerine neden oldugu bilinmektedir (Gormez, 2015, s. 46).

Guriltta stireklilik arz etti§inde ve yiiksek seviyede oldugunda verimliligi azaltmaktadur.
Ancak cok sessiz ortamlarda uyku ve uyusukluga sebep olacagi icin saghga zarar1 olmayan seviyede
bir gurulti bir tir uyaniklik sagladig: icin faydahdir. Giiriiltii ayn1 zamanda is kazalarimi da
arttirmaktadir. Bunlar ise giiriiltiiye bagli olarak insan hatasina bagli olarak yasanan gecikmeler,
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malzeme kaybinin fazla olmasi, uyarilara geg¢ tepki verilmesi ve makinelerin hatalarini zamaninda
fark edememek gibi unsurlara bagh olarak meydana gelmektedir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 72).

Ofislerde giirtiltii yetersiz yalitma, arka plan giiriiltiisii ve konusma gizliligi gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ofislerde odalar arasinda ve dis cevre ile optimum diizeyde bir yalitim
bulunmas: gerekmektedir. Yollar, insaat alanlar1 gibi giiriiltii kaynaklarina bakan yerlerde cift cam,
ses emici malzemeler vb. malzemelerle kaplanmis olmas: hem giiriiltiiyti azaltacak hem de 1s1 yalitimi
saglayacaktir. Sokaktan gelen gtiriiltii vb. giirtiltiiyti kesmek icin dusiik perdeden yapilacak miizik
yayini ise goreli guirtiltii olarak faydali olabilmektedir. Konusma gizliligi ise yalitimin yetersiz oldugu
ofislerde ortaya ¢ikan yan ofisten gelen konusmalarin anlasilmasi tizerine ortaya ¢ikan gizlilik sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Su, 2001, ss. 143-145).

3. Is Saglig1 ve Giivenligi

Ofisler dustinuldiigiiniin aksine carpma, takilma, diisme, kayma gibi bircok kazanin yasanabildigi
ortamlardir. Ofislerdeki agik veya gizli olarak bulunan risk faktorleri tespit edilip gerekli énlemler
almarak olas1 is kazalar1 ve meslek hastaliklariin 6niine gegilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ofis ¢alisma
kosullariin insan kaynaklar1 yonetiminin koruma islevi olan “is saglhig1 ve giivenligi” agisindan ele
alinmasi gerekir (Turan, 2016, s. 13). Is saghgi ve giivenligi kavraminda 6nce is, is saghgi ve is

gtivenligi kavramlarinin ele alinmasi gerekmektedir.

Genel bir tanumla is kavrami, bir seylerin gergeklestirilmesi acisindan diisiinsel ve bedensel tiim
cabalar olarak tanimlanabilir. Bircok unsuru igerisinde barindiran is kavrami hem bireysel hem de
toplumsal agidan ¢ok 6nemlidir.

Is kavraminin baslica 6zelliklerini sayarsak; (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 7)

. Is bir aktivitedir,

. Isin sosyal bir y6nii bulunmaktadir,

. Is, bir onur kaynag1 ve tatmin aracidir,

° Devamli bir bedensel ve diisiinsel caba gerektirir,
. Bir amaca yoneliktir,

. Uriin ve hizmet tiretimi icin sarttir,

° Cevreyi ve toplumu dontistiiriir,

. Maddi ve manevi agidan ele alinabilir.

Is saghgi kavrami; is gorenlerin ruhsal, bedensel ve toplumsal iyilik durumlarimi devam ettirmek, is
gorenlerin calisma kosullarindan ve galisma ortamindaki tehlikelerden sagliklarinin bozulmasim
engellemek, is ve insanin uyumunu saglamak olarak tanimlanabilir (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 9). Is
glivenligi, Isin gerceklestirilmesi sirasinda ¢alisanlarin isin yapilmasi nedeniyle ortaya cikan risklerin
ve saglik bakimindan tehdit olusturabilecek tehlikelerin diistirtilerek yok edilmesi icin yapilan teknik
etkinlikler seklinde tanimlanmaktadir (Horozoglu, 2017, s. 266). Farli bir bakis agisina gore ise is
glivenligi, is kazalarini ve meslek hastaliklarinin olusmasini ¢nleyen bir bilim dalidir (TMMOB, 2011,
s. 10). Is gtivenligi kavrammin tanimindan da anlasilacag tizere is giivenliginin temel hedefinin is
kazalarim1 ve meslek hastaliklarini azaltmanin ve miimkiinse tamamen yok etmenin oldugu
soylenebilir (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 10).

7y

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) is saghigi ve giivenligini “tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal, saglik ve refahlarmin en ileri seviyeye yiikseltilmesi ve bu durumun
korunmasi, is yeri sartlarmin, ¢evrenin ve tretilen trtinlerin meydana getirdigi sagliga aykir1
sonugclarin yok edilmesi, calisanlar1 yaralanma ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi, yine calisanlarin bedensel ve ruhsal ¢zelliklerine uyumlu islere yerlestirilmesi ve sonug
olarak calisanlarin bedensel ve ruhsal ihtiyaclarmma uygun bir is ortamu meydana getirilmesi”
biciminde ifade edilmektedir (MEB, 2017, s. 3).

Bir baska tanumda ise is yerlerinde isin yapilmasi sirasinda cesitli nedenlerden dolay: calisanlarin
sagligina zarar verecek durumlarin 6nlenmesi icin yapilan bilimsel ve sistematik calismalar seklinde
belirtilmektedir (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 13).

Is saghg ve gtivenliginin amacinin ii¢ ana boyutu oldugu belirtilebilir. Bu boyutlar (Akilli &
Aydogdu, 2013, s. 245):
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. Calisanlarin korunmast: Calisilan ortamin giivenli ve saglikli bir is hale getirilmesi anlaminda
calisanlarin is ortami nedeniyle ortaya cikabilecek saglik ve giivenlik tehditlerine karsi korunmasi,

. Is yerlerinin korunmast: 1stenmeyen olay ve kazalarin 6nceden belirlenerek gerekli 6nlemlerin
alinmasi,
. Uretimin korunmast: Verimligi yiikseltmek, iiretimin stirekliligini saglamak bicimindedir.

4. Ofislerde is Kazalar1 Ve Meslek Hastaliklar1

Ofislerde is kazasi ve meslek hastaliklar ile iligkili olarak ilk ifade edilecek nokta, ister 6zel
sektor ister kamu sektorii olsun, isverenlerin ve kamu kurumlarimin ¢calisanlarin is kazasi yasamalarin
ve meslek hastaliina yakalanmalarini 6nlemek icin gerekli diizenlemeleri yapma yiikiimliiltikleri
bulundugudur. Bu baglamda is yerinde olan ya da olusabilecek tehlike ve risklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (2012) risk degerlemesi
is yerinde veya disaridan gelebilecek tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin riske dénmesine
neden olan faktorlerin ve bu tehlikelerin analiz edilerek seviyesinin belirlenmesi ve kontrol
onlemlerinin alinmasi amaciyla yapilacak tiim ¢alismalari ifade etmektedir (Akpinar, vd., 2018, s. 78).
Yonetmelikte (Md. 5) gene, isveren, isyerinin ve ¢alisanlarin oncelikle saglik ve giivenligini koruma,
surdirme ve gelistirme hedefi ile is saglig1 ve giivenligi acisindan risk degerlemesini yapar ya da
yaptirir denilmekte ve risk degerlemesinin asamalar:1 oncelikle tasarim ve kurulus asamasindan
baslamakla birlikte, tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi, analizlerin yapilmasi, kontrol
onlemlerinin belirlenmesi, belgelendirme, yapilan c¢alismalarin giincellenmesi ve ihtiya¢ halinde
yenilenmesi olarak tamimlanmaktadir. Daha sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda, is saghg: ve
glivenligi ile ilgili hukuki diizenlemeler de dikkate alinarak, ¢alisma ortamindaki fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psikososyal, ergonomik ve buna benzer tehlike olusturabilecek ortamlar veya bunlarin
birbiri ile olan etkilesimi sonucu ortaya cikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayit edilir. Risk
degerlendirme calismalarinda gerekli olan tiim asamalarda galisanlarin goriislerine basvurulmasi
onemlidir. Risk degerlendirmesinde dikkat edilmesi gerekli olan noktalardan biri de degerlendirme
sonucunda ortaya cikan sonuglara yonelik onlemlerin alinmasidir. Onlem almak daha sonra
karsilasilabilecek sorunlarinda bastan ©nlenmesi ve ortaya cikabilecek maliyetlerin azaltilmasi
agisindan 6nem ifade etmektedir. Yasanabilecek is kazalarinin ya da meslek hastaliklarinin hem
kurumsal hem de sosyal maliyeti alinacak dnlemlerin maliyetinden ¢ok daha yiiksektir (Akpmar vd.,
2018, 5. 79).

Is kazasi, calisanlarm glivensiz hareket ve davranislarindan ortaya c¢ikan ve ayni zamanda
calisanlarin saghgim ve giivenligine de zarar veren, ¢ogunlukla yaralanmalara, bazen oliimlere,
makine ve donamiminda zarara ugramasina veya iiretimin bir siire durmasina sebep olan ve daha
onceden planli olmayan olaylara denir (Ceylan, 2011, s. 19). Is kazalarinin en dikkat geken yam
kazalarin beklenmedik ve planli olmayan olaylar olmasidir. Kazalarin olusum bicimlerine
bakildiginda insan faktorii basta olmak {iizere birgok etkenin oldugu goriilmektedir. Ornegin,
dikkatsizlik, onlem almamak, kurallara uymamak, ara¢ gerec kullanim bilgi eksikligi ya da araclarin
yerine getirilen ise uygun olmamasidir. Is kazasinin is yerinde veya o isi yapma esnasinda olmasi, is
kaybiyla sonuglanip sonuglanmamasi ve hukuksal agidan olaymn bir is kazasi niteliginde olup
olmamasina dikkat edilmeden, siddetinin seviyesine bakilarak yaralanma ile sonuglanan tiim kazalar
is kazas1 olarak diistintilmektedir. Bunlara ¢rnek olarak, is makinesinde elini kaptirma, isyerinde
merdivenden yuvarlanma, is yerinde yemekten zehirlenme, ise giderken gecirilen trafik kazasi vb.
verilebilir (Turan, 2016, s. 19).

Is kazalarm 6nlemek makine, insan ve cevre boyutlarindan kaynaklanan risklerin en aza
indirilmesi ile miimkiind{ir. Insan kaynaklar1 departmanina diigsen gérev ise giivensiz davranisa sahip
calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi ve boylelikle calisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasidir.
Ancak tasarimi ve giivenilirligi zayif olan makinelerin de kazaya neden olabilecegi gozden
kagirilmamalidir. Bunlara ek olarak iklim, zaman, isyerinin ozellikleri ve gozetim faktorlerini igine
alan ¢evre konusunun dikkate allnmamasi is saghg ve giivenligi agisindan eksiklik yaratacaktir
(Uyargil vd., 2013, s. 458).

Calisanlarin kendine 6zgii bedensel, fiziksel ve ruhsal 6zellikleri bulunmaktadir. Bu tarz kisisel
farkliliklardan dolay1 her calisanin bilgi, beceri ve yetenegi birbirinden farkli olmaktadir. Bunlara ek

23



olarak calisanlar daha onceki bélimde de deginilen ergonomik faktérlerin yami sira aydinlatma,
1sitma ve sogutma, giiriiltii ve estetik ve dekorasyon gibi faktorlerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu
faktorler etkin yonetilmediginde calisanlarin islerini tam anlamiyla yerine getirmelerini
engelleyebilmektedir. Calisanlarin sarf ettigi enerji artmakta, bunun sonucunda ise bikkinlik ve
yorgunluk artmakta ve tiiretkenlik ise diismektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin birbirleri ile olan
iliskilerini de etkilemekte, iletisim sorunlari, memnuniyetsizlik vb. sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yukarida da deginildigi tizere verilecek egitimlerle is yerinde meydana gelebilecek tehlike
ve riskler, is yeri talimat ve kurallar1 hakkinda bilgi eksiklikleri giderilebilir (Turan, 2016, s. 20).

Calisma Giicti ve Meslekte Kazanma Giicti Kayb1 Orani Tespit Islemleri Yonetmeligi'ne gore
meslek hastalig1; sigortalinin calistig1 veya yaptig: isin niteliginden dolay: tekrar eden bir nedenle
veya isin ylritiilmesi sartlar1 nedeniyle ugradig1 gecici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik durumudur (Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit Islemleri
Yonetmeligi, 2008, md.4).

Ofis hastaliklari, devamli ayni pozisyonda kalmaktan, tekrarlayan hareketlerden, ekrana
stirekli bakmak, klavye kullaniminin siklig1, el bilegi ve parmaklarin asir1 kullanimi, ortamdaki 1s1,
nem, 151k ve konfor agisindan uygunsuzlugun neden oldugu multisistemik hastaliklara verilen genel
isimdir. Ofis hastaliklarmnin mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS), alerjik hastaliklar ve goz
rahatsizliklar1 gibi 6rnekleri bulunmaktadir.

Mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS) hastaliklar1 ofis ortaminda calisan personelin en ¢ok
karsilastig1, calisanlarin performansini olumsuz yodnde etkileyen ©nemli bir ofis hastaligidir.
Uluslararasi Is Saghgi ve Giivenligi Komisyonu bu hastaliklari kas ve iskelet sisteminde isten kaynakli
rahatsizliklar olarak tamimlamistir. MKIS hastaliklar1  6zellikle egilmek, dogrulmak, tutmak,
kavramak, biitkmek ve uzanmak gibi temel beden hareketlerinden meydana gelmektedir. Giinliik
hayatta saglik icin ¢ok fazla olumsuzluk olusturmayan bu davranislar, calisma sirasinda tekrarla ve
kuvvet uygulama ihtiyaci ile ve hizla birlikte aniden degil ancak yavas gelisen travmalardir (Akpinar
vd., 2018, s. 78).

MKIS hastaliklar, agri, giicsiizliik, yorgunluk, uyusma, tutukluk, karincalanma,
koordinasyon sorunlar1 ve fonksiyonel bozukluklar olarak ortaya ¢ikmakta, hayat kalitesini de negatif
olarak etkilemektedir. Kaslar ve iskelet sisteminde olusan hastaliklar aniden olmayan ancak tekrar
eden durumlar sonucunda tendon (kiris), bag, kikirdak vb. yumusak dokularda ve sinir sisteminde
olusur. Hastaligin ilk evresinde, dinlenme eyleminden sonra agri ve yorgunluk kaybolmakta, is
performanst ise etkilenmemektedir. Orta evresinde ise agr1 ve yorulma isle birlikte ortaya cikar, tekrar
eden islerde performans zayiflar, ileri evrede ise agr1 dinlenme ile kaybolmaz ve performans diistisii
goriiniir haldedir (Akpinar vd., 2018, s. 79). Bu hastaliklarla iliskili olarak en fazla yakinilan durumlar
omuz - boyun bolgesi, iist ekstremiteler (el ve kol bolgesi), alt ekstremiteler (bel ve bacak bolgesi) gibi
yerlerde meydana gelmektedir (Ozkan & Kahya, 2017, s. 150).

Ofislerde calisanlarin MKIS hastaliklarina yakalanmasinin sebeplerinden biri de uygunsuz
duruslardir. Uygunsuz tanimi is i¢in en giivenli ve rahat durus olan dogal durusun disinda kalan tiim
duruslar i¢in yapilmaktadir. Dogal olmayan duruslarin kas ve eklem sistemini baskilayarak viicudun
siirlarin zorladig: bilinmektedir. Bir giin i¢inde iki saatten ¢ok ellerin omuz ve bas hizasinn {isttinde
olmasi, dizlerin {izerine ¢okiilmesi, belin biikiilmesi ya da egilmesi ve ayaklara destek verilmeden
oturulmasi uygunsuz duruslara ornek olarak verilebilir. Bir diger uygunsuz durus ise statik, sabit
duruslardir. Bu tarz duruslar kan akisini kisitlar, kaslarda yorgunluk ve zedelenmeler meydana gelir.
Bilhassa ergonomik sartlar, psikososyal faktorler, stres, galisma saatlerinin uzamasi, zayif aktivite,
molanin verilmemesi, egzersiz yapilmamasi ve uygunsuz duruglar gibi bircok parametre MKIS
hastaliklarina sebep olmaktadir (Akpmar vd., 2018, s. 79).

Ofislerde genel olarak oturularak calisilmaktadir. Viicut oturma konumunda iken boyun ve
bel omurlar1 6zellikle daha fazla zorlanmaktadir. Boyun ve ense kaslart boyun omurlari tam dik
konumdayken rahat bir konumda olurlar. Basin tam karsiya bakmasi sonucunda ancak boyun
omurlar: dik konumda olabilir. Boyun omurlarinin hafif 6ne egilmesine hafif tne egilip oturulmas:
neden olmaktadir. Béyle bir konumda omuz ve boyun kaslar: statik gerginlik haline girerse ancak
karstya bakilabilir. Bu durum ofis galisanlarinin ense ve omuz bolgelerinde rahatsizlik hissetmelerine
neden olmaktadir. Ofis ortaminda kullanilacak masa, sandalye vb. ofis mobilyalarinin bunu dikkate
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alarak secilmesi, bilgisayar, telefon, yazici gibi ofis gereclerinin de viicudun daha az zorlanacag ofis
gerecleri sayesinde sagliga verilecek zarar daha alt diizeyde tutulabilir (Karamik & Seker, 2015, ss.
577-580).

Calisanlar ofislerde uzun saatler gegirmekte ve birgok ofis donanimu ile etkilesim icindedir.
Bunlar arasinda bilgisayarlar, yazicilar, telefonlar, masa, sandalye gibi esyalar bulunmaktadir. s
ortaminin rahat ve konforlu olmasini saglamak ve calisanlarin verimliliklerini arttirmak icin ofis
ergonomisine dikkat edilmesi gerekmektedir. Mesai saatlerinin uzamasi, ¢alisanlarin farkinda
olmadan sergiledikleri hatali duruslar, hatali hareketler, uzun stire hareketsiz calisma ile birlikte isin
insan sagligiin 6niine gegmesi, calisanlarda gecici ya da kalict kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarina
yol agmaktadir (Ozkan & Kahya, 2017, s. 150).

Insan viicudundaki kaslar kullanilmadiginda zayiflamakta, viicudun sahip oldugu yiik
dengesi bozulmakta ve agirlik kemik ve eklemlere binmektedir. Boylelikle bel agrisi, boyun-bel
fitiklari, ilk olarak dizlerde ve diger uzuvlarda kikirdak asinmalari meydana gelmektedir. Klavyenin
stirekli kullanimina bagli olarak, dirsek, onkol ve el bileklerinde kas hastaliklar1 ¢ok olmaktadir. Bir
diger onemli sonug ise ileri yaslarda osteoporoz riskinin yasanabilecek olmasidir (Ulucan & Zeyrek,
2012, s. 16).

Calisanlarin kapali ve dar alanlarda topluca bulunmalari, acik sahada galismaktan ofiste
calismaya doniis, hali dosemeler, sigara aliskanliginin yayilmasi, ofislerde kullanilan havalandirma ve
1sitma  sistemleri gibi faktorler sonucu alerjik hastaliklar meydana gelebilmektedir. Alerjik
hastaliklarin ofislerde goriilme sebepleri, havalandirma ve 1sitma sistemlerinin yetersiz ya da sagliksiz
olmasy, hali ya da dosemelerin etkisi, disaridan ofise doniis, sigara kullanimi1 vb. olarak sayilabilir. Cilt
hastaliklar1 baglaminda ise ofislerde karbon ve fotokopi kagitlari, boyalar, miirekkep gibi
malzemelerin kullanilmas1 sayilabilir. Klimalarin etkisiyle olusan lejyoner hastalig1 olarak da ifade
edilen zattirre hastalig1 da 6zellikle hastaligin bakterilerinin klima sistemlerine yerlesmesi sonucunda
meydana gelmektedir. Klimalarin hava kanallarinda olusan mikroplar sebebiyle alerjik hastaliklar
meslek hastalig1 olarak degerlendirilebilir (Ulucan & Zeyrek, 2012, s. 17).

Is yerinin aydinlatilmasma bagli olarak, olusabilecek gorsel bazi durumlar calisanlarin goz
sagligini da etkileyebilmektedir. Goz yorgunlugu da bunlarin basinda gelmektedir. Géz yorgunlugu
farkli kisilerde farkli belirtiler verse bile, bas agrisi, gorme bulanikligi, goz kurulugu, gozlerin
yasarmasi, tahris ve kasinti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dove, 1996, ss. 56-64). Gorsel sorunlar yukarida
da deginilen hasta bina sendromunun sebepleri arasinda da bulunmaktadir. Aydinlatmanin yetersiz
oldugu durumlarda, calisanlarin goz kirpma sayilar: diismekte ve bu durum goéz mercegi ytizeyinin
normal seviyeden daha ¢ok kurumasina, goz yorgunlugu ve gozlerde bozulmalara neden olmaktadir
(Robertson, vd., 1989, ss. 47-59).

SONUC VE ONERILER

Ofisler, urtin bilgi ya da hizmet tiretmek igin tasarlanan insan, makine ve g¢evrenin
etkilesiminden olusan ortamlardir. Guintimiizde hizmet sektoriintiin diger sektorler arasindaki pay:
ylikselmis ve ofislerde ¢alisanlarin sayisi da gozle gortiliir olctide artmustir. Isletmelerin ozelliklerine
gore kullandiklar1 ofis tiirti ise farklilik gostermektedir. Hangi buiro tirtt kullanmilirsa kullanilsin
ergonomi ve buna bagh is saghig1 ve giivenligi konusu her zaman dikkat edilmesi gereken bir konu
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ofislerde kullanilan masa, koltuk, bilgisayar vb. tiim donanim,
aydinlatma, 1sitma ve sogutma, giirtiltii vb. faktorler calisanlar igin is kazasi ve meslek hastaliklar1
riskleri olusturmaktadir. Bunlar arasinda, goz, kas ve iskelet sistemi, alerjik hastaliklar ve hatta
psikolojik rahatsizliklar bulunmaktadir. Calisanlar: bu rahatsizliklardan korunmak igin isverenlerin ya
dogrudan ya da insan kaynaklari departmanlar1 yoluyla is yerinde alabilecekleri gesitli 6nemler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda calisanlarin durus bozuklarimin giderilmesi icin masa,
koltuk/sandalye ve ayaklarla ilgili cesitli diizenlemeler yapilmasidir. Oncelikli olarak ¢aligsanlarin
dogru pozisyonda oturmasi saglanmali, masa ve sandalye yiiksekligi ayarlanmali ve yerde ayak
destegi ve koltukta sirt destegi de olmalidir. Kolaylikla hareket etmesi icin tekerlekli, kollarin
dinlendirilmesi icin kol destegi, yeterli buiytikliikte ve donebilir olmalidir. Masatistii arag ve geregleri
olan monittr, klavye ve mouse vb. araclarin da ergonomik acidan diizenlenmesi gerekmektedir.
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Ornegin, klavye ve mouse kullanilirken bileklerin pozisyonu énemlidir. Klavye viicuda gére tam
karsida mouse ise klavyenin yaninda ve benzer diizeyde olmasi gerekmektedir. Ergonomik olarak
secilecek fare ve klavye tercihi yapmak, bilegi zorlayacak bicimde masaya dayanmamak, agir yiik
kaldirmamalk, el egzersizleri yaparak bilek ve kaslar1 giiclendirmek 6nem ifade eder.

Buna ek olarak calisma ortaminin daha giivenli hale getirilmesi icin is yerinde muhtemel
tehlike olacak faktorlerin azaltilmasi, goriiniir hale getirilmesi ve dolayisiyla is giivenligi sartlarinin
iyilestirilmesi gerekir. Bu baglamda aydinlatmanin calisanlara daha giivenli ve genis bir goriis imkani
vererek is kazalarinin 6nlenmesinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Aydinlatmanin 200 liiksten diisiik
oldugu yerlerde risk orani yiikselmekte ve is kazalar1 olasi hale gelmektedir. Aydinlatma yapilirken
dikkat edilmesi gereken konular, dogrudan yapilan i¢ ya da cevre aydinlatmasi, parlamanin
onlenmesi, gozlerin dinlendirilmesi ve durus ve oturus bozukluklar: olarak 6zetlenebilir. Dogrudan
ya da i¢ cevre aydinlatmas: yapilirken renk ayarlamasi, ortamin aydinhgi, ozellikle calisanin isini
yaptig1 noktanin en iyi bicimde aydinlatiimasi isin hem is saglig1 gtivenligi hem de verimliliginin
saglanmasi agisindan 6nemlidir. Parlamalar hem esas yapilan isin goriilmesini zorlastiracagt icin hem
de gozleri yordugundan calisanlari etkilemektedir. Calisma ortaminin 1s1 derecesi ne ¢ok yiiksek ne de
cok diisiik olmamast (20-26°C) gerekmektedir. Diisiik sicakligin oldugu ortamda dikkatin azalmasi
nedeniyle hata sayisinin artmasi, tepki yavaslamasi nedeniyle is kazasinin yasanma riskinin artmasi
ve fiziksel ve zihinsel yipranmalarin artmasi, verimliligin ise diismesi olasidir. Isitma ve sogutmada
bir diger konu nem ve hava akimidir. Asir1 nemin hem insan hem de kullanilan donanima etkisi
vardir. Nemin fazla olmasi calisanlarin sicaga dayarukliligini azaltmakta, nemin az olmasi ise
solunum yollarinda tahris ve kuru okstiriiklere sebep olmaktadir. Giiriiltii stireklilik arz ettiginde ve
yiiksek seviyede oldugunda verimliligi azaltmaktadir. Ancak ¢ok sessiz ortamlarda uyku ve
uyusukluga sebep olacag i¢in sagliga zarar: olmayan seviyede bir giiriiltii bir tiir uyamklik sagladig:
icin faydaldir. Guriltii ayn1 zamanda is kazalarimi da arttirmaktadir. Ofislerde odalar arasinda ve dis
cevre ile optimum diizeyde bir yalittm bulunmasi gerekmektedir. Yollar, insaat alanlar1 gibi guirtilti
kaynaklarina bakan yerlerde cift cam, ses emici malzemeler vb. malzemelerle kaplanmis olmas1 hem
giriltiyt azaltacak hem de 1s1 yalitimi saglayacaktir. Sokaktan gelen giiriiltii vb. guirtiltiiyti kesmek
icin duisiik perdeden yapilacak miizik yayiru ise goreli giiriiltii olarak faydali olabilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak, insan kaynaklarmin liderliginde diizenlenecek ergonomi egitimleri
isletmelerde tiim galisanlara ergonomi ile ilgili farkindalik, bilgi, beceri vb. faktorlerin kazandirilmasi
ve calisanlarin ergonomik risklerden korunma yollarini etkin kullanabilmesi anlaminda ¢nem ifade
etmektedir. Ergonomi egitimi 6ncelikle ofis diizenin ISG agisindan daha etkin nasil saglanmasi
gerektigi, durus sekilleri, risk analizinin nasil yapilmasi gerektigi ve isletmenin kendine 6zgii
sartlarina gore ihtiya¢ duyulan konular1 kapsamalidir. Egitim, i¢ egitimci ve/veya dis egitimciler
tarafindan verilebilir. I¢ egitimciler kurumu iyi tamidiklarindan dolayr kuruma o6zgii ihtiyaglarin
analizinde, dis egitimciler ise sektoriin iyi 6rneklerini bildikleri igin etkin olabilirler. Oncelikle ihtiyag
analizi yapilmali ve isletmeye 6zgii bir egitim tasarimi yapilmalidir. Egitimin hedefleri, ofis ortaminin
diizeni ile ilgili ayarlamalar1 yapabilme, ise bagh olusma ihtimali olan hastaliklar1 tanimlayabilme, is
ortaminda ISG konularmmin 6nemini agiklayabilme, masa basinda calisirken dogru durusu
sergileyebilme, ofis malzemelerini ergonomiye uygun kullanabilme, ara ve dinlenmeyi ergonomi
acisindan etkin kullanabilme, ofiste yapilabilecek egzersizleri tamimlama vb. olabilmektedir
(Robertson vd., 2009, s. 127). Yapilan arastirmalarda ergonomi egitiminin kas ve iskelet sisteminde
olusacak hastaliklar1 azalttig1 ve bunun sonucunda olusabilecek devamsizlik vb. konular: engelledigi
icin maliyeti de diistirdtigti tespit edilmistir (Robertson vd., 2009, s. 133).

Ergonomi, ofis-binanin yapisi, ofisin bulundugu dis cevre ve pek ¢ok diger etken ¢alisanlarin
saghgl ve performanst agisindan onemlidir. Isyerleri kolay fark edilebilen ya da fark edilmesi giic
bircok tehlikeyi barindirmaktadir. Bunlar ¢arpma, takilma, diisme, kayma gibi birgok kaza olabilir. Bu
tehlikeler is ortaminda is saglig1 ve giivenligi anlaminda gesitli riskler meydana getirebilmektedir. Bu
riskleri belirlemek, en aza indirmek ve yok etmek icin risk degerlendirme galismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ofislerdeki agik veya gizli olarak bulunan risk faktorleri tespit edilip gerekli onlemler
aliarak olas1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin oniine gecilmesi 6nemlidir. Bu calismalar ancak
insan kaynaklar1 departman: oncultugtinde diger yoneticiler ozellikle tepe yonetimin destegi ve tiim
calisanlarin katkilariyla hayata gegirilebilir.
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Ister 6zel sektor ister kamu sektorii olsun, igverenlerin ve kamu yoneticilerinin calisanlarin is
kazas1 yasamalarin ve meslek hastalifina yakalanmalarmi 6nlemek i¢in gerekli diizenlemeleri yapma
yiiktimliiliikleri bulunmaktadir. Bu baglamda is yerinde olan ya da olusabilecek tehlike ve risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Risk degerlendirme c¢alismalarinda gerekli olan tiim asamalarda
calisanlarin goriislerine basvurulmas: énemlidir. Risk degerlendirmesinde dikkat edilmesi gerekli
olan noktalardan biri de degerlendirme sonucunda ortaya g¢ikan sonuclara yonelik 6nlemlerin
alinmasidir. Is kazasi degerlendirmeleri, 6zellikle ramak kala olaylar1 is kazasi yasanmis ya da
yasanma ihtimali olan yerlerde kazalar neticesinde yaralanma meydana gelmemesi icin nem ifade
etmektedir. Ramak kala degerlendirmelerinde sadece yaralanma vakalari ile sonuglanan olaylar degil,
is kazalarinin timti degerlendirilmeli ve buna yonelik politikalar olusturulmalidir. s kazalarini
onlemek makine, insan ve cevre boyutlarindan kaynaklanan risklerin en aza indirilmesi ile
miimkiindir. Giivensiz davramisa sahip calisanlarin egitilmesi insan faktoriinden kaynaklanan
sorunlarin énlenmesi i¢in gereklidir. Ancak tasarimi ve giivenilirligi zayif olan makinelerin de kazaya
neden olabilecegi gozden kacirilmamalidir. Mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS) hastaliklar1 6zellikle
egilmek, dogrulmak, tutmak, kavramak, bitkmek ve uzanmak gibi temel beden hareketlerinden
meydana gelmektedir. Ofislerde, calisanlarin MKIS hastaliklarma yakalanmasimnin sebeplerinden biri
de uygunsuz duruslardir. Dogal olmayan duruslarin kas ve eklem sistemini baskilayarak viicudun
sinirlarimi zorladigr bilinmektedir. Bir giin icinde iki saatten ¢ok ellerin omuz ve bas hizasinin tistiinde
olmasi, dizlerin tizerine ¢okiilmesi, belin biikiilmesi ya da egilmesi ve ayaklara destek verilmeden
oturulmasi uygunsuz duruslara 6rnek olarak verilebilir. Bir diger uygunsuz durus ise statik, sabit
duruslardir. Bu tarz duruslar kan akisini kisitlar, kaslarda yorgunluk ve zedelenmeler meydana gelir.
Mesai saatlerinin uzamasi, ¢alisanlarin farkinda olmadan sergiledikleri hatali duruslar, hatal
hareketler, uzun siire hareketsiz galisma ile birlikte isin insan saghigimin ontine gecmesi, calisanlarda
gecici ya da kalici kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarma yol agmaktadir. Isyerinde koltuga oturmak
veya bir nesneyi kaldirmak gibi siradan aktiviteler yapilirken karsimiza gikan sirt agrisi ergonomik
ilkelerin uygulanmasi ile kolayca dnlenebilir.

Calisanlarin kapali ortamlarda gecirdikleri siire arttikga ortaya cikan halsizlik, bas agrisi,
sersemlik, mide bulantisi, ciltte kuruluk ve batma, burun tikanmasi vb. sorunlar hasta bina
sendromuna bagli olabilir. {s yerinin aydinlatilmasina bagh olarak, olusabilecek gorsel bazi durumlar
calisanlarin gz saghgim da etkileyebilmektedir. Aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlarda,
calisanlarin goz kirpma sayilart diismekte ve bu durum g6z mercegi ytizeyinin normal seviyeden
daha ¢ok kurumasma, goéz yorgunlugu ve gozlerde bozulmalara neden olmaktadir. Ancak tim bu
faktorlere ragmen gegici yonii bulunan meslek hastaliklar1 genel olarak engellenebilmektedir. ik
yontem tibbi korunma yontemidir. Bu baglamda isyerlerinde insan kaynaklar1 departmanlari ve is
yeri hekimleri ya da ortak saglik giivenlik birimleri ve is yeri hekimlerine gesitli gorevler diismektedir.
Insan kaynaklari departmani isyeri hekimligi yoluyla oncelikle calisanlarmn saghk risklerinin
azaltilmasi icin gerekli tedbirler almali ya da aldirmalidir. Ise giris muayenelerinin tiim ¢alisanlarin ise
uygunlugunun saptanmasi icin oOncelikle ise giris muayenelerini yaptirmalidir. Buna ek olarak
periyodik muayenelerinin de yapilmasi gerekmektedir. Isyerinde olusabilecek meslek hastaliklari
riskleri, calisma ortami incelenerek tespit edilmeli ve bu riskler calisanlarin periyodik muayeneleri
esnasinda ele alinarak 6nlenmesi icin girisimde bulunulmalidir (Turan, 2016, s. 22). Bir diger korunma
yontemi is yerinin galisma cevresi ile ilgili alinacak tedbirlerle ilgilidir. Yapilacak isin niteligine bagl
olarak is ortaminda olusabilecek sicaklik, nem, giiriiltii, toz, gaz vb. faktorler calisanlarin sagligin
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ancak alinacak onlemlerle bu faktorlerin yarattigr riskler
azaltilabilmektedir. Bu 6nlemlerden bazilar1 (Turan, 2016, s. 22):

o Isletmede kullanilan kimyevi maddelerin insan sagligina dost olan maddelerle degistirilmesi,

e Tozlu maddelerin islenmesinde kapali ortamlarin tercih edilerek uygun havalandirmanin
yapilmasi,

e Yapilan faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan kimyasal madde, 1s1, radyasyon ya da giiriiltii gibi
durumlarin farkl bir bélme icinde gerceklestirilmesi,

e Havalandirma sisteminin diizenli olarak kontrol edilmesi,

o Isyerinin bakim ve temizligine siirekli olarak &nem verilmesi olarak sayilabilir.
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Is yerlerinde olusabilecek meslek hastaliklariin 6énlenmesinde calisanlarin kendilerine de
gorevler diismektedir. Oncelikle calisanlarin bu risklerin farkinda olup kendilerini korumak igin
bireysel 6nlemleri almalar1 gerekmektedir. Isin gereksinimine gore baret, gozliik, eldivenler, maske ve
kulaklik vb. kisisel korucuyu ekipmanlar1 kullanmalar1 hem is kazasinin hem de meslek
hastaliklarinin 6nlenmesine destek olacaktir. Biiro ortaminda calisanlar belirli zaman araliklarinda
dinlenme molas1 vermeli, ofis ortaminda kolayca yapilabilecek egzersizleri gerceklestirmelidir. Ofis
egzersizleri de kas ve kemik saghgmin ve eklem hareketinin agikligimmin korunmasinda, denge ve
koordinasyonun saglanmasinda ve esneklik ve dayanikliligin saglanmasinda olusacak riskleri
engelleyen bir 6nlemdir. Egzersiz yapilirken viicuttaki temel kaslarin galistirilmasina doniik program
hazirlanmali agr1 ve zorlama yapacak hareketlerden kaginilmalidir (Tungez, 2017, s. 23). Egzersizler
calisanlarin isleri nedeniyle ortaya cikan kas ve iskelet sistemi sorunlarini azaltmakta ve hayat
kalitelerini ytikseltmektedir. Bunun yaminda kas ve eklem kontroliinii arttirdifindan stabiliteyi
arttirarak yaralanma ve sakatliklarin azaltilmasinda 6nem ifade etmektedir (Heiden, vd., 2013, s. 655).
Isvigre’de insaat iscileri tizerinde yapilan bir calismada sabahlar1 yapilacak 10 dakikalik bir egzersizin
calisanlarin kas gtictinii arttirdig tespit edilmistir (Holmstrom & Ahlborg, 2005, s. 513). Jepsen ve
Thomsen’in yaptig1 arastirmada ise bilgisayar operatorii olarak calisanlarda diizenli egzersiz
sonucunda kas agrilarinda azalma gozlenmistir (Jepsen & Thomsen, 2008, s. 1).

Asagida calisanlar tarafindan ofislerde dikkat edilmesi gerekli bir takim ozellikler belirtilmistir
(Gtinendi, 2015, s. 18):

e Dirsekler ve bileklerin sert ytizeylere hafif konulmasi,

e Isesnasinda kisa molalar verilmesi,

e Gozlerin saglig icin bir stire kapatilmasi, uzaga bakilmas: ya da biraz kirpilmasi,
e  Farkl kaslari ¢alistiran islerin sirayla yapilmasi,

e Basin saga ve sola dogru cevrilmesi,

e Cenenin 6ne egilip kaldirilmasi,

¢ Omuzlarin yukar1 asag1 kaldirilmasi,

e Dirseklerin arkadan kavranip, ters tarafa dogru gerilmesi,

e Parmaklar birbirine gegirilerek, avug i¢i disa bakacak bicimde esnetilmesi,
e Ofis koltugunda otururken belin saga sola cevrilmesi,

e Otururken ayaklarin yukar1 kaldirilip daire biciminde cevrilmesi.

Sonug olarak tiim sektorlerde ve 6zellikle hizmet sektoriinde yer alan calisanlar icin gerekli
ergonomik ozellikleri gozeten ¢alisma kosullarinin olusturulmasi ve is yerinde yasanabilmesi olast is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegcilebilmesi igin gerekli is sagligi ve gtivenligi onlemlerinin
alinmus olmast bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda tepe yonetimin isletme
seviyesinde, insan kaynaklar1 profesyonellerinin ve ona bagl calisan ekiplerin ve diger tim
yoneticilerin boliim ve birim seviyesinde ve calisanlarin tamaminda ise birey seviyesinde bu konuya
onem vererek gerekli 6nemleri almalar1 saglikli ve giivenli bir ofis/calisma ortami saglanmasi igin
sarttir.
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