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ABSTRACT

The number of nurses working in health services around the world is insufficient. As the burden on nurses increases due to
the increasing number of patients, nurses work more inefficient. Innovative solutions such as artificial intelligence and robotic
technologies are needed to close the nursing shortage. Today, artificial intelligence and robotic technologies have an important
position in healthcare. Advantages; It saves nurses energy and time saving. It helps nurses provide efficient and comprehensive
care. It supports nurses in matters such as making an accurate clinical diagnosis, accessing vital signs instantly, and monitoring
more than one patient at the same time. On the other hand, the disadvantages of artificial intelligence and robotic technologies
on the nursing profession are a matter of concern. The fact that robotic technology provides more efficient and effective results
than nurses may lead to transferring nursing practices to robots. These machines cannot outperform humans. With robotic
technology, it may be possible to move away from the traditions of nursing philosophy. The purpose of this review is to evaluate
the advantages and disadvantages of artificial intelligence and robotic technologies in the nursing profession.
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Gelecegin Hemsireliginde Yapay Zekanin ve Robotik Teknolojilerin Rolii

0z

Dinya genelinde saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire sayisi yetersiz kalmaktadir. Artan hasta sayisina bagli hemsirelerin
Uzerindeki yuk arttikgca hemsireler daha verimsiz calismaktadir. Hemsire acigini kapatmak icin yapay zeka ve robotik teknolojiler
gibi yenilikci ¢ozUmlere ihtiyag vardir. GinimUzde yapay zeké ve robotik teknolojiler saglik hizmetinde 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Avantajlari; hemsirelere enerji ve zaman tasarrufu saglar. Hemsirelerin verimli ve kapsamli bir bakim sunmasina
yardimci olur. Hemsireleri dogru klinik tani koyma, yasam bulgularina anlik ulasma, ayni anda birden fazla hastayi takip etme gibi
konularda desteklemektedir. Ote yandan yapay zeka ve robotik teknolojilerin hemsirelik mesledi tizerinde dezavantajlari endise
konusudur. Robotik teknolojinin hemsirelere gore daha verimli ve etkili sonuglar vermesi, hemsirelik uygulamalarinin robotlara
aktariimasina neden olabilir. Bu makineler insanlardan daha iyi bir performans gosteremezler. Robotik teknoloji ile hemsirelik
felsefesinin geleneklerinden uzaklasiimasi s6z konusu olabilir. Bu derlemenin amaci, yapay zekénin ve robotik teknolajilerin
hemsirelik mesleginde avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesidir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, Robotik teknoloji, Yapay zeka.
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Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 2023 verilerine gore
ulkemizde 65 yas ve Uzeri nifus orani %10,2dir. Bu oran
ulkemizdeki demografik degisimlere bagl olarak giderek
artmaktadir (TUIK, 2023). Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gére
2050 yilinda 60 yas ve Uzeri ntfusun orani %22'ye ¢ikacaktir
(WHO, 2022). Yash nufusun artmasiyla beraber dlkeler yasli
bireylerin sagliklarinin korunmasi ve strdirtlmesi konusunda
onemli sorunlarla karsl karslya kalmaktadir. Bu demografik
degisikliklere karsi Ulkeler saglik ve sosyal sistemlerini
hazirlamalidir (Oksanen ve ark. 2020). Saglik is glicl oranina
bakildiginda 2022 yilinda 1000 kisi basina diisen hemsire
sayisi Irlandada 15,18; Izlandada 15,10; Amerika Birlesik
Devletlerinde 1,91; Yeni Zelandada 11,38; OECD (Ulkeleri
ortalamasinda ise 9,2 iken (lkemizde bu oran 2,8dir ve
oldukca disuktir (OECD, 2023). Nifus ile hemsire sayisi es
zamanli olarak artsa da saglik profesyonellerinin Gzerindeki
yuk azalmamakta ve verimlilik dusmektedir. Dinya genelinde
saglik hizmetlerinde gorev yapacak saglik profesyoneli
ihtiyacinin 2060 yilina kadar iki kat artacagi distnulmektedir
ve bu acigi kapatmak icin yenilikgi coézimler gerekmektedir
(Leonardsen ve ark. 2023).

yapay zekd ve robotik teknolojilerin saglik hizmetlerinde

Yenilikci ¢cozumler arasinda

kullanilabilir olmasi 6n plandadir. Ozellikle 2013 yili ve sonras|
cok hizli bir ilerleme yasanan saglik hizmetlerinde yapay
zekaya sahip robotlar saglik kuruluslarinda yer edinmeye
baslamistir (Barrat James, 2013). Yapay zeka birtakim
karmasik problemlericozmek amaciyla tasarlanmis bir yazilim
ve donanim sistemidir (Xu ve ark. 2021). Yapay zeka, dogadaki
herhangi bir rasyonel davranisi taklit edilmesini amaglayan;
icerisinde bircok farkli yaklasim ve algoritmay! barindiran
yontemler toplulugudur (Dayan ve Yilmaz 2022). Ayni
zamanda yapay zeka zihinsel faaliyetlerin makine tarafindan
yaplimasi olarak da ifade edilirken (Akgerman ve ark. 2022)
yapay zeka alaninda calisan hemsire Fritz ve Dermody,
yapay zekay! bir bilgisayar algoritmasinin insan hareketini
analiz edebilme yetenegine vurgu yaparak, bu algaritmanin
insan hareketiyle ilgili kararlar alabilen rasyonel bir ajan gibi
gorev gordiguni ifade etmektedir (Fritz ve Dermody 2019).
Yapay zekd surekli ogrenen bir sistemdir, 6grendiklerini

hemen uygular, ogrenemediklerine cevap arar ve surekli
kendini gelistirir (Jd ve Nurses 2020). Hem makine dgrenimi
hem de derin 6grenme, yapay zekanin alt kimeleridir. Her
ikisi de geleneksel programlama teknikleriyle elde edilmesi
uzun zaman ve yogun kaynak gerektiren karmasik islemsel
gbrevleri tamamlayabilir. Dogal dil isleme 6zelligi ise blyuk
miktarda dodal dil verisini analiz eden bilim dalidir. Burada
temel hedef dilin makine tarafindan anlasilarak bu duruma
tepki ile cevap verebilmesinin saglanmasidir (Chowdhary,
2020). Yapay sinir aglari denetimli makine o0grenmesi
yaklasimidir ve “derin 6§renme” olarak da bilinir (Sarker, 2021).
Yapay sinir aglari sayesinde 6grenme yetenegi oldukca glgli;
buylk ve karmasik verilere sahip kompleks problemlerin
¢oziimiinde oldukca basarilidir (Dayan ve Yilmaz 2022).

Gunlimiizde yapay zekad ve yapay zekanin uygulandigr bir
arac olan robotik teknolojiler saglik hizmetlerinde 6nemli bir
konumdadir (Jiang ve ark. 2017). Saglik hizmetlerinde yapay

zek&verobotik teknolojilerin kullaniimasi, bakim hizmetlerinin

gelismesine  katki  saglarken hemsirelik  mesleginde
déndstimun baslangici olarak garilmektedir. Bu derlemenin
amacl, yapay zekanin ve robotik teknolojilerin hemsirelik

mesleginde avantaj ve dezavantajlarinin degerlendiriimesidir.

Tablo 1. Saglik Hizmetlerinde Kullanilan Robatik Teknolojiler

DaVinci  Ameliyat asamasinda cerrahlara asistanlik yaparak
cerrahin  verimliligini arttirrken ameliyathanede
calisan  hemsirelerin ~ sorumluluklarini azaltip
insandan kaynaklanan hata oranini disiirtr (Locsin

ve Ito 2018).

Xenex Bircok saglik bakim alaninda mikroorganizmalari
yok eder ve hastane enfeksiyonlarinin azalmasina

yardimci olur (MacFie ve McNaught 2019).

Robot Hastalara yatak ici banyo yaptiriimasi, hastalarin

Cody kiyafetlerinin giydirilmesi ve mabilize edilmesi
gibi gUnltk rutinlerini kolaylastirirken, sisteminde
olan kamera ve lazer bulucu sayesinde hastalarin
hangi bolgelerinin temizlenmesi gerektigini belirler
(Kandemir ve ark. 2023).

Ro-bear  Hastayl tekerlekli sandalyeden yatagina alabilen,
fiziksel glc gerektiren durumlarda yardimci olan

yapay zeka aletidir (MacFie ve McNaught 2019).
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SAM Yon konusunda uzman olan, hastalarin odasina belli
araliklarla gidip durumlarini kontrol eden ve egitim
verme donanimina sahip olarak hastalari disme
riskine karsida degerlendirebilen bir robottur (Dogan
Merih ve Akdogan 2021).

TUG Saglik  kuruluglarinda  malzeme tasima ve
lojistik  gorevinde  kullanilir.  Hastanede ilac,
tibbi  malzeme, laboratuvar ornegi gibi cesitli
malzemelerin tasinmasi, tibbi atiklarin gtvenli bir
sekilde saklanmasi ve tasinmasi, atik yonetiminin
etkinlesmesi, hastalara yemek servisi yapma gibi
gorevleri vardir (Akgerman ve ark. 2022).

Paro Ozellikle yash bakim merkezleri ve hastanelerde

Terapi calisan hastalara duygusal terapi saglayan ve
sosyal etkilesimi tesvik eden bir robottur (Akyazi ve
Bastemur 2024).

IVRobot Intravendz ilaclarin dogru dozda hazirlanmasini ve
RIVA uygulanmasini saglar (Sendir ve ark. 2019).

Robot COVIB-19 salgini gibi bulasicilik oraninin ¢ok ylksek

Grace oldugu salginlarda, hastalarin yasam bulgularini
olgmeye yarayan, hastalara konusma terapisi yapan
bir robottur (Dogan Merih ve Akdogan 2021).

Veebot %83 dogruluk oraniyla en iyi damari secerek

hastadan kan alma islemini yapar (Lin ve ark. 2022).

Yapay Zekanin ve Robotik Teknolojilerin Hemsirelikte
Avantaijlari

Olnya genelinde hemsire sayisi saglik hizmetlerini etkili
bir bicimde karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum
saglik sonuglarini da etkilemektedir. Literatlrde yapilan bir
calismada hemsire basina disen hasta sayisinin artmasl,
hasta olumlerinin ve hemsirelerin yasadigi tukenmislik
oraninin artmasina neden olmustur (Saraee ve ark. 2017).
Yapay zekanin ve robotik teknolojinin hemsireligin birgok
alaninda kullaniimasi, hemsirelik hizmetlerinde verimliligi
ve etkililigi arttirmakla beraber hemsirelerin is yUkind
azaltmaktadir (Robert 2019; Sendir ve ark. 2019). Boylece
hemsirelere enerji ve zaman tasarrufu saglar. Hemsireler
asil gorevleri olan bakim vermeye ve terépatik iletisime daha
fazla zaman ayiracagi igin hasta sonuglari iyilesmektedir.
Hemsirelerin memnuniyet diizeyleri artmaktadir (Clipper ve
ark. 2018). Hemsireler agir sartlarda galistiklari icin fiziksel
yaralanmalara sik sik maruz kalmaktadir. Robotik teknolojiler
sayesinde hemsireleri fiziksel acgidan zorlayan gorevler

azalmaktadir ve buna bagli yaralanma oranlari dismektedir
(Saadatzi ve ark. 2020). Yapay zekanin bir diger avantaj,
hemsirelerin  dogru klinik tani koyabilmesine yardimci
olmasidir. Yapilan calismalara gore yapay zeké yardimiyla
hemsirelerin ve hekimlerin dogru klinik tani koyma durumlari
%12 ve %10 oraninda iyilesmistir (Kalil ve ark. 2018; Karal ve
Turan 2021; Ozdemir ve Bilgin 2021). Yapay zeka destekli karar
sistemleri sayesinde karmasik durumlar daha kolay teshis
edilmekte, kanita dayali 6neriler sunulmakta, kisisellestiriimis
tedavi plani hazirlanmakta, bu sayede hasta tedavisinin
ve bakiminin daha dogru ve etkili olmasi sadlanmaktadir
(Martinez-Ortigosa ve ark. 2023). llag giivenligi konusunda;
ilac hatalari hasta guvenligini ve saghk durumunu tehdit
etmektedir. Saglik alanindaki pek cok profesyonel arasinda
one clkan hemsireler, calisma surelerinin  baylk bir
bolimiind ilag uygulamalarina ayirmaktadirlar. ilag hatalar,
hemsirelerin  meslek hayatlarinda karsilastiklari hatalar
arasinda ilk sirada yer almaktadir (Yontem ve ark. 2019). Juhl
ve ark./nin (2022) yapay zeka teknolojisinin ilag glvenligini
nasil etkilediklerine dair yaptigi bir arastirmada, kullanilan
teknolajilerin ilag hatalarini 6Gnemli oranda azaltacagini, farkli
Kliniklerde tedavisi devam eden hastalarin ilag yonetiminin
yapay zeka yardimiyla hemsirelere yol gésterici olacagini ve
guvenliginin artacaginibulmustur. Bunun yani sira yapay zeka
ile hastalarin kan basinci, solunum sayisi, saturasyonu ve
kalp ritmi gibi yasamsal bulgulari izlenebilmekte ve anormal
bulgular anlik olarak hemsirelere iletiimektedir (Robbins ve
ark. 2017). Yogun bakim niteleri, acil servis gibi hastalarin
yasam bulgularinin anlik takip edildigi birimlerde erken uyari
sistemleri; acil durumlarin saptanmasina yardimci olmakla
beraber sag kalim oranlarini arttirmaktadir (Ajerla ve ark.
2019; Beth Smith ve ark. 2014; Kunt ve ark. 2021; Islam ve
ark. 2019). Bu teknoloji ayni zamanda hemsirelerin ayni anda
birden fazla hastay! takip etmesine olanak taniyarak daha
verimli ve kapsamli bakim saglamasina yardimci olmaktadir
(Kandemir ve ark. 2023).

Yapay Zekanin ve Robotik Teknolojilerin Hemsirelikte
Dezavantaijlari

Yapay zeka insanlara gore daha iyi bir performans gosterme
ihtimalinden dolayl hemsirelik meslegini tehdit etmektedir.
Rabotik teknolojinin hemsirelere gére daha verimli ve etkili

. A EEEEEEEE———— dergipark.gov.tr/avrasyasbd



Nirgiz

e 8 6

sonuclar vermesi, hemsirelik uygulamalarinin robotlara
aktariimasina neden olabilir. Bu makineler insanlardan daha
iyi bir performans gdsteremezler. insanlarin performanslari
oznel, slrekli degisen ve 0zellikle de bireysel, himanist ve
holistik nitelikicermektedir(The Economist 2016). Himanizime
gbre insan esi benzeri olmayan bir canlidir ve insanin inang,
onur, bireysellik ve hakkina saygi gosterilmelidir. Holistik
yaklasim ise bireyi, ailesi, gevresive tim ihtiyaclarini battncdl
ele almaktir. Himanizm ve holizim hemsirelik felsefesinin
olmazsa olmazlandir. Yapay zekd ve robotik teknolojiler
insanlarda varolan himanist ve holistik distncelere sahip
olmadigi i¢in cagdas hemsirelik felsefesinin gerekliliklerinden

uzaktir (Locsin ve Ito 2018).

Robotlarin saglik hizmetinde kullanildiginda malpraktis gibi
bir durumda yasal hak ve 6deme konularinda kimin sorumiu
olaca@ belirsizdir (Bacaksiz ve ark. 2020). Ayni zamanda
robotik zekd hasta mahremiyeti, veri guvenligi gibi etik
konulara 6nem vermeyebilir.

SONUG

Son vyillarda teknolojinin ilerlemesi hemsirelik meslegini
de etkilemektedir. Yapay zekénin ve robotik teknolojilerin
hemsirelik meslegi i¢in hem avantaj hem dezavantajlari
bulunmaktadir. Yapay zeka ile insan katiimi arasinda dogru
dengeyi kurmak, etik hususlari ele almak ve hasta odakli
bakimi saglamak, hemsirelik uygulamalarinda yapay zekanin
dezavantajlarinin Ustesinden gelmek ve faydalarini en Ust
dizeye cikarmak icin ¢ok onemlidir. Saglik hizmetlerinde
hemsirelerin rollerinin yeniden sekillenmesi, teknolgjinin
ilerlemesiyle birlikte hemsirelik alaninda daha gelismis bir
déneme dogru gidecektir. Hemsireler, teknolojinin hastalarin
ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde cevap vermesi icin daha
aktif bir rol Gstlenmelidir. Hemsireler, yasam bulgularini 6lgme,
ilag yonetimi ve yatak bakimi gibi kisisellestirilmis hemsirelik
mudahalelerini robotik makinelere birakirken, hasta bakiminin
daha detayli ve 6zen gerektiren kisimlarina odaklanmalidir.
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