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Bu arastirmada, soforlerin kisileraras1 6fke ve dindarlik diizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir. 2024’{in Subat ayinda gergeklestirilen aragtirmaya Konya’da caligmakta olan
265 sofor katilmigtir. Arastirmanin amaci kapsaminda iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirma verileri anket teknigiyle toplanmus ve anket formunda Kisisel Bilgi Formu,
Kisileraras1 Ofke Olgegi ve Dini Tutum Olgegi kullanilmistir. Veri analizinde Pearson
Korelasyon Analizi ve T Testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kisilerarasi 6fke ile
dindarlik arasindaki iligkinin negatif yonde giiclii diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu, dindarlik puanlarn yiikseldik¢e kisilerarasi Ofkenin azaldigi tespit edilmistir.
Kisileraras1 6fkenin alt boyutlar1 olan intikam tepkileri, pasif agresif tepkiler, ice doniik
tepkiler ve umursamaz tepkiler ile dindarligin alt boyutlar1 bilis, duygu, davranig ve iligki
arasindaki iligkinin negatif yonde giicli diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir. Soforlerin kisilerarast 6fke ve dindarlik puanlarinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica kigilerarasi 6tke
puaninn aracin niteligi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

The main aim of the present study is to examine the relationship between interpersonal anger
and religiosity among drivers. The study was conducted in February 2024. The sample of the
study was composed of 265 drivers who are working in Konya. Within the scope of the
purpose of the research, the relational screening model was used. The data was collected by
questionnaire, which included Personal Information Form, Interpersonal Anger Scale, and
Religious Attitude Scale. Pearson Correlation Analysis and T Test were used in data analysis.
As aresult of the research, it was determined that the relationship between interpersonal anger
and religiosity was negative, strong and statistically significant, and that interpersonal anger
decreased as religiosity scores increased. It was determined that the relationship between the
sub-dimensions of interpersonal anger, namely revenge reactions, passive-aggressive
reactions, introvert reactions and indifferent reactions, and the sub-dimensions of religiosity,
cognition, emotion, behavior and relationship, was strongly negative and statistically
significant. It was found that the drivers' interpersonal anger and religiosity scores showed
statistically significant differences according to the age variable. In addition, it was
determined that the interpersonal anger score showed a statistically significant difference
according to the nature of the vehicle variable.
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1. Giris
Insanlarin i¢inde bulunduklar1 duygu durumlari, yasami anlamlandirma bigimleri, ekonomik ve sosyal birgok
faktor onlarin olgu ve olaylart yorumlama sekillerine etki etmektedir. Bu sebepten kisilerin hem karsilastiklar
durumlar ve olaylara verdikleri tepkiler hem de tepkileri gosterme bigimleri ve yansitma diizeyleri farklilik
gostermektedir. Literatiirde genel olarak 6fke kisinin kisitlanmasi, engellenmesi veya saldirgan davraniglara
maruz kalmasi sonucu hissettigi duygu olarak tanimlanmistir (Budak, 2003). Ayrica 6fke duygusu herhangi bir
plan dahilinde ortaya ¢ikmadigi i¢in bireyin mevcut duruma gosterecegi 6fke duygusu sadece bir kizma
durumu olabilecegi gibi saldirgan eylemler sergilemesine de yol agabilmektedir (Soykan, 2003). Diger taraftan
ofke kontrolii ise kisinin sahip oldugu ofke duygusunu yonetebilmesi, kontrol altina alabilmesi ve
yasanabilecek olumsuz durumlar1 engelleyerek kendisini anlatabilmesi olarak tanimlanmistir (Kokdemir,
2004). Bireylerin hem 6fke duygusunu yasama ve yansitmalarina hem de onu kontrol etmelerinde etkili olan
bazi faktorlerden birisi de dini inanglardir. Ciinkii dini referanslar inananlarin duygu ve diisiince diinyalarinda
biiyikk 6l¢iide etkili olmasindan dolayr kisilerin yasadiklar1 6fke duygusunu anlamlandirmalarinda ve
yonetmelerinde onlara yardimer olmaktadir. Bu baglamda bireylerin dindarliklarinin 6fke kontrolleriyle olan
iligkisinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.
Ofke kavramini agiklama ve anlamlandirmayla ilgili psikolojik kuramlarin gesitli yaklasimlari vardir. Biyolojik
yaklagima sahip arastirmacilara gére 6fke, varligin varolusuna yonelik bir tehdit sonucu beynin gesitli tepkiler
vermesi olarak ele almmustir (Fromm, 2016). Psikanalitik kuram c¢ergevesindeki ¢aligmalar da ise ofke
icgiidiisel duygulardan biri olarak kabul edilmis ve organizmanin gerilimini azaltmak i¢in kullandig1 en 6nemli
yontemlerden birisi olarak goriilmiistiir (Gebes, 2011). Davranis¢1 kurama gore yiiriitiilen arastirmalarda
ofkeye sonug odakli yaklagilmis ve bireyin istedigi seylere ulagsmasinda 6fkenin yol agtig1 davranislarin arag
olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir (Nelson, 1982). Biligsel davramis¢t kuram baglaminda ise
aragtirmacilar 6fkenin kisilerin durumlara yiikledikleri anlamlardan kaynaklandigini belirtmislerdir (Ozmen,
2004). Hiimanistik kuram g¢er¢evesinde Ofke ise bireyin hayatinda yerine getirdigi isleve gore
degerlendirilmekte ve organizmanin yagamsal fonksiyonlarini stirdiirmesi i¢in 6nemli bir konuma sahip oldugu
kabul edilmektedir (Maslow, 2001). Diger taraftan literatiirde 6fkenin nedenleri siralanirken daha ¢ok
psikolojik ve gevresel etmenler olarak iki baglik belirlenmistir. Psikolojik etmenler olarak kisitlanma, ilgisizlik,
sugluluk, kimsesizlik, dislanmislik, keder ve kaygi belirtilirken ¢evresel etmenler olarak ise korkutulma,
siddete maruz kalma, terkedilme, hakkin gasp edilmesi, taciz edilme ve zararli madde kullanimi sayilmaktadir
(Karsli, 2011). Ayrica 6fke duygusunun durumluk ve siirekli olarak iki ¢esidi bulunmaktadir. Durumluk veya
anlik 6fke giindelik yagsam igerisinde karsilagilan istenmedik durumlara gosterilen ve uzun siirmeyen 6fke hali
olarak tanimlanirken siirekli 6fke ise 6zel bir duruma bagli olmayan kisinin devamli olarak 6fke duygusuyla
hareket etmesi olarak agiklanmaktadir (Elliott ve Smith, 2019).
Ofke duygusunu kontrol altina alabilmek amaciyla cesitli yontemler alanyazinda yer almaktadir (Kokdemir,
2004). 1lgili yontemlerden birincisi bireyin 6fke duymasina neden olan diisiinceleri ve olumsuz diisiinme
bicimini degistirmeye odaklanan bilissel uygulamalardir. Biligsel uygulamalar kisinin 6fkelenmesine
kaynaklik eden diisiinceleri saptamast ve anlamasini amaglayarak onun diisiinme siirecini yeniden
yapilandirmayi ve 6fkelenme aninda o duyguyu pasiflestirmeyi hedeflemektedir. ikinci yontem ise kisinin 6fke
aninda gevseme veya dikkati bagka yone ¢evirmek suretiyle mevcut duyguyu faydali hale getirebilmeye ¢alisan
duyussal ve duygusal uygulamalardir. Ofkeyi yonetme de kullanilan iciincii ydntem de iletisim
uygulamalaridir. iletisim uygulamalariyla (miizakere, anlasma, yergi veya dvgii) birey duygu ve sorunlarini
karsisindakine aktarabilecegi igin 6fke duygusunun zamanla sénme egilimi gosterecegi beklenmektedir. Bir
diger yontem de 6fkenin yol agtig1 olumsuz ve saldirgan durumlarim birey tarafindan fark edilmesini saglamay1
amaglayan ve tutumlar1 olumlu hale getirecek uygulamalari iceren davranmigsal uygulamalardir. Bu baglamda
ofkeyi bireyin fitratindan oldugunu kabul eden dini referanslar da bireylerin 6fkelerini kontrol altina
alabilmeleri i¢in dnemli tavsiyeler ve yontemler sunmaktadir. Ornegin Kur’an-1 Kerim’de kontrol edilemeyen
kiskanglik ve 6fke duygusunun biiyiik giinahlardan olan bir cana kiymaya nasil yol a¢tig1 Kabil’in kardesini
Oldiirmesi olay1 ile aktarilmistir (Maide 5/27). Ayrica Kur’an da Hz. Musa’nin kavmine kizmasi sonucu
ofkelenerek kutsal yazilarin bulundugu levhalar yere atmasi ve Hz. Yunus’un 6fkeyle bulundugu toplumu terk
etmesi sonucu yasadig1 6tke duygusundan pisman olarak Allah’a yonelmesi anlatilmaktadir (Araf 7/150;
Enbiya 21/87).
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Ofke duygusunun kontrol altina alinmasini bir¢ok ayette tavsiye eden Kur’an-1 Kerim inananlarm 6fkelerini
yOnetebilmeleri ve yenmeleri sonucunda onlara ahiret hayatinda 6diil olarak cennete girmeyi vaat etmistir (Ali
Imran 3/133; Sura 42/37). Hadislerde de kisilerin 6fkelenme durumlar1 ve siddetlerinin farkliligma fitrat
baglaminda vurgu yapilmis ve 6fkenin kontrol altina alinmasi her durum ve sartta siirekli tavsiye edilmistir
(Ozkan, 2016). Kur’an da ve hadislerde 6fke kontrol yontemleriyle ilgili cesitli tavsiyeler bulunmaktadir.
Ornegin 6fke duygusuna yer verilen ayetlerin bircogunda affetme erdemine de yer verilmis ve dfkeyi kontrol
altina alabilmek i¢in inanlarin affedici olmasi gerektigi vurgulanmistir (Sura 42/37; Araf 7/199). Ayrica 6fke
durumuna sebep olan olgu veya olaylara karsi inananlarin sabirli olmasi tavsiye edilmis ve sabrin onlart
olumsuz duygu ve davranislardan koruyacag: belirtilmistir (Ali imran 3/134; Nahl 16/27). Bununla birlikte
ofkeyi dindirmek ve yonetmek icin Allah’a yonelme ve dua etme de siklikla tavsiye edilmistir. Bir¢ok olumsuz
duyguya kisiyi seytanin yonlendirdigi ve 6fke halinin de bunlardan biri olmasindan dolay1 inanlarin Allah’a
yonelme ve sigimma (istiaze) sayesinde bu tiir istenmeyen duygulardan kurtulabilecekleri ifade edilmistir
(Maide 5/91; Araf 7/200). Diger taraftan dinin inananlar i¢in 6fke kontrolii amaciyla hem insani iliskilerde
kibar ve yumusak huylu olunmasi hem gerektiginde kisinin bulundugu ortamu degistirmesi hem de
konusmaktan daha ¢ok susmayi tercih etmesi tavsiye edilmistir (Ali imran 3/159; Nisa 4/86).

Bu ¢aligma soforlerin 6fkeleri ve dindarliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu baglamda aragtirmanin
temel amaci1 “Soforlerin kisilerarasi 6fkeleri ile dindarliklari arasinda nasil bir iligki vardir?” sorusuna cevap
aramaktir. Ayrica c¢aligmada yas ve kullanilan aracin niteligi degiskenlerine gore soforlerin 6fke ve
dindarliklarindaki farkliligin arastirilmasi da hedeflenmektedir. Soforliilk mesleginin hem siirekli trafik
ortaminda bulunmak hem de kullanilan araglarin sorumluluklar1 baglaminda bireyler icin stresli ve kaygi
durumunu artiracak 6zellikleri bulunmaktadir. Bununla birlikte artan niifus ve ara¢ yogunlugunun yol agtig
trafik sorunlar1 ve kazalar gibi faktorlerinde 6fke durumlarina yol agmasindan dolay1 6rneklem grubu olarak
soforler secilmistir. Diger taraftan arastirma kapsamina 6tke diizeyine etkisinin daha ¢ok oldugu varsayilan
soforlerin yas ve kullandiklari araglarin nitelikleri degiskenleri dahil edilmistir. Soférlerin yas gruplart
belirlenirken hem bireylerin gelisimler 6zellikleri hem mesleki tecriibeleri hem de kullanilan araglarin sartlar
goz oniinde bulundurularak kirk yag iistii ve kirk yas alt1 olarak gruplama yapilmistir. Literatiirde 6fke ve
dindarlik iliskisi iizerine Ozkan (2008), Karsli (2011), Ozkan (2016), Ergiiven (2019), Uziim (2023) ve Bulut
(2023) tarafindan gerceklestirilmis calismalar bulunmaktadir. Tlgili arastirmalarda 6rneklem grubu olarak
iiniversite 0grencileri, 6gretmenler, kurs 6grencileri, ev hanimlar1 ve evli giftler se¢ilmistir. Ancak soforlerin
ofke diizeyleri veya 6fke ve dindarlik iligkilerine yonelik herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Bu
baglamda arastirmanin literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu gergevesinde su
hipotezler belirlenmistir:

H1: Kisilerarasi 6fke ve dindarlik arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

H>: Kisilerarasi 6tke ve dindarlik yas degiskenine gore farklilasmaktadir.

Ha: Kisilerarasi 6fke kullanilan aracin niteligi degiskenine gore farklilasmaktadir.

2. Yontem

Arastirmamiz iligkisel tarama modelinde bir ¢alisma olup, kisileraras1 6fke ile dindarlik arasindaki iligkiyi
tespit etmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda Selcuk Universitesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme
Kurulundan 08.01.2024 tarih ve 670687 sayili gerekli izinler alinmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya Biiyiiksehir Belediyesinde calismakta olan soforler olusturmaktadir. Orneklemin
265’1 (%100) “erkek” dir. Arastirma érnekleminin %61,5’1 (s=163) “40 yas alt1”, %38,5’1 (s=102) “40 ve iisti”
yas grubundandir. Katilimecilarin kullandig1 araglarin niteligi %57,4’0 (s=152) “yolcu”, %42,6’s1 (s=113)
“yiik” diir.

2.3. Ol¢me Araglan

Arastirma verileri anket tekniginden faydalanilarak toplanmistir. Arastirmada kisisel bilgi formu, kisilerarasi
ofke 6lcegi ve dini tutum dlgeginden olusan anket formu kullanilmistir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas ve kullandiklar aracin niteligi hakkindaki sorular
bulunmaktadir.

2.3.2. Cok Boyutlu Ofke Ol¢egi: Balkaya ve Sahin (2003) tarafindan Tiirkiye’de yasayan kisilerin 6fkelerini
cesitli boyutlariyla tespit etmek amaciyla hazirlanmig bir kendini degerlendirme dlgegidir. Likert tiirii bir 6l¢ek
olan ¢ok boyutlu 6fke 6lcegi yiiz elli sekiz madde ve bes boyuttan olusmaktadir. Ofkenin belirtilerinin
saptanmaya ¢aligildig1 ilk boyutta on dort madde, 6fkeye yol agan durumlari tanimlayan ikinci boyutta kirk iki
madde, 6fkeye yonelik disiincelerin yer aldigi ii¢iincii boyutta otuz madde, 6fke duygusuyla miicadele
sekillerinin bulundugu dordiincii boyutta yirmi altt madde ve kisileraras: 6fkeyle ilgili diislince ve tutumlarin
yer aldig1 besinci boyutta kirk yedi madde bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda ilgili 6l¢egin kirk yedi
maddeden olusan beginci boyutu kullanilmistir. Dort faktorlii (intikam/pasif-agresif/igedoniik/umursamaz)
olan 6lcegin puanlamasi besli derecelendirme bigiminde tasarlanmistir. Olgekten en az 47 puan en fazla ise
235 puan alinabilir.. Gelistirici tarafindan Slgegin Cronbach Alpha degeri 0,87 olarak saptanmis, mevcut
calismada ise 0,79 olarak tespit edilmistir.

2.3.3. Ok-Dini Tutum Olgegi: Ok (2011) tarafindan islami kiiltiir temel almarak dindarligi 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Likert tiirii bir 6l¢ek olan ok dini tutum dlgegi sekiz maddeden olusmaktadir. Dort faktorlii
(duygu/davramsg/bilis/iliski) olan dlgegin puanlamasi besli derecelendirme biciminde tasarlanmustir. Olgekten
en az 8 puan en fazla ise 40 puan alinabilir. Gelistirici tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,91 olarak
saptanmis, mevcut ¢aligsmada ise 0,81 olarak tespit edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmas: ve Istatiksel Analizi

Arastirma i¢in hazirlanan anket formlart 5 Subat ve 22 Subat 2024 tarihleri arasinda Konya da bulunan Schir
Hastanesi, Eski Garaj, Erenkoy, Yazir, Alakova Ve Meram Otobiis Hareket Merkezleri ile Ali Okutan ve
Tatlicak tesisleri ziyaret edilerek dagitilmistir. Calismada kullanilacak verilerin saglikli olabilmesi i¢in
uygulama Oncesi yliriitiicli tarafindan aragtirma hakkinda kisa a¢iklama yapilmis ve katilimcilar ortalama on
dakika icerisinde anket formunu doldurmuslardir. Katilimeilar genel olarak uygulama siiresince yiiriitiiciiye
arastirma anket formundaki sorular hakkinda ¢ok fazla soru yoneltmemisler ve herhangi bir agiklama talep
etmemislerdir. Yiritiicli katilimcilart uygulama boyunca gézlemlemis ve onlarda isteksizlik veya endise
durumu gérmemistir. Uygulama sonucunda 290 anket formu toplanmig ve gergeklestirilen veri temizleme
stirecinden sonra yirmi bes adet form tam olarak doldurulmadigi igin ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.
Geriye kalan 265 adet arastirma anket formu degerlendirmeye tabi tutulmus ve ulasilan verilere SPSS 25 paket
programu araciligiyla ilgili analizler gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip
gostermeme durumuna goére yapilacak analiz testlerinin degisiklik gosterebilme durumundan dolayi bu
baglamda ¢ogunlukla kullanilan yontemlerden biri olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Bulgulart

Carpiklik Basiklik
Intikam -,257 -1,596
Pasif Agresif -,058 -1,410
Icedoniik -211 -1,150
Umursamaz -,041 -1,097
Ofke Toplam -,324 -1,487
Duygu 434 -,879
Davranig 579 -,309
Bilis ,565 -,706
Iliski ,780 -,884
Dindarlik Toplam ,927 -,545

Sofbrlerin kisileraras: dfke diizeyleri ve alt boyutlari ile dindarlik diizeyleri ve alt boyutlarmin garpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu bulunmus ve béylece verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir (George ve Mallery, 2010).
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3. Bulgular

Bu boliimde soforlerin kisilerarasi 6fke ve dindarliklari arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmamizin hipotezleri
dogrultusunda gerceklestirilmis veri analizleri yapilmustir.

3.1. Kisilerarasi Ofke ile Dindarhk Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, kisilerarasi 6fke ile dindarlik arasindaki iligkinin negatif yonde giicli
diizeyde ve istatiksel olarak anlamli oldugu, dindarlik puanlari yiikseldikce kisilerarasi 6fkenin azaldig:
sonucuna ulagilmistir (r=-,925, p<0,01; Tablo 2). Kisileraras1 6fkenin dindarligin alt boyutlariyla iligkilerine
bakildiginda bilis (r=-,930, p<0,01), duygu (r=-,879, p<0,01), davrams (r=-,843, p<0,01) ve iliski (r=-,831,
p<0,01) ile istatiksel olarak anlamli, negatif yonde giiclii diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan kisileraras1 6fkenin alt boyutlarindan intikam tepkileri ile dindarligin alt boyutlarnin iliskilerine
bakildiginda bilis (r=-,921, p<0,01), duygu (r=-,864, p<0,01), davranig (r=-,750, p<0,01) ve iligki (r=-,807,
p<0,01) ile anlamli, negatif ve giiglii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kisilerarast 6fkenin alt
boyutlarindan pasif agresif tepkiler ile dindarligin alt boyutlarinin iligkilerine bakildiginda bilig (r=-,911,
p<0,01), duygu (r=-,820, p<0,01), davrams (r=-,795, p<0,01) ve iliski (r=-,760, p<0,01) ile istatiksel olarak
anlamli, negatif ve gii¢lii bir iliski oldugu saptanmustir. Kisilerarasi 6fkenin alt boyutlarindan igedoniik tepkiler
ile dindarligin alt boyutlarinin iligkilerine bakildiginda bilis (r=-,821, p<0,01), duygu (r=-,832, p<0,01),
davranis (r=-,788, p<0,01) ve iliski (r=-,840, p<0,01) ile istatiksel olarak anlamli, negatif yonde giiglii diizeyde
bir iligki oldugu bulunmustur. Kisilerarasi 6fkenin alt boyutlarindan umursamaz tepkiler ile dindarligin alt
boyutlarinin iligkilerine bakildiginda bilis (r=-,834, p<0,01), duygu (r=-,804, p<0,01), davranis (r=-,794,
p<0,01) ve iligki (r=-,734, p<0,01) ile anlamli, negatif ve giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Kisileraras1 Ofke Olgegi ve Alt Boyutlar1 ile Ok Dini Tutum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki

Iliskiye Ait Bulgular
Dindarlik Bilis Duygu Davranis Miski
r p r p r p r p r p

Kisileraras1 ~ -,925** 0,000 -,930** 0,000 -,879** 0,000 -,843** 0,000 -,831** 0,000
ofke

Intikam -,912** 0,000 -,921** 0,000 -,864** 0,000 -, 750** 0,000 -,807** 0,000
Pasif agresif ~ -,868** 0,000 -, 911> 0,000 -,820** 0,000 -, 795** 0,000 -, 760** 0,000
Ige dniik -,872*%* 0,000 -,821** 0,000 -,832%* 0,000 -, 788** 0,000 -,840** 0,000

Umursamaz ~ -,810** 0,000 -,834** 0,000 -,804** 0,000 -, 194** 0,000 -, 134** 0,000

3.2. Kisilerarasi Ofke ve Dindarhk ile Diger Degiskenler Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, kirk yasin altindaki soforlerin hem kisilerarast 6fke puanlarinin ortalamasinin
(x=152,66) kirk ve iistli yag grubundaki soforlerin ortalama puanlarindan (x=117,28) hem de alt boyut [intikam
tepkileri (x=81,87 / 61,17), pasif agresif tepkiler (x=32,17 / 23,10), icedoniik tepkiler (x=29,86 / 24,74) ve
umursamaz tepkiler (x=8,76 / 8,25)] puanlarimin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir (Tablo 3). Uygulanan t
testi sonucunda kisilerarasi 6fke puanlart bakimindan iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica kisileraras1 6fkenin alt boyutlarindan intikam, pasif agresif ve ige
doniik tepkilerin puanlari bakimindan da iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 3. Kisileraras1 Ofke ile Yas Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Yas M SD t degeri F p
40 yas alt1 152,66 56,85 4,68 9,16 0,000
Kisileraras1 6fke 40 ve usti 117,28 61,58
40 yas alt1 81,87 32,80 4,85 3,81 0,000
Intikam tepkileri 40 ve iistii 61,17 35,17
40 yas alt1 32,17 12,91 5,83 1,58 0,000
Pasif agresif tepkiler 40 ve usti 23,10 11,24
Ice doniik tepkiler 40 yas alt1 29,86 10,75 3,24 32,17 0,001
40 ve isti 24,74 13,49
Umursamaz tepkiler 40 alt1 8,76 2,84 1,22 18,84 0,224
40 ve iistii 8,25 3,53
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Tablo 4’e gore, kirk ve iistii yas grubundaki soforlerin hem dindarlik puanlarinin ortalamasinin (x=23,36) kirk
yasin altindaki soforlerin ortalama puanlarindan (x=17,80) hem de alt boyut [bilis (x=5,52 / 4,36), duygu
(x=6,05 / 5,04), davranig (x=5,67 / 4,22) ve iliski (x=6,02 / 4,16)] puanlarinin daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Uygulanan t testi sonucunda dindarlik puanlar1 bakimindan iki grup arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica dindarligin alt boyutlarindan bilis, duygu,
davranis ve iligski puanlar1 bakimindan da iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).
Tablo 4. Dindarlik ile Yas Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Yas M SD t degeri F p
40 yas alt1 17,80 7,08 -4,97 61,11 0,000
Dindarlik 40 ve iistii 23,36 9,78
40 yas alt1 4,36 2,09 -4,15 3,24 0,000
Bilis 40 ve iistii 5,52 2,39
Duygu 40 yas alt1 5,04 2,12 -3,07 40,97 0,002
40 ve st 6,05 2,88
Davranig 40 yas alt1 4,22 1,96 -5,63 ,821 0,000
40 ve st 5,67 2,15
Tliski 40 yas alt1 4,16 2,22 -5,38 54,21 0,000
40 ve st 6,02 3,01

Elde edilen bulgulara gore, yiik tasima araglar1 soforlerinin hem kisilerarasi 6fke puanlarinin ortalamasinin
(x=155,83) yolcu tagima araglar1 soforlerinin ortalama puanlarindan (x=126,57) hem de alt boyut [intikam
tepkileri (x=84,89 / 65,73), pasif agresif tepkiler (x=31,96 / 26,24), i¢edoniik tepkiler (x=30,20 / 26,17) ve
umursamaz tepkiler (x=8,76 / 8,41)] puanlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 5). Uygulanan t
testi sonucunda kisilerarasi 6fke puanlar1 bakimindan iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica kisileraras1 6fkenin alt boyutlarindan intikam, pasif agresif ve ige
doniik tepkilerin puanlar1 bakimindan da iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
Tablo 5. Kisileraras1 Ofke ile Aracin Niteligi Arasindaki Hiskiye Dair Bulgular
Aracin Niteligi M SD t degeri F p
Yolcu tagima 126,57 63,61 -4,06 19,72 0,000
Kisileraras1 6fke Yiik tasima 155,83 53,35
Yolcu tasima 65,73 35,56 -4,54 7,81 0,000
Intikam tepkileri Yiik tagima 84,89 31,53
Yolcu tasima 26,24 13,32 -3,61 7,30 0,000
Pasif agresif tepkiler Yiik tasima 31,96 11,95
196 doniik tepkiler Yolcu tasima 26,17 13,31 -2,82 56,53 0,004
Yiik tagima 30,20 9,89
Umursamaz tepkiler Yolcu tasima 8,41 3,18 -,913 ,835 0,362
Yiik tasima 8,76 3,06

Tablo 6’ya gore, yolcu tasima araglar soférlerinin hem dindarlik puanlarinin ortalamasinin (x=21,79) yiik
tagima araglar1 soforlerinin ortalama puanlarindan (x=17,46) hem de alt boyut [bilis (x=5,33 / 4,11), duygu
(x=5,02 / 5,73), davrams (x=4,22 / 5,20) ve iliski (x=5,46 / 4,09)] puanlarinin daha yliksek oldugu
anlagilmaktadir (Tablo 6). Uygulanan t testi sonucunda dindarlik puanlart bakimindan iki grup arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica dindarligin alt boyutlarindan
bilig, duygu, davranig ve iliski puanlar1 bakimindan da iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 6: Dindarlik ile Aracin Niteligi Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Aracin Niteligi M SD t degeri F p
Yiik tasima 17,46 6,64 4,37 66,53 0,000
Dindarlik Yolcu tasima 21,79 9,47
Yiik tasima 4,11 2,13 4,45 1,95 0,000
Bilis Yolcu tagima 5,33 2,25
Duygu Yiik tasima 5,02 2,34 2,34 8,81 0,020
Yolcu tasima 5,73 2,55
Davranis Yiik tasima 4,22 1,78 3,76 5,98 0,000
Yolcu tagima 5,20 2,31
Mliski Yiik tagima 4,09 1,86 4,48 80,63 0,000
Yolcu tagima 5,46 3,08

4. Tartisma

Arastirmanin temel sorusu olan “Soforlerin kisilerarasi 6fkeleri ile dindarliklar1 arasinda nasil bir iligki vardir?”
cergevesinde belirlenen hipotezlerden birincisi olan “Kisileraras: 6fke ve dindarlik arasinda negatif ve anlamli
bir iligki vardir” hipotezini test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir (bk. Tablo 2). Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, kisilerarasi 6fke ile dindarlik arasindaki iligkinin negatif yonde giiglii diizeyde ve istatiksel
olarak anlamli oldugu, dindarlik puanlari yiikseldikge kisilerarasi 6fkenin azaldigi sonucuna ulasilmis ve
arastirmanin Hy hipotezi dogrulanmistir (r=-,925, p<0,01). Ayrica kisileraras1 6fkenin dindarligin alt
boyutlariyla iligkilerine baktigimizda bilis (r=-,930, p<0,01), duygu (r=-,879, p<0,01), davrams (r=-,843,
p<0,01) ve iliski (r=-,831, p<0,01) ile istatiksel olarak anlamli, negatif yonde giiclii diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalara bakildiginda, Ozkan (2008), Karsli (2011), Ergiiven (2019) ve Uziim
(2023) tarafindan yapilmis calismalarda ofke ile dindarlik arasinda negatif bir iliski saptanmisken, Ozkan
(2016) ve Bulut (2023) tarafindan gerceklestirilmis ¢alismalarda ise 6fke ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Salvatore (2006) ve arkadaslar1 tarafindan askeri personeller ve biirokratlar {izerine
yapilan aragtirmada ise 6fke ile dindarlik arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Welc (2006) ve arkadaslari
ise yaptiklar1 ¢alisma sonucunda dindarlik diizeyi yiiksek bireylerin kendilerini kontrol etme ve dfkelerine
hakim olma becerilerinin dindarlik diizeyleri diisiik kisilere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Ulkemizde ve diinya genelinde yapilan ¢alismalarin birgogunda ruh saglig1 ve din arasinda olumlu iliskilerin
oldugu tespit edilmistir (Apaydin, 2010). Arastirma sonucunda kisileraras1 6fke ile dindarlik arasindaki
iligkinin negatif yonde giiclii diizeyde ve istatiksel olarak anlamli oldugunun saptanmasi da dinin ruh sagligi
tizerindeki olumlu etkisinin tespit edildigi literatiirdeki ¢alismalar1 desteklemektedir. Diger taraftan Kur’an ve
hadislerde insanin dogas1 geregi sahip oldugu 6fke duygusunun dogru yonetilmesi ve kontrol altina alinamayan
ofkenin kisiyi birgok olumsuz durumla kars1 karstya birakabilecegi hem 6rnek olaylar tizerinden hem inanan
bireyde olmasi gereken nitelikler baglaminda ele alinmis hem de 6fke duygusunu azaltacak ve kontrol altina
almaya yardime1 olacak tavsiyelere yer verilmistir. Bu baglamda din ve maneviyatin saglamig oldugu giiven
duygusu bireyin belirsizlik kaygisini yenmede ve benligini tehdit altinda hissetme korkusunu gidermeye
yardimci olmasi ve affedicilik, nezaket ve yumusaklik temelli bir tutumun benimsenmesinin inanan kisiden
istenmesi baglaminda soforlerin kisileraras1 6fkeleri ile dindarliklar arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Kur’an ve hadislerde kisinin diisiik diizeyde 6fke duygusuna sahip olmasi ve
6fkesini kontrol altina almasinin sadece diinya hayatinda degil ahiret hayatinda da cennete girme gibi giizel
sonuclarinin olacaginin yer almasi baglaminda dindar soforlerin kisileraras1 6tke duygu puanlarinin diisiik
oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmanin ikinci hipotezini (kisilerarasi 6fke ve dindarlik yas degiskenine gore farklilagsmaktadir) test etmek
amaciyla T Testi yapilmustir. Analiz sonucunda kisilerarasi ofke ve dindarlik puanlar1 bakimindan kirk yas alti
ve kirk yas tistii gruplar1 arasinda istatiksel agidan anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmis ve arastirmanin
Hz hipotezi dogrulanmistir (bk. Tablo 3 ve 4). Ayrica kirk yasin altindaki soforlerin kisilerarasi 6fke puanlarinin
ortalamasinin (x=152,66) kirk ve {istii yas grubundaki soforlerin ortalama puanlarindan (x=117,28) daha
yiiksek oldugu, kirk ve istii yas grubundaki soforlerin ise dindarlik puanlarinin ortalamasinin (x=23,36) kirk
yasin altindaki soforlerin ortalama puanlarindan (x=17,80) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Soforlerin yaslar
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arttikga kisileraras: 6fkelerinin azalmasi bulgusu, yasin kisiye kazandirdig: tecriibe ve olgunlugun yani sira
yasamdan beklentilerin degigmesi ve artan sorumluluk bilincinin kisiyi daha akilct ve dengeli davranislar
gostermesine katki saglamasi baglaminda degerlendirebilir. Diger taraftan sofOrlerin yaslari arttikga
dindarliklarinin da artmasi ise hem ilerleyen yasin sagladigi diisiincelerin olgunlagsmasi hem yaslanmanin
hissedilmeye baslamasiyla 6liim ve ahiret diislincelerinin yogunlasmasit hem de ilgi ve deger verilen durumlarin
degismesi baglaminda degerlendirebilir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, Karsli (2011) ve Bulut (2023)
tarafindan gerceklestirilmis ¢alismalarda 6fkenin yas degiskeniyle anlamli bir iliskisinin oldugu ve yasin
arttikga 6fkenin azaldig1 saptanmisken Ozkan (2016), Giirgam (2017) ve Uziim (2023) tarafindan yapilmis
aragtirmalarda ise 6fkeyle yas arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir. Ayrica dindarligin yas degiskeniyle
anlamli bir iliskisinin oldugu ve yasin arttikca dindarliginda arttigi Karsh (2011) ve Isik (2018) tarafindan
yapilan arastirmalarda tespit edilmisken Ozkan (2016), Uziim (2023) ve Bulut (2023) tarafindan
gerceklestirilmis ¢aligmalarda ise dindarlikla yas arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Arastirmanin ii¢lincii hipotezini (kisilerarast 6tke ve dindarlik kullanilan aracin niteligi degiskenine gore
farklilagmaktadir) test etmek amaciyla T Testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisileraras1 6fke ve
dindarlik puanlar1 bakimindan yolcu ve yiik tasima araglarini kullanan sofér gruplar: arasinda istatiksel agidan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve arastirmanin Hz hipotezi dogrulanmistir (bk. Tablo 5 ve 6). Ayrica
yiik tagima araglar1 soforlerinin kisilerarasi 6fke puanlarinin ortalamasinin (x=155,83) yolcu tagima araclar1
soforlerinin ortalama puanlarindan (x=126,57) daha yiiksek oldugu, yolcu tasima araglari soforlerinin ise
dindarlik puanlarinin ortalamasmin (x=21,79) yiik tasima araglari soforlerinin ortalama puanlarindan
(x=17,46) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yolcu tasima araglarini kullanan softrlerin yiik tasima
araglarimi kullanan soférlere gore daha diisiik kisileraras1 6fke puanlarina sahip olmalarimi saglayan bazi
faktorlerin bulundugu sdylenebilir (MEB, 2011). Bunlardan birincisi yolcu tagima araglarini kullanan soforlere
yiik tasima araclarini kullanan personele gore hem ise girerken hem de ¢alisma hayatlar siiresince daha ¢ok
uygulamali egitimlerin verilmesi ve psikolojik testlerin uygulanmasidir. Ikinci faktér olarak ise yolcu tasima
araglarint kullanan soforlerin insanlarla daha ¢ok ve siirekli iletisim kurmalar1 sebebiyle kendilerini 6fke
kontrolii baglaminda gelistirmis olabilecekleri sOylenebilir. Ayrica sabikasi bulunan kisilerin yolcu tagima
araglarint kullanamamalar1 ve yolcu tagima soforlerinin dikkat eksikligi ve kizginlik simiilasyon testlerine
diizenli girmeleri gibi faktorlerin de etkili olmus olabilecegi yorumu yapilabilir (TSOF, 2000). Diger taraftan
yolcu tagima araglarini kullanan soforlerin yiik tagima araglarim kullanan soférlere gore daha yiiksek dindarlik
puanlarina sahip olmalar1 ise yolcu tasima soforlerinin genelde merkezi yerlerde ve daha aralikli mesai
saatleriyle ¢aligmalarindan dolay1 dini rittiellere katilabilme olanaklarinin olmasi ve siirekli insanlarla bir arada
bulunduklari i¢in onlardan dini duygu ve disiinceleri artiracak sdylemleri isitmeleri baglaminda
degerlendirilebilir.

5. Sonug

Bu aragtirmada soforlerin kisilerarasi 6fke diizeyleri ile dindarliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmigtir. Aragtirmada ayrica kisilerarasi 6fke ile dindarlik puanlarinin yas ve kullanilan aracin niteligine
gore farklilagip farklilagmadigi da incelenmistir. Aragtirmada, kisilerarasi 6fke ile dindarlik arasindaki iligkinin
negatif yonde gii¢lii diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu, dindarlik puanlar yiikseldikge kisilerarasi
ofkenin azaldig tespit edilmistir. Ayrica kigilerarasi 6fkenin alt boyutlari ile dindarligin alt boyutlar bilis,
duygu, davranis ve iligki arasindaki iliskinin negatif yonde giiclii diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan soforlerin kisileraras1 6fke ve dindarlik puanlarinin yas ve kullanilan aracin
niteligi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmigtir. Bu bilgiler
1s181nda dindarligin soforlerin dfkelerine hakim olmasina olumlu katki saglayarak hem soforlerin psikolojik iyi
oluslaria hem de trafik glivenligine pozitif etkisinin oldugu s6ylenebilir. Bununla birlikte kisilerarasi 6fke ile
dindarlik arasindaki iligkinin negatif yonde gii¢lii diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmasi dindar
soforlerin 6fke duygularint daha ¢ok yonetebildikleri ve 6fke durumunun yol agabilecegi olumsuz duygu ve
davraniglardan da din ve maneviyat sayesinde kendilerini kontrol edebildiklerini gostermektedir. Boylece
dindarlik soforlerin sadece bireysel yasamlarini degil aynit zamanda onlarin is hayatlarinda da etkili olmakta
ve onlarin kigileraras1 6fke diizeylerini azaltarak trafikte ve toplumsal yasamda onlara olumlu katkilar
saglamaktadir. Bu aragtirmanin konusuna binaen soforlilk yapan bireylerin kisilerarast 6fke diizeylerine
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dindarliklarinin olumlu katk: saglamasinin yaninda ayrica dindarligin kisiye kazandirdigi erdemler baglaminda
da maneviyatin soforlitk meslegine olan pozitif etkileri g6z ard1 edilmemelidir.

Yeni yapilacak caligmalarda 6rneklem grubu olarak demir yolu veya deniz ya da hava yolu gibi ulagim araglari
personeli segilebilir. Ayrica soforler iizerine iilkemizde olduk¢a sinirlt bir literatiir bulundugu i¢in hem
lisansiistii hem de diger saha arastirmalar1 gergeklestirebilir. Bununla birlikte soforlerin dindarlik diizeyi
yiikseldik¢e kisilerarasi ofkelerinin azaldigi tespit edildigi i¢in biinyesinde sofor calistiran kurum veya
kuruluglar hizmet i¢i egitim kapsaminda din ve maneviyat temelli hem kisisel gelisim seminerleri hem de
uygulamali egitimleri yapabilirler. Diger taraftan trafikte veya giindelik yasamda 6fke kontrolii problemi
yasayan bireyler ve soforler i¢in halk egitim merkezleri gibi kolay erisim saglanabilen yaygin egitim
kurumlarinda da manevi danismanlarin hazirlayacaklar: nitelikli kurs ve programlar kisilerin hizmetine
sunulabilir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
M Bu calismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.
2. Bu galismanin yazar/yazarlari, aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmis olduklart resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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