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Oz

Gastronomi turizmi kapsaminda bir destinasyonun tanitiminin yapilmasi, yerel gastronomik iiriinlerin pazarlanmasi ve gastronomik
kimligin olusturulmas gibi unsurlar 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Sanlurfa sehrinin gastronomi turizmi agisindan mevcut
durumunun incelenmesi, bélgenin sahip oldugu igsel (giiglii ve zayif yonleri) ve digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi
ve stirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmis; bu baglamda $anlurfada faaliyet gosteren restoran ve otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmanlarinda (F&B)
yonetici pozisyonunda ¢alisan 47 turizm profesyoneli ile goniillilik esas1 gozetilerek goriigmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda;
Sanhurfa’nin gastronomi turizmine iligkin igsel (giiglii ve zayif yonler) 25 faktoriin 8; digsal (firsatlar ve tehditleri) 23 faktoriin ise 7
kategori altinda kiimelendigi tespit edilmistir. SWOT analizi dogrultusunda turizm paydaslar1 ve yerel yonetimlerin katilimlar1 ve
destekleri ile Sanlurfa Turizm Kalkinma ve Eylem Planr'nin hazirlanmasi ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi turizmi, SWOT analizi, Sanlurfa .

Evaluation of Gastronomy Tourism Potential of Sanliurfa Province with SWOT Analysis

Abstract

Within the scope of gastronomy tourism, factors such as promoting a destination, marketing local gastronomic products and creating
a gastronomic identity are important. In this research, it is aimed to examine the current situation of Sanliurfa in terms of gastronomy
tourism, to determine the internal (strengths and weaknesses) and external (opportunities and threats) factors of the region and
to evaluate them in terms of sustainable tourism. In the research, interview technique was used in qualitative research methods; in
this context, 47 tourism professionals working in managerial positions in the food and beverage departments (F&B) of restaurants
and hotel businesses operating in Sanliurfa were interviewed on a voluntary basis. As a result of the research, it was determined that
25 internal factors (strengths and weaknesses) and 23 external factors (opportunities and threats) related to Sanliurfa’s gastronomy
tourism were clustered under 8 and 7 categories, respectively. In line with the SWOT analysis, it is recommended that a Sanliurfa
Tourism Development and Action Plan be prepared and effectively implemented with the participation and support of tourism
stakeholders and local administrations.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojinin hizla gelismesi, insanla-
rin bos vaktinin artmasi (Akova & Cakmak, 2015: 29),
farkli kiiltiirleri merak etme (Aslan, Giineren & Coban,
2014: 5) ve rekreatif etkinliklere katilma arzusu turiz-
me olan ilgiyi her gecen giin arttirmaktadir (Korkutata,
2015: 1). Bu baglamda turizm devaml kendisini yeni-
leyen ve gelisen bir sektor haline gelmistir (Durgun,
2007: 94). Kiiresel ekonomi igerisinde hizli bir sekilde
biiyiiyen turizm sektdriinden pay almak isteyen iilkeler
ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilamak ve beklentileri
dogrultusunda triin gelistirmek icin farkli ¢alisma-
lar yapmaktadirlar (Yesiltas, Ceken & Oztiirk, 2009:
250). Turist profillerindeki degisime gore ziyaretgile-
rin klasik deniz, kum ve giines talebi disinda eglence
ve heyecan verici rekreatif etkinlikler ile saglik, tarih,
kiiltiir ve gastronomi gibi unsurlar1 da talep ettikleri
goriilmektedir (Akin-Acuner, 2006: 1). Bu kapsamda
altyapi, sosyo ekonomik durum, kiiltiirel ¢cevre, atmos-
fer, duygusal imaj, dogal ¢cevre ve misafirperverlik gibi
turist beklentilerini yénetmek ve destinasyon hakkin-
da olumlu duygular olusturmak 6nem arz etmektedir
(Rodriguez del Bosque, San Martin, Collado & Del
Mar Garcia, 2009:139-142).

Degisen turist beklentileri dogrultusunda turizm
verilerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglam-
da diinya turizm verileri degerlendirildiginde Tiirkiye
sahip oldugu turizm potansiyeli ile ilk on iilke igeri-
sinde yer almaktadir. Tiirkiye farkli cografi 6zelliklere
sahip olmasi ve kis / yaz turizmi ile alternatif turizm
tiirlerine imkan vermesinden dolay1 rakip destinas-
yonlardan farklilagmaktadir (Yesiltas ve ark., 2009:
251). Tirkiyenin 6nemli destinasyonlar: arasinda yer
alan Sanliurfa, dilnyanin en eski arkeolojik alani G6-
beklitepe, 700 arkeolojik sit alani, yemek kiltiirt, Cit-
taslow olarak tescillenen Halfeti, Baliklig6l, Harran ve
kerpi¢ evleri gibi turizm unsurlar: ile dikkat ¢ekmek-
tedir (Degisgel & Bingél, 2018: 378). Ilin sahip oldugu
turistik unsurlar diisiniildiigiinde potansiyelinin tam
anlamiyla yansitilmasi ve diger destinasyonlardan far-
kinin ortaya ¢ikarilmas: icin SWOT analizinin yapil-
mast gerektigi gorillmektedir. SWOT analizi ile turizm
sektoriinde yer alan isletmeler ve yerel yonetimlerin
gicli ve zayif yonleri ile potansiyel tehdit ve firsatlar
tespit edilebilmektedir (Birdir, Karakan & Colak, 2016:
78). Sanliurfa UNESCO “Diinya Gastronomi $ehirleri”
listesine aday bir sehir olarak gastronomi turizminin
gelistirilebilecegi 6nemli bir destinasyon olarak goriil-
mektedir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmada
Sanlrfa ilinin turizm ¢ekicilik unsurlarina yer veril-
mistir. Daha sonra yapilan SWOT analizi sonucu elde
edilen bulgular 151§1nda gastronomi turizminin gelisti-
rilmesi icin 6neriler sunulmustur.
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Calismanin bu béliimiinde ilk olarak gastronomi
ve gastronomi turizmi kavramlar1 hakkinda bilgiler
verilmis; ardindan Sanliurfailinin turizm ¢ekiciliklerine
yonelik bilgiler siralanmustir.

Gastronomi

Insanligin var oldugu andan itibaren temel fizyolojik
ihtiyaglarinin baginda gelen beslenme (Aksoy & Uner,
2016: 2) atesin bulunmasi ve gesitli mutfak ara¢-gereg-
lerinin ortaya ¢ikmasi ile gelismeye devam etmektedir
(Ozdemir & Diilger-Altiner, 2019: 2). Zaman igerisinde
beslenme olgusuna verilen énem sonucunda “yiyecek
ve icecek kiiltiiriiniin bilime ve sanata doniismesi” olarak
tanimlanan gastronomi (Siinnet¢ioglu & Ozkok, 2017:
586) kavrami ortaya ¢ikmistir.

Yunanca ‘gaster (mide) ve nomas (yasa)”
sozciiklerinden meydana gelen gastronomi (Giizel-Sahin
& Unver, 2015: 64) belirli bir kiiltiire ait yemeklerin iireti-
mi, hazirlanmas, pisirilmesi, sunulmasi ve tiiketilmesini
yansitan bu baglamda yemek kiiltiirleri igerisindeki ge-
lenek ve gérenekleri inceleyen (Zengin & Giirkan, 2019:
227; Sarusik & Ozbay, 2015: 266) bilim dalidir.

Gastronomi Turizmi

Diinyada turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda tu-
rizm egilimleri degismekte bu baglamda siradan deniz,
kum ve giinese dayali turizmden ziyade (Kostak, 2007:
2) saglik, inang, kiiltiir, spor, festival, kongre, eko turizm
ve gastronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine
yonelis artmaktadir (Bayrak, 2023: 16). Olumsuz ¢evre
etkileri, yeni aktivite arayisi, ekonomik ve cevre etkenle-
rinin 6nemimin artmast ile sektérdeki pazarin alternatif
turizm tiirlerine dogru yonelmesi alternatif turizm kav-
ramini ortaya ¢ikaran unsurlar arasinda yer almaktadir
(Yildiz & Kalagan, 2008: 43). 1980’li yillarda yayginlas-
maya baslayan alternatif turizm kitle turizminin olum-
suz etkilerini azaltan, kiiltiirel degerlere uygun (Dursun,
2021: 34), olarak ziyaretcileri 6zel ilgi alanlarina y6nel-
ten ve bu baglamda turizmin 12 ay siirmesini saglayan
turizm tiri olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2018: 194).

Alternatif turizm arayisinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan gastronomi turizmi (Ozdemir & Diilger-Altiner,
2019: 4) ziyaretgilerine yiyecek icecek deneyimleme
firsat1 sunan bu baglamda seyahat motivasyonu olustu-
rarak yiyecek ve icecegin tiretildigi alani ziyaret etmek
olarak tanimlanmaktadir (Deveci, Turkmen & Avcikurt,
2013: 30). Gastronomi turizmi destinasyonu tekrar ziya-
ret etmede onemli bir faktordiir. Destinasyonda yer alan
aktiviteler ile yiyecek ve iceceklerin destinasyon ¢ekici-
liginde etkili oldugu, genel tanitim stratejilerinde kulla-
nildig1 ve gastronomi imajinin olugsmasinda pay1 oldugu
vurgulamaktadir (Harrington & Ottenbacher, 2010: 28).
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Gastronomi turizmi sadece yiyecek ve iceceklerin
tadiminin yapildig: bir etkinlik olmayip ziyaretcilerin
eglence amagl cesitli rekreatif etkinlikleri de deneyim-
leyebildigi bir turizm tiirtidiir. Bu baglamda gastrono-
mi turizminde yer alan baz: etkinlikler arasinda yemek
festivalleri, tadim giinleri ve gastro turlar yer almaktadir
(Karakan, 2021: 45). Gastronomi turizmi kapsaminda
gerceklestirilen aktivitelerin ve gastronomik triinle-
rin destinasyon imajina ve surdirilebilir turizme kat-
kis1 6nemli derecededir (Bucak & Araci, 2013: 213).

Sanliurfa flinin Turizm Cekicilikleri

Gegmisten glinlimiize bircok 6nemli medeniye-
te 151k tutan Sanlhurfanin kuruldugu alan ve gevresi
onemli yerlesimlerin yapildig1 bir bélgedir. Yerli ve
yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan arkeolojik
incelemeler sonucunda ¢ok sayida eski yerlesim yeri
ortaya cikarilmistir (Sahinalp, 2005: 25). Arkeolojik
aragtirmalar sehrin 6nemli turizm unsurlar1 arasinda
yer alan Balikligél ve cevresinin (M.O: 9000) giinii-
miizden 11.000 yil 6ncesinde Neolotik Cagda yerle-
simler yapildigina isaret etmektedir (Okten & Ceken,
2008: 6). Bu baglamda son zamanlarda yapilan arastir-
malar Sanlurfa tizerine insanlarin dikkatini ¢ekmek-
tedir. Ozellikle Gébeklitepenin Sanliurfada yer almas,
dogal, beseri ve gastronomik zenginlikler sehrin turis-
tik cekiciliginde 6nemli rol oynamaktadir (Degisgel &
Bingol, 2018:1). Sanlurfa ilinin turizm ¢ekicilik unsur-
lar1 Tablo 1de belirtilmistir.

1121

arasinda onemli yere sahip olan cografi isaretli bircok
tiriine de sahiptir (Celik & Aksoy, 2017: 424). Sanliurfa
ilinin sahip oldugu cografi isaretli tiriinler Tablo 2'de
belirtilmistir.

Sanlwrfa ilinde gastronomik turizm c¢ekicilikleri
arasinda mutfak miizesi, sokak lezzetleri, festivaller,
sira geceleri ve bazi 6zel zamanlarda tiiketilen yemekle-
rin yer aldig1 goriilmektedir. Bir destinasyonda gastro-
nomi turizmini canlandirmak, destinasyonu tanitmak
ve gelen ziyaretgi sayisin1 arttirmak i¢in mutfak miize-
leri kurulmaktadir. Bu baglamda 2011 yilinda Sanlurfa
Belediyesi tarafindan “Geleneksel Mutfak Miizesi” ku-
rularak ge¢misten giintimiize uzanan Sanlurfa mutfak
kiltiiriine ait malzemeler sergilenmektedir (Sanlurfa
Belediyesi, 2024). Gastronomi temal: festivaller gast-
ronomi turizmi kapsaminda turizm c¢ekicilik unsuru
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda Sanlurfa ilinde
“Sanhurfa Isot Festivali” (Akturfan & Sen, 2023: 239),
“Halfeti (Sanhurfa) Meyve Yemekleri Festivali” (At¢1 &
Akan, 2021: 2537), “Geleneksel Suru¢ Ati ve Nari Fes-
tivali, Birecik Gastronomi Festivali, Birecik Kelaynak
ve Balcan Festivali, Ovacik Bag Bozumu ve Sire Festi-
vali” (Sanlurfa Festivalleri, 2024) diizenlenmektedir.
Turizm destinasyonlarinin gastronomik agidan 6nemli
bir parcasi olan sokak lezzetleri gastronomi turizminin
gelisimini etkilemektedir. Gastronomi turizmi kapsa-
minda sokak lezzetlerine yonelik eglenceler, kutlamalar

Tablo 1. Sanlurfa {linin Turizm Cekicilik Unsurlart

Dogal Cekicilikler
Daglar Goller
Magaralar Kaplicalar

Milli Parklar ve Koruma Alanlar

Beseri Cekicilikler

Goller ve Barajlar.

Yapay Magaralar
Ceylanpinar Tarim Isletmesi
Kiiltiirel Cekicilikler

Kizilkuyu Yaban Hayat1 Gelistirme Sahas:
Kelaynak Uretme Istasyonu
Tarihsel Cekicilikler

Kaynak: (Akbiyik, 2014).

Sanlurfa sahip oldugu dogal ve beseri ¢ekiciliklerin
yant sira yiyecek icecek gesitliligi bakimindan zengin
bir gastronomik kiiltiire de sahiptir. Sanlurfa mutfag:
Miisliiman, Tirk, Yahudi, Ermeni vb. milletlerin “Ti-
rit, Keskek, Cigkofte, Borani, Lebeni, Yahudi Koftesi”
gibi kiiltiirel izlerini yansitmaktadir. Yerelde tiretimi
yapilan “Isot Regeli, Nar Pekmezi, Dolmalik Isot, Bam-
ya, Kuru Patlican, Isot ve Dégme” gibi baz1 geleneksel
tiriinler bakimindan da zengin bir mutfak kiiltiiriine
sahip olan Sanlurfa giinimiizde turizm g¢ekicilikleri

ve festivaller diizenlenmekte bu arada sokak lezzetle-
rini tatmak isteyen ziyaretcilerin destinasyonu ziyaret
etmesine neden olmaktadir. $anlurfa bu dogrultuda
degerlendirildiginde ilin ciger, Lolaz diiriimii, kebap,
semsek, Biyanbaly, ¢ig kofte, nohut diiriimii ve sambali
tathist gibi sokak lezzetlerinin oldugu tespit edilmistir.
Ancak zengin sokak lezzetlerine sahip olan $anlurfa
bu kiilttirii turizm tiiri olarak degerlendirememekte ve
potansiyelini yansitamamaktadir (Eraslan & Ayman-
kuy, 2023). Yoresel mutfaklarda faaliyetlerin gercekles-
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tirildigi esas mekén geleneksel yapiya sahip evlerdir. Bu
evler gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirildi-
ginde tiretimin zemin katta yapildig, ziyaretcilere bu
alanda sunum ve satigin yapilabilecegi, iretimin goste-
rilebilecegi veya tiretime katilabilecekleri, tist katlarda
ise konaklama imkani sunulabilecegi ve boylece Sanli-
urfa yeme-i¢gme kiiltiirti sayesinde geleneksel Sanlurfa
evi gastronomi turizminde degerlendirilebilir (Yiik-
sel, 2018). Zaman igerisinde baz1 geleneklerin tahrip
edildigi baz1 geleneklerin ise ¢esitli sebeplerden dolay:
unutuldugu ya da kayboldugu giiniimiizde Sanlurfa
sira geceleri halen devam eden bir gelenektir (Barakazi
& Ongel, 2017: 90). Sira gecesi genellikle kis aylarinda
yas olarak yakin olan arkadas gruplarinin her hafta bir
diger arkadagin evinde toplandiklar: etkinliktir. Sira
gecesinde kiiltiir ve miizik gibi konular tizerine sohbet
edilir, “Tolaka” ve Yiiziik Fincan” gibi oyunlar oynanur,
miizik dinlenir, ¢ay ve ac1 kahve ikram edilir bir taraf-
tan sira gecesinin en 6nemli etkinliklerinden birisi olan
¢ig kofte yogrulur. Cig koftenin yaninda turp, semizotu,
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nane, kuzu kulagi, suyarpizi ve tere gibi tirtinler titketi-
lir. Sira gecesinde ¢ig kofteden sonra yore tathilarinda
katmer, sillik, das ekmegi, kiinciili akit, sire ve baklava
ikram edilir (Kiltiir ve Turizm, 2017).

YONTEM

Bu bolimde “Aragtirmanin Amacit ve Modeli’,
“Aragtirmanin Yontemi”, “Arastirmanin Evren ve Or-
neklemi”, “Veri Toplama Siireci’, “Arastirmanin Sinir-
liliklarr” ve “Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi” alt
basliklar ele alinmustir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bir kurum ya da kurulusu rakipleri ile karsilasti-
rarak degerlendirilmesinde uygulanan bir is stratejisi
araci olan SWOT analiz, i¢ ve dis kaynaklar1 belirle-
mek, incelemek ve isletme oOrgiitii iizerinde olumlu
ve olumsuz etkiler ile olabilecek egilimleri ve kaliplar1

Tablo 2. Sanlurfa [linin Sahip Oldugu Cografi Igaretli Uriinler

Cografi Isaret Ad1

Birecik Patlican1

Halfeti Karagiil / Halfeti Siyah Giil
Karakoprii Nar1

Karakoprii Tat Karpuzu

Siverek Tavasi

Surug Nar1

Urfa (Sanlurfa) Frenk Comlegi
Urfa (Sanlurfa) Killiingesi

Urfa Keten Koynegi Fistig1 / Sanlurfa Keten Koynegi
Fistig1

Urfa (Sanlurfa) Patlicanli Kebab1

Urfa (Sanlurfa) Pencer (Paz1) Boranist

Urfa (Sanlurfa) Su Kabagi Yemegi

Urfa Meyan $erbeti (Biyanbal)

Urfa Pendirli Kedeyif / $anliurfa Peynirli Kadayif
Urfa Sac Kavurmasi / Sanliurfa Sac Kavurmasi
Urfa Sogan Kebabi / $anlurfa Sogan Kebabi
Urfa Yumurtali Kofte

Urfa I¢li Koftesi

Sanliurfa Agik Ekmegi (Urfa Agik Ekmegi)
Sanliurfa Biberi

Sanlurfa Lolaz Diirmigi/$anhurfa Lolaz Diirtimii
Sanliurfa Sadeyag: (Urfa Yagr)

Urfa Miftahi Tas Kebabi/ $anliurfa Miftahi Tas Kebab1

Urfa (Sanlurfa) Uzlemeli Pilavi

Urfa (Sanlurfa) Isot Comlegi

Urfa Aya Koftesi / Sanliurfa Aya Koftesi

Urfa Agz1 Agik / Sanhurfa Agzi Agik

Urfa Ciger Kebab:

Urfa Egkili

Urfa Haghas Kebabi / $anliurfa Haghas Kebab:
Urfa Kazan Kebabi / $anlurfa Kazan Kebab:
Urfa Keme Boranis1 Yemegi/$anliurfa Keme Boranisi
Yemegi

Urfa (Sanlurfa) Lahmacunu (Kiymali Ekmegi)
Urfa Kiymali S6giirme / Sanliurfa Kiymali S6giirme
Urfa Lebenisi

Sanliurfa Tirnakl Ekmegi

Urfa Peyniri / $anhurfa Peyniri

Urfa Sini Darahlig1/ $anhurfa Sini Taraklig:
Urfa Tiriti (Sanliurfa Tiriti)

Urfa Zerdesi (Sanliurfa Zerdesi)

Urfa $illik Tathis1 (Sanlurfa $illik Tatlis1)
Sanhurfa Agz1 Yumih / Sanhurfa Agzi Yumuk
Sanliurfa Bostanasi / Bostana

Sanhurfa Cig Kofte

Sanliurfa Tepsi Kebab1 / Urfa Tepsi Kebab:

Sanlurfa Pendirli Helvasi / Sanliurfa Peynirli Helvas:

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT), 2024.
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aragtirmak amaciyla isletmeler tarafindan stratejik
planlama agamasinda uygulanan bir yontemdir (Na-
mugenyi, Nimmagadda & Reiners, 2019; Teoli, San-
victores & An, 2023). Bircok sektoérde kullanilan bu
yontem, 1990’11 yillardan itibaren turizm endiistrisinde
“turizm planlamasi” alaninda kademeli olarak uygu-
lanmaktadir. Ayni1 zamanda, bu yontemin uygulan-
masi ile turizm sektoriiniin birgok alaninda kapsamli
rekabet edebilirliginin analizi ve degerlendirilmesi ile
destinasyon gelistirme hedefleri ve planlarinin formiile
edilmesi icin stratejik bir temel saglamaktadir (Yan &
Wang, 2021). Aragtirmada; Sanlwurfa sehrinin gastro-
nomi turizmi icin mevcut durumunun incelenmesi,
bolgenin sahip oldugu icsel (giiglii ve zayif yonleri) ve
digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi
ve silirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi
amaclanmustir.

SWOT analizi yontemi uzun yullardir turizm sek-
toriiniin gelisimi agisindan bilimsel ¢alismalarda uy-
gulanan eskiden beri aragtirmalarda kullanilmaktadir
Takovou, Vlachos & Aidonis (2009) Yunanistanda, Put-
ra (2019) Cirebon/Endoneyada, Thirachaya & Patipat
(2019) Taylandda gastronomi turizminin degerlendir-
mesine yonelik SWOT analizi uyguladiklar: gibi Tiirki-
ye'nin farkl sehirlerinde yiiriitiilen bir ¢ok gastronomi
turizmi SWOT analizi calismasi bulunmaktadir (Sezgin,
Yorulmaz & Sezgin, 2023; Sormaz, Yilmaz, Ozata & Bii-
yitkyildirim, 2023; Oz, Sormaz, Nizamlioglu & Akdag,
2023; Celebi & Sormaz, 2021; Uziilmez & 1§tin, 2021).
Bu nedenle calisma, Sanlurfa sehrinin SWOT analizi
ile gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirerek
sehrin gastronomi turizmi potansiyelini artirmaya
yonelik tiim turizm paydaslarina 6neriler gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinde goriis-
me teknigi kullanilmistir. Bu teknik, nitel aragtirma
yontemleri igerisinde en yaygin olarak kullanilanidir.
Katilimcilarin duygularini, degerlerini, algilarini, bakis
acilarini, perspektiflerini ve deneyimlerini ortaya ¢1-
karmak i¢in kullanilan nitel arastirma yontemleri ige-
risinde gii¢lii bir teknik olarak bilinmektedir (Yildirim
& Simsek, 2013).

Bu teknik igerisinde uygulanan temel yontem ise
sozli iletisimdir. Bilgilerin elde edilmesinde giinde-
lik yasam igerisinde oldugu gibi konusulmaktadir.
Kolay bir teknik olarak goriinebilen gériigme teknigi-
nin uygulanmasinda gériigmeyi yapan arastirmacilar
teknigin ozellikleri, gériigmede kullanilacak formun
hazirlanmas: ve test edilmesi, goriigmenin gerceklesti-
rilebilmesi i¢in gerekli zamanin ayarlanmas gibi bir-
¢ok konuda egitim almaktadirlar (Yildirim & Simsek,
2013). Bu aragtirmada, derinlemesine goriisme tekni-
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gine basvurulmustur. Bu teknik ile arastirilmak iste-
nen konu kapsaml sekilde tiim boyutlarini kapsayan,
acik uclu sorular hazirlanmaktadir. Katilimeilarin bil-
gi, digiince ve duygulari ile tecriibe, deneyim ve goz-
lemlerine ulasmay1 hedefleyen derinlemesine gériisme
teknigi ile hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilerek
ve cevaplar detayli bir sekilde alinmasi saglanmaktadir
(Tekin, 2006).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Sanliurfa sehrinde F&B De-
partmaninda ¢alismakta olan turizm profesyonelleri
olusturmaktadir. Caligmanin evreni olusturan bu kiitle
arasindan Orneklem secilmistir. Ancak, arastirmanin
kisitliliklar: nedeni ile Sanlurfa sehrinde hizmet ve-
ren restoran isletmeleri ile otel isletmelerinin yiyecek
ve igecek departmanlarinda (F&B) yonetici pozisyo-
nun da (Executive Chef, Executive Sous Chef, Chef de
Party, Maitred Hotel, Head Waiter gibi) ¢alisan turizm
profesyonellerinden aragtirmaya katilmaya gonillii
olan 47 kisi dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigii bu
tarz nitel calismalar i¢in en az katilimer sayisinin 15 ol-
masi 6nerilmektedir (Mason, 2010). Bu nedenle, aras-
tirma da gergeklestirilen goriisme sayisi yeterlidir.

Veri Toplama Siireci

Goriigmeler 1-31Aralik 2023 tarihleri arasinda ger-
ceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin gercekles-
tirilebilmesi i¢cin Karamanoglu Mehmetbey Universite-
si Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan (Karar
No: 16-2023/288) karari ile etik kurul onay1 alinmigtir.
Aragtirmacilar, bu siiregte aragtirmaya katilmaya go-
niillii katihmeailar ile goniilléi olur formunu imzalatila-
rak yliz ylize goriigmiistiir. Gortismeler katilimcilarin
caligtiklari isletmelerinde ve kendilerinin belirledikleri
giin ve saatte gerceklestirilmistir. Goriigmeler en kisa
24 dakika ve en uzun 68 dakika siirmiistiir. Goriisme
sliresi ortalamas1 41 dakikadir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde temel
birtakim sinirliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu smnirlilik-
larin baginda zaman ve mali sinirliliklar gelmektedir.
Aragtirmacilarin gorev yaptiklar: tiniversitelerin aras-
tirma bolgesinden uzak olmasi da bir bagka sinirlilig:
olusturmustur. Bu uzaklik nedeni ile arastirmada go-
riigme zamani aralik ayi ile sinirli tutulmustur. Ayrica,
arastirma sadece Sanliurfa il merkezinde hizmet veren
restoran ve otel igletmeleri ile sinirlt tutulmus olup, bu
isletmelerin F&B yonetici personelleri ile gortismeler
yapilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler katilimci-
larin demografik bilgileri ile isletmelerin faaliyet bilgi-
leri ile sinirlandirilmistr.
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Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi
bes asamada ger¢eklesmistir.

1.Katihmcilarin - demografik bilgileri “frekans
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 3).

2. Katilimcilarin mesleki bilgileri “frekans anali-
zi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 4).

3. Isletmelere ait bilgiler “frekans analizi”kullani-
larak degerlendirmek (Tablo 5).

4.SWOT analizinin amaglar1 dogrultusunda ig-
sel (glicli ve zayif yonleri) faktorlerini “igerik
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 6
ve Tablo 7).

5.SWOT analizinin amaglar1 dogrultusunda dis-
sal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerini “igerik
analizi” kullanilarak degerlendirmek (Tablo 8
ve Tablo 9).

BULGULAR

Bu aragtirmada $anlurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan mevcut durumunun incelenmesi,
bélgenin sahip oldugu igsel (giiglii ve zayif yonleri) ve
digsal (firsatlar ve tehditleri) faktorlerin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi tes-
pit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda ilk olarak go-
niilli katilimcilara ait demografik bilgiler yer verilmis-
tir. Tablo 3’te elde edilen demografik bilgiler verilmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler incelendigin-
de; %53.2%inin erkek, %38.3’tintin 31-45 yas arasinda
ve %42.6’sinin ortadgretim mezunu olduklar: belirlen-
mistir (Tablo 3).

Mustafa Akturfan - Umit Sormaz - ibrahim Cekig

Katilimcilara ait mesleki bilgiler Tablo 4’te verilmis-
tir.

Katilimcilara ait mesleki bilgiler incelendiginde;
9%36.0’stn1n mesleki bir kurs bitirme belgesi sahibi ol-
dugu, %55.3’tiniin mutfak boliimiinde yonetici olup
%34.1’inin sektérde 11-20 yil, %44.7’sinin Sanlurfa
sehrinde 11-20 yildir caligmakta oldugu tespit edilmis-
tir (Tablo 4).

Katilmeilarin  ¢aligtiklar: igletmelere ait bilgiler
Tablo 5’te verilmistir.

Isletmelere ait bilgiler incelendiginde; isletmelerin
9%66.0’s1n1n bagimsiz isletmeler oldugu ve subelerinin
olmadigi, %53.1"inin yatirimcilar tarafinda yonetildigi
tespit edilmistir (Tablo 5).

Katilimcilara gore Sanliurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan giiglii yonleri Tablo 6da verilmigtir.

Katilimcilarin $anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan giiclii yonlerine iligkin verdikleri cevaplar 4
kategoride ve 15 ifade altinda toplanmustir. Katilimcila-
rin yorumlar: degerlendirildiginde, Sanlurfa sehrinin
“dogal ve tarihi 6zellikleri”, “inang turizmi mekanlarr’,
“turizm ve turistik faaliyetler” ve “ulastirma imkanlar1”
konularinda toplanmustir (Tablo 6).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
dogal tarihi 6zellikler konusunda en ¢ok “sehir merke-
zinin tarihi 6zellikleri”, “Gobeklitepe” ve “sira geceleri”
maddeleri, inang turizmi konusunda en ¢ok “Islam ve
Hristiyan dinlerine ait kutsal mekanlar”, turizm ve tu-

ristik faaliyetler konusuna ait “Sanliurfa iline ait turistik

Tablo 3. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet
Kadin
Erkek

Yas

18-30
31-45
46-60

61 ve lstii

Egitim
[kégretim
Ortadgretim

On Lisans/Lisans

Lisansiistii

TOPLAM

n %
22 46.8
25 53.2
8 17.0
18 38.3
17 36.2
4 8.5
9 19.2
20 42.6
13 27.6
5 10.6
47 100.0
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Tablo 4. Katilimcilara Ait Mesleki Bilgiler

Restoran fsletmeleri  Otel Isletmeleri TOPLAM
n % n % n %
Mesleki Egitim
Mesleki diploma 3 6.4 12 25,5 15 32.0
Mesleki kurs belgesi 10 213 7 14.9 17 36.0
Sahip degil 13 27.6 2 42 15 32.0
Isletmedeki Pozisyonu
Mutfak bolimii yoneticisi 17 36.1 9 19.2 26 55.3
Servis boliimii yoneticisi 9 19.2 12 25.5 21 44.7
Sektorde Calisma Stiresi
5 yildan daha az 2 4.2 2 4.2 4 8.5
5-10 y1l 3 6.4 5 10.6 8 17.0
11-20 yil 7 14.9 9 19.2 16 34.1
21-30 y1l 9 19.2 4 8.5 13 27.6
30 yildan daha fazla 5 10.6 1 2.1 6 12.8
Sanliurfa Sehrinde Caligma Stiresi

5 yildan daha az 1 21 2 4.2 3 6.4
5-10 y1l 2 4.2 6 12.8 8 17.0
11-20 yil 11 235 10 21.3 21 44.7
21-30 y1l 10 21.3 2 4.2 12 25.5
30 yildan daha fazla 2 4.2 1 2.1 3 6.4
TOPLAM 26 55.3 21 44.7 47 100.0

mekanlar ve gastronomi alanlar1” ve “il genelinde dii- ulastirma imkanlar1 konusunda en ¢ok “i¢ turizmi et-
zenlenen ulusal ve uluslararasi turizm etkinlikleri”, kileyen karayolu imkanr”, “dis turizmi etkileyen hava-

Tablo 5. Isletmelere Ait Bilgiler

Restoran Isletmeleri  Otel Isletmeleri TOPLAM
n % n % n %

Sahiplik Yapis:
Uluslararasi zincire bagh 0 0.0 1 2.1 1 2.0
Ulusal zincire bagl 11 23.3 4 8.5 15 32.0
Bagimsiz 15 32.0 16 34.1 31 66.0
Sube Sayist
Yok 15 32.0 16 34.1 31 66.0
1-5 gube 5 10.6 3 6.4 8 17.0
6-10 sube 4 8.5 2 4.2 6 12.8
11-20 gube 2 42 0 0.0 2 42
Isletme Yénetim Sekli
Yatirimaer 17 36.2 8 17.0 25 53.1
Departman mudirleri 7 14.9 11 235 18 384
Isletme midiiri 2 4.2 2 4.2 4 8.5

TOPLAM 26 553 21 44.7 47 100.0
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Tablo 6. Sanliurfa Sehri Gastronomi Turizminin Sahip Oldugu Giiglii Yonler

Kategori ifadeler
Dogal ve 1. Sehir merkezinin tarihi 6zelligi
tarihi 2. Gobeklitepe
ozellikler 3. Sira geceleri
4. Yoresel yemek cesitliligi
5. Yerel halkin kendine has sivesi
6. Yoresel kiyafetleri, tiirkiileri ve halk oyunlar1
7. Sehrin dinler, diller ve kiiltiirlerin kaynastig1 bir merkez olmasi
Inang turizmi 1. Hz. [brahim makam, Hz. Eyyub Makami, Mavlid-I Halil Cami, Ulu Cami,

Balikligol, Eski Omeriye Cami, Halil-iir Rahman Cami, Suayb sehri gibi Islam
dinine ait kutsal mekanlar

. Norhot kilisesi, Tella (Viransehir) Martyrionu, Aziz Stefanos Kilisesi, Aziz Petrus

Kilisesi, Aziz Paulus Kilisesi, Rahibeler Kilisesi, Cardak Manastir1 ve Deyr Yakub
gibi Hristiyan dinine ait kutsal mekanlar

Turizm ve 1. Sanlurfa Miizesi, Kurtulus Miizesi, Zincirli Sokag, Yorganci Sokagi, Abdiilkadir
turistik Hakkari Evi, Ak¢arlar Evi gibi turizm mekanlar
faaliyetler 2. Sanliurfa Mutfak Miizesi, Gtimritk Hani, Dergah Carsisi gibi tarihi gastronomi
alanlar1
3. 11 Nisan Sanlhurfa’nin Kurtulug Senligi, Sanlurfa Uluslararas: Kiiltiir ve Sanat
Festivali, Uluslararas1 Halil Ibrahim Bulusmalar gibi ulusal ve uluslararasi turizm
etkinlikleri
Ulastirma 1. I¢ turizmi etkileyen, D-400 karayolu ile sehir Gaziantep ve Osmaniye iizerinden
imkanlar1 Adana-Mersin ile Akdeniz Bolgesi'ne, sahil seridinden Ege Bolgesi'ne ulagim

2.

Dis turizmi etkileyen, GAP Uluslararasi Havaalani ile Tiirkiye’nin bir ¢ok iline
direk ya da aktarmali olarak ulagim saglanabildigi gibi iilke disina da seferler ile
saglanan ulagim

3. Sehrin merkezinden ge¢mese de, Mersin-Adana'dan gelen Tiirkiye-Suriye sinirini

takip ederek Nusaybin'e giden demiryolu hatt: ile saglanan ulagim

yolu imkan1” ve “demiryolu imkan1” Sanlurfa sehrinin
gastronomi turizmi agisindan giiglii yonleri olarak vur-
gulanmustir (Tablo 6).

Katilimcilara gore Sanlurfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan zayif yonleri Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Zayif Yénler

Kategori ifadeler
Uluslararasilagsmadan . Uluslararas: restoranlarin ve konaklama tesislerinin yetersiz olmasi
uzaklik

. Meniilerde uluslararasilagmama

. Yabana turistlerce yeterince ilgi gérmemesi

Yetersiz tanitim

. Yerel igletmeler arasinda ki iletisim bozukluklar

. Isletmelerin gastronomiye nem vermemesi

Konfor ve giivenlik

sorunlar1

. Yakin ge¢miste yasanan bolgesel giivenlik sorunlart

. Sertifikasyon eksikligi

Ekonomik degiskenler

1
2
3
1
2. Reklam ve pazarlama etkinliklerinin yetersizligi
3
1
2
1

. Gastronomiyi gelistirecek etkinlikler diizenlenmemesi
2.Yetersiz alt yapi ve iist yap1
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Katilimcilarin §anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan zayif yonlerine iligkin verdikleri cevaplar 4
kategoride ve 10 ifade altinda toplanmustir. Katilimcila-
rin yorumlar: degerlendirildiginde, Sanliurfa sehrinin
“dogal ve tarihi 6zellikleri”, “inang turizmi mekanlar1’,
“turizm ve turistik faaliyetler” ve “ulastirma imkanlar1”

konularinda toplanmustir (Tablo 7).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
uluslararasilasmadan uzak konusunda “sehirde faaliyet
gosteren uluslararasi turizm isletmelerinin yetersiz ol-
mast’, “isletmelerin uyguladiklar1 meniilerin uluslara-
rasilagamamas1” ve “sehrin yabanci turistlerce yeterin-
ce talep gérmemesi’, yetersiz tanitim konusunda “yerel
isletmelerin iletisim problemleri yasamas1’, “reklam ve
pazarlama etkinliklerinin sehrin gastronomi turizmi
tanitimi agisindan yetersiz olmasr”, “sehirde faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin gastronomiye Onem
vermemesi’, konfor ve giivenlik sorunlar1 konusunda
“sehirde ve bolgede yakin zamanda giivenlik sorunla-
rinin yasanmis olmasi” ve “turizm isletmelerinin serti-
fikasyonunda yetersizlikler”, ekonomik degiskenler ko-
nusunda ise “sehir genelinde gastronomiyi gelistirecek
etkinliklerin diizenlenmemesi” ve “sehirde alt ve st
yapinin yetersiz olmas1” Sanliurfa sehrinin gastronomi

turizmi agisindan zayif yonleri olarak vurgulanmigtir
(Tablo 7).

Katilimcilara gore Sanlwirfa sehrinin gastronomi
turizmi agisindan firsatlar1 Tablo 8'de verilmistir.
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Katilimcilarin §anliurfa sehri gastronomi turizmi
acisindan Oniindeki firsatlara iliskin verdikleri cevap-
lar 3 kategoride ve 10 ifade altinda toplanmigtir. Ka-
tillmcilarin yorumlar1 degerlendirildiginde, Sanlurfa
sehrinin “tanima ve asinalik’, “egitim” ve “turizm iglet-
meleri” konularinda toplanmustir (Tablo 8).

Konular kendi igerisinde degerlendirildiginde ise;
tanima ve asinalik konusunda “sehrin yerli turistler ta-
rafindan yogun ilgi gormesi’, “sehirde farkli dine men-
sup halkin bir arada yasiyor olmasi” ve “sehirde 6zel
ilgi turizmi imkanlarinin olmasr’, egitim konusunda
“sehirde turizm egitimi veren kurumlarin olmasr”, “tu-
rizm isletmeleri personelinin egitimini saglayan yaygin
egitim kurumlarinin olmasi” ve “hizmet igi ve is bagin-
da egitim verilmesi’, turizm isletmeleri konusunda ise
“sehirde hizmet veren yerel restoran sayis” ve “yerel
konaklama isletme sayis1i” Sanliurfa sehri gastronomi
turizmi agisindan 6niindeki firsatlar olarak vurgulan-
mustir (Tablo 8).

Katilimcilara gére $anlhurfa sehrinin gastronomi
turizminin 6ntindeki tehditler Tablo 9da verilmigtir.

Katilimcilarin Sanliurfa sehrinin gastronomi turiz-
mi Oniindeki tehditleri incelendiginde, katilimcilarin
cevaplar1 4 kategoride ve 13 ifade altinda toplanmustir.
Cevaplar degerlendirildiginde; Sanliurfa sehrinin gast-
ronomi turizmi bakimindan en belirgin zayifliginin
“sinirlamalar” kategorisinde meniilerin kebap agirlikli

Tablo 8. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Firsatlar

Kategori ifadeler

Tanima ve asinalik

1. Yerli turistlerce yogun tercih edilme

2. Farkli dinlerin yagamasi ve kutsal kabul edilen mekanlarin yer almasi

3. Eko turizm, genglik turizmi gibi 6zel ilgi turizmi alanlar1

4. Her mevsim devam eden turlar

Egitim

1. Orgiin olarak turizm egitimi veren meslek liselerinin olmast

2. Orgiin olarak turizm egitimi veren fakiilte ve meslek yiiksekokulunun

olmasi

3. Sektdrde galisan personele yaygin egitim olarak ¢iraklik, kalfalik, ustalik

egitimi veren mesleki egitim merkezinin olmast

4. Ulusal zincir ve uluslararas: isletmelerin personellerine hizmet i¢i ve ig

baginda egitim vermesi

Turizm isletmeleri 1. Yerel restoran sayist

2. Yerel konaklama isletmesi sayist
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Tablo 9. Sanhurfa Sehri Gastronomi Turizminin Oniindeki Tehditler

Kategori ifadeler

. Inanc turizmi ile taninma

. Yaz sezonu agir1 sicak ve kuru havanin turizmi olumsuz etkilemesi

Sinirlamalar

. Yetkili kurumlarin denetim yetersizligi

. Kebap agirlikli mendiler

. Yerel y('jnetimlerin gastronomi turizmine 6nem vermemesi

Farkindalik diizeyi

. Turizme y0nelik nitelikli is giictiniin yetersizligi

. Meniilerin yerli turistlere odakli hazirlanmas:

. Kiiresel ekonomide dalgalanmalar yaganmasi

Ekonomik
olmamasi

degiskenler

1
2
3
4
1
2. Yerel restoranlarin gastronomiye 6nem vermemesi
3
4
1
2

. Turizm paydaslarini gastronomi konusunda destekleyecek 6deneklerin

3. Turizm paydaslarinin 6denek alabilecekleri projeler iiretmemesi

4. Gastronomi ve gastronomi turizmine y6nelik yeterince yatirim yapilmamast

Isletmecilik

1. Gegmiste yasanan bolgesel siyasi sikintilar nedeniyle uluslararas:
yatirmmcilarin yatirnmlar konusunda tedirginlik yasamasi

olmasi, “farkindalik diizeyi” kategorisinden yerel res-
toranlarin gastronomiye 6nem vermemesi, ‘ekonomik
degiskenler” kategorisinden turizm paydaslarinin 6de-
neklerinin olmamasi ve “igletmecilik” kategorisinde ise
gecmiste yaganan bolgesel siyasi sikintilar nedeniyle
uluslararasi yatirimcilarin yatirimlar konusunda tedir-
ginlik yasamasi oldugu bildirilmigtir (Tablo 9).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Son on yilda, turizm endistrisi esi benzeri goriil-
memis bir genisleme yasayarak biiylimils ve kiiresel
ekonomik kalkinmanin temel itici giiglerinden biri ola-
rak ortaya ¢ikmustir (Scheyvens & Biddulph, 2018). Bir
destinasyonun tarihini, insanlarini1 ve yerel kiiltiiriinii
gorebilecegimiz bir aynaya benzetilen gastronomi (Kou-
fadakis & Manola, 2020) destinasyonlarin sadece ekono-
mik kalkinmasinda degil, ayn1 zamanda tiretim, ulagim,
depolama, kimya, kiiltiirel degerler gibi yiyecek ve ice-
cegin kesistigi her sey ile iliski kurarak ivme kazanmis-
tir (De Jong ve ark., 2018). Bu nedenle son yillarda yurt
icinde (Celebi & Sormaz, 2021; Uziilmez & Istin, 2021;
Akturfan, Cinar & Ozata, 2022) ve yurt diginda (Putra,
2019; Indra, Juliana, Hubner & Sitorus, 2022) destinas-
yonlarin gastronomi turizmini gelistirmek amaciyla bir-
gok SWOT analizi ¢alismas: yiiriitiilmistir. Bu arastir-
ma; Sanhurfa sehrinin gastronomi turizmi igin mevcut
durumunun incelenmesi, sehrin sahip oldugu hem igsel
(gtglii ve zayif yonleri) hem de digsal (firsatlar ve teh-
ditleri) faktorlerinin belirlenerek stirdiiriilebilir turizm
agisindan degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
oneriler gelistirilmesi amaci ile ylirtitiilmiistiir.

Aragtirma sonucunda; Sanliurfa sehrinin gastrono-
mi turizmi agisindan igsel (giiglii ve zayif yonler) fak-
torlerden giiclii yonleri 4 kategori 15 ifade altinda ve
zayif yonleri ise 4 kategori 10 ifade altinda toplanmugtir.
Yurt iginde yapilan benzer ¢alismalar incelendiginde;
Sezgin ve ark., (2023) Kusadasrnin gastronomi turiz-
minin giigli yonlerini 3 kategoride ve 14 ifadede, zayif
yonlerini 3 kategoride ve 9 ifadede toplarken Uziilmez
& Istin (2021) Osmaniye ilinin gastronomi turizminin
gliclii yonlerini 11 ifade de ve zayif yonlerini ise 20
ifade de toplamistir. Deniz & Atigman (2017) Kayseri
ilinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini 12 ifa-
de ve zayif yonlerini 5 ifadede, Cabuk ve ark., (2020)
Karaburun, Cesme ve Urla ilgelerinin giiglii yonlerini
11 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede, Tiirk (2021) Mus
ilinin gastronomi turizminin gi¢lit yonlerini 7 ifade
ve zayif yonlerini 6 ifadede, Teyin ve ark., (2021) Sile
ilcesinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini 5 ifade
ve zay1f yonlerini 7 ifadede, Eryilmaz & Orhan (2021)
Elazig ilinin gastronomi turizminin giiglii yonlerini
10 ifade ve zayif yonlerini 9 ifadede, Akturfan ve ark.,
(2022) Karaman ilinin gastronomi turizminin gii¢li
yonlerini 6 ifade ve zayif yonlerini 6 ifadede, Sormaz ve
ark., (2023) Burdur ilinin gastronomi turizminin giigli
yonlerini 6 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede, Oz ve ark.,
(2023) Hatay ilinin gastronomi turizminin gii¢lii yon-
lerini 8 ifade ve zayif yonlerini 7 ifadede toplamistir.

Aragstirma sonucunda; dogal ve tarihi 6zellikler aci-
sindan sehir merkezinin tarihi 6zelligi, inang turizmi
agisindan Islam ve Hristiyan dinlerine ait kutsal me-
kanlar, turizm ve turistik faaliyetler acisindan sehrin
sahip oldugu turim mekanlar1 ve ulastirma imkanlar
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acisindan sehre ulagim imkanlarinin gesitliliginin ol-
mast sehrin gastronomi turizmi 6ntindeki giiglii yon-
ler olarak belirlenmistir. Tirk (2021) tarihi ge¢misi ve
zengin mutfak kiltirtt Mus ilinin, Sezgin ve ark. (2023)
dogal ve kiltiirel 6zellkler agisindan tarihi mekanlara
ve milli parklara yakinlik, turizm ve turistik aktiviteler
ile biytik sehirlere ve havaalanina yakinlik, adalara ya-
kinlik ve deniz ulasiminin kolay olmasini Kusadasinin
gliclii yonleri olarak belirtmektedir.

Arastirmada; uluslararasilasmadan uzak agisindan
restoran ve konaklama tesislerinin yetersizligi ve menii-
lerin uluslararasilagamamasi, yetersiz tanitim agisindan
yerel isletmelerde ki iletisim bozuklugu, reklam ve pa-
zarlama yetersizlikleri ve gastronomiye 6nem verilme-
mesi, konfor ve giivenlik sorunlar: agisindan sertifikas-
yon eksikligi ve bolgesel giivenlik sorunlari, ekonomik
degiskenler acisindan ise gstronomiyi gelistirecek et-
kinliklerin diizenlenmemesi ve yetersiz alt-iist yapinin
sehrin gastronomi turizmi agisindan zayif yonleri olarak
belirlenmistir. Sezgin ve ark. (2023) calismalarinda; Ku-
sadasrnin yerel 6zgiinliige uzaklik agisindan yerel resto-
ranlarin olmamas, yetersiz tanitim agisindan tanitim ve
pazarlama yetersizligi, isletmelerde gastronomi bilgisiz-
ligi, personel acgisindan giivenlik sorunlari bulgular: ¢a-
lismamuz ile benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda; Sanlwurfa sehrinin gastro-
nomi turizmi agisindan digsal (firsatlar ve tehditleri)
faktorlerden firsatlar1 3 kategori 10 ifade altinda ve
tehditleri ise 4 kategori 13 ifade altinda toplanmigtir.
Sezgin ve ark. (2023) Kusadasi'nin gastronomi turizmi-
nin firsatlarini 2 kategoride ve 14 ifadede, tehditlerini
3 kategoride ve 9 ifadede toplamistir. Yurt icinde yapi-
lan benzer ¢alismalar incelendiginde; Deniz & Atigman
(2017) Kayseri ilinin gastronomi turizminin firsatlari-
n1 6 ifade ve tehditlerini 2 ifadede, Cabuk ve ark. (2020)
Karaburun, Cesme ve Urla ilgelerinin gastronomi tu-
rizminin firsatlarin1 7 ifade ve tehditlerini 9 ifadede,
Eryilmaz & Orhan (2021) Elazig ilinin gastronomi
turizminin firsatlarini 7 ifade ve tehditlerini 8 ifadede,
Teyin ve ark. (2021) Sile ilgesinin gastronomi turizmi-
nin firsatlarini 5 ifade ve tehditlerini 6 ifadede, Turk
(2021) Mus ilinin gastronomi turizminin firsatlarini 5
ifade ve tehditlerini 5 ifadede, Uziilmez & Istin (2021)
Osmaniye ilinin gastronomi turizminin firsatlarini 10
ifadede ve tehditlerini yonlerini ise 7 ifadede, Akturfan
ve ark. (2022) Karaman ilinin gastronomi turizminin
firsatlarini 5 ifade ve tehditlerini 5 ifadede, Oz ve ark.
(2023) Hatay ilinin gastronomi turizminin firsatlari-
n1 7 ifade ve tehditlerini 6 ifadede ve Sormaz ve ark.
(2023) Burdur ilinin gastronomi turizminin firsatlarini
5 ifade ve tehditlerini 6 ifadede toplamugtur.

Aragtirmada; tanima ve aginalik acisindan yerli
turistlerce yogun tercih, yasayan farkli dinlece kabul
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goren kutsal mekanlar, 6zel ilgi turizmi alanlar1 ve de-
vam eden turlar, egitim agisindan gastronomi alanina
yonelik meslek liseleri, meslek ytiksek okullar1 ve fa-
kiiltelerin bulunmasinin yani sira sektorde ¢aliganlarin
egitimine devam saglayan mesleki egitim merkezleri-
nin olmasi, turizm igletmeleri agisindan yerel resto-
ran ve konaklama isletme sayisinin yeterliligi sehrin
gastronomi turizminde ki firsatlar olarak gorillmustiir.
Sormaz ve ark. (2023) 6zel ilgi turizm imkanlarinin ol-
mast ve yerel killtiiriin korunmasinin Biskek sehrinin,
Sezgin ve ark. (2023) dogal ve tarihi yapilari ile deniz
turizmi ile tamilirligy, 6zel ilgi turizmi, sektdre yone-
lik farkl: diizeylerde egitim veren kurumlarin faaliyet
gostermesinin Kusadasrnin firsatlari olarak belirlemis
ve arastirma sonugclari ile firsatlar agisindan benzerlik
gostermigtir.

Arastirma sonucunda; sirnirlamalar agisindan inang
turizmi ile taninmasi, agir1 sicak ve kuru hava, denetim
yetersizlikleri, meniilerin belirli yemekler igermesi,
farkindalik diizeyleri agisindan yerel yonetimler ve
isletmelerin gastronomiye 6nem vermemesi, nitelikli
is giicii yetersizligi ve meniilerin yerli turistlere odakli
olarak hazirlanmasi, ekonomik degiskenler agisindan
ekonomik dalgalanmalar, destekleyici 6deneklerin
olmamasi, projelerin iretilememesi, yaptirimin yapila-
mamast ve isletmecilik acisindan ge¢miste ki bolgeye
ait siyasi stkintilar sehrin tehditleri olarak belirlenmis-
tir. Uziilmez & Istin (2021) ¢aligmalarinda gastronomi
turizmi biling eksikliginin Osmaniye ilinin, Sezgin ve
ark. (2023) belirli turizm tiirlerine yonelik goriilmesi,
belirli tirlinlere odaklanmis meniiler, halkin gastro-
nomi bakimindan bilingsizligi, iilkede ki ekonomik
olaylar Kusadasrnin tehditleri olarak arastirmamiz ile
benzerik gostermektedir.

Oneriler;

Aragtirmaya katilan turizm isletmeleri temsilcileri-
nin degerlendirmeleri sonuglarina gore Sanlwrfa ilinin
gastronomi turizmi igin;

o belirlenen daha etkili

kullanmasi

glcli  yonlerini

o zayif yonlerinin ise sehrin tim turizm
paydaslari ile yerel yonetimlerin destekleri ile
gliclendirilmesi

o belirlenen firsatlarin gelistirilmesi ile giiclii
yonleri haline getirilmesi

o vurgulanan tehditlerin ortadan kaldirilarak ya
da etkisi azaltilarak gastronomi turizminin ge-
lisimini azaltacak ya da engelleyecek unsurla-
rin Oniine gegilmesi
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o Tim bu caligmalarin planlanmasi, organizas-
yonu, yonetimi, yiritilmesi ve finansi i¢in
Sanlurfa sehrinin tiim turizm paydaslarinin
bir araya gelerek organize bir sekilde ¢aligmasi

o SWOT analizi dogrultusunda turizm paydasla-
r1 ve yerel yonetimlerin katilimlar1 ve destek-
leri ile “Sanliurfa Turizm Kalkinma ve Eylem
Plan1” nin hazirlanmas ve yiiriitiilmesi oneri-
lir.
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EXTENDED SUMMARY

Evaluation of Gastronomy Tourism Potential of
Sanliurfa Province with SWOT Analysis

Mustafa AKTURFAN', Umit SORMAZ,
ibrahim CEKIC

Aim: Sanlurfa, one of the important destinations
of Turkey, attracts attention with its having the
world>s oldest archaeological site, Gobeklitepe, its
food culture, its registration as Cittaslow, and its
tourism elements such as Balikligél, Harran and
adobe houses. Considering the touristic elements of
the province, it seems that a SWOT analysis should
be carried out in order to fully reflect its potential and
reveal its difference from other destinations. With
SWOT analysis, the strengths and weaknesses, as well
as potential threats and opportunities, of businesses
and local governments in the tourism sector can be
identified. In this context, SWOT analysis is also
used to determine the direction of the experiences of
tourists visiting the destination within the scope of
gastronomy activities. Since $anlurfa is a candidate
city for the UNESCO “World Gastronomy Cities” list,
it is seen as an important region where gastronomy
tourism can be developed, and in this context, it is
among the destinations whose gastronomy tourism
potential should be investigated. Gastronomy tourism
is defined as visiting the area where food and beverages
are produced, creating travel motivation in this context
that offers visitors the opportunity to experience food
and beverages. Gastronomy tourism is not only an
activity where food and beverages are tasted, but also
a type of tourism where visitors can experience various
recreational activities for entertainment purposes. In
this context, some activities in gastronomy tourism
include food festivals, tasting days and Gastro tours.
The contribution of activities and gastronomic products
carried out within the scope of gastronomy tourism
to the destination image and sustainable tourism is
significant.

Method(s): In this research, it is aimed to examine
the current situation of Sanliurfa city in terms of
gastronomy tourism, to determine the internal
(strengths and weaknesses) and external (opportunities
and threats) factors of the region and to evaluate them
in terms of sustainable tourism. In the study, interview
technique was used in qualitative research methods; In
this context, interviews were held on a voluntary basis
with a total of 47 tourism professionals, 22 women and
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25 men, working in managerial positions in the food
and beverage departments (F&B) of restaurants and
hotels operating in Sanliurfa. The interviews were held
between 1-31 December 2023. During this process,
the researchers met face to face with participants who
volunteered to participate in the research.

Findings: The answers given by the participants
regarding the strengths of Sanlurfa city in terms of
gastronomy tourism were collected under 4 categories
and 15 expressions. When the comments of the
participants were evaluated, they were collected on the
topics of “natural and historical features”, “religious
tourism venues’, “tourism and touristic activities” and
“transportation facilities” of the city of Sanliurfa. When
the issues are evaluated within themselves; In terms of
natural historical features, the most common articles
are “historical features of the city center”, “Gobeklitepe”
and “sira nights’, in terms of faith tourism, the most
common articles are “sacred places of Islamic and
Christian religions”, and in terms of tourism and
touristic activities, “Touristic places of Sanlurfa
province” and gastronomy areas” and “national and
international tourism events organized throughout
the province’, and in terms of transportation
opportunities, the most “road opportunities affecting
domestic tourism”, “airline opportunities affecting
foreign tourism” and “railway opportunities” were
emphasized as the strengths of Sanlurfa city in terms
of gastronomy tourism.

The answers given by the participants regarding the
weaknesses of Sanlurfa city in terms of gastronomy
tourism were collected under 4 categories and 10
expressions. Whenthecommentsoftheparticipantswere
evaluated, they were collected on the topics of “natural
and historical features”, “religious tourism venues’,
“tourism and touristic activities” and “transportation
facilities” of the city of Sanliurfa. When the issues are
evaluated within themselves; On the issue of lack of
internationalization, “the lack of international tourism
businesses operating in the city”, “the menus applied by
the businesses are not internationalized” and “the city
is not in sufficient demand by foreign tourists”, on the
issue of inadequate promotion, “local businesses have
communication problems”, “advertising and marketing
activities are not effective in promoting the city’s
gastronomy tourism” In terms of economic variables,
“tourism businesses operating in the city do not attach
importance to gastronomy’, in terms of comfort and
security problems, “recent security problems have been
experienced in the city and region” and “inadequacies
in the certification of tourism businesses’, and in terms
of economic variables, “activities that will improve
gastronomy throughout the city” “lack of regulation”
and “insufficient infrastructure and superstructure
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in the city” were emphasized as the weaknesses of
Sanlwurfa city in terms of gastronomy tourism.

The answers given by the participants regarding
the opportunities in terms of gastronomy tourism in
the city of Sanlurfa were collected under 3 categories
and 10 expressions. When the comments of the
participants were evaluated, they were collected on
the topics of “recognition and familiarity”, “education”
and “tourism enterprises” of the city of Sanlwurfa.
When the issues are evaluated within themselves; In
terms of recognition and familiarity, “the city attracts
great attention from local tourists”, “people of different
religions live together in the city” and “there are special
interest tourism opportunities in the city”, in terms of
education “there are institutions providing tourism
education in the city”, “staff of tourism enterprises”
“having non-formal education institutions that
provide education” and “providing in-service and on-
the-job training”, and regarding tourism businesses,
“the number of local restaurants serving in the city”
and “the number of local accommodation businesses”
were emphasized as the opportunities for gastronomy
tourism in the city of Sanlrfa.

When the threats of the participants to the
gastronomy tourism of the city of Sanlurfa were
examined, the answers of the participants were
collected under 4 categories and 13 expressions. When
the answers are evaluated; The most obvious weakness
of the city of Sanlurfa in terms of gastronomy
tourism is that the menus are kebab-dominated in the
“limitations” category, local restaurants do not attach
importance to gastronomy in the “awareness level”
category, the lack of funds from tourism stakeholders
in the “economic variables” category, and international
international tourism due to the regional political
problems in the past in the “business” category. It
has been reported that investors are uneasy about
investments.

Conclusion and Discussion: According to the
results of the evaluations of the representatives of the
tourism enterprises participating in the research, for the
gastronomy tourism of Sanlurfa province; Using the
identified strengths more effectively, strengthening the
weaknesses with the support of all tourism stakeholders
of the city and local governments, turning them into
strengths by developing the identified opportunities,
preventing the elements that will reduce or hinder the
development of gastronomy tourism by eliminating the
highlighted threats or reducing their impact, all For
the planning, organization, management, execution
and financing of these studies, it is recommended
that all tourism stakeholders of the city of Sanlurfa
come together and work in an organized manner,
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and to prepare and execute the “Sanlrfa Tourism
Development and Action Plan” with the participation
and support of tourism stakeholders and local
governments in line with the SWOT analysis.



