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Ozet

Amag: Bu ¢alisma tiiketicilerin jeotermal enerji kullanimi ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve etkili faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olan jeotermal enerji uygulamalarinda
literatlirde pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen jeotermal enerji kullanan miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesine
yonelik calismalar yok denecek kadar azdir.

Yontem: Bu amacla Tiirkiye’'de, Kiitahya ili, Citgol Belde sinirlari icerisinde jeotermal hizmet alan abone ile
yuzylize anket yolu veri toplanmistir. Toplanan veriler veriler IBM SPSS Statistics Versiyon24 kullanarak
glvenilirlik analizine tabi tutulmus ve Cronbach's Alpha degeri 0,713 ¢ikmuistir.

Bulgular: Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini anlamak icin Kaiser-Meyer-Orkin testi yapilip KMO
degeri % 58 bulunmustur. Bu da 6lgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor
analizinde 6lgekten 5 adet faktor bulundugu tespit edilmis, tespit edilen faktorler dlcegin varyansinin %
74’si1 yansitmaktadir. Bu sonuglar calismanin gecerliligini ve giivenilirligin istatistiksel olarak ispat
etmektedir. Bulgular jeotermal enerji kullaniminda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri ifade
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Enerji, Jeotermal Enerji, Miisteri Memnuniyeti

DETERMINING THE CUSTOMER SATISFACTORY FACTORS USING GEOTHERMAL ENERGY: AN EXAMPLE
CITGOL MUNICIPALITY

Abstract

Objectives: This study was conducted to determine the level of satisfaction and effective factors related to
consumers' use of geothermal energy. Although there are many studies in the literature about geothermal
energy applications, which are an interdisciplinary study area, there are not enough studies to measure
customer satisfaction using geothermal energy.

Methods: For this purpose, a total of 496 subscribers receiving geothermal service within the boundaries of
Citgol municipality in Kiitahya and Kiitahya provinces collected questionnaire survey data. Data collected
were subjected to reliability analysis using IBM SPSS Statistics Version 24 and Cronbach's Alpha value was
0.713.

Results: The Kaiser-Meyer-Orkin test was performed to determine if the scale was appropriate for factor
analysis and the BMD value was found to be 58%. This suggests that the scale is appropriate for factor
analysis. Factor analysis revealed that there were 5 factors in the scale, and the factors detected reflected
74% of the variance of the scale. These results statistically validate the validity and reliability of the study.
The findings indicate the factors affecting customer satisfaction in the use of geothermal energy.

Keywords: Energy, Geothermal Energy, Customer Satisfaction
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Giris

Enerji, makroekonomik biliyiimenin, refahin ve ekonomik kalkinmanin ana motorudur. Diinya iizerindeki
niifus artisi, sanayilesme ve teknolojik gelismeler enerji ihtiyacini her ge¢en giin arttirmaktadir. Bu
baglamda diinya iilkeleri artan bu enerji talebini karsilayabilmek adina yeni ve siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarina yoénelmek zorundadir. Tiirkiye’de birincil enerji kaynaklarinin sinirli olmasi ve kullanimlarinin
yarattig1 cevre Kkirliligi; yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve teknolojilerinin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. (Onal ve Yarbay, 2010: 79) Bu enerji kaynaklar1 arasinda jeotermal enerji diger enerji
kaynaklarina gore avantajli yonleri ile ilgi alani olmaya devam etmektedir. Jeotermal enerji, yeralti
ortaminda depolanan ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilen enerji kaynagidir (Liberger, vd., 2017). Bu
kaynak, genellikle yenilenebilir bir enerji kaynagi olarak kabul edilir, ancak gelisimi ve kullanimi, ¢ok
boyutlu siirdiiriilebilirlik etkileri olusturabilir (Shortall, Kharrazi, 2017: 101). Yenilenebilir ve cevre dostu
oOzelligi ile jeotermal enerji kamusal alanda da 6nemini her ge¢en giin artirmaktadir. Tiirkiye’de jeotermal
enerjinin kullanim alanlarindan birisi de 1sitma sistemidir. Jeotermal bdlgesel 1sitma uygulamalar: genel
olarak geleneksel enerji kaynaklar1 (fosil, hidrotermal vb.) yapilan i1sitmaya gore daha verimlidir. Bu
baglamda; Tiirkiye diinyada yedinci sirada ve Avrupa'da ilk sirada 31.500-60.000 MWt jeotermal potansiyel
tasimaktadir. Gergcek termal potansiyel 4809 MWt olarak hesaplanmakta ve % 34'i (1306 MWt)
kullanilmaktadir. (Kaya, vd., 2017: 65). Son 50 yil boyunca jeotermal elektrik iiretimi ve dogrudan
kullanimlarda (bolgesel, sera i1sitmasi ve termal turizm) 6nemli gelismeler saglanmistir. Jeotermal yasasi ve
diizenlemeleri Tiirkiye'deki jeotermal faaliyetleri hizlandirmistir (Bertani, 2015: 11). Jeotermal enerji
politikalar1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 10.05.2005 tarihinde kabul edilen 5346 sayili Jeotermal
Kaynaklar ve Mineralli Sular Kanunu ile somutlastirlmistir (Okmen, 2007: 666). Yapilan calismalar
tilkemizde isletilmekte olan jeotermal bdlgesel 1sitma sistemlerinin ¢ok daha verimli kullanilabilecegini
gostermektedir (Sener, 2003). Afyon-Sandikli, Kiitahya-Simav gibi yoreler jeotermal enerjiyi hem turizm
hem de 1sitma amach olarak uzun siiredir kullanmaktadir. Niifusun %80’ e yakin kismi 1sinma amagh olarak
jeotermal enerjiden faydalanmaktadir. Glintimiizde, lilkemiz belediye hizmetlerinin halkin beklentilerini tam
olarak karsilayamadigi; kimi hizmet bedellerinin yiiksek oldugu, hizmetlerdeki etkinlik ve verimlilik
diizeyinin diisiik oldugu vb. elestiriler siirekli olarak belediyelere yoneltilmektedir (Yiicel, vd., 2012: 31).

Yaklasik 4.000. niifuslu Kiitahya ili Simav ilcesi Citgol Beldesi de yakin zamanda jeotermal enerji ile bolgesel
1sitma sistemi uygulamasina gecmistir. Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde Belediyelerde Hizmet
Kalitesi ve Miisteri Memnuniyetinin 6l¢lilmesine ydnelik pek ¢ok calisma bulunmasina ragmen; Jeotermal
enerji kullanimina yonelik gerceklestirilen hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini 6lcemeye yonelik
herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu sebeple ¢alismamizda jeotermal enerji kullanimindaki miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemeye calisiimistir.

1. Yontem
1.1. Evren ve Orneklem

Bu calisma, Kiitahya ili Simav ilgesi Citgol Beldesinde jeotermal enerji kullanan abonelerin memnuniyetlerini
etkileyen faktorlerinin belirlenmesi amaciyla, anketi veri toplama araci olarak kullanan nicel kesitsel bir
c¢alismadir. Calisma Kiitahya ili Simav ilgesi Citgdél Beldesinde jeotermal enerji kullanan abonelere anket
uygulamas1 yapilarak gerceklestirilmistir. Ankette bu abonelerin memnuniyet diizeylerine etki eden
faktorleri belirlemek amag¢lanmistir. Jeotermal enerjideki miisteri memnuniyetini tiim hatlari ile yansitan bir
Olcek bulunamadigindan dolay: ilgili 6lgek; gerceklestirilen literatiir calismasi baz alinarak tarafimizdan
hazirlanmistir. Arastirma donemi 1 Temmuz ve 1 Agustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
finalde 85 yanit alinmistir.

1.2. Degerlendirme Olcegi

Degerlendirme Olgegi olarak kullanilan anketin hazirlanma asamasinda Miisteri Memnuniyetinin kokeninde
yatan faktorlerin belirlenmesi amaci ile; Naumann (1995) ve Naumann vd.'nin (2001) ortaya koymus oldugu
Misteri Memnuniyet Modeli baz alinmistir. Bu modelde miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler olarak
trlin kalitesi, tasima ve teslimat, satis, lriin dizayni, miisteri hizmetleri, fiyat politikas1 ve faturalama
faktorleri mevcuttur (Naumann, vd., 2001: 43).
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Uriin Kalitesi

1 Jeotermal enerji hizmetinin teknik olarak performansi iyidir.

2  Jeotermal enerji hizmeti sayesinde diizenli olarak 1siniyorum.

3  Jeotermal enerji hizmeti giivenlidir.

4  Jeotermal enerji hizmetinin giivensiz oldugunu diistiniiyorum.

Tasima ve Teslimat

5 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunu yasamiyorum.

6  Jeotermal enerji hizmetinde bina icinde problem yasamiyorum.

7  Jeotermal enerji hizmetinde konut icinde problem yasamiyorum.

8 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunuyla karsi karsiya geliyorum

Satis Temsilciligi

9 Jeotermal servisinin bilgi diizeyine giiveniyorum.

10 Jeotermal servisinin hizmetine giiven duymuyorum.

11 Jeotermal servisine kolay ulasabiliyorum.

12 Jeotermal servisi verenlerin bilgi diizeyine giivenmiyorum.

Uriin Dizayni

13 Jeotermal hizmetinde teknik alt yapiya giiveniyorum.

14 Jeotermal hizmetinde kullanilan malzemelere giiven duyuyorum.

15 Jeotermal hizmetinde kullanilan sistemin esit 1sinmayi sagladigini diisliiniiyorum.

16 Jeotermal hizmetinde teknik alt yapiy1 glivenli bulmuyorum.

Miisteri Hizmetleri

17 Jeotermal hizmet saglayicisina istedigim zaman ulasabiliyorum.

18 Jeotermal hizmet saglayicisi arizalara aninda miidahale yapiliyor.

19 Jeotermal hizmet saglayicisinda ¢alisan personel dogru bilgi veriyor.

20 Jeotermal hizmet saglayicisina istedigim zaman ulasamiyorum.

Fiyatlandirma ve Faturalama

21 Jeotermal hizmetiicin 6dedigim bedel uygundur.

22 Jeotermal servisinden gelen faturaya giiven duyuyorum.

23 Jeotermal servisinden faturalarim diizenli olarak geliyor.

24 Jeotermal servisinden gelen faturaya giivenmiyorum.

Hazirlamis oldugumuz 6lgekteki maddeler “Kesinlikle Katiiyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum” a kadar

degisen 5 puanlik Likert tipi bir 6lcek kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Bulgular

Orneklem Profili

Orneklemin tanimlayici istatistikleri, katihmcilarin %81,2’s1 erkek, %18,8’ti bayandir. 41-50 yas aralig
%32,9 ile en biiyiik yas arahigini temsil etmektedir. Egitim durumu ise %57 ile en biiyiik grubu Orta Ogretim
temsil etmektedir. Katilimcilarin Gelir Diizeyi 3.001-4.500 aralifinda %47 oldugu tespit edilmistir. Bina
Durumunun %79,8 ile Miistakil oldugu, Bina Yasinin ise %32,9 ile 1-5 yil arasinda oldugu, Yalitimsiz Bina

oranl ise 64,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Misteri Memnuniyeti Anket Degerleri

1% 2% 3% 4% 5%

UK1 Jeotermal enerji hizmetinin teknik olarak performansi iyidir. f 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'53'45,1'32'27,2
UK2 Jeotermal enerji hizmeti sayesinde diizenli olarak isimiyorum. "o 0,0' o 0,0' o 0,0'34'28,9'51'43,4
T1 Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunu yagamiyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'58'49,3'27'23,0
T2 Jeotermal enerji hizmetinde bina iginde problem yagamiyorum. "o 0,0' 2 1,7' 0 0,0'68'57,3'15'12,3
T3 Jeotermal enerji hizmetinde konut iginde problem yagamiyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'72'61,2'13'11,1
T4  Jeotermal enerji hizmetinde ana sebeke sorunuyla karsi karsya geliyorum '76'64,6' 5’ 4,3' 0 0,0' 0 0,0' Iy 34
$1 Jeotermal servisinin bilgi dizeyine giveniyorum. "8 68" 0 00 0 006151916136
53 Jeotermal servisine kolay ulasabiliyorum. "0 0076 5170 003428955383
S4  Jeotermal servisi verenlerin bilgi diizeyine glivenmiyorum. '23'19,6'56'47,6' o 0,0' 2 1,7' 4 34
D2 Jeotermal hizmetinde kullanilan malzemelere giiven duyuyorum. ’ 0' 0,0' 0' 0,0' 0' 0,0'11' 9,4'74'62,9
(D3 Jeotermal hizmetinde kullanilan sistemin esit ismmayt sagladigini dilstindiyorum. "o’ 0,0' 0 0,0' 0 0,0'22'18,7'63'53,6
F1  Jeotermal hizmetiicin 6dedigim bedel uygundur. 0" 00" 0" 00724"20428"38"13"281
F2  Jeotermal servisinden gelen faturaya giiven duyuyorum. ' 0' 0,0' 0' 0,0' 4' 3,4'42'35,7'39'33,2
F3  Jeotermal servisinden faturalarm diizenli olarak geliyor. "o 0,0' 0o 0,0' 0o 0,0'44'37,4'41'34,9
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2.2. Olgiim Modeli

Bu calismada SPSS v.24 kullanilarak iki asamali bir metodolojiye gére veri analizi yapilmistir. Metodolojide ilk
adim 6l¢iim modeli kullanilan élgeklerin giivenilirligini sinamaktir. Ikinci adim yapisal model faktérlerin
belirlenmesi. Olgegin giivenilirligini ve i¢ tutarhiligini 6l¢mek icin kullanilan yaygin bir yéntem olan Cronbach
alfa kullanilmistur.

Tablo 2: Giivenilirlik Test Sonuglari

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of ltems
0,713 0,765 14

Cronbach alfa degerleri Tablo 2'de gdsterildigi gibi 0,765 olup 6lgekte yer alan 14 sorunun homojen bir yapi
gosteren bir biitiind iyi bir derecede ifade ettigini gostermektedir (bakiniz Tablo 3). Hair ve arkadaslari
(2009) her bir yapi i¢in Cronbach alfa degeri 0.70'e esit veya daha fazla olmasi durumunda 6lgegin
glvenilirliginin genel olarak kabul edildigini ileri siirmiistiir.

Tablo 3: Giivenilirlik Test Sonuglar1 Korelasyon Matrisi

Inter-ltem Correlation Matrix

UK1 Uk2 T T2 T3 T4 S1 S3 S4 Up2 Ubs F1 F2 F3
UK1 1,000 0535  -0,009 0,186 0,075 0,087 0,264 0,077 0210 0083 0293 0377 0,328 0,270
UK2 0,535 1,000 0,010 0,124 0,120 0,211 0,066 0,124 0,060 -0029 0,121 0,432 0,455 0,260
T 0,009 0,010 1,000 0,176 0,482 0,097 0413 0,265 0035 0263 -0,116 0,129 0,169 0,001
T2 0,186 0,124 0,176 1,000 0,734 0,358 0,070 0,251 0367 0099 0,205 0,168 0,099 0,266
T3 0,075 0,120 0,482 0,734 1,000 0,482 0,169 0,239 0372 0164 0,027 0,146 0,206 0,179
T4 0,087 0,211 0,097 0,358 0,482 1,000 0,026 0,081 0318 0110 0,106 0,147 0,055 -0,058
S1 0,264 0,066 0413 0,070 0,169 0,026 1,000 0,216 0,009 -0036 -0,161 0,074 0,026 0,003
S3 0,077 0,124 0,265 0,251 0,239 0,081 0,216 1,000 0,061 0443 0249 0,276 0,310 0,147
S4 0,210 0,060 0,035 0,367 0,372 0,318 0,009 0,061 1,000 -0036 0218 0,176 -0,140 0,070
Ub2 0,083 -0,029 0,263 0,099 0,164 0,110 0,036 0,443 0,036 1,000 0652 0,525 0,515 0,162
Ub3 0,293 0,121 0,116 0,205 0,027 0,106 0,161 0,249 0218 0652 1,000 0,540 0,281 0,140
F1 0377 0,432 0,129 0,168 0,146 0,147 0,074 0,276 0176 0525 0540 1,000 0,632 0,367
F2 0,328 0,455 0,169 0,099 0,206 0,055 0,026 0,310 0,140 0515 0,281 0,632 1,000 0,695
F3 0,270 0260  -0,001 0,266 0,179 0,058 0,003 0,147 <0070 0162 0,140 0,367 0,695 1,000

2.3. Yapisal Model

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini1 degerlendirmek amaciyla, Bartlett testi ve Kaiser - Meyer
- Olkin (KMO) testleri yapildi. Calismamizda Tablo 4 te gorildigi gibi, KMO testi %58,4 (,584) dir.
0,785>0,50 oldugu ve Bartlett testi anlamhdir (Sig.) bu degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu
gosterir. Veri setimizin faktor analizine uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Bartlett testi ve Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) test sonuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,584
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 556,508
df 91
Sig. 0,000

Veri Setinin Faktor sayisinin belirlenmesi amaciyla faktor analizi ¢izgi grafigine bakilmistir. Rotasyona tabi
olacak faktor sayisini belirlerken Sekil 1 de faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya basladigi
noktanin isaret ettigi sayida faktor ¢ikacagi goriilmustiir. Buna gore grafikte 6. Faktorden itibaren ¢izgi grafigi
egimini 6nemli 6lciide kaybetmege baslamaktadir. Bu nedenle faktor sayisini 5 ile 6 faktor arasinda sinirlaya
biliriz.
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Sekil 1: Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Scree FPlot

Eigenvalue
N
|
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Component Number

Faktor sayisini belirlemede 6zdeger istatistigi (EIGENVALUE) birden biiyiik olan faktoérler anlamlh olarak
belirlenmistir. Asagida tablo 5 te 6zdeger istatistigi EIGENVALUE 1 den biiyiik olan 5 faktor goriilmektedir.
1. faktor toplam varyansin %17 sini agiklarken (en sagdaki siitun). 1. ve 2. faktdrler toplam varyansin
%34’linii aciklamakta. 5. faktor ise toplam varyansin %74’ unu aciklamaktadir.

Tablo 5: Ozdeger istatistigi Faktor Tablosu

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulative
Component Total Variance e % Total Variance e % Total Variance %
A 3,737 26,691 26,691 3,737 26,691 26,691 2,424 17,311 17,311
2 2,364 16,885 43,576 2,364 16,885 43,576 2,421 17,296 34,607
3 1,619 11,565 55,141 1,619 11,565 55,141 1,903 13,592 48,199
2 1,508 10,770 65,911 1,508 10,770 65,911 1,896 13,542 61,742
5 1,177 8,406 74,317 1,177 8,406 74,317 1,761 12,575 74,317
6 0,773 5,521 79,838
7 0,721 5,149 84,987
8 0,627 4,481 89,468
9 0,456 3,259 92,727
"0 0,319 2,281 95,008
11 0,266 1,899 96,907
"2 0,218 1,559 98,466
"3 0,128 0,911 99,377
"4 0,087 0,623 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2.4. Rotasyon Asamasi

Rotasyonun amaci yorumlanabilir anlaml faktorler elde etmektir. Asagidaki tablo 6 da dondiiriilmis faktor
matrisi (rotated component matrix) goriilmektedir. Bu matris faktér analizinin nihai sonucudur. Matris de
orijinal degisken ve onun faktorii arasindaki korelasyonlar goriilmektedir. Bir degiskenin hangi faktor
altinda mutlak deger olarak biiylik agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski igerisindedir. Veri seti
icin faktor araligi 0,30 ve tlizeri olmasi gerekir. 0,50 ve lizerindeki agirliklar ise oldukga iyi olarak kabul edilir
(Hair, vd., 1998: 350). Tablo 6’'ya bakildiginda 5 faktor (siitunlar) ve her bir degiskenin faktorler altindaki
agirliklar (faktor loadings-degiskenler ve faktorler arasindaki korelasyon kat sayisi) verilmistir. Tabloda 6
da UD2 degiskeni bulundugu satirda en biiyiik agirhg: 2. Faktor altinda almistir.

Tablo 6: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi (Rotated Component Matrix)

Rotated Component Matrix®

Component
- - - -

ul =2 3 (=3
T= o.826 o.0a7 o.=2=22 O.000 O.095=
<} o.821 o.025 o.230 -0.100 o.358
Ta o.e88 0.123 -o.089 -0.064a o0.004a
sa o.657 o.07s8 -0.34a4=2 o.365 —0.11=2
D=2 0,017 0.901 o,168 -0,130 o,166
UuD3 o.14a46 o.825 -0, 043 o.217 -O0.24a6
=1 o.,128 o.6a4a o.,352 o,a10 -0.,034a
s3 o.,099 o.514a o.,111 o.,00s6 o,aes
3 o.,105 o.0a7 o.883 o.181 -0o.058
= -0.,0=21 o.a16 o, 792 o.za9o o, 127
[T ] o.14a0 o.104a 0.113 o.839 o.076
U= -0.230 o.060 o.271 o. 796 o.04a1
T 0,175 o.,109 o,07s8 —o,111 o.,s06
s o,000 0,154 -0,107 o.,26s8 o, 792

Extraction Method: Principal Component Analysis .
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.®
a. Rotation converged in 7 iterations.
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Bulunan Faktérlerin giivenirliligini belirlemek amaciyla her bir faktore etki eden maddelerin i¢ tutarhilik
glivenirlilik katsayilarim1 bulmak icin Cronbach Alfa formiilii kullanilmistir. Tablo 7’'de giivenirlik analizi
sonucunda elde edilen veriler yer almaktadir. Olgegin tamamina ait i¢ tutarhlik katsayis1 0,765 olarak
bulunmustur.

Tablo 7: Belirlenen Faktorlerin Cronbach Alfa () Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's Alpha N of Items
Faktor 1 0,669 4
Faktor 2 0,671 4
Faktor 3 0,815 2
Faktor 4 0,697 2
Faktor 5 0,477 2
Toplam 0,765 14

Faktorleri isimlendirebilmek i¢in faktor altinda biiytlik degiskenleri olan faktorleri gruplandirdik. Faktorlerin
isimlendirilmesinde, her bir faktér grubunda toplanan ifadeler incelenmis, 6nerilen faktor isimleri 3 ayri
alan uzmani goriisii alindiktan sonra sekillenmistir. T2, T3, T4, S4 Faktor 1- Alinan Hizmet Kalitesi, UD2,
UD3, F1, S3 maddelerinin Faktor 2- Hizmet Sartlari, F2, F3 Faktor 3- Alinan Hizmet Bedeli, UK1, UK2 Faktor
4- Misteri Memnuniyeti ve T1, S1 Faktéor 5- Hizmet Sunum Yeterliligi olarak belirlenmis ve
isimlendirilmistir.

Giivenirlik asamasinda son olarak, faktorlerin birbiri arasindaki iliskiyi gorebilmek adina Pearson
Korelasyon Katsayisina bakilmistir. Bunun i¢in Oncelikle maddelerin her bir faktdrdeki (varyansini)
sapmalarin ortalama degerini alinarak puanlar1 bulunmus, elde edilen verilerle analizi yapilmistir. Pearson
Korelasyon Katsayisi r ile gosterilir -1 ile 1 arasinda deger alir. r=-1 ise degiskenler arasinda tam negatif
dogrusal iliski, r=1 ise degiskenler arasinda tam pozitif dogrusal iliski, R=0 ise iliski yoktur. Analiz
sonucunda elde edilen veriler iliskiyi Tablo 8" de gostermektedir.

Tablo 8: Pearson Korelasyon Katsayilari

Correlations

faktor1 faktor2 faktor3 faktord faktors
Alinan Hizmet Kalitesi (AHK) 1 239" 0,036 0,041 0,115
Hizmet Sartlari (HS) 239" 1 490" 3227 0,086
Alinan Hizmet Bedeli (AHB) 0,036 490" 1 413”7 0,046
Musteri Memnuniyeti (MM) 0,041 3227 4137 1 0,145
Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY) 0,115 0,086 0,046 0,145 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**.Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Memnuniyet diizeylerinin analiz sonug¢larinin degerlendirilmesi asamasinda ise; Belirlenen faktorlerin alt
Olgegini olusturan bagimsiz degiskenlerden alinan puanlarin minimum, maksimum, ortalama, standart
sapmalar1 ve varyansi Tablo 9’da sunulmustur. Orneklemin élceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari
degerlendirildiginde; Alinan Hizmet Kalitesinin orta diizeyde oldugu, Hizmet Sunun yeterliliginin yiiksek
diizeyde, Hizmet Sartlari, Alinan Hizmet Bedeli ve Misteri Memnuniyetin ise olduk¢a yliksek diizeyde
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9: Faktor Alt 6l¢eklerinin Puanlari

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maxmum ~ Mean  Dewation Variance  Skewness Kurtosis

Statistic Statistic ~ Statisic ~ Statisic ~ Statistic ~ Staistc ~ Statistc  Std.Eror  Statistic Std. Error
Alnan Hizmet Kalitesi (AHK) 8 2,00 500 28618 049327 0,243 2,666 0261 8567 0517

Hizmet Sartlar (HS) 85 325 500 45265 045484 0,207 1,047 0261 0572 0517
Alinan Hizmet Bedeli (AHB) 8 350 500 44471 050014 0,250 -0,076 0261 -1517 0517
Misteri Memnuniyeti (MV) 8 400 500 44882 042940 0,184 0,046 0261 -1652 0517
Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY) 8 250 500 41118 064262 0413 -1,051 0261 1617 0517
Valid N (listwise)
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Sonug ve Tartisma

Bu calisma; jeotermal enerji ile Citgdl Beldesi Bolgesel Isitma Sistemi Projesi i¢in miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorlerin belirlemesine yonelik bir calismadir. Yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
sonucunda 14 maddeden olusan 5 faktére ulasilmistir. Olcekteki 5 faktériin acikladil varyans orani
%74'tlir. Belirlenen faktorler Alinan Hizmet Kalitesi (AHK), Hizmet Sartlar1 (HS), Alinan Hizmet Bedeli
(AHB), Miisteri Memnuniyeti (MM), Hizmet Sunun Yeterliligi (HSY)dir. Bu faktdrler arasinda pozitif yonli
iliskilerin oldugu pearson korelasyon katsayisina bakilarak goriilmiistiir. Alinan Hizmet Kalitesi faktori;
Alinan Hizmet Bedeli, Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Sunum Yeterliligi ile pozitif yonli bir iliski icindedir.
Ayni faktor Hizmet Sartlar1 faktori ile yiiksek pozitif yonli iliski icindedir. Hizmet Sartlari faktori ise;
Hizmet Sunun Yeterliligi ile pozitif yonlii, Alinan Hizmet Bedeli ve Miisteri Memnuniyeti ile oldukca yiiksek,
Alinan Hizmet Kalitesi ile yiiksek pozitif iliski icindedir. Alinan Hizmet Bedeli; Alinan Hizmet Kalitesi, Hizmet
Sunum Yeterliligi ile pozitif yonlii, Hizmet Sartlar1 ve Miisteri Memnuniyeti ile oldukc¢a yiiksek pozitif yonlii
iliski icindedir. Miisteri Memnuniyeti ise; Alinan Hizmet Kalitesi ve Hizmet Sunum Yeterliligi ile pozitif yonli,
Hizmet Sartlar1 ve Alinan Hizmet Bedeli ile olduk¢a yiiksek pozitif yonli iliski icindedir. Hizmet Sunum
Yeterliligi ise; diger dort faktoriin timii ile pozitif yonlii iliski icindedir.

Alinan hizmet kalitesini (AHK) etkileyen maddelere verilen cevaplarin ortalamasi Kararsizim 2.86 cevabi ile
Miisteri tatmin diizeyinin beklenen diizeyde olmadigi, Hizmet Sartlar1 (HS) 4.52, Alinan Hizmet Bedeli (AHB)
4.44, Miisteri Memnuniyeti (MM) 4.48 ile Kesinlikle Katiliyorum cevaplarinin ise yiiksek diizeyde tatmin
sagladig1 belirlenmistir. Bu faktorlerin Misteri Memnuniyetine olan etkilerinin yapilan ¢alisma sonucunda
oldukca gli¢lii oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda Citgél Beldesinde jeotermal enerjiyi
bolgesel 1sitma amaci ile kullanan kullanicilar aldiklari hizmetin hizmet sartlarindan, 6denen hizmet
bedelinden ve hizmetin sunum yeterliliinden olduk¢a memnun olmalarina ragmen Aldiklar1 Hizmetin
Kalitesi konusunda kararsiz olmalar1 kanimizca vatandaslarin belediyenin verdigi hizmetin diizeyini
arttirmasi yoniindeki isteklerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu a¢idan arastirma kapsamindaki
bulgularimiz degerlendirildiginde Alinan hizmet kalitesini arttirmak isteyen belediyelerin Alinan Hizmet
Bedeli, Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet Sunum Yeterliligini arttirmak yoniinde c¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir.

Tirkiye’'nin jeotermal potansiyelinin yiiksek oldugu buna ragmen bu potansiyelin ancak binde bir-ikisinin
degerlendirilebildigi, jeotermal enerjinin tiim avantajlar ile birlikte diisiiniildiiglinde, enerji a¢iginin diisiik
maliyet yiiksek fayda olceginde jeotermal enerji ile karsilanabilecegi diistiniilmektedir. Calismamizda
jeotermal enerjinin bodlgesel 1sitma amaciyla kullanilmasi temel olusturmasina ragmen iilkemizde ve
diinyada jeotermal enerjinin ¢ok farkli alanlarda kullaniliyor olmasinin tilkemiz belediyeleri agisindan
degerlendirilmesi gereken bir durum olusturdugu distiniilmektedir. Bununla birlikte bolgesel 1sitma
sisteminde kullanilan jeotermal enerjinin elektrik giderlerinin dahi jeotermal enerji ile karsilanabilecegi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Bu ¢alisma giivenilirligi ve gecerligi ispatlanmis bir 6neri setidir. Gelecekte
yapisal esitlik modellemesi ile faktorler degerlendirilecektir. Bu calisma gelecekte jeotermal eneriji ile ilgili
calismak isteyecek arastirmacilara yonelik bir éneri seti sunmaktadir.
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