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Oz. Bu aragtirma makalesinin temel amaci, havacilik sekt6ri calisanlarinin psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik ve 6z-yetetlilik bilesenlerinden
olusan porzitif psikolojik sermayeleri ve 6znel iyi oluslarinin (psikolojik esenlikleri) takim performansi tzerindeki etkisini biitiinciil bir model ile
incelemektir. Havacilik sektoriinde emniyet kiltiiriniin ortaya ctkarilmasinda insan faktorleri icerisinde takim/ekip performansi temel bir
konudur. Bu baglamda takim performansina etki edecek faktorlerin incelenmesi ve ampirik olarak test edilmesi 6nemlidir. Yapilandirilmis anket
yontemi ile sivil havacilik sektériinde yer alan havayolu isletmeleri, havaalani isletmeleri, hava aract bakim-onarim hizmeti veren isletmelerin
calisanlarindan toplanan 403 veri tizerinden SPSS istatistik programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde pozitif
psikolojik sermayenin takim performansi ve 6znel iyi olus tzerinde istatistiki olarak anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin
kuramsal katkist yazindaki ilgili boslugu doldurmasi, uygulamadaki katkis: ise tiim havacilik sektérii yoneticileri ve 6zellikle insan kaynaklart
yoneticilerine pozitif psikolojik sermayenin ve takim performansinin arttirilmast konusunda uygulama Snerileri getirecek olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikolojik sermaye, 6znel iyi olus (psikolojik esenlik), PERMA modeli, havacilik ¢alisanlari.

Research Paper
The effect of positive psychological capital and subjective well-being
on team performance from the perspective of aviation employees

Abstract. The main purpose of this research article is to investigate the impact of positive psychological capital which is composed of
psychological resiliency, hope, optimism and self- efficacy and subjective well-being on team performance of aviation employees within a
comprehensive model. Team performance is one of the basic elements of creating safety climate within the topic of human factors. Within this
context, investigating and empirically testing the factors affecting team performance gain a special importance in aviation sector. Through the
structured questionnaire methodology, the analyses were conducted with 403 participants using SPSS statistical package program from aviation
companies, airport businesses and aircraft maintenance and repair teams. As the result of the study, the impact of subjective well-being on team
performance is supported whereas the impact of positive psychological capital on subjective well-being is also supported. Theoretical
contribution of the study is to fill the gap in the literature related to aviation management and the implicational contribution of the study is to
bring new suggestions to HR specialists in aviation sector regarding to increase team performance.
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Havacilik galisaniar: agisindan pozitif psikolojik sermaye ve ignel iyi olusun takim performansina etkisi

1. GIRIS

Kiresellesen diinyada havacilik sekt6rd, tilkelerin Gayri Safi Milli Hasilalarinda (GSMH) hatirt sayilir bir orana
sahiptir. Ancak, kiiresellesen havacilik, ¢alisanlar icin, uyulmasi gereken uluslararast ve ulusal kurallar, teknik ¢erceve
ve havacilik isletmelerinin uygulamalari da eklenince, yogun stres altinda ve emek yogun bir sektér haline gelmistir.
Tim hizmet sektorlerinde oldugu gibi havacilik sektériinde de yiiksek rekabet ortaminda en iyi hizmeti vermek,
kiiresellesmenin, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin 1s1ginda bilginin 6nem kazanmast neticesinde
isletmeler acisindan “insan” unsurunun 6nemi giderek artmustir (Bilkay, 2022).

Bilindigi Gizere yonetim, strateji ve orgiitsel davrants konularinin diger tim sektorlerde oldugu gibi tilkemizde
havacilik sekt6riiniin gelisiminde de 6nemli bir katkist oldugu agtktir. Meveut insan kaynaginin dogru, etkili ve verimli
bir sekilde yonetilmesi giiniimiiz havacilik isletmelerinin temel sorunsallarindan birisini olusturmaktadir. Ancak
yapilan literatiir taramalarinda 6zellikle Tirkiye’de, Havacilik alaninda calisan tutum ve davraniglarinin 6rgiitsel
performans ve verimlilige etkilerini inceleyen ¢alismalara son yillarda yeni baslandigt ve gerek akademik gerek
uygulama acisindan yazindaki boslugu doldurmaya yonelik ¢alisma ve arastirmalarin yapilmasina oldukea ihtiyag
oldugu géralmektedir. Nitekim Zincirkiran (Zincirkiran, 2016) Tirkiye’de Sivil Havacilik uygulamalari ve bu alanda
yapilan arastirmalart degerlendirdigi bilimsel makalesinde sivil havacilikla ilgili tlkemizde yapilan calismalara
bakildiginda biiyik ¢ogunlugunun sektérle ilgili durum degerlendirmesi ya da literatiir arastirmast seklinde oldugunu
tespit etmis, aragtirmalarda sektér galisanlart, yoneticileri ya da diger gruplara yonelik ampirik (alan) arastirmalarin ¢ok
az oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismalar daha ziyade is tatmini, 6rgtt kiltird, ekip yonetimi gibi bireysel ve 6rgltsel
davranis konularinda ele alinmustir (Aktas & Tekarslan, 2013), (Mengenci & Topeu, 2011), (Uyar, 2021). Sivil havacilik
sektori ile ilgili daha fazla ¢alisma ihtiyacy, yapilan ¢alismalarin azligindan anlasilmaktadir. Zincirkiran’in (Zincirkiran,
2016) da ifade ettigi gibi 6zellikle isgbrenlerin i memnuniyeti, is tatmin diizeyleri, tiikenmislik dizeyleri, stres, kaygt
ve korku durumlari, 6znel iyi oluslari vb. yonelik ampirik arastirmalarin yapilmasi bu alandaki bireysel ve rgiitsel
davranis egilimlerini daha net ortaya koyacaktir.

Ulkemizde havacilik sektériinde yeni gelismekte olan bu biling ile THY gibi global havacilik isletmelerinde
Havacilik Psikolojisi ve Havacilikta Insan Faktoriniin calsildig 6rgiitsel davranis bakis acist ile hareket eden
departmanlarin  kuruldugu ve akademik taraftaki derin bilgi birikiminin uygulamaya aktarilmaya caligildigt
gbzlenmektedir. Bu caligmanin temel ctkis noktast da gerek alan yazindaki boslugu doldurarak temel havacilik ve
Orglitsel davranig yazinina katki saglamak gerekse de elde edilecek veriler i1siginda havacilik isletmelerinde
gerceklestirilen Insan Kaynaklart yonetimi ¢alismalarina 6zellikle egitim ve performans degerlendirme fonksiyonlarina
katki saglamaktir. Bu baglamda arastirma bulgu ve sonuglarinin Turkiye’de faaliyet gésteren havacilik isletmeleri ile
paylasilmasi ve ¢esitli 6neriler getirmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin bu baglamda hem bilimsel yazina hem de
uygulamaya katki saglamasi umut edilmektedir.

Bu genel saha caligmast ihtiyacina ek olarak bilindigi gibi tilkemiz ve tim dinya insanlik tarihinde benzerlerine
cok az rastlanilan 6zel bir donemden gegmistir. Covid-19 viriist, kiiresel olarak Aralik 2019°dan beri biitiin diinyay:
saran ve tim insanlgt etki altinda alan bir tehdittir. Bu tehdit, yeni korona virls hastaligt olarak, ‘Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde, solunum yolu belirtileri ile gelisen ve ‘Covid 19 adiile 13 Ocak 2020°de tanimlanarak, insanlarin psikolojik
sagligt Uzerinde de ciddi etkileri olan salgin bir hastalik olarak bilinmektedir. Bu baglamda, salginin yaratacagi saglik
sorunlarini en aza indirgemek icin hemen hemen her tlkede kisitlamalar baglatilmis ve her sektorde istihdam alaninda

insan kaynag secilmesinde yiliz yiize iletisim basta olmak tzere gesitli sorunlar yasanmistir (Tirkkan, 2020). Bu
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dénemin ne kadar stirecegi ve insanlar tizerinde Gznel iyi olus etkisindeki diizenleyici kriterler heniiz bilinmemekle
bitlikte, thm sektotleri korona virtis korkusu sarmistit.

Bu baglamda kesitsel olarak salginin devam ettigi ve yeni varyasyonlarin belirsizlik yaratmaya devam ettigi bu
dénemde havaciik sektoriindeki calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin nasil etkilendigini ve bunun takim
performansina nasil yansidigini psikolojik sermayede ne gibi degisiklikler yasandigini tespit etmek gerekli 6nlemlerin
orta ve uzun vadede alinmast acisindan Insan Kaynaklar1 yoneticilerine fikir verecektir. Bu bakis acist ile bu arastirma
projesinin temel amaci kiiresel boyutta yasanan Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen
Havacilik Sektoriinde yer alan isletmelerin psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik ve 6z-yeterlilik bilesenlerinden
olusan pozitif psikolojik sermayelerinin nasil etkilendigini tespit etmek ve neticesinde galisanlarin 6znel iyi olus
(psikolojik esenlikleri) Gzerindeki degisimleri agiklamaktir. Ayrica bu etkilesimin Havacilik Sektdriindeki emniyet
kultirinin ortaya ¢ikarilmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri olan takim/ekip performansi tizerindeki etkisi de butinctl
ve actklayict bir arastirma modeli test edilmek istenmektedir.

Bu dogrultuda makalenin, bundan sonraki bélimiinde, yazin taramasina ve arastirmanin teorik modeli ve
hipotezlerine yer verilecek ve daha sonra arastirma bulgulart verilerek sonuglarin sektér agisindan anlami ve etkileri

tartistlacaktir.

2. YAZIN TARAMASI, ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI, MODELI VE HIPOTEZLER
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar:

Aragtirmamizin bagimsiz degiskeni olan Porzitif Psikolojik Sermaye kavramiin 6zinde Pozitif Psikoloji yer
almaktadir. Orgiitsel Davranis yazinina 2000°1i yillardan sonra giren ve psikolog Seligman énderliginde gelisen pozitif
psikoloji akimi, psikolojinin sadece patolojik ve olumsuz davranislart inceleyen diisiince mantigina bir tepki olarak
ortaya atilmustir (Seligman, Learned optimism, 1998, s. 2). Seligman, psikoloji biliminin bireyin normal olmayan yénleri
tzerinde durduguna; giglii, olumlu yonlerini anlamaya ve gelistirmeye calismadigina vurgu yaparak, psikolojik
sonugclarin bireyleri nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi kisilere déniistiirmek icin kullanilmast
gerektigini ifade etmis ve “pozitif psikoloji” kavramint ortaya atmustir. Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik
Ozellikleri ve pozitif organizasyon bilimi olarak tamimlanabilmektedir (Seligman & Csikszentmihalyi, Positive
psychology: An introduction, 2000, s. 5). Pozitif psikolojinin alani; iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi ge¢misle ilgili;
umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili, saglik ve mutluluk gibi su anla ilgili anlamh kisisel duygular kapsamaktadir.
Birey bazinda sevgi kapasitesi, yetenek, cesaret, kisilerarast iliskiler, estetik duygusu, azim, 6zglnlik, ileri goriislilik,
moral, Gstiin yetenek ve akillt olma gibi pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilidir. Grup diizeyinde ise sorumluluk, nezaket,
dimlilik, hosgord, etik calisma, 6zenli olma gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandashiga yonlendiren
kurumlarla alakalidir (Seligman & Csikszentmihalyi, Positive psychology: An introduction, 2000, s. 5). Pozitif 6rgiitsel
davranis ise pozitif psikoloji yaklasimina bagli olarak gelisen bir akimdir. Pozitif psikoloji ile ilgili yaklagimlar,
orgiitlerdeki davranislarin yonetimi agisindan da 6nemli bir uygulama alanina sahiptir. Pozitif orglitsel davransg, is
yerinde pozitif psikoloji kapasitesi kullanilarak is performansinin ézellikle de yonetici ve lidetlerin performanslarinin
arttirlmasint hedefler (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007). Isgérenlerin érgiit igcinde mutlu ve huzurlu bir hayat
stirdirmeleri amacindan yola ctkarken o6zellikle isgérenlerin Orgiit icerisinde olumlu davraniglarinin gelisimini
hedefleyen bir anlayts icindedir (Ozkalp, 2009, s. 491), (Bal, Bir pozitif psikoloji kavrami olarak ise goniilden adanma
(work engagement) ve insan kaynaklari acisindan 6nemi, 2009, s. 546). Luthans’a gore geleneksel kaynaklar ve
coziimler isletmeler icin artik yeterli degildir. Orgiitsel davranis alaninda da zayif yonleri belirlemek ve olumsuz
durumlara yogunlasmak yerine daha proaktif ve pozitif yaklasimlari 6n plana ¢ikaran gliclii yonler tzerinde durmak
daha etkili olacaktir. Pozitif Orgiitsel Davranis “giiniimiiz is hayatinin gelisimi icin 6lgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin
bir bi¢cimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarina iliskin gliclii yonler ve psikolojik kapasiteler ile ilgili
yapilan ¢alisma ve uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Positive organizational behavior: Developing and
managing psychological strengths, 2002, s. 59). Bu tanima gére porzitif 6rgiitsel davranus, zayif yonleri iyilestirmek igin
kullanilan olumsuz tedavi yontemlerinin neden oldugu kisir déngtden kurtulmak icin giiglii yonlerin 6n plana
cikarilarak vurgulanmasi gerekliligini ileri stirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklasimin benimsenmesini savunmaktadir
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(Luthans, Positive organizational behavior: Developing and managing psychological strengths, 2002, s. 695-696).
Yabanct yazinda Luthans ve arkadaslarinin bagini ¢ektigi calismalar ile pozitif 6rglitsel davranis yapilan calismalar siklik
kazanirken, Turk yazininda konu ile ilgili kuramsal ve gérgil calismalara yeni rastlanilmaktadir. Pozitif Srgiitsel
davranis degiskenlerinin ¢alisan tutumlart tzerindeki etkilerinin kanitlanmast isletmeler ve Orgiitlerde de insan
kaynaklart bélimlerinin konuya daha duyarlt hale gelip, yénetim uygulamalarinda calisanlarin pozitif 6zelliklerinden
yararlanmalarinda da etkili olacaktir.

Yazinda, pozitif 6rgiitsel davranis boyutlart ya da degiskenleri olarak adlandirilan ve bazi ¢alismalarda da bir
arada ele alindiginda “psikolojik sermaye” olarak tanimlanan degiskenler; “Umit”, “iyimserlik”, “psikolojik
dayaniklilik” ve “Oz-yeterlilik” degiskenleridir. Birbirlerini tanimlayict 6zellikler g&stermekle birlikte bu kavramlarin
yazinda nasil tanimlandiklarina kisaca deginmekte fayda vardir. Pozitif 6rgiitsel davranista imit kavrami merkezi bir
yer tutar (Luthans, Positive organizational behavior: Developing and managing psychological strengths, 2002, s. 695-
706). Snyder ve calisma arkadaglarina gbre Gimit; olumlu bir motivasyon durumu olup bireyin basart duygusuna
ulagsmasinda onu amaca yonlendiren enetji ve yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder, Irving, & Anderson, Hope and
health: Measuring the will and the ways, 1991, s. 287). Kisaca imit etmenin biri istek giici digeri ise onu buna
ulastiracak yol giicti olmak tizere iki boyutu vardir (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007, s. 66). Bu kavram tizerine
kapsamli arastirmalar yapan Synder ve arkadaglari, su ana kadar gbrgil arastirmalar ile de gegerliligi ve gtivenilirligi
test edilmis “Gmit Slcegi’ni gelistirmistir. Peterson ve Luthans (Peterson & Luthans, 2003, s. 26-31) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da psikolojik bir sermaye olan timidin; ¢alisanlarin performans, is tatmini, 6rgiitsel baghlik dizeylerinin
arttigint ve isten ayrilma niyeti ile de aralarinda negatif yonli bir iliski oldugunu kanitlamaktadir. Tyimserlik, pozitif
Orglitsel davranis hareketinde ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmakla birlikte aslinda ¢ok uzun yillardan beri hem
psikologlarca arastirilan hem de halk arasinda bilinen ve taninan bir kavramdir (Ozkalp, 2009). Psikologlar iyimserligi,
genellestirilen olumlu beklentiler sonucu gelisen bir bilissel karakteristik veya olumlu ylklemeler olarak
tantmlamaktadir. ITyimserlik, Seligman tarafindan yilkleme sekliyle aciklanmaktadir. Tyimserler genellikle olumlu
yikleme yaparlarken baglarina gelen olumlu olaylart igsel, kalict ve genel sebepletle; olumsuz olaylar ise digsal,
degisken ve 6zel sebeplerle agiklamaktadirlar (Seligman & Csikszentmihalyi, Positive psychology: An introduction,
2000, s. 113). iyirnserligin, tiziksel ve ruhsal sagliga, dayanikliliga, akademik, atletik, politik ve mesleki motivasyona ve
basartya olan etkileri siklikla arastirlmustir. Tyimserlik diizeyi disiik bireylerde, pasiflik, siirekli depresyon hali,
basarisizlik ve hatta intiharlar gérillmektedir (Luthans, Organizational behavior, 2008, s. 211). Bu kavramin iimit ve
duygusal zeka ile de iliskisi bulunmaktadir. Coleman (1995), iyimserligin duygusal zekanin bir boyutu oldugunu ifade
etmektedir. Isyerinde “olumlu diisiincenin giici” ya da olumlu egilimler bircok érgiitsel davrants degiskeni tizerinde
etki sahibi olabilitler. Tyimserlerin, calisma yasaminda daha cok calismaya motive edilebilen, daha tatminkar ve yiiksek
moralli, yiksek beklentileri ve olumlu amaclari olan, giicliikler karsisinda sebatkar, kisisel yetersizlikleri daha az ve
fiziksel ve ruhsal acidan daha canli bireyler olduklart gézlenmektedir. Psikolojik dayaniklilik, pozitif 6rgiit davranisinin
diger boyutlarindan farkli olarak daha tepkisel bir nitelik tasimaktadir. Pozitif psikolojide bu kavram bireyin belitli risk
ve olumsuz kosullar altindaki durumlara gésterdigi olumlu uyumu seklinde tanimlanmaktadir (Masten & Reed, 2002,
s. 75). Pozitif 6rgiitsel davranisin bir parcast olarak ise bireyin olumlu ve olumsuz kosullar karsisinda gdstermis oldugu
canlilk veya bunlart karsilama glcii seklinde tamimlanmaktadir (Luthans, Positive organizational behavior:
Developing and managing psychological strengths, 2002, s. 695-706). Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorluklar
karsilayip buna dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime karst olan tepkileri ve devamlilik gsteren psikolojik baskilar
karsisindaki tutumunu icerir. Daha ¢ok yasam boyu siiren, bireyin ¢evresi ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler
karsisinda yaptigt muicadelelerin sonucunda kazandigt karmasik ve hassas bir strectir. Dayaniklilik 6zelligine sahip
bireylerin isin veya yasamin stresinden kaynaklanan fiziki veya zihinsel hastaliklardan korunduguna dikkat
¢ekilmektedir. Dayaniklt kisilik 6zelligini belirleyen unsutlar; bireyin bulundugu ortamla alakadar olmasi, olaylarin
gidisatint kontrol etme arzusu ve miicadele etme hevesine sahip olmasidir. Ornegin, issizlik gibi negatif bir durumda
dahi, bireyin hemen is olanaklarint arastirmas, isten neden ctkarildigint anlamaya ¢alismast ve bu durumu kariyerinin
gelismesinde bir firsat olarak gérmesidir (Gller, 2009, s. 133). Giniimiizde, bu kavram sadece insanlarin genelde
sahip olduklart arzu edilen bir karakteristik degil, glintimtiz ¢alisanlarinin, yonetici, 6rgiit hatta tlkelerin sahip olmalart
gereken bir faktér olarak yansitilmaktadir (Ozkalp, 2009). Ayrica havacilikta insan faktérleri baglaminda yapilan
calismalarda stres yogun bir sektér olmast ve stresin yonetimi agisindan en ¢ok dikkat ¢ekilen bireysel degiskenlerin
basinda psikolojik dayanikliliga yer verildigi gériilmektedir. Bu arastirma kapsami icerisinde ele alinacak pozitif
orgiitsel davrants degiskenleri arasinda tizerinde en ¢ok aragtirma yapilan ve teorik olarak da en ¢ok gelisen kavram
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“Oz-yeterlilik” degiskenidir. Oz yeterlilik, kisinin motivasyonunu ve bilissel kaynaklarini, hayatindaki olaylart kontrol
edecek sekilde kanalize etmesi ve bireyin hayatta karsiastiklart sorunlart ¢6zebilecegine dair inanct olarak
tanimlanmaktadir (Stajkovic & Luthans, 1998, s. 66). Baska bir deyisle, 6z yetetlilik, bireyin becerilende ne kadar yetkin
oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanct ile ilgilidir (Ozkalp, 2009). Sosyal 6grenme teorisinin ana unsurlarindan
biri olarak kavrami 6rgiitsel davranis yazinina kazandiran Bandura (Bandura, 1997) “6z yeterlilik” isimli kitabinda, 6z
yeterliligin kisisel ve 6rgiitsel bazda etkinlik ve verimliligi nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Oz yeterliligin, kariyer
secimi ve gelisimi, yeni ise girenlerin egitilmesi ve ise adaptasyonu, is dizayni ve is zenginlestirme, iletisim, takim
performansi, yenilikeilik, girisimcilik, liderlik ve stres gibi degiskenler tizerindeki agiklayict glice sahip oldugu daha
onceki calismalarla ortaya konulmustur.

2.2. Oznel lyi Olug / Psikolojik Esenlik

Aragtirma modelinde arac1 degisken vazifesi géren 6znel iyi olug kavramina yénelik psikoloji yazininda birgok
arastirma yer almaktadir. Bu arastirmalarin geldigi son nokta psikolojik esenligin ¢ok boyutlu olarak 6l¢iimlendigi
Ozellikle Pozitif Psikoloji akiminin 6nemli temsilcilerinden Seligman’in PERMA modelidir. Seligman, psikolojik
esenlik tizerine yapilan kavramsal calismalati da inceleyerek, pozitif duygulari, olumlu sosyal iliskileri, anlamlt bir yasam
strdirme, basart ve yasam sevincini temel alan yaklagimini ortaya ¢tkarmistir. Seligman, Flourish: A Visionary New
Understanding of Happiness and Well-being adli kitabinda yeni psikolojik esenlik modelini ve bu yaklasima onu
yonlendiren ¢alismalari aktarmaktadir (Seligman, 2002). Seligman, mutlulugun bir “sey”, psikolojik esenlik kavraminin
ise bir kendisine katkida bulunan farkli bilesenlerle ortaya ¢ikan “yapr” oldugunu, bu nedenle de tek bir Slgiimle
mutlulugu tanimlayabilmenin miimkiin olmadigint ifade etmektedir (Seligman, Flourish: A visionary new
understanding of happiness and well-being, 2011). Bu yeni modele gére bireyin yasaminda pozitif duygular, anlamlt
sosyal iligkiler, yapmaktan keyif aldig1 ve hatta tutkuyla baglandigi ugraglar varsa birey kendini basarili gériiyor ve
anlamli bir hayat yasadigina inaniyorsa psikolojik esenlik diizeyi de yiitksek olacaktir. Seligman’in kurami, 6l¢tlebilir ve
Ogretilebilir bes bilesen tizerine inga edilmis olup, bu bilesenlerin bas harfleri ayni zamanda modelin de ismini
olusturmaktadir. Pozitif duygular (positiveemotions), baglanma (engagement), pozitif iliskiler (positiverelationships),
anlam (meaning) ve basart (accomplishment) olarak bu bilesenlerden asagida kisaca bahsedilmistir.

(P) Olumlu Duygular: PERMA modelinin ilk boyutu olan olumlu duygular, yasamdan doyum alma halini
tanimlamaktadir. Olumlu duygular 6znel olarak Olgiilebilmekteditler (Seligman, Flourish: A visionary new
understanding of happiness and well-being, 2011). Olumlu Duygulart Insa Ftme Kuraminda Fredrickson (2001),
olumlu duygularin bireyin farkindaligini ve zihin agikligini artirarak, bireyi mutluluk kaynag: olusturabilecek eylemlere
yonelttigini ifade etmektedir. Ayni zamanda olumlu duygulanima sahip bireylerin daha yaratici, bitinctl distince
yapisina sahip, resmin biitinini gorebilen, dikkat seviyesi yiiksek, detayct olduklarini, bireyin stresle baga ¢ikma ve
problem ¢bzme yetkinliklerini gelistirdigini ve bireysel performansini arttirdigini bulgulamistir. Bununla birlikte
olumlu diisiince yapisina sahip bireylerin fiziksel ve ruh saghiginin daha iyi bir seviyede oldugunu, mutluluk ve
psikolojik esenlik seviyelerinin de yiikse oldugunu vurgulanmaktadir. Insanlarin yasamina pozitif veya negatif
duygularin hakim olmast, %50 oraninda biyolojik nedenlere bagl oldugunu disiinen Seligman’a gbre bireyin mevcut
duygu durumunu belirli bir oranda degistirebilme yetisine sahiptir. PERMA modelinin odaklandigi olumlu duygular
mutluluk, haz, nese, rahatlik gibi duygulardir. (Butler & Kern, 2015).

(E) Baglanma: PERMA kurammin baglanma boyutu da olumlu duygular gibi 6znel olarak
olgimlenebilmektedir (Seligman, Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being, 2011).
Baglanma literatiirde akis deneyimi ile de iliskilendirilmekte ve yapilan aktiviteye duyulan tutkuyu (engagement) ifade
etmektedir. Baglanma, bireyin yaptg1 aktivite siirecinde gecirdigi zamandan keyif almast ve bu faaliyete psikolojik
olarak baglanmasi olarak da ifade edilebilir (Butler & Kern, 2015). Baglanma, Csikszentmihalyi’ye (1990) tarafindan
da kendini yapngr ise adamasi ve bu isi yaptigs siirecin yasamindaki en anlaml ve mutly Zamanlar: olusturmas: olarak
tanimlanmaktadir. Hayata bagliligt olan bireyler, kendi yetkinlik ve becerilerine gére hedefler belitler ve bu hedeflere
ulagmak icin gerekli icsel motivasyona yiiksek Sl¢tide sahiplerdir.

(R) Olumlu/Iyi iliskiler: Sartre’in “cehennem bagkalaridir” séziinii elestiren Seligman (2011), bireylerin
Ozellikle zor zamanlarinda gevresiyle kurdugu arkadaslik ve iliskilerin 6nemli oldugunu ve bu iliskiler ne kadar giicli
ve anlamli olursa bireyin refahint da o derece artirdigini savunmaktadir. Seligman’a gére mutluluga katkida bulunan
deneyimler genellikle iliskilerimiz araciligiyla gliclendirilmektedir. Literattirde olumlu iliskilerin psikolojik esenlikten,
saglikli olmaya kadar insan yasamunin farkli alanlarinda 6nemli etkileri olduguna dair bir¢ok bulgu yer almaktadur.
Bireyin olumlu iliskilere sahip olmasi, cevresi tarafindan sevilmesi, kabul ve deger gérmesi ve desteklenmesi olarak
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ifade etmektedir. Bireyin olumlu iliskilere sahip olmast kendini iyi hissetmesine, yasadiklart toplumla bitiinlesmesine,
sevgi ve ilgi ihtiyaclarinin karsilanmasina ve dolayisiyla psikolojik esenlik diizeylerinin yitkselmesine yardimet olur.

(M) Anlam: Bireyin kendinden daha iistiin oldugunu distindigi bir seye karst aidiyet duygusu hissederek, ona
hizmet etmesi, yasaminin bu ¢er¢evede anlamlandirmasidir (Seligman, Flourish: A visionary new understanding of
happiness and well-being, 2011). Frankl’a (2009) gbre Nietzsche’nin “Yasamak icin bir nedeni olan birey, hemen her
nastla katlanabilir.” séziintin yasamina anlam yiikleyen ve bir amact olan bireyin hayata baghligi da yiiksek olacagindan,
yasamin anlaminin her tirli psikolojik calismanin temelini olusturmast gerektigini savunmaktadir. Bu kapsamda
mevcut anlam ve anlam arayist olmak Uzere iki boyutlu bir kavramsal cerceve ile yasamin amacint Slgmeyi
hedeflemistir. Anlam, yasam doyumu, seving, sevgi ve mutluluk gibi olumlu duygular ile; anlam arayist ise depresyon,
kaygt, nefret, korku ve keder gibi olumsuz duygularla pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle Seligman’in
PERMA yaklasiminda bireyin yasamin anlamina yonelik algist psikolojik esenligin temel bilesenlerinden biri olarak
tantmlanmustir.

(A) Basar1: Hem 6znel hem de nesnel olarak Slgiilebilen bir kavram olan basari, bireyi her zaman mutlu etmese
de stirdirilebilir ve ulasiabilir bir yapiya sahiptir (Seligman, Flourish: A visionary new understanding of happiness
and well-being, 2011). Belirli hedefler cercevesinde becerilerde uzmanlasma ve 6z-yeterliligi icerir. Bu kapsamda
PERMA modeli de bireylerdeki belirledikleri hedeflere ulasma arzusunu Sl¢limlemektedir.

2.3. Takim Performansi

Son 50 yildir érgiitleri 6zellikle de batt kiiltiirind etkileyen “Fordist” yaklasimina tepki olarak pasifik ve uzak
dogu kiiltirinde ortaya ctkan takim calismasi yonetimde katilimer anlayisa gecis cabasint olusturmaktadir. Gintimiiz
is yasaminda, calisanlarin verimsiz ¢alisma ahiskanliklari edinmesi, motivasyon kaybi, ise ve Srgiite yabancilasma gibi
duygularinin artmasina, verimliliklerinin diigmesine 6rgitiin de bu nedenle kalite ve tretim anlaminda sorunlar
yasamasina ve degisen cevre sartlarina uyum saglayamamasina neden olmaktadir. Orgiitler agisindan yeni yaklagimlar
arasinda yer alan takimlar, is yasaminin degisen yapisinin getirdigi zorluklarla miicadelede 6rgitlere esneklik tanimast
acisindan, is hayatini organize etmenin tercih edilen bir yol olmaya basglamustir. Takim, organizasyonel sinirlar
cercevesinde ortak bir amaca yonelik olarak bagimsiz hareket eden ancak sonuglarin sorumlulugunu paylasan,
performans hedefleri olan, birbirini tamamlayan bilgi ve becerilere sahip az sayida bireylerden olusmus topluluklardir.
Baska bir tanima gére takim, ortak bir vizyon ve misyon ¢er¢evesinde bir arada, uyum igerisinde hareket eden; her biri
belirli isler icin gérevlendirilmis ve cogunlukla belirli bir stire icin bir araya gelmis organizasyon icerisindeki gruplardir.
Ortak bir amag gercevesinde bir araya gelen bireylerin takim olarak adlandirilabilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip
olmast gereklidir: Ortak belirli bir amacin olmast, kendilerine ait bir zaman, kaynak ve ¢alisma alanina sahip olmalar,
hedefe ulasmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin kaynak ve sermayenin dogru kullandmasi. Takim ¢alismasi, kaynaklarin
verimli kullanimi ile bireylerin gelisimlerini saglayacak bir ortam yaratan takim calismastnin verimlilik ve katithimcilarin
yetkinlik gelisimi olmak tizere temel iki amact vardir (Oakland, 1993, s. 318). Takimlar; fikirlerin stratejik planlama ve
coklu-disiplinli yapisina sahip organizasyonel degisime hareket alant saglar. Bu nedenle takimin dogru yonetilmesi,
Orglit yapisinda butiinligi saglar, firsatlarin karliligini ve organizasyon ici problemlerin ¢éziimiint kolaylastirir.
Degisen is diinyasinda Srgiitlerin iretim, satis ve hizmette kalite gibi karmasik siireclerinin tek bir birey tarafindan
kontrol edilmesi miimkiin olamadigindan denetim, kontrol, planlama ve ¢6ziimlere ulasma anlaminda en etkili yolu
takim calismasi yaklagtmudir. (Oakland, 1993, s. 318), takim ¢alismasinin, Srgiitlere 6zellikle problem ¢6zme anlaminda
kolayliklar sagladigint savunmaktadir. Takimin olusturacagt bilgi, tecritbe ve kaynak yogunlugu, bireysel kapasitenin
Otesinde bir problem ¢6zme yetenegi olusturarak bir¢ok farkli ve karmasik problemlerle odaklanmay: ve beraberinde
problemlere daha etkili ve yaratict ¢éziimler bulunmasini saglar. Takim tyelerinin, problemlerin ¢6zimu ve karar
verme agamalarina dahil edilmesi sahiplenme ve Orgiite baglilik duygularini ve motivasyonlarini yikselteceginden
calisanlar icin daha tatmin edicidir. Farkli birimler arast problem ve catigmalarin kaynagina inerek ¢6ziimlemeyi
kolaylastirir. Takimlarin karar mekanizmalari, bireysel 6nerilerden ziyade ortak ve kaliteli kararlarla ilerlenmesini saglar.

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye, Oznel Iyi Olus (PERMA Modeli) ve Takim Performans1 Arasindaki
Etkilesim, Teorik Model ve Hipotezler

Kavramsal agidan bakildiginda; iyimser, dayanikli, umutlu ve 6z-yeterliligi ylksek (pozitif psikolojik sermayesi
yuksek) calisanlar islerine daha ¢ok baglanarak ve olumu duygular gelistirerek, iliskilerini daha kaliteli kilacak, hayat:
daha anlamli gbrecek ve bagari icin hedefe yonelik i¢sel motivasyonlarint arttiracak potansiyele daha ¢ok sahip
olabilirler. Pozitif psikolojik sermayesi yiitksek olan bireylerin pozitif duygulanimlari yitksektir. Oz yeterli, iyimser,
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psikolojik dayanikliklart yiiksek, umut hali igerisinde olan bireyler yasamdan ve iligkilerinden daha ¢ok doyum alir.
Dolayist ile pozitif psikolojik sermayenin yiiksek olmast ¢alisanlarin 6znel iyi oluslart (psikolojik esenlikleri) tizerinde
olumlu etki yaratacaktir. Yazin taramasina gore bu iliski daha 6nce havacilik sektdriinde arastirtimamis olmakla birlikte
farkli sektorlerde yapilan calismalarda pozitif psikolojik sermayenin PERMA iizerinde olumlu bir agiklayici giice sahip
oldugu ispatlanmistir (Mamaci, 2021).

PERMA (psikolojik esenlik) artinca ise ¢alisan tutum ve davranislarina yonelik olumlu etkiler ortaya cikabilir.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda psikolojik iyi olus diizeyinin disiik veya yiiksek olmasinin 6rgiit ve calisanlarda bazi
etkiler yarattig1 belirtilmektedir. Ornegin, psikolojik iyi olus seviyesi yeterli diizeyde olmayan kisilerde stres seviyesinin
fazla oldugu bulgulanmustir (Cripps & Zyromski, 2009, s. 11). Ayrica psikolojik iyi olus seviyesi azaldikea kisilerin
yalnizlik hissettikleri de belirtilmektedir (Tkiz, Astct, Kaya, & Balkan, 2018, s. 10). Psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek
kisilerin cevresiyle iliskileri, motivasyon diizeyleri ve yasam doyumlar1 yiksektir; bu kisiler yenilife ve kendini
gelistirmeye aciktir. Psikolojik iyi olus diizeyi ile basari, hazcilik, bagimsizlik, evrenselcilik, iyilikseverlik, uyum ve
gvenlik gibi faktotler arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtmektedir (Telef, Uzman, & Ergtn, 2013, s. 1304).
Psikolojik esenligin yitksek olmasinin etkileyecegi bir bagka ¢iktt da performans olabilir. Yazinda daha 6nce yapilan
calismalarda, psikolojik esenligin is becerikliligi ve performansinit arttirdigt bulgulanmistir (Kanbur & Mazioglu, 2021).

Yazinda psikolojik esenligin bireysel performans uzerindeki etkileri incelenmis olmakla birlikte takim
performans: ile ilgili bulguya rastlanilmamugstir.  Halbuki, is yasamimin degisen yapisinin getirdigi zorluklarla
micadelede 6rgltlere esneklik tanimast acisindan, is hayatini organize etmenin tercih edilen bir yolu haline gelen
takimlarin ve takim halinde calismanin kalite ve verimlilik acisindan 6rgltlere 6nemli faydalart bulunmaktadir.
Takimlarin karar mekanizmalari, bireysel 6nerilerden ziyade ortak ve kaliteli kararlarla ilerlenmesini saglar. Bu noktada,
takim performansini arttiracak degiskenlerin arastirilmasi, takim bagart ve performansini belirleyen faktérlerin
belirlenmesi yonetim organizasyon ve Orgiitsel davranis yazininin da 6nemli bir sorunsalt haline gelmistir. Yazin
taramasina bakildiginda, bireysel ve Orgiitsel faktorlerin takim performansina etkisini inceleyen kisitlt sayida calismaya
rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarda déntstiriicd liderlik tarzi gibi liderlik tarzlarinin takim performanst tzerindeki
etkisine odaklandig1 goriilmektedir (Giinaydin & Inal, Orgiitlerde Mutluluk: Psikolojik Esenlik, Doniistiirticti Liderlik
ve Takim Performanst Uzerine Biitiinciil Bir Model Onerisi, 2022). Ayrica 6znel iyi olusun (psikolojik esenlik) takim
performanst tizerindeki etkisini déntstirict liderlik modeli baglaminda inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir
(Giinaydin & TInal, Orgiitlerde Mutluluk: Psikolojik Esenlik, Doniistiirticii Liderlik ve Takim Performanst Uzerine
Biitiinciil Bir Model Onerisi, 2022). Ancak takim performanst ile ilgili kisitl sayidaki bu aragtirmalarin sayisint ve
niteligini arttrmak, Szellikle havacilik isletmeleri gibi hizmet ctktisinin yer aldigt ve takim yonetiminin 6rgiitsel
performanst arttirmada temel kosul oldugu isletmelerde oldukga 6nem arz etmektedir goriisiindeyiz. Bu arastirmada
da takim performanst algisina etki edecek psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus degiskenleri yeni 6nceller olarak
incelenecektir.

Psikolojik esenlik, bireyin enerjisini, yaraticihgini, Gretkenligini ve verimliligini artirmaktadir. Ayrica bireyler
daha uyumlu ve isbirlik¢i davranmakta, giiven duygusu ve yardimseverlik gibi olumlu davraniglar sergilemektedir.
Psikolojik esenlik diizeyi yiksek olan bireyler, yasam doyumu dusiik olan bireylere gore iliskilerinde daha yakin,
samimi ve destekleyici olma egilimindedir. Bu acidan takim tyelerinin psikolojik esenlik diizeylerinin yiiksek olmasi
takimin etkinligi ve takimin yiksek performans géstermesi agisindan da olumlu etki yaratacaktir. Takim performanst
denildiginde, ortak hedefe ulasmak icin kenetlenmek, kriz anlarinda uyumu korumak, ortak kararin geregine uyum
gostermek, is yukinin yiksek oldugu dénemlerde ortak hedefe ulasmak konusundaki inanct korumak, zorluklar
asmak icin koordine olmak gibi kriterler anlasimaktadir. Psikolojik esenligin sosyallesme ve is birligi davranisini
arttirmasi sebebi ile takim performansi tizerinde biitin bu kriterler Gizerinde olumlu etki yaratmast muhtemeldir.

Bu baglamda, pozitif psikolojik sermayenin yitksek olmasinin 6znel iyi olusu (PERMA) arttirmast ve artan
PERMA degetleri araciligy ile de takim performansinin artmast 6ngorilmektedir. Bu dogrultuda ara degiskenli bir
aragtirma modeli olusturulmustur. Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni pozitif psikolojik sermaye, aract degiskeni
oznel iyi olus/psikolojik esenlik (PERMA) ve bagimli degiskeni de takim performansidir. Arastirmanin teorik modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Teotrik Modeli

Arastirmanin Hipotezleri:

H1: Havacilik ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayesi PERMA (6znel iyi olug/psikolojik esenlik) tzerinde
etkilidir.

H2: PERMA (Oznel iyi olus/Psikolojik esenlik) takim/ekip performanst iizerinde etkilidir.

H3: Havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermeyesi takim/ekip performanst tizerinde etkilidir.

H4: Havacilik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayesi PERMA (6znel iyi olus/psikolojik esenlik) araciligr ile
takim performansini etkiler. Oznel iyi olus pozitif psikolojik sermaye ile takim performanst arasinda aract degisken
etkisine sahiptir.

H5: Arastirmanin bagimsiz ve bagiml degiskenleri demografik degiskenlere gére farklilik gésterir.

3. ANALIZLER VE BULGULAR

Bu baslik altinda aragtirmanin yontemi, kullanilan 6l¢tim araglart, veri toplama asamast, veri analizi, kisitliliklar,
bulgular ve sonug hakkinda bilgi verilecektir. Bu arastirma projesinin temel amact kiiresel boyutta yasanan Covid-19
salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen Havacilik Sektdriinde yer alan isletmelerin psikolojik
dayaniklilik, umut, iyimserlik ve 6z-yeterlilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermayelerinin nasil etkilendigini
tespit etmek ve neticesinde ¢alisanlarin 6znel iyi olus (psikolojik esenlikleri) Gzerindeki degisimleri agiklamaktir. Bu
sebeple takim performansini etkileyen diger hususlar kapsam dist birakidmustir. Calismanin kisitt, gontllillerin kisisel
beyanina dayali olarak gerceklestirilmesidir. Arastirmaya baslamadan 6nce aydinlatilmis onam formu calismanin ilk
sayfasinda verilerek katihmecilarin onayt alinmistir. (Etik kurul karar no: E-51921795-050.01.99-49698)

3.1. Yontem
3.1.1. Katulimcilar, evren ve 6rneklem

Bu arastirmada aciklayici arastirma yontemi kullanilmaktadir. Yapilandirilmis anket yontemi ile Tirkiye’de sivil
havacilik sektdriinde yer alan havayolu isletmeleri ve havaalani isletmeleri calisanlarindan veri toplanarak ve
katilimcilarin algilart élctimlenerek bu isletmelerdeki calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin 6znel iyi oluslart
tzerindeki etkisi test edilmistir. Ayrica pozisyon, yas, kidem, toplam ¢alisma stiresi gibi diger demografik degiskenlerle
farklilik testleri gerceklestirilmistir. Havacilik sekt6ri operasyonlarinin ve trafiginin genelde yogun oldugu Marmara,
Ege ve Akdeniz bolgesindeki havalimanlarindan (Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani, Adana Havalimani, Bodrum
Milas Havalimani, Usak Havaliman) ve buralarda hizmet veren havayolu isletmelerinin calisanlarindan
elverislilik/uygunluk érnekleme (convenience sampling) yontemi kullanilarak veri elde edilmistir. Istanbul
Havalimanindan gerekli girisimler yapildigt halde is yogunlugu nedeni ile arastirmaya katk: saglanamayacagi konusunda
olumsuz geribildirim alinmigtir. Arastirmaya ait verilerin toplanmasina Agustos 2023’te baslanmis ve Subat 2023 tarihi
itibariyle veri toplama siireci sona ermistir. Ankete 403 gontlli katilim saglanmustir. Analizler icin yetetli bir 6rneklem
buyikligine ulasildigt uygun evren ve 6rneklem buyiikligi tablosuna bakilarak kabul edilmistir (N:500.000, n=384,
0,95 giiven duzeyi ile) (Cingt, 1994). Arastirma verilerinin analizi SPSS 24 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gerekli kontroller gerceklestirilip 403 anketin de gegerli kabul edilmesinin ardindan analizler 403
gecerli anket vasitastyla gerceklestirilmistir.
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3.1.2. Veri toplama araglar1

Calismada veri toplama evresinde tasarlanan anket iki bélimden olusmaktadir. Ankette 6nce, demografik
degiskenlere yer verilmistir. Bu degiskenler arasinda; cinsiyet, yas, egitim derecesinin belitlenmesine yonelik ifadeler
yer almaktadir. Bu ¢alismada ankete katilan herkes goniilliik esash veri saglamustir. Kisilerin agik rizalart alinarak veri
toplama islemi gerceklestirilmistir. Anketlerin kolay ve hizli yanitlandirilmasini kolaylastirmak adina elektronik
ortamda e-posta olarak paylasilmistir. Verilerin gizli tutulacagt ve bilimsel maksat haricinde kullanilmayacag:
bilgilendirmesi katiimcilara yapilmistir. Veri toplamaya yonelik tasatlanan anketin ikinci kisminda da bagimli ve
bagimsiz degiskenlere yonelik 6lceklere yer verilmistir.

3.1.2.1. Pozitif psikolojik sermaye Slgegt

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin orijinal hali 24 sorudan olusmaktadir ve 6’li Likert tipidir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyatlanan 6lgek toplam 21 sorudan ve 4 boyuttan olusmaktadir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlama siirecinde, 6lcek
maddelerinin faktér yiikleri dikkate alinarak 3 soru 6lgekten cikartilmustir. Olgekten cikartilan 2 madde, iyimserlik ve
diger madde ise maddenin psikolojik dayaniklilik boyutundandir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanan Slgekte
alt boyutlar, ‘lyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ olarak rapor edilmistir. Puanlama sistemi ise
1- ‘kesinlikle katilmiyorum’u ve 6- ‘kesinlikle katiliyorum’u temsil etmek iizere 6’li Likert tipidir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach alfa katsayilart ise iyimserlik icin 67, psikolojik dayaniklilik icin 68, umut icin 81 ve 6z yeterlilik
icin ise 85 olarak belirlenmistir. Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlilik katsayisint 91 olarak belirtilmistir.

3.1.2.2. Psikolojik esenlik olgegi (PERMA)

Butler ve Kern (Butler & Kern, 2015), Martin Seligman tarafindan gelistirilen ve bes boyuttan olusan 15
maddelik iyi olus Glcegine genel iyi olus (1 madde), saglikli olma hissi (3 madde), olumsuz duygular (3 madde) ve
yalnizlik (1 madde) diizeylerini 6lcen 8 madde daha ekleyerek son halini vermislerdir. Arastirmacilar tarafindan formun
bu 23 maddelik son halinin kullanilmasini 6nerdiklerinden (Demirci, Eksi, Dincer ve Kardas, 2017) bu caligmada da
23 maddelik form kullanilmustir. Formada puanlama sistemi “0-Hi¢bir Zaman ile 10-Her Zaman” olacak sekilde 11°li
Likert tipi olarak verilmistir. Bu aragtirmada, PERMA puanina olumsuz duygulart 6lgen 7., 12., 14. ve 20. ifadeler de
dahil edildiginden Demirci ve arkadaslarinin (2017) calismalarinin referanst dogrultusunda bu maddelere ters kodlama
yapilmustir.

3.1.2.3. Takun performansi 6lcegi

Tek boyut ve 8 ifadeden olusan takim performanst 6lgegi kullanilmistir. Olcek Giinaydin, Akdemir ve Inal
tarafindan 2021°de doktora tez ¢alismast igin gelistirilmis bir &lcektir. Olgekte puanlama sistemi besli Likert tipi
derecelendirmeye gére diizenlenmis olup, kullanilan segenekler “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Biraz katiliyorum, 3-
Oldukea katiliyorum. 4-Cogunlukla katiliyorum. 5-Tamamen katiliyorum” olarak verilmistir.

Aragtirmaya yonelik verilerin analizlerine ge¢meden 6nce Slgeklerin guvenilirligine ve gegerliligine yonelik bir
grup test gerceklestirilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin; [KMO=,910; X2(66) = 1345,764, p<0,001]. Veri grubu igin yapilan
Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, &lcegin ifadeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. KMO uygunluk testi ardindan, faktdr analizi gerceklestirilmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye 6l¢eginin
kiimiulatif varyansinin 39,523 ve tek alt boyuttan olustugu saptanmustir. 0,70 ve tistii Cronbach's Alpha degeri giivenilir
olarak kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan Pozitif psikolojik sermaye Slgeginin degeri. 858 olarak saptanmistir.
Olgegin giivenilir oldugu gerceklestirilen analizler aracilityla kontrol edilmistir.

Calismanin ikinci 6l¢egi olan PERMA degiskene yonelik veri saglayan PERMA 6lceginin [KMO=,926; X2(105)
= 2269,225, p<0,001]. Bartlett Kiresellik testi p<0,001 bulundugundan, Slcegin ifadeleri arasinda anlaml iligki tespit
edilmistir. Uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizine gore Slgegin kiimulatif varyansinin 41,691 ve tek alt
boyuttan meydana geldigi saptanmustir. Calismada 6lgegin Cronbach’n Alpha degeri. 897 oldugundan Ol¢egin
givenilir oldugu da tespit edilmistir.

Calismanin bagimli degiskeni olan Takim Performanst degiskenine yonelik veri saglayan Takim Performansi
Oleeginin [KMO= ,829; X2(15)=707,210, p<0,001]. Bartlett Kiiresellik testi p<0,001 bulundugundan, 6l¢egin ifadeleri
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizine goére lcegin kiimilatif
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varyansinin 51,671 ve tek alt boyuttan meydana geldigi saptanmustir. Calismada 6lgegin Cronbach’in Alpha degeri 812
oldugundan 6lcegin giivenilir oldugu da tespit edilmistir.

Gergeklestirilen analizler vasitastyla her 6lcegin gecetli ve giivenilir oldugu tespit edilip, kabul edilmistir. Yapilan
bu uygunluk testlerinin ardindan aragtirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlere yonelik  testler
gerceklestirilmistir.

3.2. Bulgular

Hipotezlerin dogrulanmasina yonelik korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Alt boyutlar
bazinda normallik testi uygulanarak, George ve Mallery (George & Mallery, 2010) “carpiklik ve basiklik degerlerinin
+2 ve -2” referans degerlerin arasinda degerlerle temsil edildigi 6rneklemlerde sartlar saglanir referanst alinarak, ayrica
Tabachnick ve Fidell (Tabachnick & Fidell, 2015) “Buytk Srneklemlerde, bir degiskende manidar olarak bulunan
carptklik, normallikten hissedilit oranda sapma gosterme egiliminde olamayacagt bilgisi de gbz 6nitinde
bulundurulmustur. Ayrica; analizlerde ¢cok fazla bir etkiye neden olmayacag: da bilinmektedir. Ayni zamanda biytk
Orneklemlerde, basikligin sifirdan uzaklasmasinin etkisi de azalmakta oldugu yine vurgulanan bilgiler arasindadir.
Negatif basiklikta 6rneklem biytkligha 200°den fazla oldugunda tehdit ortadan kaybolmaya baslamakta oldugu da
Ozellikle vurgulanmustir”.

Porzitif Psikolojik Sermaye Sl¢eginin [-,283, ,035], PERMA [-693, 1,217], Takim Performansi [-,830, ,430] olarak
tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde normal dagilim sartin sagladigs ve analizlerin parametrik
testler aracihigtyla gerceklestirilebilecegi tespit edilmistir. Coklu dogrusallik (multicollinearity) probleminin azaltilmasi
adina standart z-puanlar kullanidmistir” (Baron & Kenny, 1986, s. 1173-1182).

Tablo 1. Demografik Dagilimlar

Cinsiyet Kadin 150 kisi %37,2
Erkek 253 kisi %062,8

18-25 Yas 14 kisi %3,5

26-35 Yas 118 kisi %29,3

Yag 36-45 Yas 139 kisi %34.,5
46-55 Yas 111 kisi %27,5

55+ istii Yas 21 kist %5,2

Evli 247 kisi %061,3

Medeni Durum Bekar 119 kisi %29,5
Bosanmis 32 kisi %7,9

Ayr1 Yastyor 5 kisi %1,2

Doktora 12 kisi %3,0

Yiksek Lisans 50 kisi %124

Egitim Durumu Lisans 193 kisi %47,9
On Lisans 78 kisi %19,4

Lise 70 kisi %17,4

Tablo 2. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi

ORT. SS 1 2 3
Pozitif Psikolojik Sermaye 5,008 81325 1
PERMA 7,741 1,1169 371 1
Takim Performansi 4,160 ,01687 ,118 ,445 1

R=,373; R?2 = 139; Adjusted R? = [137; F = 64,724; p = ,000
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Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-tailed) hassastir.

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine yonelik gerceklestirilen korelasyon analizine gore; degiskenler
arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglart boyutlar bazinda
incelendiginde; pozitif psikolojik sermaye ile perma (r=,371, p<0,01) ile arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonld,
orta ve anlamli iligki oldugu saptanmistir. Takim performanst ile bagimsiz degiskenlerin iligkisi incelendiginde Pozitif
Psikolojik sermaye ile (r=,118, p<0,01) pozitif yonli, disiik ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. PERMA ile
incelendiginde (r= ,445, p<0,01) pozitif yonlii, orta siddetli iliski saptanmistir. Ozetle; Takim performanst ile hem
PERMA hem de Pozitif psikolojik sermaye arasinda iligkisi saptanmistir. Arastirmanin hipotezlerine yonelik
derinlemesine inceleme gerceklestirmek adina regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi

PERMA

Bagimsiz Degiskenler B t P

Pozitif Psikolojik Sermaye 373 8,045 ,000

R=,373; R? =,139; Adjusted R? = |137; F= 64,724; p=,000

PERMAGdaki %13,9 degisimin pozitif psikolojik sermayeye bagl oldugu saptanmistir. B degeri incelendiginde
etki glictiniin %37,3 oldugu tespit edilmistir. Hi hipotezi bulgular dogrultusunda kabul edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

Takim Performansi

Bagimsiz Degiskenler B t P
Pozitif Psikolojik Sermaye -,055 -1,147 ,252
PERMA ,466 9,672 ,000

R = ,448; R2=201; Adjusted R? = [197; F = 50,237; p = ,000

Arastirmanin  hipotezlerinin sinanmasina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi (Tablo 2) sonuglan
istatistiksel olarak anlamlidir. “R? degeri ise bagimli degiskendeki (Takim Performansi) degisimin ne kadarinin
bagimsiz degiskenler (Pozitif Psikolojik Sermaye ve PERMA) tarafindan agiklandigim kamitlamaktadi” (Girbiiz &
Sahin, 2016, s. 275).

Bulgulara gore Takim Performansindaki %20,1’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagl oldugu saptanmistir.
“Diizeltilmis R? degeri bagimli degiskendeki varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken araciligiyla agiklandigini
gostermektedir. “Modelin anlamhlik degeri (Sig.) 0,05 degerinden ne kadar kiiciik ise, regresyon modelinin bagiml
degiskendeki varyansin o kadar iyi actklandigr” (Gurbiz & Sahin, 2016, s. 275) gorist temel alinarak, regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,000).

Regresyon analiz sonucu; bagimlt degisken (Takim Performansi) ile bagimsiz degisken (PERMA) arasinda
anlamli iliski ve etki oldugu tespit edilmistir. Ancak Pozitif Psikolojik Sermaye degiskeni ile takim performansi arasinda
yapilan bu ¢oklu regresyon analizinde anlamli bir agiklayici gli¢ ortaya ¢ctkmamustr.

Tablo 4 teki B degeri incelendiginde bagimsiz degiskenlerden yalnizca PERMA boyutunun etkisi oldugu
gorilmektedir. Bulgular incelendiginde PERMA boyutunun etki giictiniin %46,6 oldugu tespit edilmistir. Sebep sonug
iliskisini acitklamayt amaclayan regresyon analizi, iki degisken arasinda pozitif yonli etkilesim oldugunu
kanitlamaktadir. Yani, PERMA arttikca, takim performanst artmaktadir sonucunu uygulanan analiz kanitlamaktadir.

Bu baglamda yapilan analizler neticesinde H2 kabul edilmistir; H3 ve H4 hipotezleri Pozitif psikolojik Sermaye
degiskeni ile ilgili sonuclarin anlamsiz ¢ikmasindan dolayt reddedilmistir. Baska bir deyisle her ne kadar PERMA ile
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Pozitif Psikolojik Sermayenin bir arada bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi ve takim performansinin
bagimli degisken oldugu regresyon analizinde PERMA, pozitif psikolojik sermayenin etkisini ortadan kaldirarak tam
aract degisken izlenimi verse de (H4 baglaminda), pozitif psikolojik sermaye ile ilgili testin anlamsiz olmast nedeni ile
H4 aract degisken hipotezi de reddedilmis bulunmaktadir.

Arastirmanin besinci hipotezinin stnanmasina yonelik demografik degiskenlere fark testleri (#test ve Anova)
uygulanmustir. Tek yonli varyans analizi (Anova) ve ¢oklu karsiastirma testleri (post-hoc) (Tukey, Scheffe ve
Tamhane) araciliftyla gerceklestirilmistir. Anova analizlerinde homojenlik saglanamadig taktirde “Welch ve Brown-
Forsythe testleri” araciligiyla farklilik tek yonlii varyans analizi (Anova) ve ¢oklu karsilastirma testleri (post-hoc)
(Tukey, Scheffe ve Tamhane) Anova analizlerinde analizleri vasitasiyla stnanarak bulgular yorumlanmistir. Analizler
aractligtyla elde edilen bulgulara gdre; Demografik degiskenlerden ‘“wnsiyete” gbre analiz bulgular; takim
performansinin  farklilasmadigini  gostermektedir [t(398)=-,537, p=,055]. PERMA icin incelendiginde de
farkldagsmadigs tespit edilmistir [t(398)=-,084, p= ,800]. Pozitif Psikolojik Sermaye i¢in de farklilik saptanmamustr.
[t(398)=2,087, p= ,978].

‘Medeni duruma” gore gerceklestirilen analize gbre; takim performansinin farklilasmadigini géstermektedir
[t(363)=-2,960, p=,185]. Oznel iyi olus (PERMA) icin incelendiginde de farklilasmadig1 tespit edilmistir [t(363)=-,
946, p= ,416]. Porzitif Psikolojik Sermaye icin de farklilik saptanmamistir [t(398)=-,273, p=,618].

“Yas” durumuna yonelik gerceklestirilen analizlere gbre, degiskenlerin farkhilastigt saptanmistir. Anova testi
sonucuna gore Takim Performansi [Fa308=4,324, p= ,002] ile farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gre; ()? : 4,47 SS:
,643) en fazla 55 yas ve tstil yag arast isgorenlerin en az ise (X: 3,98 SS: ,868) 26-35 yas grubuna dahil isgérenlerin
sergiledigi saptanmustir. PERMA boyutu ile farklilik saptanmamistir [F4308=2,218, p=,066]. Pozitif Psikolojik Sermaye
boyutuna gore farklilik saptanmistir [F430=2,910, p=,021]. Ortalamalara gére; (X: 5,35 SS: ,490) en fazla 18-25 yas,
en az 36-45 yas (X: 4,89 SS: ,633) saptanmustir.

“Egitim durumuna” gore gerceklestirilen analizlere gére; Takim Performansinin [Fy305=1,806, p= ,000]
farklilastigt saptanmustir. Ortalamalara gére; (X: 4,52 SS: ,470) en fazla Doktora egitimine sahiplerin en az lise (X: 3,96
SS: ,884) egitim derecesi saptanmustir. Pozitif Psikolojik Sermaye boyutu ile farklidik saptanmustir [Fy308=5,041, p=
,001] Ortalamalara gore; (X 17,57 SS: 1,51) en fazla Lise en az (X' : 4,58 SS: ,670) doktora oldugu saptanmustir. Egitim
durumu ile PERMA-6znel iyi olus arasinda fark tespit edilmemistir.

Bu baglamda H5 kismen kabul edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirma bulgulart hipotezler baglaminda tartisildiginda ilk olarak, “H1: Havacilik calisanlarin pozitif
psikolojik sermayesi, PERMA (6znel iyi olug/psikolojik esenlik) tizerinde etkilidit” hipotezinin kabul edildigi
gorilmektedir. Bu bulgu literatiirde daha 6nce psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus arasindaki pozitif iliskiyi olumlayan
calismalar ve aragtirma bulgulart ile uyumludur (Mamact, 2021). Sektorel bir ¢ikarsama yapilacak olursa, 6znel iyi
olusun ortaya ¢tkmasinda isletmelerin pozitif psikolojik sermayeyi arttirict aksiyonlar almalari, sadece hata bulucu ve
patolojik yaklagimlardan uzaklasarak ¢alisanlarinin porzitif potansiyellerini arttirmaya ve gelistirmeye calismalari bu
baglamda 6nemlidir. Havacilik isletmelerinin pozitif psikolojik sermaye agisindan bilinglendirilmesi ve konunun
havacilik alaninda egitim veren {niversite ve yiiksekokullarin ve de Insan Kaynaklart birimlerinin egitim
programlarinin igerigine eklenmesi bu konuda bir farkindalik yaratilmast acgisindan 6nemli olabilir.

Arastirmanin 2. Hipotezi olan “H2: PERMA (Oznel iyi olus/ Psikolojik esenlik) takim/ekip performanst
tzerinde etkilidir” hipotezi de kabul edilmistir. Bu bulgu PERMA ve takim performansi arasindaki iligkileri inceleyen
daha 6nceki arastirma bulgulart ile tutarlilik arz etmektedir (Inal, 2021), (Giinaydin & Inal, Perma modelinin
demografik faktorler baglaminda incelenmesi: hizmet sektoriinde ve Z kusaginda genis Slgekli bir arastirma, 2021),
(Gunaydin & Inal, Orgiitlerde Mutluluk: Psikolojik Esenlik, Dontistirtct Liderlik ve Takim Performansi Uzerine
Biitiinciil Bir Model Onerisi, 2022). Bulgular incelendiginde PERMA degiskeninin takim performanst tizerindeki etki
glictiniin %46,6 gibi sosyal bilimler acisindan yiksek bir agiklayici giic oldugu gériilmektedir. Arastirmanin Srneklemi
cercevesinde bu bulgu, 6znel iyi olusun tiim boyutlarindaki olumlu artisin takim performanslarini ve takim halinde
calisma uyumlarint arttirmada 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin “H3: Havacilik calisanlarinin pozitif psikolojik sermeyesi takim/ekip performanst tUzerinde
etkilidit” ve “H4: Havacilik calisanlarinin pozitif psikolojik sermayesi PERMA (6znel iyi olus/psikolojik esenlik)
araciligt ile takim performansini etkiler. Oznel iyi olus pozitif psikolojik sermaye ile takim performansi arasinda aract
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degisken etkisine sahiptir.” hipotezlerinin test edilmesine yénelik yapilan analizlerde H3 kabul ve H4 reddedilmistir.
Regresyon analiz sonucu; bagimlt degisken (Takim Performanst) ile bagimsiz degisken (PERMA) arasinda anlaml
iliski ve etki oldugu tespit edilmistir. Ancak Pozitif Psikolojik Sermaye degiskeni ile takim performanst arasinda yapilan
bu ¢oklu regresyon analizinde anlamli bir agiklayict glic ortaya ¢tkmamistir. Bagka bir deyisle her ne kadar PERMA
ile Pozitif Psikolojik Sermayenin bir arada bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi ve takim performansinin
bagimli degisken oldugu regresyon analizinde PERMA, pozitif psikolojik sermayenin etkisini ortadan kaldirarak tam
aract degisken izlenimi verse de (H4 baglaminda), pozitif psikolojik sermaye ile ilgili testin anlamsiz olmast nedeni ile
H4 araci degisken hipotezi de reddedilmis bulunmaktadir. Havacilik ¢alisanlarindan elde edilen 403 veri ile
gerceklestirilen bu analizler (yeterli 6rneklem buyikligh saglanmis olsa da) aracilik modelini dogrulamamistir. Bu
calismanin teorik modeli, ileride yapilacak calismalarda genellenebilitlik acisindan Srneklem sayist arttirilarak ve daha
glcli 6rnekleme yontemleri kullanilarak farkli kesitsel veriler ile tekrarlanabilir ya da modeli gliclendirmek tzere
modele yeni degiskenler eklenebilir. Pozitif psikolojik sermayenin birey, grup ve orgiit diizeyindeki 6ncellerini modele
dahil etmek ya da bagimli degisken tarafinda kriz yonetimi gibi degiskenler eklemek ileride yapilacak calismalar
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