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Oz: Gegici koruma statiisiinde ya da siginmaci olan dgrencilerin uyum siirecinde ve dil 6greniminde pek ¢ok sorun yasadigi
gorilmektedir. Bu stireglerin 6grenciler Gzerinde psikolojik, sosyal ve duyussal gibi bircok acidan etkileri s6z konusudur.
Ogrencilerin dil 6grenme siirecindeki deneyimleri ve bu siirecin psikososyal agidan etkilerini belirleme amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda ¢alisan 6gretmenlere ulasiimistir. Olgubilim
deseniyle nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu g¢alismanin 6rneklemi kartopu yéntemiyle belirlenmistir. Hazirlanan 7
acik uglu sorudan olusan g¢evrim ici bir form araciligiyla 20 6gretmenden veri toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde
tematik analiz ydnteminden vyararlanilmistir. Ogretmenlerin gérislerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda,
dgrencilerin Tirkge ile karsilasmalarinin daha ¢ok okul ortaminda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin dil 6grenim
slirecinde sosyal ¢cevreden ve aileden destek alamama gibi sorunlarla karsilastiklari, bu sorunlarin daha ¢ok 6z kdltiire
bagh kalma ¢abasi, diller arasi farkhliklar gibi durumlardan kaynaklandigi belirtilmistir. Tlirkge 6grenmenin, 6grencilerin
anadillerine katki saglayici oldugu ve ailelerin uyum siirecine yardimci olabildigi ifade edilmistir. Ayrica Tirkce 6grenmek
Ogrencilerin uyum guglUklerini azaltsa da 6grencilerin 6z kiltirlerini koruma egiliminin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, Tirkge 6grenimi, uyum siireci, dil 6greniminin psiko-sosyal etkileri, tematik analiz

Teachers’ Opinions on the Effects of Syrian Students’ Turkish Learning Process

Abstract: It is observed that students with temporary protection status or who are refugees experience many problems
in the adaptation process and language learning. These processes have many effects on students such as psychological,
social and emotional aspects. In this study, which was conducted to determine the experiences of students in the
language learning process and the psychosocial effects of this process, teachers working in schools where Syrian students
are located were reached. The sample of this study, which was designed as a qualitative research with a
phenomenological design, was determined by the snowball method. Data was collected from 20 teachers through an
online form consisting of 7 open-ended questions. Thematic analysis method was used in the analysis of the collected
data. In line with the results obtained from the teachers' opinions, it was revealed that students' encounters with Turkish
were mostly in the school environment. It was stated that students encountered problems such as not receiving support
from the social environment and family during the language learning process, and that these problems mostly stemmed
from situations such as the effort to remain loyal to the home culture and differences between languages. It was stated
that learning Turkish contributes to students' native language and that families can help the adaptation process. It has
also been stated that although learning Turkish reduces students' adaptation difficulties, students' tendency to preserve
their own culture is high.

Keywords: Syrian students, Turkish learning, Adaptation process, Psycho-social effects of language learning, Thematic
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Giris

Dil iletisimin en 6nemli araglarindan biridir. Cesitli yasam kosullari, tek dilli olarak yasamini stirdiiren kimselerin
degisen kosullara uyum saglayabilmesi icin beklenmedik bir anda ¢ok dilli olmalari ihtiyacini dogurabilir. Diinyada artan
etkilesimle birlikte ¢cok dilli ortamlarin her gegen giin arttigi séylenebilir (Glinay, 2015). Cok dilli ortamlarin olusmasini
saglayan en dnemli olgulardan biri géctiir. T.C. igisleri Bakanhgi Gog idaresi Daire Baskanhig’'nin 2 Kasim 2023 tarihinde
glncelledigi verilere gore Ulkemizde 3.254.904 gecici koruma statlsinde Suriyeli bulunmaktadir. Gegici koruma
statiisindeki Suriyelilerin Tirkiye’ye uyum ve entegrasyon siireci siginma amagli yapilan gogler baglaminda énemli bir
yere sahiptir. Siginma amach gogler basladigindan beri, Turkiye’de siginmacilarin tilkeye uyum ve entegrasyonu adina
yiritilen ve devam eden calismalar bulunmaktadir (ORSAM — Ortadogu Calismalari Merkezi*, PIKTES — Tiirk Egitim
Sisteminde Cocuklar icin Kapsayici Egitimin Desteklenmesi Projesi** gibi). Turkiye’de Suriyeli siginmacilar ile ilgili olarak
“siginmacilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak icin kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, Universiteler ve uluslararasi kuruluglarin 6neri ve katkilarindan faydalanarak uyum faaliyetlerinin
planlanacagina” iliskin kanun gikarilarak uyum sorununa hukuki zeminde de yer verilmis (Dugan & Giirbiiz, 2018, s.534)
ve bu dogrultuda icisleri Bakanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Goé¢ idaresi Genel Mudiirliigii'ne bagh bir “Uyum ve

= on

iletisim Daire Baskanligl” kurulmasina kanaat getirilmistir (Karasu, 2016).

Tirkiye’de atilan bu kurumsal adimlarin yani sira hem Tirkiye’de hem de diinyada Suriyeli siginmacilarin uyum ve
entegrasyon surecinde 6nemli bir yer tutan ev sahibi kilturin dilini 6grenme sireglerine iliskin gergeklestirilen
arastirmalar bu sirecin siginmacilarin gelecek beklentilerini ve ev sahibi kiiltlirde yer edinme miicadelelerini ortaya
koymakta (Bernhard, 2022) ve yeniden yerlesme memnuniyetlerini arttirdigini géstermektedir (Catibusica, Gallagher &
Karazi, 2021). Siginmacilarin ev sahibi kltirin dilini 6grenme motivasyonlarinin incelendigi bir arastirmada, ev sahibi
kiltlrin dili 6grenmenin temel nedenlerinin mesleki kariyer, akademik kariyer, hayatta kalma ihtiyaci ve sosyal uyum
oldugunu gdstermis ve motivasyonlari yiiksek bulunmustur (Tiirker & Celik, 2022). Almanya, Tirkiye, isveg, Danimarka,
Norveg, Fransa, Malezya, Avusturya ve Romanya’da bulunan 45 Suriyeli siginmaci ile gergeklestirilen bir baska
arastirmada, siginmacilar ev sahibi kiltiiriin dilini 6grenme siirecinde ekonomik, kisisel, sosyal, dilsel, zamansal ve
psikolojik gliclikler yasadiklarini belirtmislerdir (Al Masri & Abu-Hayyash, 2020).

Yasanan tim bu gelismeler cergevesinde, Tirkiye’deki siginmacilarin uyumun en o6nemli adimi olan dilin
ogrenilmesinde yasadigi cesitli glclikler ve bu sirecin bazi etkileri oldugu soylenebilir. Turkiye’de bulunan Suriyeli
ogrencilerin artik pek ¢cok okulda Tirk 6grencilerle birlikte egitim aldiklari bilinmektedir. Bu durum 6grencilerin, Tirkce
o6grenmesinin yani sira Tlrkiye ve Turk kaltiriine uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Ancak yeni bir dil 6grenimi ve
yeni bir kiiltire uyum saglama siireci, farkl sosyal ve psikolojik etkileri beraberinde getirmektedir. Uyum siirecinin en
onemli paydaslarindan biri milli egitim sistemi icerisine dahil olan siginmacilarin egitiminde yer alan 6gretmenler
olmustur. Bu arastirma, Suriyeli siginmacilarla birinci basamakta temas kuran 6gretmenlerin bakis agisi ile onlarin ikinci
dil 6grenme siireglerinin ev sahibi lilkedeki yasamlarina nasil yansidigini sorgulamaktadir. Burada dil 6grenme sireci
Turkge’nin yabanci dil ya da ikinci dil olarak 6grenimi stirecini yansitmaktadir.

Go¢ olgusu sonucunda kiltiirlerin karsilasmasina yol agan 6nemli bir toplumsal olaydir. Gog edilen yerin sahip oldugu
kiiltirel 6gelerin gd¢cmenler tarafindan edinilmesi uzun zaman gerektiren bir durumdur. Ozellikle hedef dilin edinilmesi
uyum sorunlarinin 6niine gegen en 6nemli faktorlerden bir oldugundan, dil edinim siireci ¢cogunlukla (6zellikle planli
goglerde (is, egitim, saglik vb . durumlarda) gocten 6nce baslar. Dil ediniminde sireci etkileyen bazi etmenler s6z
konusudur. Hedef dilin edinilmesinde yeterlik, maruziyet ve tesvikler gibi durumlarin etkili oldugundan so6z edilebilir
(Kristen, Mihlau & Schacht, 2016). Hedef dile maruz kalma dizeyi ve bu dogrultuda dil edinimindeki yeterlik ile ekonomik
acidan dil becerilerinin gelistiriimesine olanak saglayacak tesvige sahip olmak dilin edinilmesine katki sunabilir. Ayrica,
AlHammadi (2016) dil ediniminde devlet politikalari, gesitli politik aktivitelere katilma durumu ya da kiltirel etkilesimin
de etkili oldugunu ifade etmektedir. insanlarin go¢ edilen ilkedeki zorunluluk, orada oy kullanma ya da sivil toplum
kuruluslarina yer alma gibi roller yerine getirme ya da kiltirel etkilesimde bulunabilme agisindan dil 6grendikleri
gorilebilir.

Hedef dil ile anadil arasindaki dilbilimsel benzerlikler ya da farkhhklar da dil 6greniminde belirleyici ya da sinirlayici
olabilir. Isphording, ve Otten (2014), diller arasi mesafenin 6grenenler igin siirecin basinda bir dezavantaja déntstugini
ifade etmislerdir. Ancak dil edinim siirecinde maruziyetin artmasi, géc¢ edilen tlkedeki dili 6grenmede katki saglayabilir.
Ornegin, Almanya’ya gb¢ eden Suriyelilerin yararlandigi olanaklara bakildiginda, dil edinim siirecine diger ilkelerden
gelen gocmenlere kiyasla daha geriden baslasalar da 6zellikle maruziyet agisindan dil derslerine katilma, egitim alma ya
da is gliciiniin bir parcasi olma gibi olanaklardan daha fazla yararlandiklari gérilmistiir. Bu durumun dil edinim sirecini
hizlandirdig1 gériilmektedir (Kristen & Seuring, 2021). Farkh Glkelere go¢ eden gégcmen ya da siginmacilarin dile maruziyeti
onemli bir katki saglarken, ailenin ve iginde bulunulan sosyal ¢evrenin hedef dilin kullanimi desteklemesi de 6nemlidir.
Ozellikle gé¢ eden ailelerde hedef dilin kullaniimasi dil edinim siirecini kolaylastirabilir.
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Turkiye Olgeginde, Ogretmenlerle Suriyeli siginmacilarin Tirkce 0Ogrenme sirecine iliskin pek ¢ok calisma
yuratilmastir. Bu arastirmalarda Suriyeli 6grencilerle galisan sinif 6gretmenlerinin uygulamalari (Taskaya & Ersoy, 2016),
Suriyeliler icin agilan Turkge kurslarinin degerlendirilmesi (Buyikikiz & Cangal, 2016), Suriyeli 6grencilerin egitimi ve
egitim silirecinde yasadiklari sorunlar (Erol Emiroglu, 2018), Suriyelilerle ¢alisan 6gretmenlerin deneyimleri ve gorusleri
(Kardes & Akman, 2018; Boylu & Cal Isik, 2019) ve Suriyeli 6grencilerin okula uyum siirecinin (Yigit, Sanlh & Gokalp, 2021)
incelendigi goralmustir. Ancak bu calismalarin cogunlukla siirecte yasanan sorunlari ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
ihtiyaclari ortaya koymayi amacladigi gorilmektedir. Alan yazin incelendiginde siirecin Suriyeli siginmacilarda yarattigi
psikolojik ve sosyal etkilere yonelik herhangi bir inceleme yapilmadigi gérilmustir. Ayrica, siirecte etkin bir sekilde yer
alan ve 6grenciler ile aileleriyle birebir iletisim halinde olan 6gretmenlerle bu etkilerin tartisilmasi dil egitimi ve uyum
sirecinin etkililigi konusunda onemli katkilar saglayabilir. Arastirma sonuglarinin, siginmaci konumundaki 6grencilerin dil
o6greniminde yasadiklar gigcliiklerin nedenlerini ortaya koymak, bu sorunlarin dilsel ve psikolojik agidan nedenlerini ve
¢6zum yollarini belirlemeye ¢alismak, son olarak da 6grencilerin Tiirkce 6greniminin kiltiire (6z kiiltir ve hedef kiltir)
aidiyet ve yabancilasma agisindan etkilerini belirlemek agisindan énemli ¢iktilari oldugu distiniilmektedir. Ayrica bu
arastirmadan elde edilen sonuglarin 6gretmenlerin sahadaki uygulamalarina ve uyum siirecine yonelik politikalara da yon
gosterici olabilecegi soylenebilir. Kisacasi bu arastirma ile gegici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacilarin 6rgiin egitim
icerisinde Tirkceyi nasil edindikleri ve bu stregteki deneyimlerine iligskin bir gergeve sunulmasi hedeflenmektedir.

Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, gegici koruma statiisi ve siginmaci olan Suriye kokenli 6grencilerin
Turkiye’ye uyum ve entegrasyon siirecinde orgin egitim gordugi kurumlardaki 6gretmenlerinin, bu 6grencilerin Tiirk
dilini 6grenme ve dili kullanma siirecindeki deneyimlerini ve bu siirecte yasadiklari psikososyal etkileri ortaya koymaktir.
Bu ana amag gergevesinde arastirmada:

1) Ogrencilerin Tiirkce 6greniminde karsilastiklari sorunlar nelerdir?
2) Ogrencilerin Tiirkge dgreniminde karsilastiklari sorunlarin nedenleri nelerdir?
3) Ogrencilerin Tiirkge dgreniminin ana akim kiiltiire aidiyet duygularina etkileri nelerdir?
4) Ogrencilerin Tiirkge 6greniminin 6z kiiltiirlerine ydnelik yabancilasma agisindan etkileri nelerdir?
sorularina yanit aranmigtir.
Yontem

Nitel arastirma desenlerinden olgubilim arastirma deseniyle yiritilen bu arastirma bir durumu ayrintilariyla ortaya
koymaya amaclamaktadir. Olgubilim yaklasimina dayali arastirmalar, katilimcilarin bir olgu hakkindaki deneyimlerini
ortaya koymasi araciligiyla arastirilan konuya iliskin bir cerceve ortaya koymaktadir (Creswell & Creswell, 2018). Buradaki
arastirma kapsaminda Suriyeli siginmaci 6grencilerin Tlirkge 6grenimi slrecinin psiko-sosyal etkilerinin ayrintili bir sekilde
ortaya konmasi amaglanmistir.

Calisma grubu

Arastirmanin galisma grubu Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda gérev yapan 20 6gretmenden (14 kadin, 6 erkek)
olusmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak kartopu ydnteminden yararlanilmistir. PIKTES projesinde ya da Suriyeli
ogrencilerin oldugu okullarda galismis 6gretmenlere ulasilarak, bu 6gretmenler araciligiyla Suriyeli 6grencilerle ¢alisan
baska 6gretmenlere de ulasiimistir. Katihmcilarin 13'G (%65) ilkokul, 7’si (%35) ise ortaokul diizeyinde gérev yapmaktadir.
Ayrica katimcilarin 5%i (%25) 6-10 yil, 6's1 (%30) 11-15 yil, 6’s1 (%30) 16-20 yil ve 3’U (%15) 21 yil ve Uzeri hizmet yilina
sahiptir. Bunun yani sira katihmcilarin 7’si (%35) sinif egitimi, 4’t (%20) Turkge egitimi, 3’4 (%15) fen egitimi, 2’si (%10)
matematik egitimi, 1’i (%5) ingiliz dili egitimi, 1’i (%5) sosyal bilgiler egitimi, 1’i (%5) gorsel sanatlar egitimi, 1’i (%5)
psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) branslarina mensuptur.

Tablo 1.
Katimcilarin Demografik Bilgileri
Degisken Frekans (f) Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 14 70
Erkek 6 30
.. L llkokul 13 65
Gorev Yapilan Okul Tird Ortaokul 7 35
6—10 vyl 5 25
Hizmet Yili 11-15yil 6 30
16 —20 vyl 6 30
21 yil ve Gzeri 3 15
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Sinif Egitimi 7 35
Tirkge Egitimi 4 20
Fen Egitimi 3 15
Brans Matematik Egitimi 2 10
Sosyal Bilgiler Egitimi 1 5
ingiliz Dili Egitimi 1 5
Gorsel Sanatlar Egitimi 1 5
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 1 5

Veri toplama araglar

Arastirmada veri toplama siirecinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve «Suriyeli Ogrencilerin
Tirkce Ogrenim Sireci ve Siirecin Psikolojik Etkilerine Yénelik Ogretmen Goriis Formu» kullanilmistir. Biri egitim
programlari ve 6gretim alaninda doktora egitimi almis, bir digeri de psikolojik danisma ve rehberlik alaninda doktora
egitimi almis ve nitel arastirmalar yiriten arastirmacilar tarafindan hazirlanan goéris formu 7 acgik uclu sorudan
olusmaktadir. Ogretmen goriis formunun hazirlanmasi siirecinde arastirmanin hedefleri cergevesinde alan yazin taramasi
gerceklestirilerek mevcut arastirmalarda kullanilan sorular gézden gecirilmis ve bu arastirmanin amacina uygun sorular
hazirlanmistir. Form uygulama 6ncesinde egitim programlari ve 6gretim alaninda nitel arastirmalar yiriten bagimsiz iki
arastirmacinin uzman gorisiine sunulmus ve alinan geri bildirimler sonucunda son hali verilerek uygulanmistir. Formda
yer alan sorular su sekildedir:

1. Ogrencilerin Tiirkce 6grenme siireci nasil baslyor ve devam ediyor? Bu siiregte yasadiklari sorunlar nelerdir?
2. Ogrencilerin dili 6grenmede yasadiklari giicliiklerin nedenleri nelerdir?
3. Ogrencilerin Tiirkge 6grenirken kendi kiiltiirleri agisindan sorun yasadiklarini diisiiniiyor musunuz? Aciklayiniz.

4. Tirkge 6grenmenin 6grencinin kendi anadilindeki becerilere etkisi oldugunu diistinllyor musunuz? Varsa nasil bir
etki olustugunu disiiniyorsunuz?

5. Tiirkge 6grenen 6grencilerin aileleriyle iletisiminde herhangi bir degisim gdzlemlediniz mi? Evetse nasil?
6. Tlrkce 6grenen 6grencilerin kendilerini hangi kiiltiire daha ait hissettigini disliniyorsunuz? Neden?

7. Ogrencilerin Tiirkce dgrenme siirecinin psikolojik uyumlarina etkileri nelerdir? Siirecten psikolojik olarak nasil
etkilendiklerini diistiniyorsunuz?

islem

Arastirmada veriler ¢evrim i¢i formlar Gzerinden toplanmistir. Kartopu 6rnekleme yéntemi ile ulasilan 6rneklemde
arastirmacilar tarafindan siginmaci 6grencilerin bulundugu okullardaki 6gretmenler ile iletisime gecilmistir. Gondlla olan
ogretmenler ile arastirmanin c¢evrim ici baglantisi paylasiimistir. Arastirmaya dahil olan gonilli 6gretmenlerden,
arastirmaya cevrelerinde katki sunabilecek baska 6gretmenler ile arastirma baglantisini paylasmalari talep edilmistir.
Boylece 20 kisiden olusan Suriyeli siginmacilarin oldugu okullarda gérev yapan 6gretmen grubundan 2023 Eylil ayinda
cevrimici veri toplanmistir.

Verilerin analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde tematik analiz ydnteminden yararlaniimistir. Tematik analiz, sadece belli
kelimeler ya da ifadelerin sayilmasi ile ilgili degil, bunlarin veriler igerisindeki 6rtiik ve acik fikirlerin belirtilmesine
odaklanir. Kodlar ise bu dogrultuda ortaya cikarak ham veride temayla ilgili fikirlerin sonraki analiz siirecleri icin
belirtegleri olarak yer alir (Guest, MacQueen & Namey, 2012). Tematik analiz, katiimcilarin yasanmis tecriibeleri,
gorusleri, bakis agilar, davranislar gibi durumlari tanimlamakta kullanilabilir (Clarke & Braun, 2016). Analiz slrecinde
ham veriler analize uygun sekilde hazirlandiktan sonra tematik analiz siirecine baslanmistir. Bu dogrultuda analiz, kodlar
ve temalara yonelik genel bir degerlendirme yapilarak taslak seklinde temalarin olugturulmasi, kodlarin iliskilendirilmesi
ve en sonunda temalarin son halinin verilmesi seklinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin gegerlik ve givenirliginin
saglanmasinda gesitli yollardan yararlaniimistir. Her iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak analiz edilen verilerden elde
edilen temalar ve kodlar karsilastirilarak analize son hali verilmistir. Her iki arastirmacinin gergeklestirdigi analizlerden
elde edilen kodlar Gizerinden hesaplanan Miles & Huberman kodlayici glivenirligi kat sayisi 0.93’tir. Arastirmada ayrica
uzman goériusl, katihmcr teyidi, bilgilendirilmis onam ve detayli betimleme gibi 6nlemlerden de yararlaniimistir.
Arastirmanin etik boyutuna iliskin, goriis formunu dolduran katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmustur. Ayrica s6z
konusu arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi kurulunun
06.10.2023 tarihli ve 3 nolu karari dogrultusunda gergeklestirilmistir.
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Bulgular

Turkiye’de bulunan Suriyeli siginmaci 6grenciler ile birinci basamakta temas kuran 6gretmenlerin Suriyeli siginmaci
ogrencilerin dil 6grenme siregleri ve bu siirecin ev sahibi llkedeki yasamlarina nasil yansidigini ortaya koyan bu
arastirmanin bulgulari gesitli temalar altinda toplanmistir. Bu temalar “Tirkce 6grenme sirecinin nasil basladigl”,
“Surecte karsilasilan zorluklar”, “Zorluklarin nedenleri”, “Tlirkce 6grenme sirecinin ana dile etkisi”, “Tlrkce 6grenme
sirecinin aile baglamlarina etkisi”, “Tlrkce 6grenme sirecinin kiltirel bagliga etkisi” ve “Tiirkge 6grenme sirecinin
psikolojik etkileri” seklindedir. Bulgular betimsel olarak ifade edilmis ve katihmcilarin ifadelerinde yer alan alintilar ile
sunulmustur.

Ogretmenlere 6ncelikle Suriyeli 6grenciler icin dil grenme siirecinin nasil basladigi sorulmustur. Bu dogrultuda
o6gretmenlerin 11’'i 6grencilerin Tlrkce 6grenmeye okulda basladigini, altisi 6grenmenin sosyal ortamlarda basladigini,
diger lic 5gretmenin ise 8grenmenin her iki yerde de basladigini ifade ettigi gériilmustiir. 04 bu konuda “Ogrenciler Tiirkge
ile ilk defa okulda karsilasiyor ve sosyal hayatta ¢cok az maruz kaliyorlar bunun igin 6grenmeleri zor oluyor” olarak goris
belirtirken, 010 sosyal 6grenmeden sdz ederek durumu “ilk basta sosyal 6grenme ile basliyor evde aile icerisinde Arapca
konusulmasi ilk sorunumuz oluyor, ayrica Suriyeli 6grenciler kendi arasinda da Arapga konusmayi tercih ediyor” seklinde
aciklamistir. Bu 6grenme siirecinde yasanan zorluklar ise Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2.
Suriyeli égrencilerin Tiirkce 6grenme siireglerinde karsilastiklari zorluklar

Tema: Karsilagtiklari zorluklar

Ogrencinin Tiirkge dgrenimi konusunda sosyal cevresince desteklenmemesi

Ailenin Turkce 6grenimine karsi direnci

Ailenin Turkce 6grenimine karsi isteksizligi

iki dilin dil bilgisi ve alfabe farkliliklari

Ailenin Turkce 6grenimine karsl 6nyargisi

iletisim becerileri eksikligi

Ogrencilerin Tiirkge grenimine karsi direnci

Deneyimleri ifade etmede sorun yasanmasi

Otekilestirilme

Ogrencinin Tiirkce 6grenimine karsi isteksizligi

Tabloda da goraldugi gibi 6grencilerin en sik yasadigi zorluklar sosyal ¢cevrenin 6grenim sirecini desteklememesi ve
ailenin Turkce 6grenimine karsi direncidir. Ayrica ailenin isteksizligi, diller arasi farkliliklar, ailenin 6nyargisi gibi sorunlar
da gorilmektedir. Bu dogrultuda 06 ve 011 ailelerin direnci ve &n yargisini “Ailelerinin Tiirkceye karsi olusturdugu tepki
dgrencilerin dgrenmesini engelliyor Tiirkce dgrenmenin gerek olmadigini cocuklarina asiliyorlar (06)”, “Kiltir farki,
ailelerin direng géstermeleri (011)” olarak ifade etmislerdir.

Ogretmenler Tiirkce dgrenim siirecinde yasanan zorluklarin nedenlerini de dile getirmislerdir. Bunlar Tablo 3’te
sunulmusgtur.

Tablo 3.
Suriyeli égrencilerin Tiirkce 6grenme siireglerinde karsilastigi zorluklarin nedenleri

Tema: Zorluklarin nedenleri

Oz kiiltiire bagl kalma cabasi

Ana dilleri ve Tirkge arasindaki dil bilgisi farkhhklar

Alfabe farki

Siginmaci 6grenci mevcudunun fazlahgi

Kaltur farkhliklari

Terclime desteginin yoklugu

Aile tutumu

Genel kiiltir eksikligi

Dilin kullanim alanin okulla sinirlanmasi

Ogrencilerin Tiirkge 8grenme siirecinde yasadiklari zorlugun en &nemli sebebi 6gretmenler tarafindan 6z kiiltiire bagli
kalma gabasi olarak ifade edilmistir. Ayrica anadil ve Tirkge arasindaki dil bilgisi farkliliklari, alfabe farki, siginmaci 6grenci
mevcudunun fazlaligi, aile tutumu gibi sebepler de ortaya konmustur. Buna y&nelik 03 “Ogrendikleri Tiirkgeyi evde ve
yakin aile ¢evresinde pekistiremedigi icin, kiltlrlerini koruma adina, okuldan sonra Tirkce konusmayi kendileri de ¢ok
tercih etmiyor” seklinde hem ailenin tutumundan hem de kiiltiirlerini koruma cabalarindan s6z etmistir. 04 ise 6z kiiltiiri
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koruma adina ¢evrenin tutumunu da belirterek 6grenme zorlugunu “Tirkgeyi 6grenmek ve benimsemek agisindan bazen
kendi ¢evreleri tarafindan baski gérebiliyorlar. Tiirkce 6grenmek kendi kiltiirlerinden uzaklasma ve yozlasma olarak
nitelendirilebiliyor” olarak agiklamistir.

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin Tirkce 6grenme sireglerinin ana dillerine etkisi de sorulmustur. Bu dogrultuda
o0gretmenlerin gorusleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4.
Suriyeli 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerinin ana dillerine etkisi

Tema: Turkge 6grenme siirecinin ana dille etkisi

Katki saglayici

Ozgiiven arttirici

Herhangi bir etkisi yok

Ket vurucu

iletisimi arttirici

Tabloda belirtildigi gibi 6gretmenlerin 6grenme sirecinin ana dile etkisi baglamindaki gorisleri katki saglayici, 6zgliven
arttirici ya da herhangi bir etkisi olmadigi seklindedir. Bununla ilgili olarak 04 bu katkiyi séyle ifade etmistir: “Cok dilli
yetismenin avantajlarini gériyorum. Ayrica okul icinde Tirkce 6grenen 6grencilerin okulda daha aktif oldugunu, derslere
ve etkinliklere daha fazla katilim gésterdigi séylenebilir”. 06 ise farkliliklarin ket vurucu etkisini “Evet diisiinliyorum farkli
kilttr ve dil ailesinden oldugumuz icin her ne kadar dilimizde Arapga kelime olsa da bu farkhliklar dilini 6grenmelerini
engelliyor ayrica Tirkiye'de dogan ¢ogu Suriyeli 6grenci Arapcanin konusma dilini biliyor yazi diline hakim degil” seklinde
dile getirmistir.

Bir diger soruda ise 6gretmenlerin bu dil 6grenme siirecinin aile agisindan etkileri sorulmustur. Ogretmenlerden 7’si
Tirkge 6grenme surecinin herhangi bir etkisi olmadigini ifade ederken, 11 6gretmen bu siirecin Turkiye'ye entegrasyonu
kolaylastirici oldugunu ifade etmistir. Ayrica 6gretmenlerden bazilari (f:4) Tirkge bilmenin 6grencinin ailede bir stati
edinmesini sagladigini ve ailede iletisimi kolaylastirici (f:2) oldugunu belirtmistir. Bu konuda 010 “Evet evde ailelerine
Tirkceyi 6gretip uyum sorunlarini engelliyorlar” diyerek entegrasyonu kolaylastirici etkisinden s6z ederken, 04 bu siirecin
etkisini “Tlrkce 6grenen 6grenci ailesi ile Tlirkge konusulan kurumlar arasinda bir képri gorevi gériyor. Bu da ¢ocuga
bazen yasindan biyik sorumluluklar yiiklenmesine neden oluyor” seklinde ifade etmektedir.

Ogretmenlerin Suriyeli dgrencilerin dil 8grenme siireclerinin kendi kiiltiirlerine herhangi bir etkisi olup olmadig
soruldugunda verdikleri yanitlara iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Suriyeli égrencilerin Tiirkge 6grenme siireglerinin kiltiirel baglliklarina etkisi

Tema: Turkge 6grenme siirecinin kiiltiirel baghliklarina etkisi

Kendi kaltarlerini koruma egilimi gésterme

Turk kiltlrtine yaklasma

Cok kaltirlalagh benimseme

Kiltrel karmasa yasama

Suriyeli 6grencilerin Tirkge 6grenme sireglerinin kiltiiri nasil etkiledigine yonelik bulgulara bakildiginda, en sik
vurgulanan durumun “kendi kulturlerini koruma egilimi gosterme” oldugu ifade edilmistir. Ayrica Tirk kiltiriine
yaklasma, cok kiiltiirlGlugi benimseme ve kiiltiirel karmasa yasamadan da s6z edilmistir. Bu konuda, 011 kendi kiiltiirlerin
koruma egilimi gosteren 6grencilerden “Ozellikle annelerinden kaynakli kendi kiltiirlerine daha yakinlar” seklinde
bahsetmistir. Dili erken 6grenmenin yararina deginen 04 ise bu durumla ilgili “Tiirkceyi 6zellikle kiiciik yaslarda 6grenen
ve Tark kiltlriine maruz kalan 6grenciler gok kiltiirli bir yapiya ait hissediyorlar” demistir. Ayrica bir karmasa yasandigina
iliskin O6’ nin gériisii ise séyledir: “Tirkiye'de doganlar Tiirkgeyi daha iyi kullandiklari icin Tiirk kiiltiiriine daha yakin ama
genelde arafta kaliyorlar iki kiltiire de uyum saglayamiyorlar”.

Son olarak 6gretmenler dil 6grenme siirecinin Suriyeli 6grenciler tizerindeki psikolojik etkilerine yonelik goruslerini
ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Tablo 6.
Tiirkce 6grenme slirecinin Suriyeli 6grenciler iizerindeki psikolojik etkileri

Tema: Tiirkce 6grenme siirecinin psikolojik etkileri

Zamanla azalan uyum zorluklari

Ozgiivende artis

Kaygi/korku
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Mutlu olma

Empati becerilerinde artis

iletisim becerilerinin iyilesmesi

Onyargi

Azim ve caba gosterme

Aidiyet duygusunda artis

Ogretmenlerin gérislerine gore Tiirkce 6grenme siireci dgrenciler agisindan zamanla azalan uyum zorluklari,
Ozglivende artis, kaygi/korku, mutlu olma gibi cesitli psikolojik etkilere yol agmaktadir. Bazi 6gretmenler bu konuyla ilgili
gorislerini dile getirmislerdir: “Aidiyet hissi dil becerileriyle dogru orantili olarak artiyor diyebilirim (019), Olumlu
etkileniyorlar. Ogretmenleriyle iletisim kurmaya baslamak mutlu hissettiriyor (011), Tiirkce &grenme basladikca ve
ilerledikge tam iyi uyum sagladiklari bu yiizden de psikolojik anlamda daha iyi hissettiklerini fark ettim (016), Daha kolay
oryantasyon (018)”.

Genel olarak bakildiginda, Suriyeli 6grencilerin 6grenim gordikleri okullarda ¢alisan 6gretmenlerin bakis agisina gére
ogrencilerin Turkce Ogrenimi sirecinin daha c¢ok okulda basladigl, sosyal ortam ve aile tarafindan vyeterince
desteklenmedigi gériilmektedir. Ogretmenlerin gérisleri, ailelerin Tiirkge 6grenimi konusundaki direncinin égrencilerin
bu sirecte sorun yasadiklarini, daha yavas bir 6grenme siirecine neden oldugunu géstermektedir. Ayrica kendi kiiltiriani
kaybetme korkusu ve diller arasi farkliliklar da yasanan zorluklarin 6nemli sebepleri arasinda sayilmistir. Ogrencilerin
Turkce 6greniminin kendi dillerinde ya da baska dillerde iletisim kurma konusunda da bir 6zgiiven sagladigi belirtilmis,
bazi 6gretmenler ise bu agidan Tirkce 6greniminin herhangi bir etkisi olmadigini sdylemistir. Tirk¢e 6grenmenin
ogrencilerin aile yasamlarina yansimasi uyum siirecinde ailenin de entegrasyonuna katki saglayici ya da ailede Tiirkce
bilen gocuklara bir statii veya yer saglayici bir rolii oldugu gorilmustir. Yine bazi 6gretmenler, aile Gzerinde herhangi bir
etki gozlemlemediklerini ifade etmislerdir. Tlirkgce 6grenimi sureci, 6grencilerin 6zglven artisi, uyum saglama, kaygi ve
korkudan uzaklagma, mutlu olma, iletisim becerisini artirma gibi yonlerden gelisimine katki saglasa da, 6grencilerin kendi
kalturlerine bagh kalma egilimi gosterdikleri az sayida 6grencinin ise hedef kultiire (Turk kultiird) yaklastigr ya da ¢ok
kaltlrld bir yapi edinmeye basladigi belirtilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Suriyeli 6grencilerin Tiirkce 6grenim slireci ve silrecin psiko-sosyal etkilerine yonelik 6gretmen gorislerini ortaya
¢ikarmayi amaglayan bu arastirmadan, gegici koruma statlisiindeki Suriyeli siginmacilarin érgiin egitim icerisinde Turkgeyi
nasil edindiklerine ve bu siirecte neler yasadiklarina iliskin bir 6riintl ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmadan elde edilen ilk bulgu, Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi nasil 6grendigine iliskin olmustur. Katilimcilar
ogrencilerin Turkgeyle etkilesiminin hem edinim hem de 6grenme yoluyla gerceklestigini ifade etmislerdir. TDK(2023)'nin
bir seye sahip olmak olarak ifade ettigi edinim, farkinda olmaksizin gergeklesen bir siirectir. Suriyeli 6grencilerin Tirkce
ile sosyal ortamdaki etkilesimi edinim cercevesinde degerlendirilebilir. Bir konuda bilgi edinmek ya da beceri kazanmak
olarak ifade edilen 6grenme (TDK, 2023) ise bilingli olarak gerceklesen bir siirectir. Dil egitimi slirecinde 6grenme, bir
program cercevesinde ve sinif ortaminda gercgeklesebilir (Glinay, 2015). Suriyeli 6grencilerin 6rgiin egitim icerisindeki
Turkce 6grenme sirecleri de bu cercevede degerlendirilebilir. Tokdemir (1999) bu durumu ikinci dili suni olarak okulda
ya da cevre ile dolaysiz temas araciligiyla yani sokakta 6grenme seklinde ifade etmektedir.

Erduvan (2022), kisilerin birden ¢ok dilde yetkin olabilmesinin dil biyografilerinin nasil sekillendigi ile ilgili oldugunu
ifade etmektedir. Tlrkiye tek resmi dilin oldugu bir ulus devlettir (T.C. Anayasa, 1982). Turkiye’ye go¢ eden her bireyin
orglin egitime katilarak Tirkceyi okulda 6grendigi ve bunun yani sira yanlarinda kendi miras dillerini de getirdikleri
bilinmektedir. Bu siirecte Suriyeli 6grencilerin karsilastigl bazi zorluklar géze garpmaktadir. Bu arastirmanin bulgulari
sosyal gevrenin 6grenim sirecini desteklememesi, ailenin Tlrkge 6grenimine karsi direnci ve isteksizligi, diller arasi
farkliliklar ve ailenin 6nyargisi gibi zorluklari 6n plana ¢ikarmistir. Yapilan arastirmalar, benzer sekilde Suriyelilerin Tlirkge
O6grenme siirecinde gosterdikleri ¢caba diizeyinin yetersizliginin (Demirci, 2015), iki dil arasi farkhiliklarin ve ev ortaminda
ne yapilacaginin bilinememesinin (Unal, Taskaya & Ersoy, 2018), sosyal cevrede miras dilin konusulmasi (Boylu & Isik,
2020; Glingor & Senel, 2018; Simsir & Dilmag, 2018), dil 6grenimi slrecinde zorluklar olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

Ogretmenler, dgrencilerin dili 6grenme siirecinde karsilastiklari bu zorluklarin en 8nemli nedeninin 6z kiiltiire bagl
kalma cabasi oldugunu, anadilleri ile Tiirk¢ce arasindaki dil bilgisi ve alfabe farklarinin, siginmaci 6grenci sayisinin fazla
olmasinin ve 6grencilerin ailelerinin dil 6grenmelerine karsi tutumlarinin da bu zorlugun nedenleri arasinda oldugunu
belirtmislerdir. Go¢ olgusu s6z konusu oldugunda gdo¢cmen sinifindaki kimselerin miras dillerini konusmalari ve 6z
kilturlerini korumak istekleri oldukga anlasilabilir bir diizlemde degerlendirilebilir. Ancak yapilan arastirmalar, Tirkiye’de
ikamet eden ve farkl kiltirlerden gelen gogmenlerin Tirkgeye erisiminin sinirli kaldigini, bu nedenle sosyal ortamda
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otekilestiriimemek adina 6z kiltiirleri ile daha yogun temasta bulunabilecekleri bir yapi olusturduklarini géstermektedir
(Erduvan, 2022; Deniz, 2021; Sénmez, 2021). Bu durum gegici koruma stattisiindeki Suriyeli siginmacilar ve onlarin 6rgin
egitime katilan ¢ocuklarinin dil 6grenme siireglerini de etkileyerek Tirkce 6grenme siireglerinde yasadiklari zorluklarin
temel nedeni gibi gérinmektedir. Clinki aileler Turkceye karsi olumsuz bir tutum beslemekle birlikte, kimlik kaybi korkusu
yasamaktadir (Tanrikulu, 2017). Benzer sekilde bu arastirmada da Suriyeli 6grencilerin Tirkce 6grenme sirecinde kendi
kilturlerini koruma egilimi gosteriyor olmalari, slrecin kilttrel bagliliklarina etkisini bu yoniyle gozler 6niine
sermektedir. Ayrica, anadil ve hedef dil arasindaki farkliliklarda yeni 6grenilen dilde etkin olmayi onemli 6l¢lide
etkilemektedir. Kristen, Mihlau ve Schacht (2016) da, dilbilimsel uzaklik yani dillerin benzememe durumunun zorlayici
etkilerinden s6z etmislerdir. Arastirmada da benzer sekilde diller arasindaki ya da alfabeler arasindaki farklihgin dil edinim
sirecinde etkili oldugu gorilmistir.

Gocle gelen kimselerin miras dillerini konusmalari olduk¢a normaldir ve bunun yani sira Tiirkgceye olan ihtiyaclari da
kaginilmazdir (Erduvan, 2022). S6z konusu arastirmanin bulgulari Suriyeli 6grencilerin Tilirkge 6grenmesinin miras dillerine
katki saglayici, 6zguvenini arttirici bir etkisi oldugu ya da herhangi bir etkisi olmadig sonucunu ortaya koymustur.
Gogmenlerin gok dilliligine dair ortaya konan tablo, onlarin Tiirkgeyi 6grenme, miras dillerini ve diger dilleri kullanmalarina
iliskin bir bakis agisi gelistirmemizi saglar (Erduvan, 2022). Yapilan arastirmalar kimi siginmacilarin Turkiye’de yerlesik bir
diizen kurmayi isteyenler ve Tiirkiye’den batiya gitmek adina Tirkiye'yi bir gecis noktasi olarak gorenler seklinde ikiye
ayrildigini géstermektedir (Deniz, 2021; S6nmez, 2021). Siginmacilarin bu motivasyonu Tirkge 6grenmelerinin anadilleri
Uzerinde yarattigi etki agisindan énemli bir yere sahiptir.

Suriyeli 6grencilerin Tirkge ile etkilesimindeki en 6nemli paydaslardan biri de aileleridir. Ogrencilerin Tiirkce adina kat
ettigi yolun aile baglamlarina da yansimalari olmasi kaginilmazdir. Bu arastirmada basvurulan 6gretmen gorisleri Suriyeli
ogrencilerin Turkceyi 6grenmelerinin aile baglamlarina entegrasyonu kolaylastirici ve destekleyici bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonug¢ olduk¢ca olumlu bir cikti olarak degerlendirilebilir. Cinkid Aykiri (2017) tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma, cocugu 6rgilin egitim sistemindeki Suriyeli velilerin dil bariyeri nedeniyle ne 6gretmenlerle ne de
diger velilerle saglikli iletisim kuramadigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin Tiirkce 8grenmesinin aile baglamina katkilari
bu yéniyle 6nemli bir sorunun ¢6zimiini de beraberinde getirmektedir. Arastirmada, ailelerin ényargilari ve dil edinime
iliskin destek sunmamalarindan da s6z edilse de, Whitaker (2010), ailelerin gocuklarinin kendilerinden daha iyi firsatlara
sahip olmasi agisindan okulla iletisim kurabilmeyi 6nemsediklerini ve bu baglamda dil edinimine yatirim yapmaya istekli
olduklarini vurgulamistir. Ayrica c¢ocuklarin dil 6grenmesinin ailelere terciman olarak destek saglamalari ya da dil
o6grenme konusunda rol model olabilmeleri agisindan 6nemli géruldigi ifade edilmistir. Hedef dilin ediniminde maruziyet
onemli bir faktor olarak ele alinmaktadir (Kristen, Mihlau & Schacht, 2016). Bu baglamda ailelerin dili kullanmaya 6zen
gostermeleri ya da 6grencilerin hedef dili kullanmasina destek vermeleri 6nemli bir katki saglayabilir. Aile sermayesi, dil
ediniminde 6nemli etmenlerden biri olarak goriilmektedir. Ailelerin egitimli olma durumu, sectikleri isler, icindeki
yasadiklari topluluk ve uyum siregleri ¢cocuklarin dil 6grenimini etkilemektedir. Bu baglamda, ailenin hedef kiltirin
sosyal yasantisina dahil olmasinin ve dil edinimine yatirim yapmasinin etkili oldugu gézlenmektedir (Li, 2007). Bu agidan,
arastirmada ailelerin sosyal hayata yeterince entegre olmamasinin dil 6grenim siirecini olumsuz etkilemesi olagan
gorilmektedir.

Ogretmen gériislerinden hareketle bir cerceve sunulmasinin hedeflendigi bu ¢alismada Suriyeli égrencilerin Tiirkge
0grenim sirecinin psikolojik etkilerine bakildiginda en basta yasanan uyum sorunlarinin zamanla azalmasi ve buna paralel
olarak bireylerin 6zglivenin artmasi karsimiza ¢tkmaktadir. Buna paralel olarak 6grenciler Turkgeyi 6grenirken kaygilanip
korku duymakla birlikte Tirkge 6grendikge mutlu olduklari, empati ve iletisim becerilerinin arttigi géralmustar. Simsir ve
Dilmag (2018), Suriyeli 6grencilerin yasadigi uyum sorunlarinin beraberinde iletisim becerilerinde ve bununla birlikte
arkadas iliskilerinde giigliikler olusturdugunu ifade etmistir. Unal, Taskaya ve Ersoy (2018) da Suriyeli siginmacilarin Tiirkce
konusurken yanlis yapmaktan ve Tiirkge konusurken kendileri ile alay edilmesinden korktuklarini ve utandiklarini, tim
bunlarin yani sira 6zgiiven distkligliinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ve psikolojik kaygilarinin tetiklendigini ifade
etmistir. Ogrencilerin yasadigi bu kaygi duygulari onlari siirekli tedirgin hissettirebilir (Derman, 2010). Dil becerilerini
kazanma sirecinde 6grenenin, 6grenebilecegine dair inanci kisiyi motive eder (Demirci, 2015). Buna paralel olarak bu
inang ve motivasyonun kisini karsilastigi psikolojik gtcliklerin Ustesinden gelmesini kolaylastirici bir etkisi oldugu
soylenebilir. Suriyeli siginmacilar s6z konusu oldugunda motivasyonun dil égreniminde &nemli bir yeri vardir (Unal,
Taskaya & Ersoy, 2018). Nimer (2019), bazi durumlarda dil bariyerinin psikolojik saghgi olumsuz etkileyebilecegini, bunun
yaninda gog olgusu karsisinda dil 6grenmenin stres, endise ve kayglyi azalmak icin gerekli oldugunu belirtmistir. Buradan
hareketle Tirkce 6grenmenin Suriyeli 6grencilerin psikolojik uyumlari ve iyilik halleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
soylenebilir.

Ogretmen goriisleri Gizerinden Suriyeli 6grencilerin Tiirkce 6grenmelerinin etkilerinin incelendigi bu arastirma ortaya
koydugu sonuglar ile Suriyeli 6grencilerin Tlirkge 6grenme siirecine iliskin sosyal ve psikolojik bir cer¢ceve sunmaktadir. Bu
yonlyle bir baslangi¢ noktasi sunan bu arastirma araciligiyla kultir ve birey ¢ergevesinde yeni incelemeler ve arastirmalar
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gerceklestirilebilir. Ogrenme ortamlari bu gerceveler kapsaminda farkli bir bakis agisiyla incelenebilir ve yeni 6grenme
yaklasimlari gelistirilebilir. Suriyeli siginmacilarin Turkiye’ye uyum ve entegragrasyonu adina ailelerin direng, isteksizlik ve
on vyargilarini ortadan kaldirmaya yonelik sosyal uyum cercevesinde okul ve aile temelli miidahale programlari
gelistirilebilir. Bunun yani sira iletisim, empati ve duygu diizenleme cergevesinde gerceklestirilebilecek uygulamalar
araciligl ile yasanan psikolojik etkiler azaltilabilir ve hatta ortadan kaldirilabilir. Ayrica sonraki arastirmalar icin de
ogretmenlerle etkilesimi artiracak gorlismeler yapilarak ve 6grencilere iliskin gézlemler gercgeklestirilerek 6grencilerin
sirecteki psikolojik deneyimlerine yonelik daha detayli bilgiler edinilebilir. Tim egitim duzeyleri dahil edilerek, lise ve
Universitedeki siginmaci 6grencilerin yasadiklari sorunlar, dil 6grenim sireclerinin etkileri arastirilabilir. Bulgularin ortaya
koydugu Uzere, dil 6grenim slrecindeki zorluklari azaltmak ve uyumu kolaylastirmak adina ailelerin de dil egitiminden
gecmeleri, uyum sireci etkinliklerine katilmalari saglanmali bu yonde saglam politikalar gelistirilmelidir.

Katkisi Olanlar
Arastirma verilerinin edinilmesinde katki saglayan ve katilimci olarak yer alan tiim 6gretmenlere tesekkiir ederiz.
Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi kurulunun
06.10.2023 tarihli ve 3 nolu karari dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Cikar Catismasi

Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

Finansal Destek
Bu ¢alisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.
Yazar Katkilan

Yazar 1: Arastirma probleminin belirlenmesi, 6rneklemin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi, bulgularin yazimi,
tartisma
Yazar 2: Arastirma probleminin belirlenmesi, 6rneklemin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi, bulgularin yazimi,
tartisma
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Extended Abstract

Introduction

Several studies have investigated the language learning process of students who are under temporary protection or
are refugees. However, many of these studies do not explicitly analyze the psychological effects associated with this
process. In addition to the challenges of adapting to a new culture, Syrian students face difficulties in language learning.
These challenges may stem from various factors, including family dynamics, available support, and language differences,
among others.

Analyzing the literature, it is obvious that the psychological effects of language learning were not examined in detail.
Furthermore, discussing this issue with teachers in constant contact with the students and families could contribute to
language education and the effectiveness of the adaptation process. The results of the research are thought to have
important outcomes in terms of revealing the reasons for the difficulties that refugee students experience in language
learning, trying to determine the linguistic and psychological reasons and solutions to these problems, and finally
determining the effects of students' learning Turkish in terms of belonging and alienation to the culture (the home culture
and the target culture). Besides, it is believed that the results could help teachers with their practice in schools and
policies regarding the adaptation process.

This research had an aim to address this process, its psycho-social effects and overall experiences. The participants
were teachers working in primary and middle schools where Syrian students are educated. Concerning this aim the
research questions of the study were:

1) What are the problems that students face in learning Turkish?

2) What are the reasons of problems students face in learning Turkish?

3) What are the effects of learning Turkish on students’ sense of belonging?

4) What are the effects of learning Turkish in terms of alienation to their home culture?
Method

The study was phenomenological, one of the qualitative designs, trying to reveal a situation in detail. The participants
were 20 teachers working in schools where Syrian students are educated. The sampling method was snowball sampling
which is applied to reach the other teacher via the participating teacher. There were 13 primary school teachers and 7
middle school teachers. The years of seniority were changing between 6 and 21 years and more. 7 of teachers were
primary teachers, 4 Turkish teachers, 3 science teachers, 2 maths teachers, 1 guidance counsellor, 1 social sciences
teacher, 1 visual arts teacher and 1 English teacher who participated.

Within the study, a demographic information form and “Teacher Opinion Form on the Turkish Learning Process of
Syrian Students and Its Psychological Effects” were used. There were 7 open-ended questions in the opinion form. Before
the implementation, the form was reviewed by two independent researchers who specialize in qualitative research in
the field of curriculum and instruction. Based on their feedback, the final version was prepared and executed. In this
research, data were collected using online forms.

Thematic analysis was conducted to analyze the data. The draft themes were formed through the interview questions
and the literature review. The codes obtained by the analyses of two researchers independently were compared, and the
last version of both themes and codes were processed. The coefficient of inter-coder reliability regarding this comparison
is 0.93. The personal information of participants was kept private, and ethics committee permission was obtained.

Findings

The findings of the research were collected under various themes. These themes were "How the Turkish learning
process of Syrian students begins", "The difficulties faced by Syrian students in the Turkish learning process", "The reasons
for the difficulties encountered in the Turkish learning process", "The effect of the Turkish learning process of Syrian
students on their native language", "The effects of the Turkish learning process of Syrian students on their family context".
effect", "The effect of Syrian students' Turkish learning process on their cultural attachment" and "The psychological
effects of the Turkish learning process on Syrian students".

Teachers were first asked how the language learning process began for Syrian students. In this regard, it was observed
that 11 of the teachers stated that the students started learning Turkish at school, six of them stated that learning started
in social environments, and the other three teachers stated that learning started in both places.

One question addressed the challenges students face while learning Turkish. The most commonly reported issues
included a lack of support from their social environment and resistance from their families regarding learning the
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language. Additionally, problems such as family reluctance, differences between languages, and family prejudices were
also noted.

Teachers expressed that one of the primary reasons for the difficulties students encounter in learning Turkish is their
desire to adhere to their own culture. Other factors contributing to these challenges include grammatical differences
between their mother tongue and Turkish, differences in the alphabet, the high number of refugee students, and family
attitudes towards learning Turkish.

The effect of learning Turkish on the students’ mother tongue was another part of the study. It was seen that teachers
thought this process has some impact such as contribution and self-confidence enhancement but also has no effect at
all. Another question addressed the impact of this language learning process on the family. While 7 of the teachers stated
that the Turkish learning process did not have any effect, 11 teachers stated that this process facilitated integration into
Turkiye. Additionally, some of the teachers stated that knowing Turkish enabled the student to gain status in the family
and facilitates communication in the family (f:2).

When we looked at the findings on how Syrian students' Turkish learning processes affect culture, it was stated that
the most frequently emphasized situation was ‘the tendency to protect their own culture’. Additionally, approaching
Turkish culture, embracing multiculturalism, and experiencing cultural confusion were also mentioned.

Finally, teachers expressed their opinions about the psychological effects of the language learning process on Syrian
students. According to teachers' views, the process of learning Turkish causes various psychological effects for students,
such as adaptation difficulties that decrease over time, and increase in self-confidence, anxiety/fear, and happiness.

Conclusion

From the perspective of the teachers working in the schools where Syrian students study, it is seen that the process
of students learning Turkish mostly starts at school and is not supported enough by the social environment and family.
Teachers' opinions show that families' resistance to learning Turkish causes students to have problems in this process
and causes a slower learning process. In addition, the fear of losing one's culture and differences between languages are
among the important reasons for the difficulties experienced. It was stated that learning Turkish provides students with
self-confidence in communicating in their language or other languages, but some teachers said that learning Turkish did
not have any effectin this regard. It has been observed that learning Turkish has a role in the reflection of students' family
lives, contributing to the integration of the family in the adaptation process, or providing status or place for children who
speak Turkish in the family. Again, some teachers stated that they did not observe any impact on the family. Although
the process of learning Turkish contributes to the development of students in terms of increasing self-confidence,
adaptability, getting away from anxiety and fear, being happy, and increasing communication skills, a few students tend
to stick to their own culture, and a few students tend to get closer to the target culture (Turkish culture) or are very close
to it. It was stated that it started to acquire a cultural structure.

This research explores the perspectives of teachers on the effects of Syrian students learning Turkish, providing a
psycho-social framework for understanding this learning process. The findings indicate that various dimensions, such as
the learning environment, cultural context, and family influences, form a sociolinguistic framework, while the
psychological impacts represent the psycholinguistic framework. This study serves as a starting point for further
investigations into cultural and individual aspects of language learning.

Future research can adopt different perspectives on learning environments within these frameworks and develop
new learning approaches. To gain deeper insights into students’ psychological experiences, it would be beneficial to
conduct interviews that foster interaction between teachers and students, in addition to making direct observations of
students’ behavior. Moreover, including all educational levels in future studies could help identify the challenges faced
by refugee students in high school and university and examine the effects of the language learning process. The findings
suggest that to alleviate the difficulties in language acquisition and support adaptation, families should receive language
education and engage in activities designed to aid the adaptation process. Additionally, it is crucial to develop robust
policies addressing these needs.
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