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VERI SORUMLUSUNUN MESRU MENFAATI (5/2-)

0z

Kisgilerin kigisel verileri onlara 6zeldir. Kisisel verinin baskas1
tarafindan kullanilmas: ise kural olarak o kisinin ac¢ik rizasina baglidir.
Bununla beraber her ne kadar bu kisisel veriler kisiye 6zel olsa da kanunun
ongordugi kosullar altinda agik riza alinmadan da baska kisiler tarafindan
isleyebilmektedir. Makalemiz 6zelinde bu kosullara hukuka uygunluk
sebepleri, kisisel verileri isleyebilen kisilere de veri sorumlular:
denilmektedir. Veri sorumlularinin sé6z konusu ilgili kisilere karsi belli
yiuktmluliikleri vardir. Bu sorumluluklarinin yanisira kendi menfaatlerini
gerceklestirme zorunluluklar1 da bulunmaktadir. Catisan bu iki menfaat
arasinda kalan veri sorumlusu belli kistaslarla menfaatleri dengelemek igin
c¢aba gostermektedir. Dengelemek icin oncelikle veri sorumlusunun mesru
menfaati ve ilgili kisinin bu menfaat karsisinda ihlal olabilecek temel hak ve
ozgirlikleri tespit edilmelidir. Bu tespitler yapilirken saptanmas: gorece
zor olan kavram ise veri sorumlusunun mesru menfaati olmaktadir.
Tartismali bir kavram olan mesru menfaatin belirlenmesi ise kisisel veri ile
ilgili diizenlemelerde sayilmamakta; direktiflerle, mahkeme ictihatlariyla ve
kurul kararlariyla belirlenmektedir. Her olay ayrica incelenerek o olayin
ozelinde tespit edilebilen mesru menfaat i¢in daha sonra ti¢ asamal1 bir test
uygulanmakta, bu testi gecen menfaatler mesru kabul edilmektedir. Ad:
denge testi olan bu 6l¢me aleti icin dengelemenin oturdugu ana temel ise
veri sorumlusunun kendi menfaatlerini gerceklestirdigi sirada ilgili kisinin
temel hak ve 6zgtirliiklerine zarar vermemesidir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel veri, Veri sorumlusu, Hgili kisi, Mesru menfaat,
Kisisel verilerin islenmesi.
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LEGITIMATE INTEREST OF DATA CONTROLLER (5/2-)

ABSTRACT

People's personal data is private to them. As a rule, the use of personal
data bey someone else depends on the explicit consent of that person.
However, although these personal data are private, they can be processed
by others without explicit consent under the conditions stipulated bu law.
In our article, these conditions are called legal compliance reasons, and
people who can process personal data are called data controllers. Data
controllers have certain obligations towards the relevant persons. In
addition to these responsibilities, they also have an obligation to realize
their own interests. Caught between these two conflicting interests, the data
controller strives to balance the interests with certain criteria. In order to
balance, the legitimate interest of the data controller and the fundamental
rights and freedoms of the relevant person that may be violated against this
interest must first be determined. The concept that is relatively difficult to
determine is the legitimate interest of the data owner. Determination of
legitimate interest, which is a controversial concept, is not included in the
regulations regarding personal data; It is determined by directives, court
precedents and board decisions. Each incident is examined separately and
then a three-stage test is applied for the legitimate interest that can be
determined specifically for that incident, and interests that pass this test are
considered legitimate. The main basis of balancing for this measuring
instrument, called the balance test, is that the data controller does not harm
the fundamental rights and freedoms of the person concerned while
pursuing his own interests.

Keywords: Personal data, Data controller, Data owner, Legitimate interest,
Processing personal data.
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GIRIS

Oncelikle kisisel veri gergek kisiye ait bir bilgi olmalidir. Ayrica bu bilgi
sayesinde o kisi spesifik olarak belirlenebilmelidir. Kisinin TC kimlik
numarasi, adi-soyadi, dis goriintistindeki ayirt edici 6zellikler, ikametgah
adresi gibi bilgileri onun kisisel verilerine 6rnek olarak siralanabilir. Yiiksek
hizli internete ulagimin 6énceki zamanlara gore daha kolay olmas: ve dijital
teknolojilerin gelisimindeki bas dondirticti hiz ile birlikte kisisel verilere
ulagmak sadece yetkililerin tekelinden g¢ikmustir. Ozel hayatin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasi geregi daha giiclii bir argiimana dontismiis, hem
ulusal hem de uluslararas1 alanda yapilan diizenlemeler ihlallere kalkan
gorevi tstlenmistir. Tiirkiye’de de herkes tarafindan ulasilabilen kisisel
veriler hem kanunlarla hem de Anayasa ile koruma altma almarak kotiiye
kullanomm  ontine  gegilmek  istenmektedir. Tiirkiye’de yapilan
diizenlemelerin temeli ise Avrupa Birligi tarafindan yapilan diizenlemelerdir.
Sozgelimi Avrupa’da 1995 yilinda 95/46/ EC Sayil Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Serbest Dolagimi Bakimindan Bireylerin Korunmasma Iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi (“Direktif”)! kabul edilmistir. Ad:
gecen Direktif dijjital ¢agm hizi karsisinda yetersiz kalinca 14.04.2016
tarihinde Genel Veri Koruma Tuzugt (“GVKT”) kabul edilmistir. Tiirkiye ise
Direktifi baz alarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununu
(“KVKK”) 24.03.2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlayarak
ylriirlige koymustur. Bununla beraber KVKK yiirtirliige girmeden cok
onceleri Anayasa’min 20. maddesinin 3.fikrasina kisisel verilerin korunmasi
hakkina iligkin ekleme yapilmistir. Maddenin baghg1 “Ozel hayatin gizliligi ve
korunmasi” olmasi hasebiyle Anayasa Mahkemesi tarafindan kisisel veri daha
¢ok ©zel hayatin igine ickin olarak kabul edilmektedir. KVKK'den 6nce
yirirliikte bulunan 6098 sayil Ttirk Bor¢lar Kanunu'nun 419. maddesinde de
is¢i Ozelinde kisisel verilere yer verilmektedir. Bu hiikiimlerin yanisira
baskaca kanunlarda da KVKK’den once kisisel verilerin korunmasina iliskin
farkli diizenlemeler mevcut bulunmaktaydi. Ornegin halen yiiriirliikte olan
5237 sayil Turk Ceza Kanunu (TCK) 135’te kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak kullanilmasi sug sayilmaktadir. flaveten kisisel veri kavrami hitkmiin
lafzinda zikredilerek ihdas edilmis suclar TCK'nin 136, 138, 139.
maddelerinde ge¢mektedir. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu'nun
(CMK) 80. maddesinde yine kisisel veri kavrami hiikmiin lafzinda
zikredilmektedir. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nun 12. maddesinin ¢

1 https:/ /eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML
(erisim: 15.04.2024).
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fikrasinda da kisisel veri kavrami ge¢gmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu'nda direkt kisisel veri kavrami kullanilmasa da 6zel nitelikli kisisel
verilere isaret edilmektedir. Kisisel verilerle ilgili hiikiimler mevzuatta
dagmik halde bulunurken, KVKK'nin ytiriirlige girmesiyle kisisel verilerin
korunmasi artik 6zel bir alan olarak kabul edilmis ve diizenlemeler 6zel bir
Kanun’da toplanmistir. KVKK ile agikliga kavusan veri sorumlusu, ilgili kisi
gibi kavramlarla beraber bu kisilerin arasindaki hak iligkilerinin de
tanimlanma ihtiyacr ortaya ¢ikmustir. Bu minvalde KVKK kabul edilmeden
once hakkinda herhangi bir diizenleme bulunmayan mesru menfaat kavrami
belki de Kanun kapsamindaki en tartigmali kavram olarak goziikmektedir.
Menfaat kavrami kisiden kisiye degismekle birlikte karsiikli olarak
dengesinin saglanmasi gerekmektedir. Ctinkii bir tarafta veri sorumlusunun
menfaati bulunurken diger tarafta ilgili kisinin menfaatleri bulunmaktadar.
Yarisan bu menfaatleri kiyaslarken birbiri ile dengelemek ©nem arz
etmektedir. Bu dengelemeden o6nce dengelenecek seyler olan taraflarin
menfaatlerini belirlemek gerekmektedir. Menfaat kavrami Kanun’'da agikca
belirtilmemekle birlikte Avrupa Birligi Adalet Divam (“ABAD”) tarafindan
ictihatlarla, Avrupa Birligi tarafindan direktiflerle ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“KVKKu”) tarafindan verilen kararlarla belirlenmektedir. Bu
menfaatler mahkeme kararlarinda ve direktiflerde bahsi gecen kistaslarla bir
eksene oturtulduktan sonra bu menfaatleri dengelemek igin ti¢ asamali bir
test uygulanmakta ve veri sorumlusunun menfaati ile ilgili kisinin haklar
yaristirilmaktadir. Her ne kadar zaman iginde gelistirilen bu ti¢ asamal1 test
en iyi secenek bu gibi goziikse de her olay kendi icinde ayrica incelenerek
onun Ozelinde mesru menfaatin varligi aranmalidir. Bu bilgiler 1s181nda
makalemizde sirasiyla kisisel veri ve kisisel verinin islenmesi kavramlari
aciklanacak, sonrasinda denge testinin ne oldugu ve gelisim asamalar:
incelenecek, son olarak bir sonuca varilarak onerilerimiz belirtilecektir.

I. GENEL OLARAK KiSISEL VERI

KVKK'nin 3/d maddesinin ifadesiyle kisisel veri “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgi” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla tiizel kisiler Kanun kapsaminda degildir2. Ornegin; kimlik
numarasl, ad, soyad, oturulan adres, resim, ses, parmak izi gibi aklimizda
ozellikle bir kisinin canlanmasmi saglayan bilgiler ilgili kisiyi belirlemeye

2 Bilal Toprak, KVKK ve GVKT Agisindan Iscinin Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara:
Yetkin Yayincilik, 2021, s. 24.
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yarayacaktir. Dolayisiyla kisi eldeki bilgilerle tespit edilebiliyorsa bu onun
kisisel verisi olarak kabul edilmektedir4. Kisisel veri Kanun’da “her tiirlii bilgi”
seklinde nitelenerek kapsami genis tutulmustur®. $oyleki kisinin adi, soyadi,
kimlik numarasi, agik adresi® gibi onun kisilik haklarma ickin kim oldugunun
acikea belirlenebilecegi” bilgiler kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

A. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisisel verinin genel bir taniminin yaninda Kanunun 6. maddesinde
kisinin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve gtivenlik tedbirleriyle ilgili kisisel verileri
ile biyometrik ve genetik kisisel verileri 6zel nitelikli kisisel veriler olarak
sayilmaktadirs. Ozel nitelikli kisisel veriler ise sadece spesifik kosullar altinda

3 Ayrimntili bilgi icin bkz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu”, s. 17., https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles/185¢2130-8070-
4b2b-a91e-1d48322ca352.pdf (erisim: 15.03.2024); Sinem Goég¢men Uyarer, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara:
Seckin Yayincilik, 2020, s. 109.

4 Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 3. Baski, istanbul, Hukuk Akademisi
Yayncilik, 2020, s. 158.

5 Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri Kavramimin Hukuki Niteligine Iliskin Yaklasimlara Mukayeseli Bir
Bakis”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi 2 1), s. 20,
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download/article-file /1187007 (erisim: 01.02.2024); Metin Turan,
Kargilastirmali Hukukta Kisisel Verileri Korunmasi, 5. Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, 2024, s. 58;
Diilger, s. 151; Siilleyman Yilmaz, Gokee Filiz Cavusoglu, Kisisel Verileri Koruma Hukuku, 1.
Baski, Ankara, Yetkin Yaymcilik, 2020, s. 37; Bayram Dogan, Karsilastirmali Hukukta Anayasal
Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmast Hakki, 1. Baski, Ankara: Adalet Yayinevi, 2022, s. 48;
Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 2. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 2018, s. 320; Sehriban
Ipek Asikoglu, Avrupa Birligi Ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmas: Ve Biiyiik Veri, 1.
Basky, istanbul, Onikilevha Yayincilik, 2018, s. 5.

ATHM, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin 09/10/2012 tarihli ve 42811/06 Bagvuru sayili
ALKAYA/TURKIYE DAVASI Karari, Ekim 2012: “Bir bireyin ev adresi, bu bakimdan, ozel hayat
kapsamina giren kisisel bir veri veya bilgi olup, bundan dolayi, kendisine tamnan korumadan
yararlanir.”. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi bu kararinda kisinin ikdmetgahimin o kisiyi
tanimlayabilen bir bilgi oldugunu dolayisiyla kisisel verisi oldugunu ifade etmistir. Kararin
alindig yilda heniiz Tiirkiye’de KVKK ihdas edilmemistir. Mahkeme ise davaci kisinin agtk
adresinin paylasilmas: ile o adreste oturan kisinin tespit edilebilecegini ifade etmistir.
KVKK'nin kisiyi tanimlayabilen her tiirlti bilgi ifadesi de mahkemenin vardig1 nokta ile ayni
goziikmektedir.

o

~

Yazarlar belirli olabilmeyi, baska kisilerden ayristirilabilmek olarak tamimlamaktadir. Bkz.
Yilmaz, Cavusoglu, s. 40.

8 Dogan, s. 57; Sevgi Erarslan, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Agik Rizanin Aranmadigs
Haller, 2. Baski, Istanbul, Onikilevha Yayncilik, 2020, s. 21; Diilger, s. 177; Turan, s. 79; Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu”, s. 19.; Ozel nitelikli
kisisel verilerin simirl sayida olmadig1 goriisii igin bkz. Yilmaz, Cavusoglu, s. 41; Ozge Evci
Eralp, “Isyerinde Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesinde Sir Saklama Yiikiimliiliiginiin Kapsami”,
Kisisel Verileri Koruma Dergisi 5 (2), s. 29, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/3552126 (erisim: 01.02.2024); Ozel nitelikli veriler her ne kadar sinirl sayida sayilmis olsa
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kullanilabilecek ilgili kisinin en mahrem alaniyla ilgili®, bilindigi takdirde
ilgili kisinin ayrimciliga ugrama tehlikesi altinda oldugu bilgiler olarak
nitelendirilebilir’0. Bu sebeple 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi agik riza
ile olabilmektedir. Agik riza olmayan durumlarda ise saglik ve cinsel hayatla
ilgili kisisel veriler kamu saghg;, tibbi teshis, tedavi gibi amagclarla sir saklama
yuktimlilugi altinda olan yetkili kisiler!! tarafindan islenebilmektedir?2.
Diger ©6zel nitelikli veriler ise kanunlarda bir diizenleme yoksa
islenemeyecektir’®, Fakat 12 Mart 2024 yilinda Resmi Gazete'de!*
yaymlanarak KVKK'min 6. maddesinin 2. fikrasinda diizenlemeyle bir
degisiklik yapilmistir. S6z konusu degisiklikle beraber 6zel nitelikli kisisel
verilerinde islenebilecegi kosullar sekiz alt maddede sayilmaktadir. 01
Haziran 2024 tarihinde yiirtirliige giren bu diizenleme sonrasinda artik 6zel
nitelikli veriler Kanun'un 6ngordiigi kosullar altinda agik riza olmasa dahi
islenebilecektir. Sonug olarak, kisi hakkindaki bilgi ister 6zel nitelikli olmayan
kisisel veri ister 6zel nitelikli kisisel veri olsun, eger mevcut bilgiyle belli bir
kisiyi belirleyebiliyorsak bu bilgi ilgili kisinin kisisel verisi olmaktadir.

B. Ogzel Nitelikli Olmayan Kisisel Veri

KVKK kapsaminda tahdidi sekilde sayilan 6zel nitelikli kisisel veriler
disindaki biitiin kisisel veriler 6zel nitelikli olmayan kisisel verilerdir5. Diger
bir anlatimla bir kisisel veriye 6zel nitelikli kisisel veridir denilemiyorsa ¢zel
nitelikli olmayan kisisel veri vardir?e.

da bagka kisisel veriler kullanilarak ta 6zel nitelikli verilere ulasilabilecek olmasi sebebiyle 6zel
nitelikli verilerin daha kapsaml: ele alinmas: gerektigi ve aslinda adinin 6zel nitelikte koruma
gerektiren kisisel veri olmasi gerektigi ile ilgili goriis i¢in bkz. Serdar Celikel, Kisisel Verilerin
Korunmas: Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu Ve Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri, 1. Baski,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2022, s. 73; Ozel nitelikli veri kavramimi hassas veri olarak
isimlendiren goriis i¢in bkz. Toprak, s. 30.

©

“(33)Veri oznesi agik sekilde riza gostermezse, temel Ozgiirliikleri veya kisisel mahremiyeti ihlal eden
yapidaki veriler islenmemelidir; ancak, temel 6zgiirliiklerin yerine getirilmesine izin verecek amaglar
icin, bazi derneklerin veya vakiflarin mesru faaliyetleri esnasinda veya mesleki gizlilik hakkindaki yasal
bir yiikiimliiliige tabi kisiler tarafindan bu verilerin saglik amaglar: icin kullamilmas: durumunda; bu
yasaklamaya uymama durumu acikca belirtilmelidir”, https:/ /kisiselveri.com/9546ec-turkce
(erisim: 01.05.2024).

10 Erarslan, s. 25.
11 Sir saklama yiikiimlliigii ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Eralp, s. 32.
12 Saglik verilerinin islenme sartlari ile ilgili agiklamalar i¢in bkz. Eralp, s. 29.

13 Dogan, s. 61; Ozel nitelikli verilerin hangi kosullarda islenebileceg; ile ilgili olusturulmus sema
i¢in bkz. Yilmaz, Cavusoglu, s. 94; Turan, s. 80; Toprak, s. 42.

1433. madde bkz. Resmi Gazete Tarihi: 02.03.2024, Say1: 32487. https:/ / www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2024/03/20240312-1.htm (erisim: 14.05.2024)

15 Erarslan, s. 27.
16 Celikel, s. 77.
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I1. KISISEL VERININ ISLENMESI

Kisisel verilerin igslenmesi KVKK'nin ti¢iincti maddesinde;

“Kisisel verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla  elde edilmesi, kaydedilmesi, ~depolanmasi, —muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, ssmflandinilmasit ya da kullamlmasinin engellenmesi gibi
veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii iglemi...”

seklinde tanimlanmaktadir!?. Hitkmiin lafzina gore otomatik olarak islenme
direkt olarak kisisel verilerin islenmesi sayilmaktadir. Bununla beraber
otomatik olmayan yollarla islemede kisisel veriler bir veri kayit sistemine
isleniyorsa KVKK kapsamindadir’8. Otomatik isleme kavrami kisisel verinin
insan miidahalesi ile islenip islenmedigini nitelemektedir. Eger herhangi bir
yazilm kullanmadan insan miidahalesi ile manuel sekilde kisisel veri
isleniyorsa bu otomatik olmayan isleme olacaktir. Bir bilisim sistemi
kullamilarak kisisel veri insan miidahalesi olmadan ya da en az miidahaleyle
isleniyorsa bu isleme otomatik isleme kavramini karsilayacaktir’®. Otomatik
olmayan islemelerde ise bir veri kayit sisteminin parcas: degilse yine Kanun
kapsaminda olmayacaktir. Gozden kagirilmamalidir ki kisisel verilerin
islenmesi icin yontemler tahdidi bir sekilde sayilmamus kapsami genis
tutulmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla hiikmii karsilayabilen kosullar veri isleme
olarak sayilabilecektir.

Anayasa’nin 20. maddesinin {ictincti fikrasinda kavram “ Herkes kendisiyle
ilgili kigisel verilerinin korunmasim isteyebilir.” seklinde ifade edilerek kisinin

17 Turan, s. 76.

18 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda Dogru
Bilinen Yanlislar”, https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /6722 /6698-Sayili-Kisisel-Verilerin-
Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Dogru-Bilinen-Yanlislar (erisim: 05.02.2024).

19 Diilger, s. 183; “Kanunda, otomatik islemenin ne oldugu tammlanmanustir. Bununla birlikte,
gerekgede, Kanun'un kapsam agiklanirken, “Giiniimiizde bu veriler, gerek dzel sektor ve gerekse kamu
sektorii tarafindan bilisim sistemleri iizerinden otomatik yollarla sik¢a kullanilmaktadir.” denilerek
dolayl yoldan otomatik islemenin, bilisim sistemleri tizerinden gerceklestirilen faaliyetler oldugu
belirtilmistir.

Bu kapsamda, tamamen veya kismen otomatik olan isleme; insan miidahalesi ya da yardumi konusundaki
ihtiyacin asgari seviyeye indirilerek verilerin kaydi, bu verilere mantiksal veya aritmetik islemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya aktarilmas: gibi islemlerin
otomatik veya kismen otomatik yontemlerle gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir.

Baska bir ifade ile, otomatik olarak veri islenmesi; bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar
tarafindan  yerine getirilen, yazilim veya donamm ozellikleri aracihigiyla onceden hazirlanan
algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gerceklesen isleme faaliyetidir.” Bkz.
Kigisel Verileri Koruma Kurumu, “100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu”, s. 22.
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kisisel verisine anayasal bir koruma verilmistir. Dolayisiyla kisisel veri
gelisigtizel islenebilecek bir bilgi degildir. Kisisel veriler islenirken miimkiin
oldugunca az kisisel veri kullanilmaldir. Ornegin KVKKu verdigi bir
kararinda veri sorumlusunun olgiiliiliik ilkesine aykir1 davranarak gerekli
olmayan TC kimlik numarasi islemesini ihlal olarak gormiisttir?0. KVKK’'nin
5. maddesi geregi bir kisisel verinin islenmesi kural olarak agik riza
verilmesine baghdir. Acik riza kavrami ayni Kanun'un 3. maddesinde
acgiklanmis ve ti¢ unsur temeline dayandirilmistir. Bu unsurlar agik rizanin
belirli bir konuya iliskin olmasi, bilgilendirmeye dayanmasi ve dzgiir irade
ile almmasidir?!. KVKKu 2020 tarihli Amazon Turkey kararinda?? agik rizay:
“Kanun ¢ergevesinde acik riza, kisinin sahip oldugu verinin iglenmesine, kendi istegi
ile ya da kars: taraftan gelen istek iizerine, onay vermesi anlanini tagimaktadir. Agtk
riza, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin sinirlarini, kapsamini ve siiresini
de belirlemesini saglayacaktir.” seklinde tanimlayarak acgik rizanin 6zgtir
iradeye dayanmas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu unsurlar Anayasa’nin
20/3 maddesi ile de uyumlu goziikmektedir. Ayrica her ne kadar kisisel
verilerin islenmesinde bir mesru menfaat oldugu kabul edilmis olsa dahi veri
sorumlusu veri minimizasyonu gercevesinde belli bir amag¢ dogrultusunda ve
bu amaca ulagsmak icin yeterli miktarda kisisel veri islemelidir. Ornegin is
basvurularinda ise alim yapilacak pozisyonla ilgili kisisel veriler toplanmal
bunu da alalim lazim olur diistincesiyle olgiistiz bir sekilde kisisel veri
islenmemelidir23.

Acik rizanin alinmasi kural olmakla beraber KVKK'nin 5. maddesinin 2.
fikrasinda agik riza alinmadan kisisel verilerin iglenebilmesinin istisnalar:
sayilmaktadir. Agik riza alinmadan kisisel veri islemesi yapilabilecek haller
yedi alt fikrada 5/2 maddesinde siralanmaktadir?%. Daha hassas nitelikte olan
ozel nitelikli verilerin korunmasi ise mutlak bir koruma degildir. Anayasa’in
13. maddesi geregi smmrlanabilecegi kabul edilmektedir?. Ozel nitelikli
veriler Kanun degisikliginden evvel Kanun’da verilen istisnalar disinda agik
riza olmadan islenemiyordu. Fakat degisiklikle beraber 6zel nitelikli kisisel

20 KVKKu, KT. 17.08.2023, K. 2023/1430, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7782/2023-1430
(erisim: 12.04.2024).

21 Uyarer, s. 111.

2 KVKKu, KT. 27.02.2020, K. 2020/173, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173
(erisim: 12.04.2024).

2 Diilger, s. 286.
24 Acik riza hiikmii disinda islenme kosullari ile ilgili sema icin bkz. Turan, s. 76.

25 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s. 13,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /5238 / Ozel-Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari
(erisim: 15.03.2024).
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verilerin islenebilecegi istisnalar artirilarak Kanun'un ongoérdiigu kosullar
sekiz alt maddede sayilmaktadir. Makalenin konusu 5/2-f fikrasi olan veri
sorumlusunun mesru menfaati ile ilgili oldugu icin bu fikra tizerinden
ilerlenecek digerlerine deginilmeyecektir. Diger yandan o6zel nitelikli
verilerde yapilan degisiklikle beraber Kanun'un 6. maddesinin 2. fikrasimin £
bendi geregi dolayli da olsa isverenin menfaati oldugu kabul edilebilecektir.
Is Saghgi Ve Giivenligi Kanunu (ISGK) anlaminda is kazasinda isverenin
kusuru giindeme gelmektedir?6. Bu kusur ise is giivenligi ile ilgili gerekli
onlemleri alip almadigr noktasinda toplanmaktadir. Dolayisiyla isverenin
burada hukuki ve cezai sorumluluga diismemesi adina menfaati
bulunmaktadir. Bu durumda mesru menfaat icin 6zel nitelikli kisisel veri
islenebilir denilebilir. Her ne kadar 5/2-f fikrasindaki gibi direkt kavram
zikredilmemis olsa dahi 6/2-f fikrasinda da ISGK wuyarmca veri
sorumlusunun kendisini korumak adina menfaati oldugu cikarmm
yapilabilmektedir.

ITI. VERI SORUMLUSU

Veri sorumlusu KVKK'nin 3. maddesinde “Veri sorumlusu: Kisisel
verilerin igleme amaclarim ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi” seklinde

2 Yargitay 10. HD, KT. 29.03.2005, E. 2005/400, K. 2005/3302: Isveren tarafindan yapilan anlasma
geregince, P... Tekstil AS iscilerinin isyerine getirilip gotiiriilmesi isini iistlenen SS 52 numaral
) ST S Motorlu Tagswyicilar Koop. Ulyesi olup olay giinii kendisine ait aragla servis hizmeti
vermekte olan llhami yonetimindeki aracin, sollama sirasinda oniinde giden Basar yonetimindeki araca
carpmasiyla gerceklesen trafik is kazasi sonucu siirekli isgdremezlik durumuna giren sigortaliya
baglanan pesin degerli gelirler ile yapilan harcama ve ddemelerin tazminine yonelik davanin yargilamasi
stirecinde diizenlenerek hiikme dayanak kilinan kusur tespitine iliskin raporda, kazanin gerceklesmesinde
lThami'nin % 75, Basar'in ise % 25 oramndaki kusurlu davramslariyla etkide bulundugu, isverenin ise
kusursuz oldugu tespitine yer wverilmis, mahkemece isverenin de tazminle sorumluluguna
hiikmedilmigtir.

Is kazast sonucu stirekli isgoremezlik durumuna giren sigortaliya, Kurum tarafindan baglanan
gelirler ile yapilan harcama ve 6demelerin riicuan tazminine yonelik davada Isverenin sorumlulugunun
hukuksal dayanag, 506 sayil Yasanin 26/1. maddesi olup, "Is kazast ve meslek hastalig1, isverenin kastt
veya iscilerin sagligini koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirt hareketi veyahut su¢
sayilabilir bir hareketi sonucu olmussa,..." tazminle sorumluluga olanak veren yasal diizenleme, kusura
dayali sorumluluk halini diizenlemektedir. Sigortali veya hak sahiplerince isveren aleyhine agilan
davalarda, is kazasinin gerceklesmesinde is¢i sagligi ve is gtivenligi kurallarina aykir kusurlu davranig
tespit edilmedigi halde, tehlike sorumlulugu ilkesinden hareketle isverenin tazminle sorumlu kilmnms
olmasinin, 506 sayilt Yasanin 26. maddesine dayali dava yoniinden tazmin yiikiimliliigii doguran kesin
hiikiim olarak kabuliine olanak yoktur.

Sigortali tarafindan agilan tazminat davast ve eldeki davamin yargilamasi siirecinde yapilan
incelemeler sonucu diizenlenen raporlarda isverene yiiklenebilecek kusur bulunmadigi sonucuna
varilmig olmasina karsin, kusursuz isveren hakkindaki davanin reddi gereginin gozetilmemis olmasi
(erisim: 15.03.2024).
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ifade edilmektedir. Bu hiikiimde dikkat ¢ekici olan konu veri sorumlusunun
gercek kisi olabilecegi gibi tiizel bir kisi de olabilecegidir. Dolayisiyla gercek
bir kisinin kisisel verisi i¢cin hem gergek bir kisi hem de ttizel bir kisi veri
sorumlusu olabilir?”. Veri sorumlusu islenecek kisisel verilerle ilgili her ttirlu
isleme karar verme yetki ve sorumlulugunda olan kisidir?. Veri sorumlusunu
uygulamada tespit etmek i¢in Kisisel Verileri Koruma Kurumu belli 6lctitler?
gelistirmistir. Bu olctitler:

* Kisisel verilerin toplanmas ve toplama yontemi,

* Toplanacak kigisel veri tiirleri,

* Toplanan verislerin hangi amaglarla kullanilacag,

* Hangi bireylerin kisisel verilerinin toplanacag:

* Toplanan verilerin paylasilip paylagiimayaca$:, paylagilacaksa kiminle
paylagilacag:

* Verilerin ne kadar stireyle saklanacagidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise veri sorumlusu ile
veri isleyen kavramlarmin farkli kavramlar oldugudur. Kanun'da “Veri
isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kigisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi” seklinde ifade edilen veri isleyen daha ¢ok
teknik konularla ilgilenmekte iken veri sorumlusu kisisel veri isleme
faaliyetinin sorumlulugunu almakta ve karar veren merci konumunda
bulunmaktadir3. Ornegin, veri sorumlusu bir sirketin kendi tiizel kisiligi iken
veri isleyen kisisel verileri sisteme gegiren kisi olacaktir. Ctinkii veri isleyen
kendisine verilen talimata gore isin teknik kismini yerine getirirken kisisel
verilerin ne sekilde ve ne amagla islenecegine veri sorumlusu olan sirketin
tuzel kisiligi karar vermektedir. Sonug¢ olarak, kisisel veri islenmesinde
menfaati olan kisi veri sorumlusu olacaktir. Bir seyin nimetinden faydalanan
kisi, o seyin kiilfetine de katlanmalidir. Dolayisiyla hukuki, cezai ve idari
sorumluluk veri sorumlusunun uhdesinde olacaktir.

27 Uyarer, s. 118.

2 Diilger, s. 189; Celikel, s. 79; Ali Demirbas, Kisisel Verileri Koruma Hukukunda Veri Sorumlusu Ve
Yiikiimliiliikleri, 1. Bask, Istanbul, Onikilevha Yaymcilik, 2023, s. 17.

29 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu Ve Veri f§leyen Rehberi”, s. 2.
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/4195/ Veri-Sorumlusu-ve-Veri-Isleyen (erisim: 15.05.2024).

30 Kigisel Verileri Koruma Kurumu, “Veri Sorumlusu Ve Veri f§leyen Rehberi”, s. 3; Celikel, s. 84;
Demirbas, s. 45.
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IV. VERi SORUMLUSUNUN MESRU MENFAATI

Turkiye’de uygulamada olan 6698 sayili Kanun'un 5. maddesinin 1.
fikrasinda kural olarak kisisel verilerin ilgilinin agik rizasi ile islenebilecegi
belirtilmektedir. Bununla beraber ayni maddenin 2. fikrasinda acik riza
olmasa dahi kisisel verinin islenebilecegi haller yedi alt madde ile
belirlenmektedir. Mesru menfaat arastirmalarina baglamadan once kisisel
verilerin islenmesi i¢cin KVKK'nin 4. maddesi kapsaminda diizenlenen temel
ilkelere uyulmas1 gerekmektedir®’. Aksi takdirde mesru menfaat
arastirmasina girmenin bir anlami kalmayacaktir. 5/2-f maddesinin
belirlenmesi en giic kavramu mesru menfaat kavrami olmaktadir32.
Tiirkiye’de ytirtirliikte olan Kanuna da temel olan Veri Koruma Direktifinde
(“VKD”) kisisel verilerin mesru amaclarla islenebilmesi icin 6zellikle bir
kavramin yorumlanmas: gerektigi tizerinde durulmaktadir. VKD'nin 7/f
maddesindeki veri sorumlusunun veya {igtincti taraflarin mesru menfaati
kriteri yorumlanip tespit edilmesi gereken kavramlardir. Mesru menfaat
kriteri veri sorumlusunun Kkisisel veri isleyebilmesinin yolunu kolaylastiran
bir olgudur??. Bununla beraber VKD’nin devamu niteligindeki GVKT nin 6/1-
f maddesinde de yer alan mesru menfaat kavrami Calisma Grubunun (“29
WP”) 217 say1h goriistinde daha detayl bir sekilde agiklanmaktadir34. 29 WP
bu gortisiinde kapsamli olmasa da mesru menfaatin en yaygin kullanim
alanlarmi soyle siralamaktadar:

* Medya ve sanat da dahil olmak iizere ifade veya bilgi edinme 0zgtirliigtintin
kullamlmas

* Geleneksel veya diger pazarlama ya da reklam bigimleri

* Siyasi kampanyalar veya hayir amagl olanlar da dahil olmak tizere istenmeyen
mesajlar

* Bor¢ tahsilati da dahil olmak iizere hukuki taleplerin mahkeme dist
prosediirlerle icras

31 Turan, s. 71.
32 Uyarer, s. 134; Yilmaz, Cavusoglu, s. 92.

33 Paolo Balboni, Daniel Cooper, Rosario Imperiali, Milda Macenaite, “Legitimate Interest Of The
Data Controller New Data Protection Paradigm: Legitimacy Grounded On Appropriate Protection”,
European Privacy Association (2013), s. 4.

34 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interests
of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC,
https:/ /ec.europa.eu/justice/article-29/ documentation/ opinion-recommendation/files /201
4/wp217_en.pdf (erisim: 25.11.2023).
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* Dolandiriciligin, hizmetlerin  kotiiye kullamlmasimin veya kara para
aklamarin onlenmesi

* Giivenlik amacli iscinin gézetlenmesi

o [hbar planlan

* Fiziksel gtivenlik, IT ve ag giivenligi

* Tarihi, bilimsel veya istatistik amagl igleme

* Aragtirma amagl igleme (pazarlama aragtirmalart dahil).

Her ne kadar Calisma Grubu bunlar1 siralamus olsa da menfaatin
saymakla ttiketilemeyecek bir kavram oldugunu da kabul etmektedir.
Dolayistyla kisisel verilerin, mesru menfaat geregi islenebilecegini ifade eden
VKD ve GVKT hiikiimleri bu konuda veri sorumlusuna esneklik
saglamaktadir®>. Bu esneklik simirsiz bir kisisel veri isleme imkam
sunmamaktadir. Yine calisma grubunun ifadesiyle; uygun bir mesru
menfaatin yasaya uygun, kisinin temel haklar ile yeterli ve uygun bir
dengede, gercek ve halihazirda mevcut olmas:1 gerekmektedir. Dolayisiyla
veri sorumlusu kendi ¢ikarlari ile ilgilinin hak ve ¢ikarlar: arasinda denge
kurarken terazinin hassasiyetini yiiksek duyarhlikta tutmakla sorumludurde.
Ttim bunlarla beraber mesru menfaat kavraminin ne oldugunu belirlemek
onemli olsa da nasil belirlenecegi konusunda Kanun'da net bir kistas
bulunmamaktadir. Ornegin; kendini ve isletmesini korumak, isgisini
odiillendirmek veya isletmesine olumlu katkilar saglamak vb. gibi cikarlar
veri sorumlusunun menfaatini olusturmaktadir. Kigisel Verileri Koruma
Kurumu'nun yayinladig1 rehbere® gore veri sorumlusu mesru menfaatini
gergeklestirirken ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermeme
sorumlulugu altindadir. S6z konusu Kurum rehberine gore sirket sahibi
calisanlarinin terfileri, maas zamlari, sosyal haklar gibi galisanin menfaatinin
daha agir bastig1 konularda ya da sirketinin yapilandirilmas: stirecindeki
gorev ve rol dagiliminda mesru menfaate sahiptir. Yine Kurum'un

35 Balboni, Cooper, Rosario, Milda, s. 4.

3 Lin Kyi Ammanaghatta Shivakumar, Cristiana Santos, Franziska Roesner, Frederike Zufall,
Asia ]. Biaga, “Investigating Deceptive Design in GDPR's Legitimate Interest. In Proceedings of the
2023 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '23), April 23-28, 2023,
Hamburg, Germany. 2023, ACM, s. 3, https://dl.acm.org/doi/fullHtml/10.1145/3544548.
3580637 (erisim: 25.01.2024); Toprak, s. 103.

37 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa Iliskin Uygulama Rehberi,
s. 77., https:/ /kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles/ 0517c528-a43d-49f5-bleb-
33dc666cb938.pdf (erisim: 15.04.2024).

Temmuz 2024
226



Kadir Yildiz

yayinladig1 baska bir rehberde3® bir isverenin niikleer santralde calisan
iscilerin is gitivenligini saglamak icin kisisel verileri islemesini de mesru
menfaat olarak kabul etmektedir. Bununla beraber sadece ticari ¢ikar igeren
bir menfaat mesru menfaat sayilmayacaktir. Bu goriisiin Google Spain SL,
Google Inc. ve Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, Mario Costeja
Gonzél davasinda ABAD'1n “Bunun yalnizca béyle bir motorun operatdriiniin soz
konusu iglemedeki ekonomik ¢ikariyla hakli gdsterilemeyecegi agiktir.” ifadesiyle
desteklendigi agik olarak goriilmektedir. Herkes kendi menfaatini korurken
hukuk dairesi icinde kalmak zorundadir. Veri sorumlusu mesru menfaatine
ulagsmak igin smirsiz yetkilere sahip degilken yeri geldiginde ilgilinin
haklarindan daha ¢nemli bir menfaati igin bu yetkisini kullanabilmektedir.
Bununla beraber ilgili kisinin daha fazla isleme yapilmamasin beklemesi
durumunda; ilgili kisinin haklar;, veri sorumlusunun haklarim
engelleyebilmektedir. Mesru menfaat kavrami her somut olay 6zelinde ayr1
ayr1 ve dikkatlice incelenmelidir.

A. Denge Testi

Denge testi, KVKK'nin 5/2-f maddesinde belirttigi veri sorumlusunun
mesru menfaati ile ilgilinin temel hak ve dzgiirliiklerinin kiyaslandig1 bir
6lgme aracidir. Bu 6lgme aracini kullanmak i¢in taraflarin gikarlari objektif bir
sekilde tespit edilmelidir ki dengeleme sonucunda hangi tarafin agir bastig
gercekci bir sekilde tespit edilebilsin. Diger bir ifadeyle objektifligi bozmamak
ve yarisan haklarin 6ziine zarar vermemek adina denge testi yapilmadan
once terazinin kefelerine nelerin konulacag: tespit edilmelidir. Yarisan ve
catisan haklardan biri olan veri sorumlusunun mesru menfaati kavramu ise
¢ogu zaman subjektif kalabilmektedir. En nihayetinde mesru menfaat
kavrami tanimlanmadan ve objektif olarak belirlenmeden yapilacak dlctimler
hatal1 cikabilecektir.

ABAD mesru menfaat kavraminin tanimlanmasina kararlariyla destek
olmaktadr. Ornegin; kisisel verilerin islenmesi ile ilgili mahkemenin 6niine
gelen 2011 tarihli dosyanin yargilamasinda 38. paragrafta kisisel verilerin
mesru menfaat kapsaminda islenebilmesi igin iki kosulun bir arada
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu kosullar mesru menfaatlerin
amaglar1 dogrultusunda gerekli olmasi ve ilgili kisinin temel hak ve

38 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 18,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/ CMSFiles / a23bfe08-9b3a-4c2f-8a97-a259dcc0
€667 PDF (erisim: 15.04.2024).
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ozgiirliiklerinin ontine ge¢gmemesidir®. Mahkeme 2016 tarihli bir diger
kararinin 56. paragrafinda ise ayni kosullara tekrar deginmis 57. paragrafinda
ise devletlerin kisisel verilerin iglenmesi i¢in mevcut alti ilkeden birinin
kapsamini degistirecek nitelikte ek gereklilikler getirmesinin yasak oldugunu
belirtmistir. Yani mahkeme mesru menfaat kavraminin genisletilmesinin
ontine gegmek istemektedir. Bu anlayis KVKK'nin 5/2-f fikrasindaki zorunlu
ifadesine de uygun diismektedir®0. 2017 yilinda ise yapilan Satiksme
yargilamasinda temelde 2 asamali testteki mantik degismemekle birlikte
mahkeme 3 asamali testi kabul ettigini 28. paragrafindaki ifadelerle
belirtmistir. Bu asamalardan ilki mahkemenin 6nceki kararlariyla ayni olarak
veri sorumlusunun mevcut ve mesru bir menfaatinin bulunmasidir. Ikinci
asama olarak mahkeme kisisel verilerin giidiilen mesru menfaatler
dogrultusunda islenmesi gerekliligini gbz ontine almaktadir. Son asama ise
ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerinin korunmasidir. Goriindtigii tizere
buradaki farklilik aslinda sadece bir ayrintiyr netlestirmekten ibarettir.
Onceki kararlarnda da mesru menfaatin varligi ve temel hak ve
ozgtirliiklerin ihlal edilmemesi aranmaktaydi. Bu kararda ise mevcut mesru
menfaatin kullanilmasinin gerekli olup olmadiginin arastirilmas: gerekliligi
eklenmistir4!. 2019 yilinda goriilen Fashion ID vs Facebook Ireland davasinda
da mahkeme Satiksme Kararma atifta bulunarak 3 asamali testi yerlesik hale
getirmigtir?.

Menfaat kavraminin hakkin 6ziine zarar vermemek igin dar
yorumlanmasi gerektigi hem mahkeme kararlari hem de doktrin tarafindan
kabul edilmektedir4®. Mesru menfaat kavraminin yorumunun belirsiz oldugu
ile ilgili tartismali durum sebebiyle mesru menfaat kavramu iptal edilmesi igin
Anayasa Mahkemesi'nin (“AYM") 6niine dahi getirilmistir#4. Ancak kavram
mahkeme tarafindan hitkmiin gerekgesis temel alinarak yorumlanmistir.

3 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 24 Kasim 2011 tarihli C-468/10 and 469/10 say1ili
ASNEF V Administracién del Estado Karari, Kasim 2011.

40 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 19 Ekim 2016 tarihli C-582/14 sayili Breyer v
Bundesrepublik Deutschland Karari, Ekim 2016.

41 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 4 Mayis 2017 tarihli C-13/16 sayili Rigas satiksme
Karari, Mayis 2017.

42 ABAD, Avrupa Birligi Adalet Divaninin 29 Temmuz 2019 tarihli C-40/17 say1l1 Fashion ID v
Facebook Ireland Karari, Temmuz 2019.

4 Kiizeci, s. 349; Diilger, s. 415.

44 AYM, KT. 28.9.2017, E. 2016/125, K. 2017/143, https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.
gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF /2017-143-nrm.pdf (erisim: 25.02.2024).

45 Ayrintili bilgi i¢in bkz. TBMM Adalet Komisyonu, 12.02.2016 Tarihli 1/541 Esas sayili Kanun
metni gerekgesi. https://wwwb5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf (erisim:
20.12.2023).
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Temel ilkelere uyulmas: ve veri sorumlusu ile ilgili kisinin menfaat dengesi
goz oniinde bulundurulmas: kosuluyla mesru menfaatin belirsiz oldugu
soylenemeyecegi belirtilmis ve iptal talebi reddedilmistir. AYM'nin gerekceyi
temel alan mantigiyla veri sorumlusunun menfaati sadece isveren ile isci
iliskileri arasinda bir kavram olacag icin menfaati sadece isveren ile
iliskilendirmistir. Fakat veri sorumlusu 6rnegin 6grencilerin fotografini tutan
bir okul da olabilmektedir. Terazinin hassasiyetinin iyi ayarlanmasi
gerektigine dair beklentiler mesru menfaat kavramimin uygulamada ¢ok
genis yorumlanabilmesi sebebiyle dogru goziikmektedir. Kanun'un 5.
maddesinde belirtilen hukuka uygunluk sebeplerinden birine uymaz ise £
fikrasinin kapsamina alinmaya c¢alisilmaktadir¥’. KVKK'nin amaglarindan
biri kisisel veriyi isleyebilmek icin yol gostermek degil kisisel veriyi hukuki
cercevede nasil isleyebilecegimizi gostermektir. Bir yol bulunup kisisel veri
islenecek diye bir gereklilik bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle diger kisisel
veri igleme sartlar1 yoksa 5/2-f hitkmiiniin son gare olarak goriilmemesi
gerekmektedir®. Mesru menfaat kavrami konusunda dikkatli olunmali ve
kavramm genis yorumlanmasmin hakkin 6zline zarar verebilecegi
unutulmamalidir®.

B. KVKK, VKD ve GVKT Ekseninde Denge Testi

Ttirk hukukunda Kurul tarafindan 6698 sayili KVKK'nin 5/2-f fikrasinin
lafzindan belli 6lgiitler ¢ikarilarak varilan sonuglar ile denge saglanmaya
calisilmaktadir. Kanun'da gecen “zorunluluk” ifadesi dikkate alindiginda
uygulama alanmin siirlandig1 diisiintilebilir®0. Fakat kisisel verinin sahsiligi
ile kisisel veri islemenin mecburiyeti arasinda dolanilirken bazen hak ihlalleri
olabilmektedir. Hak ihlallerinin engellenmesi icin her somut olayda
Kanun'un izin verdigi olctilerde inceleme yapilmasi gerekmektedir5!.
Bununla beraber mesru menfaat kavrami uygulamada genis

yorumlanabilmektedir. Bu olumsuz durumun 6niine gegebilmek 6zellikle de

46 KVKKu, KT. 09.06.2021, K. 2021/572, (cevrimigi) https:/ / www kvkk.gov.tr/Icerik/7118/2021-
572 (erisim: 12.01.2024).

47 Yasin Ustiin, Ayse Nida Giinal, “[s Iliskilerinde Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebebi Olarak “Mesru Menfaat””, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, 4/2, (2022): s. 9,
https:/ /dergipark.org.tr/tr/pub/kvkd/issue/74294 /1118069 (erisim: 25.11.2023).

48 Umut Emre Yaghdere, KVKK Kapsaminda Verileri Hukuka Aykirt Olarak Verme Veya Ele Gegirme,
1. Basky, Istanbul: Platon Plus Yayncilik, 2022, s. 160.

4 Yaglhdere, s. 161; Iscinin kisisel verileri islenirken, isverenin iscinin temel hak ve ozgiirliiklerine
dikkat etmesi gerektigi ile ilgili goriis i¢in bkz. Toprak, s. 104.

50 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 3. Baski, Istanbul: On Iki Levha Yayinlari, 2020, s. 112.

51 Dogan, s. 125.
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tartismali bir kavram olan mesru menfaatin belirsizligini bertaraf edebilmek
icin Kurul'un 25.03.2019 tarihinde verdigi kararmndaki kriterlerin her somut
olay ozelinde dikkatlice uygulanmasi tartismalar1 azaltabilecektir. Bu
kriterler kararda ayrimntili sekilde sayillmaktadir52 . Kararda verilen kriterler
gozardi edilmeden doktrinde Kanun'un hiikmiinti uygulayabilmek icin
ABAD'mn ilk kararlarinda kabul ettigine benzer iki asamali bir test
uygulanmasi kabul goérmektedir®. Kurul da 23.12.2021 tarihinde verdigi bir
ilke kararla bu yéntemi benimsemektedir5¢. Bu 2 asamali testin ilk asamasinda
bir mesru menfaat bulunmasi 6n kosul olarak belirlenmektedir. Mesru
menfaatin simdi mevcut olmasi, gelecekte sahip olunacak veya beklenen bir
mesru menfaat olmamasi gerekmektedir>®. Akabinde mesru menfaat ile temel
hak ve 6zgiirliikler arasinda denge testi uygulanmalidir. Diger bir ifadeyle
once veri sorumlusunun mesru menfaati tespit edilmekte daha sonra mesru
menfaatin ilgili kisinin temel hak ve dzgtirliiklerine zarar verip vermedigine
bakilmaktadir’?. Bununla beraber KVKK'nin amaci ve ruhuna uygun olarak
mesru menfaati temel alan kisisel veri islemelerinde tncelikle genel ilkelerin
incelenmesi gerekmektedirss. Ciinkii genel ilkeleri saglayamayan bir kisisel

52 KVKKu, “Veri sorumlusunun kanuni ytikiimliiliigini yerine getirmek icin isledigi kisisel
verileri mesru menfaat cercevesinde kullanma talebiyle Kuruma yapmis oldugu basvuru”
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 25/03/2019 tarihli ve 2019/78 sayili Karar Ozeti,
Haziran 2019:”(...)Kisisel verilerin islenmesi sonucunda elde edilecek menfaat ile ilgili kisinin temel
hak ve hiirriyetlerinin yarisabilir diizeyde olmasi, soz konusu menfaate ulagilabilmesi bakimindan kigisel
veri islenmesinin zorunluluk arz etmesi, mesru menfaatin halihazirda mevcut, belirli ve agik olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile yarisabilir nitelikte olan mesru menfaatin elde edilmesi halinde
bir yarar saglanacak olmast ve kisisel veri islenmeksizin baskaca bir yol ve yontemle bu yararin ortaya
ctkmasumin miimkiin olmamasi, mesru menfaat belirlenirken soz konusu yararin ¢ok sayida kisiyi
etkilemesi, yalnzca kir elde edilmesi ya da ekonomik yararin saglanmas: amacina yonelik olmamas, is
stireglerini ya da bir isleyisi kolaylastirmasi (6rnegin bir birim ya da az sayida personel nezdinde degil,
kurumsal olarak geneli etkileyecek sekilde) gibi seffaf ve hesap verilebilir nitelikleri haiz kriterlerin esas
alinmast, bu agidan ilgili kisinin basta kisisel verilerinin korunmasi olmak iizere temel hak ve
hiirriyetlerinin zarar gormesini engellemek amaciyla ongoriilebilir, agik ve yakin her tiirlii tehlikeden
uzak tutulmasi, kisisel verilerin bir veri kayit sisteminde amagla sinirly olarak hukuka uygun isleyisinin
temini ile zarar ve ihlalleri engellemek icin her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmas, kisisel verilerin
islenmesinde genel ilkelere uygqunlugun saglanmasi, bu kapsamda, kisinin temel hak ve hiirriyetleri ile
veri sorumlusunun mesru menfaatinin  karsilastinilarak  denge  testinin  yapilmast  (...)”
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik /5434 /2019-78 (erisim: 24.01.2023).

53 Uyarer, s. 134.

54 KVKKu, KT. 23.12.2021, K. 2021/1304 bkz. Resmi Gazete Tarihi: 20.01.2022, Say1: 31725.
https:/ /www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf (erisim: 25.11.2023).

55 Furl_<an Giiven Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 1. Baski, Istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, 2017, s. 168; Diilger, s. 412.

56 Diilger, s. 414.

57 Bahri Oztiirk, Elif Altinok Caligkan, Serkan Seyhan, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku Teorik ve
Pratik Caligma Kitabi, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayncilik, 2022, s. 82.

% Nafiye Yiiceda, “Medeni Hukuk Agisindan Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu'nun Uygulama
Alani ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
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veri islemesinde uygun bir mesru menfaat aramak anlamsiz olacaktir. Denge
tespit edilirken karsimiza ti¢ farkli durum cikabilmektedir5®. Bunlardan ilki
ilgilinin haklarmimn agir basmasi durumudur. Bu durumda Kanun"un hiitkmii
uygulanamayacaktir. Bir diger durum miimkiin olmasi pek beklenmese de
iki taraf arasinda denge olmas: durumudur ki bunun karsiligis GVKT de var
iken KVKK’deki hiiktim bu konuda bir yol gostermemektedir. KVKK’de agik
bir hiikiim bulunmamakla beraber GVKT’deki “override”® ifadesi kistas
alinabilir. Son durum ise ilgili kisinin aleyhine olan ve menfaatin agir bastig1
durumdur ki bu durumda hiikiim tartismasiz uygulanabilecektir.

Onceki béliimlerde kronolojik olarak inceledigimiz iizere ABAD son
tahlilde VKD madde 7/f ile ilgili ti¢ asamal1 bir formiil uygulamistir. Birinci
asama veri sorumlusuna ya da tgiincii kisiye ait mesru bir menfaatin
bulunmasidir. Tkinci asama ilgilinin kisisel verilerinin bu mesru menfaatler
dogrultusunda islenmesi zorunlulugudur. Son asama ise temel hak ve
ozgtirliiklerin mesru menfaatin dniine gecmemesidir®!. VKD 6rnek alinarak
hazirlanan KVKK'nin denge testini ¢cok benzer yontemle yaptigi gozden
kagirilmamalidir. VKD yiirtirlitkteyken ABAD, GVKT baglaminda yapilan
tglti denge testinin temelini olusturmustur. Veri sorumlusunun mesru
menfaatine dayali kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulabilmesi i¢cin GVKT,
VKD’den ve KVKK’den ¢ok farkli olmasa da 3 asamali bir test
ongormektedire2 (ICO® Rehberi, Veri islemenin yasal temeli: Mesru
menfaatler, 2018).

75/2, (2017): s. 784, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/470647 (erisim:
01.03.2024).

59 Mesru menfaat ile ilgili kisinin haklar1 arasindaki denge durumlari i¢in bkz. Turan, s. 77.

60 GVKT’de hiikiim, Article 6(1)(f): “Processing is necessary for the purposes of the legitimate interests
pursued by the controller or by a third party, except where such interests are overridden by the interests
or fundamental rights and freedoms of the data subject which require protection of personal data, in
particular where the data subject is a child.” seklinde ge¢mektedir. Override fiili burada agir
basmak manasinda kullamilmaktadir. Yani GVKT'de kisinin temel hak ve ozgiirliikleri
karsisinda mesru menfaat daha agir basarsa mesru menfaate gidilebilecegi net olarak ifade
edilmektedir.

61 Waltraut Kotschy, “Article 6. Lawfulness of Processing”, The EU General Data Protection Regulation:
A Commentary”, Ed. by. Christopher Kuner, Lee A. Bygrave, Christopher Docksey, Briiksel ve
Oslo, Oxford University Press, 2021, s. 73.

62 “Lawful Basis For Processing: Legitimate Interests”, 2018, s. 3, https://ico.org.uk/media/for-
organisations/ uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests-1-0.pdf
(erisim: 05.02.2024).

63 ICO: Bilgi Komisyonu Ofisi (Information Commissioner's Office), Birlesik Krallik'ta kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili kosullar1 diizenler. Ayrica tavsiyelerde bulunmakta ve rehberlik
hizmetleri de sunmaktadir. Istenilen uygulamalar1 tesvik edip ve kisisel veri ihlallerini
raporlamaktadir. Ek olarak, kisisel veri kullanimiyla ilgili denetimler diizenlemekte, iletilen
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Ug asamali bu test degerlendirmeyi daha sistematik hale getirmektedir.
Kiimiilatif bir test olmakla beraber belli bir sirayla uygulanmasi tercih
edilmektedir. Ik asamada cikar testi (purpose test) uygulanmaktadir. Burada
cikarla kastedilen sey ise islemenin arkasinda bir mesru menfaatin varliginin
olmasidir. Daha 6nce de detaylica inceledigimiz mesru menfaat kavrami
GVKT acisindan da arastirilmas: gereken ilk sey olarak Kkarsimiza
¢ikmaktadir. Gereklilik testi (necessity test) ise birinci asamada belirledigimiz
cikar i¢in islemenin gerekliliginin degerlendirildigi ikinci asama olmaktadur.
Son asamada ise denge testi (balancing test) kullanilarak mesru menfaat ile
ilgilinin menfaatleri tartilmaktadir. Bu testlerin hem asama asama hem de
hepsi birlikte kiimiilatif olarak saglanmasi gerekmektedir. Sonug olarak, hem
KVKK hem VKD hem de GVKT veri sorumlusunun mesru menfaatinin ilgili
kisinin temel hak ve ozgtirliikleri karsisinda dengelenmesi acisindan benzer
yontemler uygulamakta ve giin gectikge testi daha ayrintili hale getirerek
gelistirmektedir.

SONUC

Kisisel veriler kisiye 6zel bir kavram olmakla birlikte baz1 durumlarda
mesru menfaati olan veri sorumlusu tarafindan islenmesi gerekmektedir.
Kisisel veriler Kanun’da kisiyi belirlemeye yarayan her tiirlii bilgi olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla kisiler kendisi ile ilgili olan bu kisisel veriler
tizerinde mutlak bir hakka sahiptir. Fakat Kanun'da baz1 durumlarda bu
hakkin 6ziine zarar vermeden yarisan haklar ekseninde kisisel veriler
islenebilmektedir. Bu durumlardan birisi de veri sorumlusunun mesru
menfaati olarak karsimiza gikmaktadir. KVKK’de zorunlu olan durumlarda
kullanilmas: gerektigi ifade edilen bu menfaat kavrammin cercevesi tam
cizilmedigi icin esnemeye miisait bulunmaktadir. Avrupa Birligi, kendi
direktifleriyle ve ABAD ictihatlartyla VKD ve GVKT ekseninde mesru
menfaat kavramini tanimlamaya calismaktadir. Ayrica KVKKu da VKD ve
GVKT'ye uyum saglayarak KVKK ekseninde kavrami bir cerceveye
oturtmaya cabalamaktadir. Mesru menfaatin gerekli kildigi her durum
benzersizdir ve mevcut biitiin ¢ikarlar goz 6niine alinarak bir sonuca ulasmak
gerekmektedir. Bu kosullarm hepsi birlikte degerlendirildiginde, kimsenin
hakkmin ihlal edilmedigi bir sonuca ulasmak igin denge testi uygulanmasi
uygun goziikmektedir. Olast durumlarda denge testinin uygulanmasi
yarisan haklar arasinda bir dengenin kurulabilmesinin yolunu agacaktr. [lgili

sikayetleri inceleyip uygunlugunu takip etmektedir. Gerekli goriirse de yaptirrmda
bulunmaktadir.
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kisi ile veri sorumlusunun ¢ikarlar: arasinda orantili denge kurulmasi ile her
bir hak sahibini memnun edecek ve ihlale neden olmayacak bir sonuca
ulasabilecektir. Mesru menfaat igin halihazirda kapsamli bir liste olmadig:
dikkate  alindiginda  kavram uygulamada genis bir sekilde
kullanilabilmektedir. Olas1 durumlarin hepsi kendi iginde 6zel ve birbirinden
farkli olacagr icin denge testi hicbir zaman tam anlamiyla objektif
olamayacaktir. Fakat Kanun'un 5/2-f maddesinde ifade ettigi gibi kisinin
temel hak ve ozgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, kisinin haklar ile
mesru menfaatin yaristigi bu durumda elimizdeki en kullanish 6l¢me aleti
denge testi olarak durmaktadir. Mesru menfaat adma her ne kadar kisisel
veriyi islemek icin Kanun'un verdigi kistaslar saglaniyorsa da oncesinde
genel ilkeler gozardi edilmemelidir. Genel ilkelere uygunlugun kisisel veri
islemenin oncelikli kosulu oldugu unutulmamalidir. Ayrica kisisel veri
islemenin geregi yoksa karsi tarafin bu verilerinin kaldirilmasini isteme
hakkmin gozetilmesi gerekmektedir. Ornegin lastik satan bir sirkette calisan
kisilerin resimlerinin sirketin web sayfasinda paylasilmas: gerekli bir durum
degildir. Kisisel veri islemenin zorunlu olmasi bu fikra kapsaminda dikkate
alimasi gereken bir husus oldugundan 6ncelikle zorunlulugun saptanmasi
gerekmektedir. Hem VKD’de hem KVKK'de hem de GVKT’'de mesru
menfaat bir ¢ikar kistasina baglanmaktadir. Veri sorumlusunun denge testini
uygularken kisisel veri islemenin zorunlulugu ve mesru menfaatin ¢ikar:
noktasinda yeterli incelemeyi yapmasi gerekmektedir. Veri sorumlusu denge
testinin her bir asamasimin tizerinde titizlikle durmakla ytikiimludir. Veri
sorumlusu veri islemedeki mesru menfaatini tam tespit edememisken, bu
menfaatini temel hak ve ozgiirliiklerle kiyaslama yaparak denge testinin
kendi lehinde ¢tkmasimi saglamasi miimkiin gozitkmemektedir. Kendi icinde
ayr1 ayr1 saglanmasi gereken denge testinin her bir asamasi kiimiilatif olarak
ta saglanmalidir ki Kanun’un hiikmii uygulanabilsin. Sonug olarak Avrupa
Birligi'nin direktifleriyle, ABAD 1 ictihatlariyla, KVKKu'nun da kararlariyla
gelistirdigi kistaslar titizlikle ve incelikle tartisilarak sonuca varilmalidir.
Ayrica veri sorumlusunun mesru menfaati, giincel veya yakin gelecekte
kendisine fayda saglamalidir®. Veri sorumlusunun ileride gerceklesebilecek
durumlar icin kisisel verileri islemesinin menfaatine oldugu soylenebilir fakat
bu konuda kisisel veri igslemenin 6niinii agmak veri sorumlusunun mesru
menfaatini haddinden fazla genisletmek anlamina gelebilecektir. Veri

64 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Kisisel Verilerin Islenme Sartlarn”, s. 13,
https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/4190/ Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari (erisim: 15.12.2023).
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sorumlusuna boyle bir yetki vermek ilgili kisinin haklarmmin ihlal
edilebilmesinin yolunu biiyiik oranda agabilecek bir uygulama olacaktr.
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