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Oz: Bu calismada saglik calisanlarinda mesleki tiikenme ile mesleki titkenme {izerine yapilan ¢alismalarin yillar
icinde gosterdigi degisimin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda “Web of Science” veri tabam
kullanilarak 1998-2022 yillar1 arasinda mesleki titkenme iizerine yapilan ve saghk calisanlarim1 konu alan
calismalar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin bibliyometrik profilleri ve gorsel
haritalama bulgularma erisebilmek i¢in VOSviewer programindan yararlanilmistir. Arastirma, saglik ¢alisanlari
Ozelinde mesleki tiikenmiglik kavrami {izerine en iiretken yazarlari, en ¢ok yaymn yapan kurumlari, en ¢ok atif
alan yazarlar1 ve yazarlar arasindaki is birliklerini gostermektedir. Anahtar sozciik analizleri ile saglik
calisanlarinda mesleki tiikenme iizerinde iletisim, davramus, palyatif bakim, yasam sonu bakim, Covid-19,
hemsirelik uygulamalar1 kavramlariin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. 2018 ve sonrasi yayinlarda teletip, kalite
iyilestirme, dijitallesme, depresyon, kanit temelli uygulamalar ve hasta giivenligi kavramlarinin 6nem kazandig:

gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Mesleki Tiikenme, Saglik Calisani.
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Abstract: In this study, the aim is to examine the changes in research on occupational burnout among healthcare
workers and studies related to occupational burnout over the years. In this context, studies conducted on
occupational burnout among healthcare workers between 1998 and 2022 were included in the research using the
"Web of Science" database. VOSviewer program was used to access bibliometric profiles and visual mapping
findings of the included studies. The research illustrates the most productive authors, institutions, most cited
authors, and collaborations among authors in the context of occupational burnout specifically among healthcare
workers. Keyword analyses revealed that communication, behavior, palliative care, end-of-life care, Covid-19,
and nursing practices were prominent concepts in relation to occupational burnout among healthcare workers.
After 2018, telemedicine, quality improvement, digitalization, depression, evidence-based practices, and patient
safety emerged as important concepts in publications.
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1. Giris

Sanayi ve teknoloji devrimlerinin akabinde ¢alisma ortamlari ve kosullar1 degismis, artan makinelesme
insan kaynagina ve onun tirettigine bakis agisin1 degistirmistir. Yasanan gelisimler literatiirde yer alacak
yeni bir¢ok kavrami da beraberinde getirmistir. Bunlardan biri de orgiitsel ve bireysel anlamda 6nem arz
eden tiikenme kavramidir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) Uluslararasi Hastalik Simiflandirmasinda
(ICD) bir sendrom ve mesleki bir olgu olarak resmi sekilde belgelenmis olan tiikenmisligin, psikoloji ve
fizyolojideki asir1 kronik stres ve duygusal uyarimdan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (American
Psychological Association, 2012). Mesleki tiikenme ise s6z konusu olan stresli uyarima uzun siire maruz
kalmanin hizlandirdig: bir durum olarak ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001). Gokkaya'ya gore (2019)
mesleki titkenme isyerinde kisilerarasi kronik stresorlere tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom
olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle uzun mesai saatlerine sahip ¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel basarinin azalmasmnin birlesiminden kaynaklanan olumsuz bir
sendrom olarak goriilmektedir (Edu-Valsania vd., 2022).

Freudenberger (1977) mesleki tiikenmenin ilk isareti olarak calisanin daha ¢ok ve daha uzun siire
calismasina karsin basarisinin giderek daha az fark edilmesini gormektedir (Freudenberger, 1977).
Olumsuz ¢alisma kosullarinin yani sira kit kaynaklara karsin beklenen yiiksek performans da mesleki
tiikkenmeyi beslemektedir (Demerouti vd., 2001; Schaufeli ve Bakker 2004). En yaygin goriis mesleki
tiikenmenin temelinde oncelikli olarak orgiitsel faktorlerin ikinci olarak da kisilik faktorlerinin yer aldig:
yoniindedir (Bianchi, 2018; Maslach, 2003, 2006; Shanafelt vd., 2017). Calisana fazla yiiklenmis sorumluluk
anlamindaki is yiikii, ¢calisanin 6zerk davranabilecegi alanin kisitliligi ya da kritik konular tizerindeki
yetersiz kontrolii, maddi ya da psikolojik ise iliskin olumlu geri bildirim eksikligi, yonetimin adaletli
davrandigia dair giivensizlik, bireysel ve orgiitsel degerlerin ¢cakismasi (Maslach ve Leiter, 2008; Maslach
vd., 2001: 414) orglitsel risk faktorleri olarak siralanabilmektedir. Bireysel ve orgiitsel faktorler arasindaki
uyusmazlik mesleki tiikenme yasanma olasiligini artirdigr gibi bireysel birtakim 6zellikler de mesleki
tiikenmeyi dogurabilmektedir (Lubbadeh, 2020). Yani ¢alisanin sahip oldugu kisilik o6zellikleri,
sergileyecegi basa ¢ikma mekanizmalarmi ya da tiikenmislik boyutunun yogunlastiricis1 olarak
gortilmektedir (Ghorpade vd., 2007; Maslach ve Leiter, 2016a).

Schaufeli ve Enzman (1998) mesleki titkenmenin en sik yasandig1 mesleki gruplarinin isin odak noktasinda
insanin yer almasindan kaynakli olarak hemsireler, 6gretmenler ve sosyal hizmet uzmanlarinin oldugunu
ileri siirmektedir. Ozellikle saglik galiganlarimin yogun ve stresli galisma kosullari, hastalarin duygusal
ihtiyaglarina cevap vermek, hastalarin acilarina ve zorluklarina maruz kalabilirken duygusal denge
saglamak zorunlulugu, maruz kaldiklar1 siddet ve tehditler fiziksel ve duygusal giivenliklerini tehdit
ederek titkenmeyi artirabilmektedir (Kwon vd., 2017; Kim vd., 2010).

Genis bir etki alanina sahip olmasi, mesleki titkenmenin sik ve diizenli gozetim gerektiren bir sorun olarak
goriilmesine neden olmaktadir (Sung, 2020). Mesleki tiikenmeyi 6nlemeye ya da olumsuz sonuglarini
ortadan kaldirmaya yonelik bireysel ve orgiitsel faktorlerin esit diizeyde ele alinmasi gerektigi goriisiine
karsin (Bianchi, 2018; Maslach vd.,2001) hem bireysel hem de Orgiitsel faktorlerin esit diizeyde incelenmesi
gerektigi goriisleri de mevcuttur (Bianchi, 2018; Maslach ve Leiter, 2016a). Orgiitsel anlamda net is
tanimlari, esnek ve katilimeci yonetim anlayisi, oryantasyon programlarinin uygulanmasi ve tesvik edici
odiil sistemleri mesleki titkenme dnlemleri olabilir (Gokkaya, 2019).

Mesleki tiikenmenin olumsuz sonuglarinin giin yiiziine ¢ikartilmasi yalnizca ¢alisanlar adina bir kazanim
olmamakta, ortaya ¢ikacak birtakim Orgiitsel kayiplara da erken miidahaleyi saglayacak yerel ve kiiresel
onleyici bir ¢agriya tesvik etmektedir (Awa vd., 2010). Saglik ¢alisanlarinin mesleki tiikenmesi, hastalarin
bakim ve tedavi siireglerini olumsuz etkileyebilmekte, saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma egilimini
artirabilmekte ve fiziksel, duygusal ve zihinsel refahini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda ele
alindiginda saglik sistemleri ve toplum {izerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi goriilmektedir. Sonug
olarak, saglik calisanlarinin mesleki tiikenmelerini inceleyen calismalar hem saghk hizmeti kalitesini
iyilestirmek hem de saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesini artirmak icin gereklidir. Bu ¢alismalar, sorunlari
tanimlamak, ¢oziimler gelistirmek ve saglik sisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemek icin énemli bir
adimi olusturmaktadir.
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2. Yontem

Bu calismada saglik ¢alisanlarinda mesleki titkenme {izerine yapilan ¢alismalarin bibliyometrik olarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda arastirmada “Web of Science” veri tabam iizerinde
yayinlanan c¢alismalar bibliyometrik agidan degerlendirilmistir. Degerlendirme igin VOSviewer
programindan yararlanilmistir. Arastirma icin su adimlar takip edilmistir:

Aragtirmanin konusu belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilacak veri tabanlar1 belirlenmistir.

“occupational burnout” and “healthcare workers” or “doctor” or “nurse” anahtar kelimesi kullanilarak
taramalar gerceklestirilmistir.

Anahtar kelimelerin baslikta gegmesi istenerek taramalar yapilmaistir.

Taramalar sonucunda 1619 makaleye ulasilmistir.

Arastirmaya 2023 yili yayinlari, derleme makale, editore mektup, bildiri, kitap boliimii vb. harig tutularak
sadece arastirma makaleleri ile Ingilizce dilinde yayinlanan makaleler dahil edilmisgtir.

Harig tutulan makaleler ¢ikarildiktan sonra arastirma 700 makale {izerinden gerceklestirilmistir.

Ulasilan makaleler VOSviewer programina aktarilarak gorsel haritalandirma yapilarak veriler
degerlendirilmeye alinmistir.

Sekil 1: Yayin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi
50
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3. Bulgular
Ortak Yazar Analizleri

Etkili yazarlari, aktif kurumlar: ve {ilkeleri belirlemek ve bunlarin birlikteligini incelemek i¢in ortak yazar
analizleri gerceklestirilmistir.

Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlar arasindaki tiretkenlik ve is birligini gostermek amaciyla yazarlarin ortak yazarlik analizi
gerceklestirilmistir. Analiz, en etkili yazarlara ulasilmasina yardimci olmaktadir. Yazarlarin ortak yazarlik
analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar: tespit etmek iizere en az 2 yayin ve en az 1
atif kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur. 147 yazar arasinda aralarinda en ¢ok is birligi bulunan
yazarlar, Sekil 2’ de yer almaktadir.

Tablo 1'de yazarlara ait dokiiman sayisi ile yazarlarin yayinlarina ait atif sayisi goriilmektedir. Buna gore,
en ¢ok yayina sahip olan yazarin Fitzpark, Joyce J oldugu; en ¢ok atif alan yazarin ise Hudges D oldugu
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gortilmektedir. Yazarlar arasindaki is birligini gosteren ag haritasi aralarinda en ¢ok is birligi bulunan 7
yazari gostermektedir.

Tablo 1: En Uretken ve En cok Atif Alan Yazar Listesi

Yazar Dokiiman Yazar Atif
Fitzpark, Joycej. 4 Hudges, D. 385
Abdel-latif, Mohamed E. 3 Fox, Matthew P. 253
Alzahrani, Naif 3 Sanne, lan 253
Jones, Russell 3 Bachmann, Max O. 232
Mancuso, Josephine M. 3 Fairall, Lara 232
Udlis, Kimberly A. 3 Lombard, Carl 232
Ubbing, Dirk T. 3 Timmerman, Venessa 232
Hudges, D. 3 Uebel, Kerry 232
Manias, Elizabeth 3 Zwarenstein, Merrick 232
Adeoti, Adekunle O. 2 Kondrup, Jens 163

Sekil 2: Yazarlar Arasindaki igbirligini Gosteren Ortak Yazarlik Baglar:

adeot], affgkunle o.

oyedepo, glgarewaju o

ojuawog@utobi b.

suleimafijzakari a

desalu, @ufemi o

\braheem, gsheedah m

aladesanrily adeniyi o

S, vOsviewer

Ortak Yazarlarin Kurum Analizi (Co- Authorship of Organization)

Ortak yazarlarin kurum analizlerini gerceklestirmek amaciyla en az 2 yaymn ve en az 1 atif kriteri
belirlenmistir. Buna gore, 1042 kurumun arasindan 117si arasinda ag olustugu goriilmiistiir. 117 kurum ise
aralarinda 13 6bek olusturmuslardir. Yazarlarin bagh bulundugu kurumlara iliskin yayin ve atif bilgisi
Tablo 2'de yer almaktadir. Kurumlarin olusturdugu ag ise Sekil 3'de bulunmaktadir.
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Tablo 2: En Uretken ve En ¢ok Atif Alan Yazar Listesi

Kurum Dokiiman Kurum Atif

Univ melbourne 15 Univ sydney 508
Univ nottingham 10 Univ cape town 464
Univ sydney 9 Univ nottingham 373

Case western reserve univ 8 Univ melbourne 363
Monash univ 8 Karolinska inst 345
Colombia univ 8 Univ toronto 343
George Washington univ 8 Univ n carolina 298
Univ washington 7 Univ withwatersrand 254
Univ queensland 7 mrc 253
Univ toronto 6 Boston univ 239

Sekil 3: Kurumsal Is birligi Haritast

univ gothenburg
univ queensland

univ wisconsin
univ pittsburgh

univ sydney nyu
case westerf reserve-univ
duke bniv univ (afdhto
"L'vnWrne _ yale schinursing
™ ad:‘:::/“r:j;‘;ugan a(oluml_;ia univ James. mm:ﬂ“s:{ = & Johns hopkins univ @ ka’ohnsks st randigorp _ @uniyristol australian natl univ

univillinois 4"V wasghington univ nottingham
L4

michigar§tate univ
george waggipgton U

\
b, VOSviewer

Ortak Yazar Ulke Analizi (Co- Authorships of Countries)

Analize gore, biiyiik diigiimler etkili tilkeleri, diigiimler arasindaki baglantilar ise iilkeler arasindaki is
birligini temsil etmektedir. Analizde 86 iilkeden 48’inin agda yer aldigi ve 10 &bek olusturdugu
goriilmektedir.

Tablo 3: En Uretken ve En cok Atif Alan Ulke Listesi

Dokiimanlarin Ulkeleri Dokiiman Atiflarin Ulkeleri Atiflar
USA 209 England 3544
England 123 Usa 2553
Australia 64 Australia 1745
Peoples r china 27 Sweden 784
New zealand 21 Canada 760
Sweden 20 Norway 596
Turkey 19 South Africa 568
South africa 18 Denmark 567
Netherland 18 New zealand 536

————
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Sekil 4: Ulkeler Arasinda Ortak Yazarliga Dayali Uluslaras: i§birligi

joman  australia taiwan
aly peoples r china

new zealand

nomway
@a nomway cangda

wales ; - »4
scotland . * souttisfrica swilen derifpark gettmany Ts@el 2y
neth@flands napean

vpd;n& usa

S vosviewer

Anahtar Sozciik Analizleri

Bu béliimde, anahtar kelimelerin dagilimi analiz edilmistir. Anahtar kelimeler, gelecekte 6nem kazanacak
alanlar1 tahmin etmesi bakimindan 6nemlidir. Arastirmacilar tarafindan hentiz ¢alisilmamis konularin
belirlemesine yardimci olabilmektedir.

Anahtar So6zciik Analizi (Co-occurence of Authors Keywords)

Anahtar sozciik analizine gore analizi gergeklestirirken, anahtar sozciigiin minimum 5 kere gecme kriteri
ile degerlendirilmistir. Bu baglamda 1573 anahtar sozciik 49 ag olusturmuslardir. 49 agin 7 kiime olarak
ayrildig: goriilmektedir. Ag icerisindeki kiimelerin her birinin farkli renklerden olustugu ve ayni renkteki
aglarin ayni kiime igerisinde yer aldigini sdyleyebiliriz.
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Sekil 5: Anahtar Kelimelerin Birlikte Goriilme Olusumu Ag Haritas:

depr@gsion
qualitggof life
burpout
® SRS coligh19
health ggrsonnel
cardiopulmonagy resuscitation
knovfledge
b emergency.department
decisiogmaking
attiftiles
end-ofilife care
hospital
oncalogy niifse primary figalth care
e palliatjye care
caqeer
d teamwork
icati I's
commdgiication ‘@
sueey w
nurses patient safety
-
criticalcare
qualitative & o
physigians nursing
qualitative research
perception

pain

pj‘\t VOSviewer

health prefessionals

qualityiof care

nurse pactitioner

hw
edugation diip
telemgglicine
doctor of n@g practice
primary care v
quality imgrovement nursing@glucation
evidence-based practice

doctor of nursipg practice (dn

general practitioners

Sekil 6: Arastirma Konularinin Ust Uste Binen Gorsellestirme Ag1

stigss

depression

health prafessionals

qualitylef care

qualingof life
burpout

covid-19
healtn personnel
cardiopulmonagy resuscitation
knodgedge nurse pigctitioner
U emergencydepartment "
decisiomaking
attifliles
end-ofife care
hospital eduggtion dnp
onclioey olite primary tigalth care
Pl palliatige care
caticer telemedicine
’ tear@ork doctor of nursing practice
comm{§ication dws
sugey primafy care
" < quality improvement nursing education
nurses patient safety
evidence based practice
doctor of nursing practice (dn
criticalicare
general pctitioners
ualifative
1 physléians nutging
qualitativeresearch
perception
pain

@
%, VOSviewer

2012 2014 2016 2018
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Sekil 6" ya gore 2012 yilinda, iletisim, arastirma, karar verme anahtar kelimeleri kullaniliyorken 2018
yilindan itibaren hasta giivenligi, covid-19, tele-tip, kalite iyilestirme ve kanit temelli uygulamalar gibi
anahtar kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 7: Anahtar Kelimelerin Yogunluk Goriintiisti

doctors

{?& VOSviewer

Gorsele gore, mesleki titkenmislik konusunda literatiirde en sik tartisilan konular gorsellestirilmistir. Buna
gore, iletisim, doktor, hemsire, davranis ve hemsirelik uygulamalarinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

4. Sonuc¢

Bu calismada, saglik calismada saghk calisanlarinda mesleki tiikenmislik {izerine yapilan literatiir
incelemesine ve ag haritalama ile gorsellestirilmesine yer verilmistir. Calismada en etkili bilim insanlari,
en ¢ok atif alan yazar ve {iilke bilgilerine yer verilmistir.

Tiikenmislik, hemsirelerin fiziksel ve ruhsal saghgimi olumsuz yonde etkilerken, olumsuz mesleki
tutumlara neden olmakta, bu durum saglik hizmetlerinin kalitesini bozmakta, hasta bakimi ve tedavisi
sirasinda hatalar yapma olasihi§ini artirabilmekte, is doyumunu azaltmakta ve isten ayrilma niyetinin
artmasina neden olmaktadir (Dall’Ora vd., 2020). Fiziksel ve zihinsel saglik {izerine yapilan ¢ok sayida
calisma, mesleki tiikenmenin bas agrilari, tip 2 diyabet, kardiyovaskiiler problemler, uykusuzluk,
depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugunu gostermistir (Lubbadeh, 2020). Mesleki tiikenmenin
onlenmediginde bireyi depresyon ve/veya anksiyete bozukluklarina siiriikledigi bir¢ok ¢alisma sonuglari
ile desteklenmektedir (Ahola ve Hakanen, 2017; Schaufeli, Bakker, Hoogduin, Shaap ve Kladler, 2001).

Hekim ve hemsirelerin titkenmisligi, devamsizlik, daha az hasta memnuniyeti ve diisiik bakim kalitesi gibi
olumsuz Orgiitsel sonuglara yol actigindan mesleki titkenme, saghk calisanlarinin saghgmi ve
iiretkenligini baltalayan bir meslek hastalig1 olarak kabul edilebilir (Chirico, 2017a; Chirico, 2017b). Mesleki
tiikkenme seviyesindeki bir ¢alisanin hem organizasyona hem de diger calisanlara bircok maliyeti s6z
konusudur (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Leiter, 2016b; Schaufeli ve Buunk, 2003; Shirom ve
Melamed, 2005). Mesleki titkenmislik ortaya ¢ikmadan dnleyici tedbirlerin alinmasi ortaya ¢iktiktan sonra
nedenlerinin arastirilmasi ve etkilerinin yok edilmesine gore daha az maliyetli ve kolay olmaktadir.
Mesleki tiikenmeyi 6nlemeye yonelik miidahale programlarmin etkisinin incelendigi bir aragtirmada 29
onkoloji personelinin daha diisiik diizeyde duygusal titkenme ve duyarsizlasma yasadig goriilmiistiir (Le
Blanc vd., 2007).
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Yapilan arastirmalarda mesleki titkenmede 6nceligin bireysel anlamda ¢6ziim odakli olunmasi gerektigine
karsin Maslach ve arkadaslarna (2001) gore kurumsal degiskenler bireysel degiskenlere nazaran daha
onemli ve etkili olmaktadir. Buradaki énem ise kurumsal degiskenlerin daha maliyetli ve bireysel
degiskenlere gore yonetiminin daha zor olmasindan ileri gelmektedir (Maslach vd., 2001; Maslach ve
Goldberg, 1998). Saghk calisanlarinin mesleki tiikenmelerini azaltmak igin etkili yonetim ve liderlik
stratejileri gelistirmek oOnemlidir. Bu tiir calismalar, yoneticilere ve liderlere saghk calisanlarinin
ihtiyaglarina ve beklentilerine daha iyi cevap vermek icin bilgi saglayabilir. C)rgﬁt icerisindeki miidahaleler,
saglik calisanlarinin ne tiir stres faktorlerine maruz kaldigimi ve is yeri kosullarinin nasil
iyilestirilebilecegini anlamak ic¢in gereklidir. Bu bilgiler, is yerinde yapilmasi gereken diizenlemeleri
belirlemek ve ¢alisma ortamini daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in kullanilabilir.
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