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Oz: Bu calisma; akilli telefon bagimlilig1 ve ruh hali diizenleme degiskenlerinin, akis deneyimi aracilif: ile
¢evrimigi anlik satin alma davranisi iizerindeki etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir. Calismada gelistirilen
model SOR (Uyaran-Organizma-Tepki) ve akis teorilerinden yararlanmaktadir. Arastirma baglaminda kolayda
ornekleme yontemi ile secilmis 609 katilimci tizerinde yapilan ¢evrimici anket yonteminden elde edilen veriler
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 27 ve AMOS 26 programlar1 kullanmilmistir.

Arastirma bulgularina gore; akilli telefon bagimlilig1 ve ruh hali diizenlemenin akis deneyimi iizerinde pozitif
yonlii etkilerinin oldugu, gevrimigi satin alma davramis: tizerinde ise dogrudan etkilerinin olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte akis deneyiminin, ¢evrimigi anlik satin alma davrarnis: tizerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica akill1 telefon bagimlilig1 ve ruh hali diizenlemenin ¢evrimici anlik satin
alma davranusi tizerinde etkilerinin akis deneyimi aracilig1 ile anlamli oldugu saptanmustir. Yapilan arastirma
15181nda gevrimici anlik satin alma davranmisinda, akill telefon bagimliliginin ve ruh hali diizenlemenin tek
basina yeterli olmadig: kisiyi akis deneyimine sokabilme etkisine bagli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimliligi, Ruh Hali Diizenleme, Akis Deneyimi, Cevrimici Anlik(diirtiisel)
Satin alma davranisi

&

Abstract: This study aims to determine the effects of smartphone addiction and mood regulation variables on
online impulse buying behavior through flow experience. The model developed in the study utilizes SOR
(Stimulus-Organism-Response) and flow theories. In the context of the research, the data obtained from the
online survey method on 609 participants selected by convenience sampling method were used. SPSS 27 and
AMOS 26 programs were used to analyze the data.

According to the findings of the research; smartphone addiction and mood regulation have positive effects on
flow experience, while they do not have direct effects on online purchase behavior. However, it was found that
flow experience has a positive effect on online impulse buying behavior. In addition, the effects of smartphone
addiction and mood regulation on online impulse buying behavior were found to be significant through flow
experience. In the light of the research, it has been revealed that in online impulse buying behavior, smartphone
addiction and mood regulation alone are not sufficient, but depend on the effect of putting the person into the
flow experience.
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1. Giris

Gelisen iletisim teknolojileri mobil cihazlar, akilli telefonlar ve tabletlerin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine yol a¢gmistir. Bu cihazlarin; zamandan ve mekandan bagimsiz kullanilabilmesi ve internet
erisimine sahip olmalari, insanlar tarafindan ragbette olmasimi saglamaktadir. Bu popiilerlik durumu;
eglence, is, sosyal etkilesim, alisveris gibi davranis kaliplarini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir (Ameen vd.,
2020). Akill1 telefonlar, bu degisen davrarnis kaliplarinin temel araci haline gelmistir. Stirekli kullanim ve
uzun siireli maruz kalma, bireylerde yeni bir bagimlilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu asir1
kullanim, kisilerin psikolojik, sosyal etkilesim ve saglik durumlarina etki etmektedir (Otsuka vd., 2022). Bu
da olumlu ve olumsuz davranis kaliplarinin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir.

Olumlu yonden bakildiginda; isletmelerin ve pazarlama biliminin uygulamalarinda yeni bir pazar olan
“m-ticaret” anlayisinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. M-ticaret, tiiketicilere ve isletmelere yeni firsatlar
sunarak E-ticaretin boliimlenmesine katkida bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle akill telefonlar araciligiyla
web sitelerine erisim %65 oraninda ve bunun da %45'i siparisle sonuglanmustir (Cappola, vd., 2021). Benzer
sekilde, arastirmalar 2020 yilinda e- ticaretin 4,28 milyar dolar1 astigina isaret etmektedir ki bunun yaklasik
%401 ¢evrimici anlik satin alma (diirtiisel) olarak gergeklesmistir (Stern, 2021).

Anlik satin alma davranis;; oncesinde bir uyariciya maruz kalarak, {izerinde fazla diisiiniilmeden,
amaclanmamis ve planlanmamis bir satin alma olarak tanimlanmaktadir (Beatty ve Ferrell, 1998; Zheng
vd., 2019). Bu durum, isletmelerin her yil satis oranlarini artirmak igin yaptiklar: yatirimlar goz oniine
alindiginda, isletmelerin 6nlerine gikan biiyiik bir firsat olarak goriilebilir.

Olumsuz yonde bakildiginda; akilli telefon bagimliligi ve sorunlu internet kullamimi gibi konularin
yazinda tartisma konusu oldugu goriilmektedir. Bu bagimlilik, kontrolsiiz, problemli, agir1 kullanimi igerir
ve giinlik yasamdan kaynaklanan sorunlar, kaygilar veya anlik mutluluk anlar1 Kkisileri
etkileyebilmektedir (Lian vd.,2016; Noe vd.,2019).

Ruh hali, farkli duygular icermekte olup dis olaylara verilen ve kisisel i¢ benligin tepkilerine yoneliktir
(Larsen, 2000; Morris, 1992). Ruh hali diizenleme siirecinde bireyler akilli telefonlarini kullanarak farkl
akislara yonelmektedir. Akis deneyimi, bir kisinin icinde bulundugu kosullar1 yok sayarak keyif ve eglence
amagl, ruh halini diizenlemeye odakli tam bir faaliyete katilma olarak tamimlanmaktadir
(Csikszentmihalyi ve Asakawa,2016).

Alas stireci, akill telefonlara asir1 baglanma durumunda bilissel anlamda kullanicilarda otomatik olarak
tetiklenmeye sebep olmaktadir. Bunun yaninda, ¢evrimici ortamlarda kisilerin anlasilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Islam vd., 2021). Uyaric olarak ele alinan akilli telefon bagimliligi ve duygu diizenleme
gevrimi¢i ortama maruz kalindiginda akisin etkisiyle cevrimigi diirtiisel satin alma davranisi ile
sonuglanabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, giiniimiiz teknolojisinin getirdigi
kolaylik olarak algilanan akilli telefonlarin yarattig1 kullanim bagimlilig1 ve ruh hali diizenlemesinin, akis
deneyimi aracilig ile gevrimici anlik satin alma davrarusi tizerindeki etkilerini incelemektir.

2. Teorik Altyap:

Mehrabian ve Russell tarafindan 1974 yilinda gelistirilen SOR (Stimulus-Organism- Response) modeli, bir
bireyin biligsel ve duygusal durumlarinin davranigsal tepkileri tetikledigini 6ne stirmektedir. Bu model,
akilli telefon bagimliligi, ruh hali diizenlemesi ve akis deneyimi gibi kavramlarin incelenmesinde
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Chen ve Yao, 2018; Chopdar ve Balakrishnan, 2020;
Hew vd., 2018; Zhang vd., 2020). Bu ¢alismada; uyaran akilli telefon bagimlilig1 ve ruh hali diizenlemesine
karsilik gelirken, bilissel akis deneyimi organizma’y1 ve gevrimigi anlik satin alma davranisi ise tepki’ye
karsilik gelmektedir (Sarikaya, 2015). Csikszentmihalyi tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Akis Teorisi,
cevrimi¢i ortamlarda kisilerin keyif, zevk ve ruh diizenlemesi yoniinde akis durumu yasadigim
varsaymaktadir. Cevrimici anlik satin alma davranisinda bireylerin kendilerini kaptirma, zaman
kavraminin yitirilmesi, web sitelerinde gezinme ile yasanan olumlu duygular esliginde pazarlama
uyaranlarinin daha fazla etkisinde kaldigina yonelik olmaktadir (Koufaris,2002). Dolayisiyla, ¢alismanin
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modelinde bulunan bagimli degisken olan ¢evrimigi anlik satin alma davraniginin agiklanmasi icin SOR ve
akis teorileri temel alinmaktadir.

3. Kavramsal Cerceve ve Hipotez Gelistirme

3.1. Akall1 Telefon Bagimlilig1 ve Akis Deneyimi

Alkalh telefon bagimliligi; akill telefon kullaniminin kontrolsiiz, problemli ve asir1 olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Lian vd., 2016; Noe vd.,2019). Akill telefonlarin temel 6zelligi internet tabanh
uygulamalar oldugundan internet bagimliliginin bagka bir varyasyonu oldugu goriilmektedir. Teknoloji
ile birlikte gelisen uygulama 6zellikleri sayesinde insanlarin bilgisayarlarda yaptig: faaliyetlerin cogu akill
telefonlarda da gerceklesebilmektedir (Lin vd, 2015).

Akis deneyimi; bir kisinin tamamen icinde oldugu, enerjik, zevkli ve odaklandig bir faaliyeti temsil
etmektedir (Csikszentmihalyi ve Asakawa, 2016). Akis teorisinde; insan, bilgisayar, tablet, telefon ve
internet etkilesimi oldugu siirece akis siirecinin devrede oldugu varsayilmaktadir. Bu duruma, akilli telefon
kullanim1 ve aligveris gibi orneklemeler gosterilmektedir (Gao ve Bai, 2014; Liu vd., 2016; Nanda ve
Banerjee, 2020). Alan yazin incelemesinde akilli telefon bagimlig1 ve akis deneyiminin; internet ve medya
(Khang vd.,2013; Hernandez vd., 2019) ve sosyal ag bagimliligimin oldugu durumlarla (Kaur vd., 2020)
pozitif yonlii iliskileri oldugu yoniindedir. Ayrica akis, ¢evrimici ortamlarda bireylerin anlasilmasinda
etken rol oynamaktadir (Islam vd., 2021). Diger c¢alismalarda da akilli telefon bagimhiligi ve akis
deneyiminin baglantili olduguna vurgu yapilmaktadir (Chen vd., 2017; Lee ve Shin, 2016; Wang vd., 2020).

Akilli telefonlardaki gesitli uygulamalar kisilerin uygulamalara katilarak diger seyleri goz ardi edip zaman
gecirmelerini saglamaktadir. Zaman olgusunu kaybederek farkli deneyimler yasamaktadirlar. Cevrimigi
ortamlarda yasanan bu deneyimler (sosyal medya takibi, alisveris, oyun oynama vb.) akis siirecine gecisi
saglamaktadir. Agirz ve kontrolsiiz olarak akilli telefon kullanicilarinin akis deneyimi yasadig:
ongoriilmektedir. Bu bilgiler sebebiyle; akilli telefon bagimliligr ve akis deneyimi arasindaki iligki i¢in Hi
hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hu: Akilli telefon bagimliliginin akis deneyimi iizerinde pozitif etkisi vardir.
3.2. Ruh Hali Diizenlemesi ve Akis Deneyimi

Ruh hali diizenlemesi, kisilerin huzursuzluk ve memnuniyetsizlik vb. ruh hallerini en aza indirgemek,
zevk odakli ve mevcut durumdan (olumsuz veya duragan) kacis icin yaptigi eylemler olarak
tanimlanabilmektedir (Turel vd., 2011). Akis deneyimi ise, yliksek bilissel diizeyde bir deneyimi
icermektedir. Bu siirece dahil olundugunda mevcut hissedilen ruh halinin olumlu veya olumsuz olmasina
sebep olan faktorler goz ardi edilmektedir. Kraiger vd. (1989)'ne gore bireyler gercek hayattaki
sorunlarindan ka¢gmak igin dijital cihazlar vasitasiyla ¢evrimigi ortamlara dahil olmaktadir. Ayrica akis,
olumlu duygular ve mevcut ortamdan uzaklasma gibi durumlar i¢in tam konsantrasyonla kagis1 da ifade
etmektedir (Csikszentmihalyi, 1975). Son derece keyifli olan bu deneyim (Csikszentmihalyi, 1988), ruh hali
diizenlemesinde tampon gorevi gormektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Cevrimici ortamlarda
yasanan akis deneyiminde ruh hali diizenleme mekanizmasinin devrede oldugu o6ne siiriilmektedir (Hu
vd., 2019; Chen vd., 2017). Bireylerin, olumlu ruh hali i¢in daha zevkli akis eylemlerine yonelim
gosterdikleri vurgulanmaktadir (Li ve Browne, 2006). Bu dogrultuda; ruh hali diizenleme ve akis deneyimi
arasindaki iliski i¢in Hz hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hz: Ruh hali diizenlemesinin akig deneyimi iizerinde pozitif etkisi vardir.
3.3. Akill1 Telefon Bagimlilig1 ve Cevrimi¢i Anlik Satin Alma Davranisi

Akilli telefon bagimlilig;; kisilerde kullanilmadiklar: takdirde yoksunluk belirtileri gosteren,
kullanildiginda kontrol etmekte zorluk ve hayat standartlarinda sikinti yaratabilen stiiregleri
barindirmaktadir (Fidan, 2016; Kuyucu, 2017; Noyan vd., 2015). Tian ve Belk, (2005)’e gore kisilerin belirli
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nesnelerin {izerinde sahiplik hissetmesi kisisel benligin bir uzantis1 olduguna dair olmaktadir.
Ulasilamadigy takdirde bireyde kaygy, stres duygularini ortaya ¢ikarmaktadir. Konok vd. (2016)'ne gore
akilli telefon bagimlilig: arttik¢a kullanim sikligimin pozitif yonlii arttigini belirtmislerdir. Chun vd. (2012);
bagimlilik yaratan akilli telefon kullaniminin ergenlerde %80 ve yetiskinlerde ise %58 oraninda oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica akilli telefonun asir1 kullanimi, olumsuz duygulari ve kaygiy1 azaltmaya yonelik
bir diizenleme stratejisi olarak da ele alinmaktadir (Elhai vd., 2019).

Alall telefonlarin bagimlilik yapmasi problemi disinda olumlu yani, pazarlama bilimi ve kisiler i¢in “yeni
bir satis pazari’n1 temsil etmesidir. Mobil alis ve satis, sagladig1 esneklik ve kolaylik sayesinde bircok
cezbedici 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerden biri, kisilerin yer degistirmeden gereksinimlerini bulundugu
yerden temin etmesidir. Cevrimigci anlik satin alma davranisi; kendiliginden, diisiinmeden hemen satin
alma olarak degerlendirmeye alinmaktadir (Verplanken ve Sato, 2011). Literatiir bulgularina gore; akill
telefon bagimlilig1 olan tiiketicilerin akilli telefondan satin alma davranisi sergilemesinin pozitif olduguna
dairdir. Patwardhan ve Yang, (2003) yaptiklar1 ¢alismada akilli telefon bagimliliginin yénelim boyutunun
satin alma davrams: olarak aciklamisladir. Chopdar vd. (2022), mobil uygulama bagimlilig1 olan
kullanicilarin m-ticaretten alisveris yapma egilimlerinin olumlu yoniine vurgu yapmaktadir. Harun vd.
(2015); akill telefon bagimliligimin onciillerini ve sonuglarimi arastirmiglardir. Sonug olarak, satin alma
davramisinin akilli telefon bagimliliginin sonucu olarak saptanmistir. Akilli telefon bagimlilari, kullanim
sikliklarindan dolay: pazarlama uyaranlarina maruz kalmakta olup ani satin alimlar yapabilmektedir. Bu
baglamda, Hshipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Akilly telefon bagimliliginin cevrimici anlik satin alma davramgt iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.4. Ruh Hali Diizenleme ve Cevrimigi Anlik Satin Alma Davranisi

Ruh hali diizenlemesi, 6znel durumu degistirmeye yonelik tiim eylem ve davranislardan olusmaktadir
(Larsen, 2000). Alan yazin incelemesinde bireylerde olumlu ya da olumsuz ruh halinden kaynaklanan
duygu durumlarinin ¢evrimigci anlik satin alma davranisinda pozitif etkisi oldugu yoniindedir. Bu duruma
en dnemli rneklerden olan COVID 19 Pandemi siireci tiiketicilerde korku, stres ve kaygi gibi olumsuz
duygularla basa ¢ikmak icin panikle anlik satin alma ve asir1 stoklama yapma durumunun yasandigina
dairdir (Chiu vd., 2022; Gupta vd., 2021; Naeem, 2021). Olumsuz duygularin tiiketiciler iizerindeki etkileri
olumlu duygular kadar net olmasada, depresyon gibi olumsuz duygular1 azaltmak veya ruh halini
iyilestirmek icin diirtiisel tiiketimin devreye girebilecegini diisiinmek miimkiindiir (Mick ve DeMoss,
1990). Bununla birlikte olumlu etki, keyif vb. uyaricilarin da anlik satin alma davranisi ile sonuglandigina
yoneliktir (Vonkeman vd., 2017; Wu vd., 2021; Zhang vd., 2020). Ayrica insanlar olumlu bir ruh
halindeyken kendilerine karsi daha comert ve odiillendirici olabilmektedirler (Beatty ve Ferrell, 1998;
Dittmar vd., 1996). Bu sebeple Hs hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Ha: Ruh hali diizenlemesinin cevrimici anlik satin alma davramg: iizerinde pozitif etkisi vardir.
3.5. Akis Deneyimi ve Cevrimici Anlik Satin Alma Davranisi

Akis deneyimi; “optimal deneyim” olarak da adlandirilan, kisinin kimligini unuttugu, tamamen konsantre
olarak zaman algisinin kayboldugu keyif ve eglence igerikli bir ritiiel seklinde psikolojik bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi 2002; Hoffman ve Novak 2009; Novak vd., 2003).
Ozellikle de ¢evrimici ortamlarda tiiketicinin nasil davrandigini anlamak icin kullanilmaktadir (Chen vd.,
1999; Hoffman ve Novak 2009; Teng vd., 2012; Lee ve Jeong 2012). Literatiir incelemesinde, tiiketicilerin
gevrimigi ortamlarda akis deneyimi ile satin alma davranislar1 ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu yoniindedir (Ettis,2017; Kim ve Han, 2014). Ayrica tiiketicilerin; akis deneyimi
halindeyken memnuniyet ve sadakat diizeyleri yiiksek oldugundan daha fazla satin alma davranisinda
bulunduklar: saptanmistir (Lee vd., 2019). Bu bilgiler vasitasiyla Hs hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hs: Akis deneyiminin, cevrimici anlik satin alma davramgi iizerinde pozitif etkisi vardir.
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3.6. Akill1 Telefon Kullanim Bagimlilig1 ve Ruh Hali Diizenlemesinin Akis
Deneyimi iizerinden Cevrimici Anlik Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisi

Tiiketicilerin duygusal tepkileri, anlik satin alma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Verhagen ve Van
Dolen, 2011; Yi ve Jai, 2020). Duygular, tiiketiciyle ilgili faktorler ile anlik satin alma arasindaki iliskiye
aracilik edebilmektedir (Bandyopadhyay vd., 2021). Bununla birlikte anlik satin alma davranis: irtinle ilgili
uyaranlarla veya goz atma siireciyle etkinlestirilen bir akis deneyimiyle tetiklenmektedir (Vazquez vd.,
2020). Akis deneyimi; insan, bilgisayar ve internet etkilesimi oldugu siirece devrede oldugu
varsayllmaktadir. Akilli telefon kullanicilar1 da akisi deneyimlemesi muhtemeldir. Khang vd., (2013)
kullanicilarin cihazda gecirilen siiresi uzadikga icinde bulunduklari faaliyete kendilerini kaptirarak yiiksek
derecede akis deneyimleyecekleri yoniinde olmaktadir. Wang vd., (2020)'ne gore kullanicilar; akilli
telefonlardaki islevlere ve uygulamalara takilip kalarak diger seyleri goz ardi ederek akis yasadigim
belirtmektedir. Ayrica anlik satin alma davranisinin yordayicilari arasinda; duygu diizenleme
(Bandyopadhyay vd., 2021; Vonkeman vd., 2017), uyarilma (Wu vd., 2021) duygusal tepkiler (Zhang vd.,
2020), akis deneyimi (Zhu vd., 2020), zevk (Hashmi vd., 2020), satin alma davranis: 6ncesi diisiinceler ve
kisisel diirtiiler de yer almaktadir (Yi ve Jai, 2020; Zafar vd., 2021). Bu bilgiler 15151nda, He ve Hr hipotezi
su sekilde gelistirilmistir;

He: Ruh hali diizenlemesi ile cevrimici satin alma davranis: arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik etkisi vardur.

Hz: Akilli telefon bagimliligt ile cevrimici satin alma davramg: arasindaki iliskide akis deneyiminin aracilik etkisi
vardir.

4. Method

Bu calismada nicel arastirma metodolojisi gercevesinde bir model testi uygulamasi benimsenmistir.
Arastirmanin deseni Sekil 17 de gosterilmektedir. Ayrica arastirmada; veri toplama araci olarak anket
kullanilmis olup, veri kaynagi olarak kullanilan arastirma evreni ve drneklem ile 6l¢lim araglarina iliskin
bilgiler asagida verilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Deseni

Ruh Hali DGzenleme

Cevrimici Anhk Satin Alma
Davranisi

Akilli Telefon Bagimlihgi
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4.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin evrenini; en az 1 kere ¢evrimigi alisveris yapmis ve akilli telefona sahip 18 yasindan biiyiik
kisiler olusturmaktadir. Arastirmaya katilim gondiilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Evreni temsil edebilecek gerekli 6rneklem
biiyiikliigiinii belirlemek igin Bartlett vd. (2001: 46) tarafindan onerilen nicel arastirmalar i¢in 6rneklem
biiyiikliigli hesaplama formiilii kullamlmigtir. Ornek biiyiikliigii %95 giiven diizeyinde 384 olarak
hesaplanmistir. Veriler; ¢evrimicgi anket yontemiyle toplanmistir ve toplamda 609 katihmcar verisi elde
edilmistir.

Anketin iceriginde ii¢ boliim bulunmakta olup toplamda 33 adet ifade icermektedir. Ankette bulunan
birinci boliimde; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve aylik gelir olarak 6 adet soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde aragtirmanin degiskenlerine ait; akilli telefon bagimlilig icin dért, duygu
diizenleme i¢in dért, akis deneyimi igin dort ve ¢evrimici anlik satin alma davrarsi i¢in dokuz adet sorular
bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimailarin akilli telefon kullanim deneyimlerine iliskin; giin
igerisinde akilli telefon kullanim siklig1 (saat olarak), giin igerisinde kag¢ kez kullanildig1, kullanim amaci,
kisinin kendini bagimli olarak goriip/gdrmemesi, ortalama gevrimici satin alimlarin aylik ve yillik adedi
olmak {izere 6 adet soru icermektedir.

Ankette yer alan degiskenler 5'li Likert tipi 6lgek kullanilarak ol¢iilmiistiir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum): Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum). Akilli telefon bagimlilig degiskeni i¢in Caplan (2010) ile Olivencia vd., (2018),
duygu diizenleme degiskeni i¢in Caplan (2010), akis deneyimi degiskeni i¢in Ghani ve Deshpande (1994),
cevrimici anlik satin alma davranisi icinde Rook ve Fisher (1995)'in ¢alismalarinda kullanilan 6l¢eklerden
yararlanilmistir.

4.2, Analizler

Analizler baglaminda oncelikli olarak katilimcilara iliskin demografik o6zelliklere deginildikten sonra
katilimcilarin akilli telefon kullanim deneyimlerine iliskin frekans dagilimlari tablolar seklinde asagida
Ozetlenmeye calisilmaktadir.

Ankete katilan deneklerin demografik ozelliklerine Tablo 1’de yer verilmistir. Tablodan da goriildiigii
tizere katilimalarin yaklasik; %60'indan fazlast kadin oldugu ve medeni hal agisindan da yaklasik
%64.9'unun evli statiide oldugu goriilmektedir. Yas olarak bakildiginda ise tiim yas gruplarindan
katilimcilarin 6rneklemde temsil edilmekte oldugu ve %60'1nin 45 yas ve daha geng oldugu miisahede
edilmektedir. Ozellikle de mobil cihaz kullaniminin daha ¢ok gengler arasinda yaygin olmast bu oranin
makul olduguna isaret etmektedir. Orneklemde degisik meslek gruplarindan bireylerin olmasi da farkl
deneyim ve farkli kullanim aligkanliklarina sahip kisilerden veri elde edilecegine isaret etmektedir.
Orneklemde egitim durumu olarak yaklagik %45'lik bir oranda lisans egitimine sahip bireylerin oldugu ve
ilkdgretimden doktoraya kadar tiim meslek gruplarindan kisilerin 6rneklemde yer almasi digsal gegerlilik
agisindan olumlu bir isaret olarak degerlendirilebilir. Gelir dagilimi agisindan ise katilimecilarin yaklasik
9%60"1n 20 bin TL ve alt1 gelirse sahip oldugu miisahede edilmektedir. Caligsmanin yiiriitiilmekte oldugu
donemde asgari {icretin 11 bin TL civarinda oldugu gercegini de géz oniinde alindiginda katilimcilarin
agirlikh olarak orta gelir grubundan kisilerden olusmakta oldugu degerlendirmesini yapmamiza imkan
vermektedir.
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Tablo 1: Anket katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Demografik f % Demografik f %
Ozellikler Ozellikler
Kadin 382 62,7 Medeni Evli 395 64,9
Cinsiyet Erkek 227 37,3 Durum Bekar 214 35,1
Toplam 609 100 Toplam 609 100
18-25 62 10,2 Tkdgretim 9 1,5
26-35 121 19,9 Ortaokul 19 3,1
36-45 193 31,7 Lise 97 15,9
Yas 46-55 91 14,9 » Onlisans 65 10,7
56-65 97 159 Egitim Lisans 276 453
66 ve lizeri 45 7,4 Yiksek Lisans 101 16,6
Toplam 609 100 Doktora 42 6,9
Calismiyor 69 11,3 Toplam 609 100
Ogrenci 48 7,9 10 bin TL alt1 101 16,6
Isci 14 2,3 10 Bin-15 Bin 141 23,2
Ozel Sektor 194 31,9 16 Bin-20 Bin 131 21,5
Caligsani
Kamu Sektorii 131 21,5 21 Bin- 25 Bin 70 11,5
Meslek Calisani Gelir (TL) ' .
Serbest 70 11,5 26 Bin -30 Bin 45 7,4
Meslek Sahibi
Diger 83 13,6 31 Bin ve tizeri 121 19,9
Toplam 609 100 Toplam 609 100

Tablo 2: Anket Katiimcilarinin Akilli Telefon Kullanim Deneyimleri

Ozellikler Frekans | Yiizde
1 Saatten az 62 10,2
Giin icerisinde akilli telefonunuzu ortalama 1-2 saat 221 36,3
ne kadar bir siire kullanirsiniz? (Saat) 3-4 saat 231 37,9
5 saat ve tizeri 95 15,6
5 ten az 37 6,1
- 5-10 kez 157 25,8
l(j;lri’ltf;(;rc;:z;l;?zl;ag kez akilli telefonunuzu 11- 15 kez 130 213
) 16 -20 kez 103 16,9
20’den fazla 182 29,9
Hayir 243 39,9
ggzi,lgi; ik;il; 1Eezzl;efon bagimlis1 olarak Kismen 256 2.0
) Evet 94 15,4
Fikrim yok 16 2,6
Arastirma yapmak igin 236 38,8
Gelismelerden haberdar olmak i¢in 395 64,9
Akall telefonunuzu hangi amaglarla Bankacilik hizmetleri i¢in 290 47,6
kullanmaktasiniz? (Birden fazla sik Aligveris yapmak igin 201 33,0
isaretlenebilir) Firsatlardan haberdar olmak igin 109 17,9
Oyun oynamak ve eglence igin 140 23,0
Diger 134 22,0
1 291 47,8
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2 121 19,9
Bir ay iginde ortalama kag kere ¢evrimici 3 110 18,1
satin alma yapmaktasiniz? 4 32 53
5 ve ustli 55 9,0
1-5 205 33,7
.. . . 6-10 117 19,2
Son 1 yil iginde kag kere ¢evrimici aligveris
11- 15 82 13,5
yaptiniz? (Yillik)
16- 20 71 11,7
21 ve isti 134 22,0

Tablo 2’ de goriildiigii tizere katilimcilarin; yarisindan fazlasi akilli telefonunu giinliik 3 saatin {izerinde
kullanmakta, %68’i en az 11 kez giin igerisinde akilli telefonunu kontrol etmekte ve yaklasik %50’si akill
telefon bagimlisi oldugunu diistinmektedir. Ayrica katilimailar; akilli telefonu yaklasik %65
gelismelerden haberdar olmak, %50’si bankacilik hizmeti ve %33'ii alisveris i¢in kullanmaktadir. Son
olarak calismaya katilan kisilerin %50’sinden fazlasi aylik olarak en az 2 kere ve %60’ 1ndan fazlas: yil
icerisinde en az 6 kez ¢evrimigci alisveris yapmaktadir.

4.3. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Calismanin verileri; aciklayic faktor analizi SPSS 27 ve AMOS 26 Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile
test edilmistir. SPSS’te yapilan ve sonrasinda AMOS programinda kontrol edilen agiklayici faktor
analizinde ¢esitli maddeler diisiik faktor yiikii (0.5'in altinda olmasi) sebebiyle analizden ¢ikarilmaistir.
Analizden c¢ikarilan maddeler arasinda, c¢evrimic¢i anlik satin alma davranist degiskenlerinden
“Aligveriglerimin ¢ogunu dikkatlice planlarim” ve akis deneyimi degiskenlerinden “Akilli telefon
kullandigim zamanlarda ona tam olarak konsantre olurum” ifadeleri sayilabilir (Altunisik vd., 2012).Tim
maddelerin yer aldig1 6l¢iim modelinde yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile gegerlilik ve
giivenilirlik ve ardindan Yapisal modelin YEM ile test edildiginde (Anderson ve Gerbing, 1998), uyum
indeksleri, regresyon agirliklari ve modifikasyon indeksleri (MI) x?/df=4,135; GFI=.884; AGFI=.741;
TLI=.924; CFI=.934 ve RMSEA=.072 olarak bulunmustur. Bu bulgular kabul edilebilir diizeydedir (Mishra
ve Datta, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003). Yukarida belirtilen maddeler modelden cikarildiginda
sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: Olgiim Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirliklart

Yapilar Faktor Yiikleri
Akall Telefon bagimlilig
Akilli telefon kullanmadigim zamanlarda telefon ,777
kullanma konusundaki arzumu engellemekte zorlanirim.
Akilli telefonda gegirdigim siireyi kontrolde giigliik ,866
¢ekerim.
Alall: telefon kullanmamay1 kontrol etme iginin zor ,757
oldugunu diisiiniiyorum.
Akallr telefonda daha az zaman harcamay1 denedim, ama 772
yapamadim.
Ruh Hali Diizenleme
Uzgiin oldugum zamanlarda kendimi daha iyi hissetmek ,812
i¢in akill1 telefon kullanmaktayim.
Modum diistiigiinde kendimi daha iyi hissetmek icin ,852
akilli telefon kullanmaktayim.
Problemlerimi unutmak i¢in akill telefon ,966
kullanmaktayim.
Endiselerimi unutmak i¢in akilli telefonu ,926
kullanmaktayim.

—
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Ak1s Deneyimi

Akilli telefon kullandigim zamanlarda yogun bir sekilde ,884
ona kendimi kaptiririm.

Akilli telefon kullandigim zamanlarda tamamen dalar ,902
giderim.

Akalli telefon kullandigim zamanlarda ona tam olarak ,826

konsantre olurum.

Cevrimicgi Anlik Satin Alma

Siklikla, anlik kararla satin almalar yaparim. ,793
‘Sadece yap” ifadesi benim aligveris seklimi tanimlar. ,818
Siklikla, diistinmeden aligveris yaparim. ,859
“GoOruriim ve satin alirim” ifadesi beni tanimlar. ,694
“Simdi satin al, sonra diistin” ifadesi beni tanimlar. ,806
Bazi zamanlar, bir anda i¢cimden bir seyler satin alma istegi ,582
gelir.
O an hissettigim ruh halime gore aligveris yaparim. ,582
Bazen, satin aldiklarim konusunda biraz umursamazim. ,635

X%4:=2,821 CFIL:,969 GFI:,933 AGFI:,911 TLI:,963 RMSEA: 055

Tablo 3'te gosterilen bulgular, her bir ifadenin faktor yiikiiniin yeterli diizeyde oldugunu ve ilgiyi yapiy:
aciklamakta oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Maddeler gikartildiktan sonra modelin uyum
indeksleri eldeki verilerle miitkemmel bir uyum gostermistir.

Tablo 4: Yapilarin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Cronbach « CR AVE
Subjektif Normlar
Ruh Hali Diizenleme ,946 ,939 ,794
Akalli Telefon Bagimlilig: ,870 ,872 ,631
Akis Deneyimi ,904 ,904 ,759
Cevrimigi Anlik Satin Alma Davranisi ,896 ,899 ,531

C.R.= Composite Reliability= (£A2)2/(XA2)2+Xe, AVE= Average Variance Extracted= X (A)2/Z(A)2+XZe

Olusturulan 6l¢lim modeliyle arastirmada kullanilan yapilarin giivenilirlik ve gecerlilik sonuglar test
edilmistir. Cronbach's Alpha, Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Varyans Cikartimi (AVE) analizleri
yapilmis ve bulgular Tablo 4'te gosterilmistir. Cronbach's Alpha ve Yapilarin CR degerleri kritik deger olan
0.70'in tizerinde (Hair vd, 2010, s. 710) ve AVE degerleri 0,50'den yiiksektir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu
bulgular dogrultusunda modelin giivenirliligi ve gecerliligi sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

Ruh Hali Akilli Telefon ~ Akis Deneyimi  Cevrimici Anlik
Diizenleme Bagimlilig1 Satin Alma
Davranisi
Ruh Hali Diizenleme 0,891
Akill1 Telefon Bagimlilig: 0,680™ 0,794
Akis Deneyimi 0,622 0,761 0,871
Cevrimi¢i Anlik Satin Alma 0,355™ 0,399 0,435™ 0,729

Davranisi

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin karekdkii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

788



Ozsev Berk, Remzi Altunigik, Nilgiin Sarikaya

5’te Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablodaki degerler
incelendiginde bulgulara dayanarak ayrisma gegerliliginin saglandigini sdylemek miimkiindiir.

4.4. Hipotez Testi Sonuclar1

Olciim modelinin yap1 gegerliligi ve giivenilirligi acisindan teyit edilmesinin ardindan, 6nerilen hipotezler
Maksimum Olabilirlik Tahmini yontemi kullanilarak YEM ile test edilmistir. Buna gore, yapilar arasindaki
tiim yollar sadece tahmini yapidan sonuglara dogru olmalidir. Modelin uyum iyiligi istatistikleri su sekilde
bulunmustur. x2/df=2,821,GFI=.933;AGFI=.911; TLI=.963;CFI=.969 ve RMSEA=.055.Bu bulgular, modelin
eldeki verilerle mitkemmel uyumunu sunmaktadir. Modeldeki yapilar arasindaki nedensel etkiler
standartlastirilmis verilerle degerlendirilmistir. Bulgular; regresyon agirliklari, t-degerleri ve p-degerleri
Tablo 6'da gosterilmektedir. Tablo ayrica hipotez testlerinin sonuglarini da géstermektedir.

Tablo 6: Dogrudan Etkiler

Hipotezler Std. Reg. t p Sonuglar R?
Katsayilari
®
Akalli Telefon Bagimliligi —Akis Deneyimi ,629 11,782 ok Hi Kabul
edildi 0,599
Ruh Hali Diizenleme —Akis Deneyimi ,194 4,209 whE H>Kabul
Edildi
Akall1 Telefon Bagimliligi —Cevrimigi Anlik ,113 1,411 ,158 Hs
Satin Alma Davranist Reddedildi
Ruh Hali Diizenleme — Cevrimigi Anlik Satin 0,99 1,702 0,89 Ha ,205
Alma Davranigt Reddedildi
Akis Deneyimi — Cevrimici Anlik Satin Alma ,287 3,948 X Hs Kabul
Davranist edildi
*5% <0,01

Akilli telefon bagimliliginin ($=.629; p<.001) ve ruh hali diizenlemenin ($=.194; p<.001) akis deneyimi
tizerinde ki pozitif etkileri Hi, Hz hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica akis deneyiminin (3=.287; p<.001),
cevrimigi anlik satin alma davranisi {izerinde ki pozitif etkisi Hs hipotezi desteklenmektedir. Akilli telefon
bagimliliginin (=.113; p=.158) ve ruh hali diizenlemenin (3=.099; p=.89) cevrimici anlik satin alma
davrams: tizerinde ki pozitif etkileri reddedilmistir. Bu sonuglara goére Hs ve Hi hipotezleri kabul

gormemistir.

Modele akis deneyimi araci degisken olarak dahil edildiginde; akilli telefon bagimliliginin (3=.113; p<.005)
ve ruh hali diizenlemenin ($=.099; p<.005) c¢evrimici anlik satin alma davranisi iizerinde {3 katsayilar
farklilik gostermekte olup p degerleri anlamhidir. Akilli telefon bagimliligi ve ruh hali diizenleme
degiskenlerinin akis deneyimi araciliginda c¢evrimigi anlik satin alma davranisi iizerinde; akilli telefon
bagimliliginin § katsayisi .68 artmis olup ruh hali diizenlemenin 3 katsayis1 .043 azalmistir. Bu sebeple akis
deneyiminin kismi aracilik etkisinden soz etmek miimkiindiir. Tespit edilen bulgulara dayanarak
aragtirmanin Hs ve H7 numarali hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Bu bulgular Tablo 7 ‘de

sunulmustur.
Tablo 7: Dolayl Etkiler
Dolayl Etkiler Std. Reg. P
Katsayilari (8)
Ruh Hali Diizenleme— Akis Deneyimi —Cevrimig¢i Anlik ,056 o
Satin Alma Davranist
Akill1 Telefon Bagimliligi — Akis Deneyimi —Cevrimici ,181 o
Anlik Satin Alma Davranigi
** P<0,05

Modele ait Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde; akis deneyiminin %60'nin, cevrimigi
anlik satin almanin %20’sinin agiklandig: tespit edilmistir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Ruh Hali Dizenleme

Cevrimigi Anhk
Satinalma
Davranisi

Akis Deneyimi

Akilli Telefon Bagimhha

5. Sonu¢

Bu calisma ¢evrimigi anlik satin alma davramisinda; akill telefon bagimliliginin, ruh hali diizenlemenin,
akis deneyimi araciliy ile etkilerini SOR ve Akis teorisi gercevesinde incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin sonuglaria gore; akilli telefon bagimliliginin ve ruh hali diizenlemenin akis deneyimi
tizerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonug, diger calismalarla benzerlik gostermektedir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Khang vd.,2013; Hernandez vd., 2019). Akill: telefon bagimliliginin
gevrimi¢i anlik satin alma davranisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmamaktadir. Alan yazin
incelemesinde, akilli telefon bagimligimin tiiketici davranislari tizerinde ki etkisine yonelik smirh
calismalar bulunmaktadir. Gui vd. (2023) akill telefon bagimlili1 ve anksiyetenin anlik davrans ve anlik
satin alma davranigi iizerinde etkisini inceledigi calismada akilli telefon bagimlhiliginin anlik satin alma
davrarnis: {izerindeki etkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Mason vd. (2022) z
kusag: tiiketiciler baglaminda akill: telefon bagimliligs, ruh hali diizenleme, akis deneyiminin zorunlu satin
alma davranisindaki roliine yonelik ¢alismada seri aracilik analizi sonucuna gore akill telefon bagimliginin
zorunlu satin alma davranis {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varmustir. Ancak akill
telefon bagimliliginin akis deneyimi araciliginda zorunlu satin alma davranis: tizerinde etkisi anlamh
bulunmustur. Bozact (2020) z kusagini baz alarak yaptigi ¢alismada can sikintisinin ve akilli telefon
bagimliligimin anlik satin alma davramsi iizerindeki etkisini arastirdigi calismada akilli telefon
bagimliligimin anlik satin alma tizerinde direkt etkisinin olmadigi, arac1 oldugu taktirde can sikintisinin
anlik satin alma davrarnisinu etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda yapilan calisma, diger ¢alismalarla
uyumlu sonucu gostermistir.

Arastirmada kullanilan ruh diizenleme degiskeninin ¢evrimigi anlik satin alma davranisi tizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir. Mason vd. (2022) calismasinda bulunan ruh hali diizenleme
kavraminin ¢evrimici zorunlu satin alma davramis: izerindeki etki sonucuyla uyumludur. Ayrica mevcut
calismada akis deneyiminin, gevrimigi anlik satin alma davranisini pozitif etkisi saptanmistir. Akis
deneyiminin ¢evrimici anlik satin alma davranisindaki pozitif etkisi yapilan diger ¢alismalarla ayni sonucu
vermistir (Ampadu vd., 2022; Djafarova ve Bowes, 2021; Mason vd., 2022).
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Akas Teorisi ve SOR Teorisine dayanan modelde akilli telefon bagimliligr ve ruh diizenleme degiskenleri
Uyaran, akis deneyimi biligsel (organizma), cevrimici anlik satin alma davranisi tepki olarak
degerlendirmeye alinmistir. Bu sartlar altinda, akilli telefon bagimlilig1 ile ruh diizenleme degiskenlerinin
akis deneyimi aracilig1 ile ¢evrimigi anlik satin alma davrams: {izerindeki etkileri anlamli bulunmustur.
Akis deneyiminin kismi aracilik etkisinde, akilli telefon bagimliliginin (3 katsayisi .68 oranda artmis olup
ruh hali diizenlemenin {3 katsayis1 .043 oraninda azalmistir. Zhu vd., (2020)'nin yaptig1 akis deneyiminin
cevrimi¢i anlik satin alma davranisi {izerindeki yordayici etkisinin anlamli oldugu calisma ile
ortlismektedir.

Arastirma modelinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin, akis deneyimini aciklama varyans: (R?) %60'a
tekabiil etmektedir. Bu durum ¢alismada kullanilan akis teorisini desteklemektedir (Huang,2016). Akilli
telefon bagimliligi, ruh hali diizenleme ve akis deneyimi degiskenlerinin ¢evrimici anlik satin alma
davranisini agiklama orami ise %20’dir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin demografik ozellikleri ele
alindiginda; anlik satin alma davranisinin agiklanma oraninin diisiikliigii yas ortalamasinin 36 yas ve iistii
olmasi sebebiyle oldugu diisiiniilebilir. Yas arttik¢a diisiinmeden yapilan satin alma davranislarinin oran
azalmaktadir (Dhaundiyal ve Coughlan, 2016; Djafarova ve Bowes, 2021). Ayrica anlik satin alma
davranisinda, kiiltiirel etkenler (Chen vd.,2021) ve tiiketiciler de olusan donemsel psikolojiler (pahalilik,
devaliiasyon vb.) sebep olabilmektedir.

Bu calisma akademisyenlere, firmalara ve tiiketicilere; gelisen teknoloji sebebiyle ortaya ¢ikan davranis
kaliplarinin, giinliik islerin, olagan veya olaganiistii olaylarin kisilerde yarattig1 ruh halinin sonuglarina
yonelik bir dizi sonuglar icermektedir. Pandemi siireci ile birlikte; insanlarin akilli telefon kullaniminda
(Elhai vd., 2020; Serra vd., 2021) ve mobil platformlarindaki alisverislerde (Chopdar vd., 2022) ciddi artislar
mevcuttur. E-ticaret kapsaminda ortaya yeni bir satis pazar1 “mobil ticaret” (m-ticaret) ortaya gikmustir.
Firmalar da bu alanda ciddi yatinmlar yapmaktadirlar. Coppola, (2021) yaptig1 calismada kisilerin akilh
telefonlar araciligy ile web sitelerine girisi %65 ve ziyaretlerinin alisverisle sonuglanma orani ise %46’dur.
Ayrica alan yazin incelemesinde, akilli telefon bagimlilig1 genel olarak problemli internet kullanimi (Choi
vd., 2015) ve akademik basar1 (Hawi ve Samaha, 2016; Raza vd. 2020) gibi konularla daha ¢ok
iliskilendirilmistir. Yapilan ¢calismanin birincil 6nceligi, kisilerde akilli telefon bagimliliginin yaratabilecegi
baska sonuglar1 kesfetmeye dairdir. Akilli telefon bagimlilig1 davranigsal bir bagimlilig: temsil edip hem
de diirtiisellikle iligskilendirilmektedir. Yapilan arastirma 1s181nda ¢evrimici anlik satin alma davranisinda,
akilli telefon bagimliliginin ve ruh hali diizenlemenin tek basina yeterli olmadig: kisiyi akis deneyimine
sokabilme etkisine bagh oldugu ortaya ¢ikmustir. Dhir vd. (2020) tiiketicilerin mobil satis platformunda
harcama yapmasi i¢in kullanulan uygulamalarda etkilesim ve oyunlastirilma stratejilerini savunmaktadir.
Bu baglamda diirtiisel egilime yatkin olan kisiler pazarlama uyaranlarina daha fazla maruz kalmaktadir.
Bu da firmalarin, satis hedeflerine ve hedefledikleri kitlelerine her an ulasma sansini ortaya ¢ikarmaktadir.
Tiiketiciler tarafindan bakildiginda, diirtiisel egilimleri sebebiyle mali agidan zorlanma, gereksiz harcama
yapma ve sonucunda pismanlik yasamalarina sebep olabilmektedir (Chen, Ku ve Yeh, 2019; Dhandra,
2020).

Bu galismanin kisitlar: kapsaminda; ilk 6nce verilerin anlik olarak toplanmis olmasi ve deneklere kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilmis olmasi sGylenebilir. Ayrica ¢alismada demografik 6zellikler baz alinarak
calisma yapilmamistir. Gelecek calismalarda; kusaklar arasi (X-Y kusag: gibi) ve demografik 6zelliklere
gore kiyaslama, akilli telefon bagimligimin derecelendirilerek (¢ok, orta, az) tiiketici davraniglarina etkisi
degerlendirmeye alinabilir. Ek olarak tiiketici davramiglarinda, akilli telefon bagimliligi sonucu ile
olusabilecek duygularin (pismanlik, kayg: gibi) arastirilmasi yeni bakis acilarina katki saglayabilir.
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