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Oz: Etik ilkelerin varligi, meslegin profesyonellesme diizeyini isaret etmektedir. Tiirkiye’de, 6zel giivenlik gorevlileri
icin yaymlanmis meslek etigi ilkeleri bulunmamaktadir. Meslek etigi ilkelerinin olusturulmasinda meslek
mensuplarinin goriisleri onemlidir. Bu baglamda arastirma, Tiirkiye’deki 6zel giivenlik gorevlisi ve yoneticilerinin
benimseyerek uygulamalarina yansittiklar: meslek etigi degerleri ile uygulamada karsilasilan etik dis1 davranislar:
tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan tekli durum ¢alismasi
cercevesinde kesfedici durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Arastirma kapsaminda 3.612 6zel giivenlik gorevlisi ve
yoneticisinden veri toplanmistir. Verinin analizi neticesinde, mesleki etik degerler kapsaminda elde edilen 37 kodun
bes tema altinda toplandig: tespit edilmistir. Ayrica arastirma katilimcilar: tarafindan ifade edilen 78 etik dis1 davranis

belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ozel glivenlik, Etik, Meslek etigi.
&

Abstract: The existence of ethical principles indicates the level of professionalization of the occupation. In Tiirkiye,
there are no published principles of professional ethics for private security officers. The opinions of members of the
profession are important in establishing professional ethics principles. In this context, the research was carried out to
determine the professional ethics values that have adopted and reflected in private security officers and managers’
practices in Tiirkiye and unethical behaviors encountered in practice. The research was designed as an exploratory case
study within the framework of single case study, which is one of the qualitative research methods. Within the scope of
the research, data was collected from 3,612 private security officers and managers. As a result of the data analysis, it
was determined that the obtained 37 codes within the scope of professional ethical values were collected under five
themes. Additionally, 78 unethical behaviors expressed by research participants were identified.
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1. Giris

Tarihte 6zellikle sanayilesmeyle birlikte 6zel girisim olarak ortaya ¢ikan ve giiniimiizde biiyiik bir sektor
haline gelmis olan 6zel giivenlik (Gerorge ve Kimber, 2014) Tiirkiye’de de 6dnemli bir biiyiikliige erismis
olmakla birlikte halen amatorce yiiriitiilen (TOBB, 2014) profesyonellesme diizeyi diisiik (Giimiis, 2019)
ancak bunu tamamlama siirecinde olan (Demirci,2021a) bir meslek olarak isaret edilmektedir. Gliniimiizde
ozel giivenlik, 6zel alanlarin yaninda yar1 kamusal ve kamusal bir¢ok alanda ¢alisabilmektedir (Demirci,
2022; Stenning, 2000; Wakefield 2003). Bununla birlikte 6zel giivenlik gorevlileri; bireyler tizerinde fiziksel
gli¢ kullanma, onlarin iist ve esyalarini arama, isin dogasi geregi birey hakkinda kisisel ve mahrem bilgilere
ulasabilme potansiyeline sahip olmalar1 sebebiyle, vatandaslarin hak ve hiirriyetleri {izerinde 6nemli
etkilere yol acabilmektedirler (Stockholder, 1997). Bu baglamda 6zel giivenlik hizmetlerinin dogas: geregi
meslegin bireysel ve toplumsal sorumluluklar: da ortaya ¢ikmaktadir. Gerek bu sebepler gerekse de 6zel
glivenlik meslegine iliskin toplumsal giiven ve itibarin artirilarak (Cukaci, 2006; Kisakiirek ve Alpan, 2010)
meslegin profesyonellesme diizeyinin yiikseltilmesi icin Tiirkiye’de 6zel giivenlik alaninda etik kurallarin
bulunmasi ve bunlarin meslek mensuplarinca uygulamalarina yansitilmas: 6nem arz etmektedir (Bellis,
2000; TOBB, 2014).

Belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olarak olusturdugu, korudugu, meslek iiyelerine emrederek
onlari belirli yonde davranmaya zorladigy, kisisel egilimleri sinirlayan, ilkesiz ve yetersiz {iyeleri meslekten
diglayan, mesleki gelisimi diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaclayan mesleki ilkeler biitiinii
olarak ifade edilebilen meslek etigi (Aydin, 2002), giiniimiizde mesleki uygulama standartlarina ulasmak
ve bilgisizlikten veya olumsuz kisisel egilimlerden kaynaklanan istenmeyen davramislari engellemek
amaciyla tiim meslekler i¢in olusturulmaktadir (Arda, 2004).

Tiirkiye'de tiim Ozel giivenlik sektdor unsurlarini kapsayict etik kurallar biitiinii bulunmamaktadir.
Bununla birlikte 6zel giivenlik mevzuatinin meslege giris i¢in zorunlu kildig: egitimlerde meslek etigi
konusu da yer almamaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2024). Ote yandan Tiirkiye’de, 6zel giivenlik isveren
derneklerinden olan Giivenlik Servisleri Organizasyon Dernegi (GUSOD) tarafindan, Avrupa Giivenlik
Servisleri Konfederasyonunun (CoESS) hazirlamis oldugu etik ilkeler gercevesinde olusturulan Etik
Davranis Kurallar1 ve Uygulama Prensipleri bulunmakla birlikte, bu prensiplerin kendi {iiyeleri basta
olmak iizere Tiirkiye’deki 6zel giivenlik unsurlar: tarafindan yeterince benimsenmedigi goriilmektedir.

Meslek etigi ilke ve kurallar1 toplum tarafindan kabul gérmiis yaygin yerlesik kurallarla ¢elismemeli ve
meslek mensuplarinca uyulmas: makul ve anlasilir goriilerek benimsenmelidir. Aksi takdirde
uygulanmasinda zorluklar icerebildiginden meslek etigi ilke ve kurallar1 katilimcr bir anlayisla meslegin
tiim unsurlar tarafindan, etik dis1 oldugu degerlendirilen davranislar da goz oniine alinarak, ortaklasa
olusturulmalidir (Sen, 1998). Bu baglamda Tiirkiye'de calisan 6zel giivenlik gorevlisi ve yoneticilerinin,
mesleklerini icra ederken tecriibe ettikleri ve benimsedikleri etik ilke ve degerlerin ortaya ¢ikartilmasi
o6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda arastirma “Tiirkiye'de dzel giivenlik gorevlisi ve yoneticilerinin benimseyerek
uygulamalarina  yansittiklart  meslek  eti¢i  degerleri nelerdir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica meslege iliskin etik kurallarin belirlenmesinde etik disi1 davranislarin tespit
edilmesinin de yarar1 bulundugu degerlendirilerek arastirma kapsaminda “ Tiirkiye'de ozel giivenlik gorevlisi
ve yoneticilerinin uygulamalarinda karsilastiklar: meslek etigine uymayan davramiglar nelerdir?” sorusuna da
cevap aranmistir. Bu arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla arastirma nitel paradigma cercevesinde
tekli durum calismasi olarak yapilandirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Meslek Etigi

Etik, insanlarin toplumca kabul goren unsurlara ne derece dikkat ettikleriyle ilgili 6rf ve adetler neticesinde
dogru olan1 ve olmasi gerekeni ortaya koymaya c¢alisan bir felsefi disiplin olarak ifade edilebilir (Ilgaz ve
Bilgili, 2006). Kisinin belirli bir durumda nasil davranmasi gerektigini “uygulamali etik”, etik bir durum
veya goriisiin nasil kanitlanacagini “normatif etik” ve etik veya etigin yapisinin nasil anlasilacagini “meta-
etik” kavrami agiklamaktadir (Buyruk Akbaba, 2018). Meslek etigi ise, is hayatindaki iyi-kotii, dogru-yanlis
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ve hakli-haksiz uygulamalarin neler olduguyla ilgilidir (Kutlu, 2008). Giiniimiizde siyasetten ticarete ve
bilimden sanata tiim meslek alanlarinda 6n plana ¢ikan etik ilke ve degerler, insanin mesleki kurallara
uymasini saglayan, meslek icindeki davranislarimi yonlendiren, kendilerine neyin yapilip neyin
yapilmayacagl hususlarinda rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlar olarak ifade edilmektedir
(Isgliden ve Cabuk, 2006). Meslege neyin uygun neyin uygun olmadigini belirleyen, mesleki 6rf ve adetlere
uymayanlari ayirt edebilen, meslegin biitiinliigiinii saglayan ilkeler ve kurallar toplulugudur (Rosenko,
1998). Genel olarak toplum, meslektaslar veya mdiisteriler arasinda sorumluluklar1 kapsayan kurallar ve
ilkeler dizisi olarak da taniumlanabilir (Feil, Diehl ve Schuck, 2017). Meslek mensuplarina emreden, onlar1
belirli davrarus kaliplarina zorlayan, kisisel egilimlerine siir koyan kurallardan olusan meslek etigi
ilkeleri, meslek grubunun iginden ¢ikar ve bu grup ilkeleri benimseyip korudugu siirece yiiriirliikte kalir
(Durkheim, 1986). Diinyanin neresinde olursa olsun ayni meslekte ¢alisan bireyler bu davranis ilkelerine
uygun davranmaya ¢alisirlar (Kuguradi, 1988).

Mesleki etik ilkelerin bir¢ok fonksiyonu bulunmaktadir. Mesleki etik ilkeler, belirsizlik durumlarinda
meslek mensuplarina yol gosterici olur ve bu durumlarda nasil davranmalar gerektigi hususunda isaretler
verir. Bu ilkeler sayesinde bireysel goriisler yerine mesleki dogru ve yanlislar 6n plana ¢ikar ve dolayisiyla
mensuplar tarafindan daha tutarli ve kararli olunmasi saglanur. Etik ilkeler meslegin topluma yonelik
sorumluluklarini tanimlayarak meslektaslarin vicdanina hitap ettiginden, baski unsuru olarak kisileri etik
davranmaya iter ve bu yonde motive eder. Ayn1 zamanda soz konusu ilkeler meslek yoneticileri ve
mensuplarinin baskici ve otokratik davranislarini engeller (DeSensi ve Rosenberg, 1996). Bu ilkeler meslegi
toplum nezdinde itibarli konuma getirmekle birlikte meslegin itibarli bir sekilde yiiriitiilmesini de saglar
(Cukaci, 2006; Kisakiirek ve Alpan, 2010). Ote yandan mesleki etik algisinin, calisanlarin motivasyonu
(Karayol ve Yavuz Eroglu, 2020), is tatmini (Jaramillo, Mulki ve Boles, 2013), titkenmislik (Cetin vd., 2015)
ve Orglitsel baglilik (Altin, 2017; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006), gibi gesitli is tutumlar: tizerinde etkili
oldugu da bilinmektedir. Bu nedenlerle ve meslegin profesyonellik diizeyini artirabilmek amaciyla
(Demirci, 2021a; Wilensky, 1964) mesleki etik ilkelerin olusturulmasi ve meslek mensuplarina
benimsetilerek uygulanmasinin saglanmas: gerekmektedir.

Bireyin, bir davranisin etik olup olmadig1 yoniinde yaptig1 degerlendirmede etik dis1 davranislar da yol
gosterici olabilmektedir. Bir davranigin etik dis1 olduguna yonelik ¢alisan tarafindan yapilan sorgulama,
s0z konusu davramisin meslek etigine uygun olup olmadig1 yoniinde kendisinde genel bir kanaat
olusturabilmektedir (Oltu, 1999). Bu sekilde kendisini sorgulayan meslek mensubu, mesleginin temel
deger ve ilkelerinden olusan meslek etigine uygun davrams: belirleyerek bu yonde davranis
sergileyebileceginden, etik dis1 davramslar da ¢ogu meslekler igin formal olarak ortaya konmaktadir
(Dolagir, 2005; TFF, 2024; Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2002). Bununla birlikte ¢ogu zaman etik ilkelerin
bilinmesi meslek mensubunu etik disi davranmanin gekiciligine kurban olmaktan koruyamayabilmektedir
(Pehlivan-Aydin, 2001). Bu agidan etik olmayan davranislar toplum tarafindan kabul gormiis sosyal
davramis kurallarinin bozulmasina da neden olabilmektedir (Lefkowitz, 2006). Bu baglamda, etik dis
davramisin bireyin psikolojik kaynakli negatif davramislarindan baslayarak toplumsal sonuglar:
olusabileceginden (Steinberg ve Austern, 1996) etik dis1 davranislarin belirlenmesi ve siirecin yonetilerek
bu davraniglarin gesitli taktiklerle ussallastirilmasi da gerekmektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005). Bu
nedenlerle mesleki etik ilke ve davranislarin yaminda etik disi davramislarin da bilinmesi 6nem
tasimaktadir.

Mesleki etik ilkelerin meslek mensuplari tarafindan benimsenmesinin ve uygulanabilmesinin saglanmasi
i¢in baz1 hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Oncelikle belirlenecek mesleki etik ilkeler, toplum
tarafindan kabul gormiis acik standartlara aykiri olamamalidir. Aksi takdirde bu ilkeler toplum ve meslek
mensuplari tarafindan kolayca benimsenememektedir. Bununla birlikte mesleki etik ilkeler ve standartlar
birbirleriyle ¢elismemelidir. Ayn1 zamanda bu ilkeler makul olmali, asir1 sinirlayict olmamali ve meslek
mensuplarinca uyulmas: miimkiin goriilmelidir. Ayrica meslek etigi ilkeleri katilimci bir anlayisla herkes
tarafindan olusturulmali, belirlenen etik ilkeler basit ve herkes tarafindan anlasilir olmalidir (Sen, 1998).
Ote yandan tiim bu durumlar goz 6niine alinarak hareket edilse dahi kisilerin, demografik faktorler
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(Menekse, 2008), etik kurallar1 farkli yorumlama (Attia, Shankarmahesh ve Singhapakdi, 1999), bencil
davranig (Ozkalp ve Kirel, 2010), etik ikilem (Torlak, 2001), mesleki bilgi yetersizligi (Altin, 2017) ve
glivensizlik (Akdogan, 2003) gibi bircok faktor sebebiyle etik disi davranabildigi de bilinmektedir. Bu
nedenlerle etik kurallarin siirdiiriilebilmesi i¢in gesitli yaptirim mekanizmalar1 olusturulabilmektedir.

2.2. Ozel Giivenlik Meslek Etigi

Glintimiizde 6zel glivenlik unsurlar1 6zel ve kamusal alanlar ile kisilerin korunmasinda rol alarak 6nemli
bir hizmet sunmaktadir (Livingstone ve Hart, 2003). Bu hizmetin sunumu esnasinda 6zel giivenlik
gorevlileri miisteriler, vatandaslar, genel giivenlik algisi, insan haklar1 ve kanunlar agisindan negatif ve
pozitif sonuglar olusturacak eylem ve islemler ortaya koyma potansiyeline sahiptirler. Bu denli bir
potansiyele sahip meslegin 6z denetimi Oonem tasimaktadir. Yeterince denetlenmeyen bir 6zel sektor
kurumunun topluma giivenlik hizmeti sunmasi demokratik bir devletin 6ziine aykir1 bir durum
olusturmaktadir (Marks and Goldsmith, 2006; Pastor, 2003). Ayrica giiniimiizde 6zel giivenlige atfedilen
rollerdeki degisiklik ayn1 zamanda sunulan giivenlik hizmetlerinde kamu adina kalite taleplerinin de
olusmasina neden olmaktadir (Livingstone ve Hart, 2003).

Ozel giivenlik hizmetleri kapsaminda tiim diinyada olusan kalite taleplerini cevaplamak adina &zel
glivenlik alaninin hukuki alt yapisimin olusturulmasi, 6zel giivenlik unsurlarinin lisanslanmas1 ve 6zel
glivenlik gorevlilerinin egitilmesi gibi bir¢ok tedbir ele alinarak uygulanmistir. Bu tedbirler kamunun
giivenini olusturmak icin énemli siiregler olsa da, 6zel giivenlik unsurlarinin gérevlerini layikiyla yerine
getirip getirmediklerinin kontrolii goz ardi edilmemesi gereken bir husustur (Livingstone ve Hart, 2003).
Bu baglamda etik degerler davranisi igsel olarak yonetip denetleyerek (Cooper vd., 1998) 6zel giivenlik
hizmetlerinin beklenen sekilde sunulmasi yoniinde gerekli kontrol mekanizmalarindan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle &zel giivenlik gorevlilerinin goérev yaptiklar1 alanlarda ortaya koymus
olduklar1 eylem ve islemlerin belirlenmis olan standartlarda yerine getirilmesi, bu eylem ve islemler
neticesinde kendilerine muhatap kisilerin temel hak ve hiirriyetlerine yonelik olumsuz miidahalelerin
gerceklesmemesi, 6zel giivenlik meslegine iliskin algimmin olumlu sekilde korunmasinin saglanabilmesi,
yliksek diizeyde toplumsal destegin elde edilmesi ve bu sayede meslegin profesyonellik seviyesinin
yiikseltilebilmesi i¢in mesleki etik ilkelerin belirlenmesi ile bunlarin meslek mensuplarina benimsetilerek
uygulanmasinin saglanmasi gerektigi degerlendirilebilir.

Ozel giivenligin toplumdaki rolii ve yaygin dogasi ile bunun genel giivenligin ayrilmaz bir pargasi oldugu
g0z oniine alindiginda, sektoriin etik bilesenlere olan ihtiyaci her gecen giin daha da belirginlesmektedir
(Livingstone ve Hart, 2003). Bu baglamda {ilkeler, 6zel giivenlige iliskin etik kurallarin1 hukuki ve idari
yapilari gergevesinde kendilerine has bicimde sekillendirmektedir (Born, Caparini, Cole ve Scherrer, 2007).
Etik kural ve ilkelerin bazi iilkelerde sektor dinamikleri cercevesinde sadece sozlii kurallar halinde
olusturuldugu bilinmekle birlikte bazi iilkelerde cesitli yazili mevzuat hiikiimlerine baglandig1
goriilmektedir. Bunlar belirli bir yaptirima baglanabildigi gibi taraflarin goniillii katilimina da
birakilabilmektedir. Bununla birlikte Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi bazi {iilkelerde 6zel
glivenlik yonetimi igin ayri, 6zel giivenlik gorevlileri i¢in ayr1 etik kurallar belirlenebilmektedir (NCJRS,
1976). icisleri Bakanlig1 tarafindan desteklenen ve bakanlik dis1 bir kamu kurumu olan Giivenlik Endiistrisi
Otoritesi (Security Industry Authority-SIA) Ingiltere’de bu alanin diizenlemesinden sorumlu olarak etik
kurallar1 da belirlemistir. SIA, iiye orgiitler ve bunlarin c¢alisanlari icin ortak etik kurallar belirlemistir. Bu
kurallar yaptirima baglanmistir ve ihlal edenler para cezasi veya alandan ihrag cezas: alabilmektedir (Born
vd., 2007; SIA, 2024). 2006 yilinda Avrupa Birligi Gelisim Programi1 (UNDP) Bosna Hersek'te 6zel giivenlik
sektoriinde uygulanmak tizere etik ilkeler belirleyerek duyurmustur (SEESAG, 2006). ispanya’da, Ozel
giivenlik elemanlarimin uymasi gereken etik kurallar Ozel Giivenlik Yasasinda belirtilmistir (APROSER,
2024). Macaristan’da, 6zel giivenlige iliskin kurulmus olan meslek odasi {iiyelerin belirlenen etik
standartlara uyup uymadigini kontrol etmekte ve sikayetleri degerlendirmektedir (Christian, 2014).
Avrupa Giivenlik Servisleri Konfederasyonu (CoESS) ve UNI Europa, Avrupa Birligi Ozel Giivenlik
Sektorlerindeki sirketler ve bunlarin ¢alisanlar1 igin etik kurallar belirleyerek iiye iilkelere duyurmustur
(Aslimoski ve Gerasimoski, 2012; Button ve Dalda, 2014). Bu kurallar se¢me ve yerlestirmeden egitime ve
genel kollukla iligkilere kadar bir¢ok konuyu kapsamakla birlikte insan haklar1 ve silah kullanma gibi
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onemli baz1 konular1 icermemektedir (Born vd., 2007). Cogu iilkede etik kurallar zorlayici bir hitkme
baglanmadigindan 6zel giivenlik sirketleri de gondilliiliik esasina gore uygulamalarinda etik kurallara yer
vermektedirler. Ozel giivenlik sirketlerinin web siteleri incelendiginde bircok sirketin etik kurallar
konusunda herhangi bir agik bildiriminin olmadig1 goriilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Meslek Etigi

Tiirkiye’de 6zel glivenlik yeterli profesyonellik diizeyine ulasmamis bir meslek olarak ifade edilmektedir
(Demirci, 2021a; Giimiis, 2019). Ozel giivenlige iliskin bir meslek odas1 bulunmadigindan (Demirci, 2021b)
sektOriin tiim unsurlarini kapsayacak ve biitiinii tizerinde etkili olacak kurumsal olarak yapilandirilmisg bir
etik ilkeler veya kurallar biitiinii de bulunmamaktadir. Bununla birlikte Giivenlik Servisleri Organizasyon
Dernegi (GUSOD), iiyesi oldugu CoESS'in Avrupa igin olusturdugu etik kurallara paralel olarak, kendi
iiye sirketleri ve bu sirketlerin ¢alisanlar1 baglaminda Etik Davranis Kurallar1 ve Uygulama Prensipleri
olusturmustur. Is Ahlaki, Rekabet, Calisan Haklari, Mahremiyet, Calisan Sorumluluklari, Miisteriler ile
Iliskiler, Kamu ve Kolluk Kuvvetleri ile iliskiler, Cevrenin Korunmas: olmak iizere sekiz baslikta
belirlenmis olan etik kurallarin kendi iiyeleri tarafindan uygulanip uygulanmadigini takip etmek {izere
GUSOD biinyesinde Etik Calisma Komitesi olusturulmustur. Ancak etik ihlallere yaptirim uygulanip
uygulanmadigi hususu ile bu komite calismalarina iliskin bir bilgi bulunmamaktadir (GUSOD, 2024).
Ayrica GUSOD iiyesi sirketlerin bir kisminin internet sitesinde etik ilkelere yer verilirken diger sirketlerin
sitelerinde yer verilmedigi goriilmektedirs. Diger taraftan, internet iizerinden kontrol edilebilen GUSOD
tiyesi olmayan diger sirketlerin de etik beyanlara 6nem vermedikleri goriilmektedir. Ayrica 5188 sayili
Kanunun ongordiigii zorunlu 6zel giivenlik egitim miifredatlarinda etik konusu yer almamaktadir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2024).

Tiirkiye’de 6zel glivenlik alani, ilgili hukuki mevzuati geregi kontrol altindadir. 5188 sayili Kanun 6zel
glivenlik gorevlilerinin yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir. Kanuna aykir1 davranis 6zel giivenlik
gorevlilerinin sektor disina alinmasi ile sonuglanabilmektedir. Ancak, 6zellikle Tiirkiye’de yar1 kamusal ve
kamusal alanlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin kamu giivenligini tamamlayict mahiyette gorev almaya
baslamalari, bu alanda sunulan giivenlik hizmeti kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin vatandaslarla
dogrudan iliski diizeyinin artmasina sebep olmaktadir. Bireyler {izerinde gii¢ kullanma, kisilerin {istiinii
ve egyalarini arayabilme ve kisilere iliskin bilgilere erisebilme potansiyeli dolayisiyla (Stockholder, 1997)
Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevlerini dogru sekilde yerine getirip getirmediklerinin,
mevzuat diizenlemeleri yaninda etik kurallarin olusturdugu mekanizma (Cooper, Brady, Hardeman,
Hyde, Naff, Ott ve White, 1998) ile de kontrolii giiniimiizde daha fazla 6nem tasir hale gelmistir. Bu
nedenle Tiirkiye'de 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan benimsenen meslek etigi kurallarinin neler
oldugunun belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2.3. Ozel Giivenlik Alaninda Yapilmis Benzer Calismalar

Ozel giivenlik ve etik {izerine yapilan alan yazin incelemesi neticesinde konuya iliskin amprik
arastirmalarin kisith oldugu, yapilmis olan calismalarda ise c¢ogunlukla polisin konu edildigi
anlagilmaktadir (Othman, Omar, Azam, Ibrahim, Farouq, Rustam ve Aris, 2014; Shernock, 2010;
Westmarland, 2006). Bununla birlikte 6zel giivenlik gorevlilerinin kamusal alanlarda gorev yapmaya
baslamalariyla birlikte bu alanla ilintili etik konusu tiizerinde arastirmalar yapilmaya baslandigi
goriilmektedir (Adolf, 2012; Kim, 2013; Adams, 2014). Alan yazin incelemesinde Tiirkiye’de bu yonde bir
calismaya rastlanilmamis olmakla birlikte incelenen yabanci yayinlarda ele alinan konular ve tespit edilen
sonuglar asagida ifade edilmistir.

Giiney Kore’de yapilan bir arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin etik dis1 davranislari ile is tutumlar
ve miisteri hizmetleri arasinda negatif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir (Kang ve Kim, 2011).
Hollanda’da yapilan bir aragtirmada polis memurlar ile 6zel giivenlik gorevlilerinin etik deger algilar

6 Securitas sirketinin internet sitesinde agik beyan bulunmakla birlikte, Bantas ve Desmer sirketlerinin internet
sitelerinde 14.01.2024 tarihi itibariyle acik beyana rastlanmamustir.
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karsilastirilmistir. Arastirma neticesinde polis memurlarinin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin etik degerleri
Onceleme konusunda birbirlerine benzedikleri ancak polis memurlarinin sugla miicadeleyi 6zel giivenlik
gorevlilerine gore daha oncelikli etik deger olarak ifade ettikleri tespit edilmistir (van Steden, van der Val
ve Lasthuizen, 2014). Giliney Kore’de yapilan diger bir arastirmada orgiitlerdeki etik iklimin 6zel giivenlik
gorevlilerinin is tatminleri ve Orgiitsel vatandaslik davramsglar {izerinde pozitif etkili oldugu tespit
edilmistir (Kim ve Park, 2015). Giiney Kore’de yapilan bagka bir arastirmada ise &zel giivenlik
gorevlilerinin mesleki etik algilari ile ise baglhliklar1 arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (Ha, Ka
ve Kim, 2016).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Modeli

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri ve yoneticileri tarafindan benimsenen etik
degerler ile katiimcilar tarafindan ifade edilen etik dis1 davranislarin tespit edilmesidir. Vatandaslarin
temel hak ve hiirriyetlerine yonelik gii¢ kullanma potansiyeli olan 6zel giivenlik unsurlarinin etik degerleri
benimsemesi ve bunlar1 gozeterek uygulamalarini sekillendirmeleri onem arz etmektedir. Ancak
Tirkiye’de 0©zel giivenlik alaninda sektoriin tiim unsurlarni  kapsayict etik kurallar biitiint
bulunmamaktadir. Arastirma sonuglar1 etik kurallarin belirlenmesinde yol gosterici olabilir. Ayrica
Tirkiye’de bu konuda gergeklestirilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma
sonuglarinin gerek alan yazina gerekse de uygulayicilara biiyiik katkisi olacag: degerlendirilmektedir.

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan tekli durum ¢alismasi gergevesinde kesfedici durum
calismasi olarak desenlenmistir. Zengin betimleme ve baglamsal analiz imkani veren durum ¢alismalar:
(Davey, 1991), dogrulamaktan ziyade kesfetmekle ilgilenmektedir (Merriam, 1998). Durum ¢alismalarinda
sinirlar1 belirlenmis bir konunun kendine has ortaminda ayrintili bir sekilde betimlenmesi ve incelenmesi
s6z konusu olmaktadir (Birinci, Kiliger, Unliier ve Kabakgi, 2009). Kesfedici durum calismasi asil olarak
“ne” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmektedir (Zainal, 2007). Arastirmamizda, “ Tiirkiye'de
dzel giivenlik gorevlisi ve yoneticileri tarafindan benimsenen meslek etigi ilkeleri nelerdir?” ve “Tiirkiye'de Ozel
glivenlik gorevlisi ve yoneticileri tarafindan ifade edilen etik disi davramslar nelerdir?” sorularina cevap bulmak
amaglandigindan bu model belirlenmistir. Bu tiir calismalarda farkl tiirden verilere ihtiyag duyulabildigi
gibi (Creswell, 2012), genel olarak goriisme ve gozlemler yoluyla veri toplandig1 bilinmektedir (Zainal,
2007). Arastirma kapsamda toplanan veri kesfedici durum ¢alismasi baglaminda analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Arastirmanin kavramsal diizeydeki kapsami meslek etigi alaniyla sinirlidir. Veri toplama alani olarak ise
veri tutarlilig1 da gozetilmek {izere, tiim birim ve sirketlerde ¢alisan biitiin 6zel giivenlik gorevlileri ¢calisma
katilimcist olarak alinmistir. Ayrica arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayandigindan katilimcilarin
yanitlarinda samimi diisiincelerini icten ve gergek¢i bigimde yansittiklar1 varsayilmistir. Arastirmada
belirlenen mesleki etik degerler ve etik dis1 davranislar, katilimcilarin verdigi cevaplarla sinirhidir. Ayrica
aragtirma kapsamindaki evren ok genis bolgelere dagildigindan katilimcilarla yiiz yiize goriisme
gerceklestirilememistir. Bu durum arastirmanin bir kisit1 olarak degerlendirilebilir. Arastirmada bu kisit
g0z Oniine alinarak etkisini en aza indirmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formunda olabildigince
aciklayic bilgiye yer verilmeye calisilmisgtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Polis Akademisi Baskanlig1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 2023/02
sayili karar1 alinmistir. Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan benimsenen mesleki etik ilkeler ile
katilimcilar tarafindan ifade edilen etik dist davraniglar: tespit etmek tizere dokiiman incelemesi yapilmis
ve alan yazin incelemesi neticesinde olusturulan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Aragtirmada genis katilm o6ngoriilerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu Google Forms tizerinden
cevrimigi hale getirilmis ve tiim Tiirkiye’de ¢alisan 6zel giivenlik gorevlisi ve yoneticilerine katilim linki
Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu (OGNET) tizerinden ulastirilmistir. Cevrimici hazirlanan formda
arastirmanin amaci, hedefi, katilimin tiimiiyle goniilliiliik esasina dayandig: ve etik hususlar ayrintili
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olarak belirtilmis, meslek etigine iliskin aydinlatic1 bilgi sunulmustur. Hazirlanmis olan form {ii¢ sorudan
olusmaktadir. Sorular hazirlamirken evet veya hayir gibi kisa cevaplar verilmesini Onleyecek sekilde
olmalarina itina gosterilmistir. Ayrica dijital form katilimcilarin sorulara birden fazla cevap verebilecekleri
sekilde olusturulmustur. Sorular su sekildedir;

o Benimseyerek uygulamalarinizda g0z oniinde bulundurdugunuz meslek etigi degerleri nelerdir?
o Uygqulamalarmmizda karsilastigimiz meslek etigine uymayan davranislar nelerdir?
e Ekleyeceginiz bir husus var mi?

Arastirma oOncesinde, goriisme formlarinda bulunan sorularin katilimcilar tarafindan anlasilip
anlasilmadiginin tespiti amactyla 01.09.2023-15.09.2023 tarihleri arasinda 25 6zel giivenlik gorevlisi ile pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama siirecinde sorularin anlasilir diizeyde oldugu ve alinan
cevaplarin arastirma amaci dogrultusunda gergeklestigi ve tutarli olduklar: anlagilmistir. Pilot uygulama
sonrasinda ¢evrimici gonderilen forma verilen cevaplar diizenli olarak kontrol edilmistir. Veri toplama
siirecinde olumsuz geri bildirim olmamasi nedeniyle arastirma sorularinda herhangi bir diizeltme
gerceklestirilmemistir. Arastirma, sorulara verilen cevaplarin farklilasmadiginin anlasilmas: iizerine
15.12.2023 tarihinde sona erdirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verinin ¢éziimlenmesinde igerik analizi gerceklestirilmistir (Bengtsson,
2016; Crabtree ve Miller, 1999; Merriam ve Grenier, 2019). Arastirmada kategoriler, yoneticiler ve 6zel
glivenlik gorevlileri olarak belirlenmistir. Kategorilerin yoneticiler ve 6zel giivenlik gorevlileri olarak
belirlenmesinin nedeni, sektorde bu iki unsurun ayr1 birimler olarak gorev yapmalaridir. Kategoriler
belirlenirken amaca uygunluk, birbirini tamamlama ve karsilastirilabilirlik 6zelliklerine dikkat edilmistir.
Arastirma kapsaminda her bir kodlayiciya verilmek {izere, kategorilerin ve kodlama kurallarinin yer aldig:
bir kodlama kilavuzu hazirlanmistir. Aragtirmanin kodlama cetveli olusturulurken, kod birimleri amaca
uygun ve anlamli bir biitlin olusturacak bicimde meydana getirilmistir. Nitel arastirma siireglerine ve
arastirma igerigine hakim olmalar1 sebebiyle akademik unvana sahip dort arastirmaci kodlama siirecine
dahil olmustur. Kodlama yapan arastirmacilar tiim veriyi ayri ayri kodlamislardir. Ayr1 ayri yapilan
kodlamalar siirecinde temalar olustuk¢a bu dort arastirmaci tarafindan karsilastirma yapilarak ortak
sonuca varilmistir. Bu sayede bireysel giivenilirlik saglanmis, tutarlilik kontrol edilmistir. Kodlama
stirecinde elde edilen veriler, kodlama cetvelindeki kategorilere gore siniflandirilmistir.

Veri, NVIVO analiz programiyla ¢6ziimlenmistir. Analiz siirecinde 6ncelikle toplanan veri bilgisayar
ortamina aktarilarak arastirma sorular: altina yigma islemi gercgeklestirilmistir. Diizenlenmis olan bu veri
daha sonra NVIVO Programina aktarilmistir. Programa aktarilmis olan veri tek tek okunarak kodlama
islemi gerceklestirilmistir. Son olarak, olusturulan kodlarin ortak yonleri tespit edilip gruplara ayrilmis ve
bu kodlar temalarla birlestirilmistir. Elde edilen kod ve temalar arastirmanin bulgular kisminda grafik
seklinde sunularak alintilarla birlikte yorumlanmuistir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gegerliligini saglamak {izere, olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu vasitasiyla
olabildigince ayrintii ve derinlemesine bilgi elde edilmigtir. Toplanan bu veri aktarilabilirlige iliskin
yargiya varmaya olanak taniyacak sekilde detayh raporlanmistir. Aragtirma siirecinde elde edilen verinin
farkli kodlayiclar tarafindan karsilagtirilmasiyla verinin kendi igerisinde tutarli oldugu belirlenmistir.
Arastirmada inandiriciligi saglamak iizere, elde edilen veri kapsaminda dogrudan alintilara yer verilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada kapsayicilig1 saglamak tizere amagli 6rneklem (cinsiyet, istthdam
yeri, istihdam sekli) kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi, goriisme sekli ve metodolojik siireci sonradan
karsilastirilabilmesi igin ayrintili sekilde aciklanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmacilardan birisi
profesor, birisi dogent ve ikisi 6gretim gorevlisi unvanina sahiptir. Tiim bu arastirmacilarin 6zel giivenlik
alaninda ¢alismalar1 bulunmakla birlikte bu alanda ¢esitli bilimsel yayinlar:1 da bulunmaktadir. Bir diger
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aragtirmaci ise Ozel Giivenlik Denetleme Bagkan Yardimcisi olarak gorev almaktadir. Bu baglamda tiim
arastirmacilar 6zel giivenlik sektdriinii yakindan tamimaktadirlar. Diger taraftan tiim arastirmacilar,
arastirma siirecinde tiim etik kurallara riayet etmislerdir.

Arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla, arastirmacilarin durumu ve siirecteki konumlar:
aciklamistir (Creswell, 1998). Arastirmacilarin yetkinliklerinin uygulama yapilan alanla uygunlugu
belirlenmistir. Arastirmacilar, analiz siirecinde 6n kabullerinden ve 6n yargilarindan titizlikle siyrilmaya
calismiglardir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan temalarla ilgili c¢ikarsamalar ortak arastirmacilarin
degerlendirmesine sunularak onay almmistir. Arastirmanin katiimcilar1 tanimlanmis, verinin nasil
toplandig; ile nasil analiz edildigi ayrintili sekilde aciklanmis ve elde edilen veri yorumsuz, dogrudan
sunulmustur (LeCompte ve Goetz, 1982). Veri amaca uygun olarak toplanmistir (Miles ve Huberman,
1994).

4. Analiz ve Bulgular

Arastirma katilimcilar: ile katilimcilarin arastirma kapsaminda kendilerine yoneltilen birinci ve ikinci
soruya vermis olduklar1 cevaplar ayr1 ayr analiz edilerek dogrudan alintilarla birlikte detayli bir sekilde
asagida sunulmustur. Arastirmanin {iglincii sorusuna katilimcilar tarafindan “cok giizel ¢calisma”, “elinize
saglik” gibi ifadelerin disinda tasnife deger bir cevap verilmemistir. Bu nedenle bu soru analiz dist

birakilmugtir.
4.1. Arastirmanin Katilimcilari

Aragtirmaya 3.137’si dzel giivenlik gorevlisi (OGG) ve 475" 6zel giivenlik yoneticisi olmak {izere 3.612 kisi
katilmigtir. 1.722’si kamuda, 1.890'1 6zel sektore calisan katilimcilarin ¢ogu erkek (%83) ve 30 yas
{izerindedir (%80) (Bkz. Tablo 1). Ozel giivenlik alaninda kamu ve 6zel sektérde ayri ayri olmak {izere
kurumun kendi biinyesinde (Birim) veya sirketler araciligiyla olmak iizere iki farkli istihdam sekli
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan amacl 6rneklem neticesinde sektore iligkin tiim tabakalardan veri
toplandig: goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Katilimcilar:

Toplam Oran % Genel toplam
. Ozel giivenlik gorevlisi 3137 87
Istihdam sekli 3612
Ozel giivenlik yoneticisi 475 13
Erkek 3009 83
Cinsiyet 3612
Kadin 603 17
Kamu Sirket 351
1722 48
. Birim 1371
Istihdam yeri 3612
.. Sirket 1389
Ozel 1890 52
Birim 501
18-23 yas aras1 144 4
24-29 yas arasi 573 16
Yas 3612
30-35 yas arast 874 24
36 yas ve tlizeri 2021 56

4.2. Katilimcilarin Benimseyerek Uygulamalarinda Géz Oniinde Bulundurdugu
Meslek Etigi Degerleri Nelerdir?
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin birinci soruya vermis olduklari ornek cevaplar su sekildedir
(Yonetici-Y/Ozel Giivenlik Gorevlisi-OGG);

o (Y) Ozel Giivenlik Gérevlileri herkesin insan haklarma ve kisisel ozgiirliiklerine sayg1 gdstermeli ve bu
haklart korumalidir. Giivenlik gorevlileri tiim durumlarda diiriist olmalr ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde
yiiriitmelidir.

o (Y) Meslegine, ekip arkadaslarina karst saygili hukuk cercevesinde kendisine verilen gorevleri yerine
getirmek.

o (Y) Yasa ve ilgili mevzuatlara uygun olarak ¢calismak, dogruluk ve seffaflik.
o (YY) Adil davranma, kurallara ve normlara uymak.

o (Y) Dil, din, 1k, siyasi goriis vb. hicbir ayrim yapmadan tiim personelime ve hizmet verdiklerime kars: esit
ve adaletli davranmak.

o (Y) Isimi en iyi yapmak. Dogrulardan ayrilmamak, calisanlarina kars: adaletli olmak.

e (OGG) Gérevimi layikiyla yapmaktir hem gérevimin gerektirdigi sorumlulugu hem de kamu malinin
uyandirdig vicdani sorumlulugumu yapmaktir.

o (OGG) Ahlakl: olmak, diiriistliik, adaletli olmak.

. (OGG) Disiplinli olmak, din, dil, ik ayrimi yapmaksizin insanlara karsy kibar ve adil olmak, 6zverili
caligmak, kamu yararin gozetmek.

o (OGG) Ahlak diiriistliik erdem
. (C)GG) Giiven, sadakat, adalet, temizlik ve empati

Aragtirmanin birinci sorusuna iligkin NVIVO Programiyla yapilan analiz sonuglari asagida sunulmustur.
Aragtirma kapsaminda katilimailar tarafindan ifade edilen etik degerlerin analizi neticesinde 37 kod elde
edilmistir (Bkz. Sekil 2; Tablo 2). Katilimcilarin arastirma kapsaminda kendilerine yoneltilen birinci soruya
verdikleri cevaplara iliskin kelime bulutu asagida sunulmustur (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Katihmcilar Tarafindan Birinci Arastirma Sorusuna Verilen Cevaplara Iliskin Kelime Bulutu
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Kodlanan bu etik degerlerin ¢ok biiyiik cogunlugunun hem 6zel giivenlik yoneticileri hem de 6zel giivenlik
gorevlileri tarafindan benimsenerek uygulamalarinda goz oniinde bulundurduklari anlasilmaktadir. Bu
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Za7i Zai

degerden “diiriistliik”, “dogruluk”, “adaletli olma”, “meslege baglilik”, “saygili olma”, “giivenilir olma”,
“disiplinli olma”, “tarafsizlik”, “normlara/kanunlara uyma” ve “esitlik” en sik tekrarlanan ilk 10 deger

4

olarak dikkat cekmektedir. Ote yandan, katilimcilar tarafindan ifade edilen etik degerlerden “sosyolojik
yapiya saygili olma”nin sadece 6zel giivenlik yoneticileri; “liyakat”, “iletisimi iyi olma”, “duyarlilik” ve
“diizenli olma”nin ise sadece 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan ifade edildigi tespit edilmistir (Bkz. Sekil

2; Tablo 2).

Sekil 2: Katilimcilar Tarafindan Birinci Aragtirma Sorusuna Verilen Cevaplar

ORTAK

OZIL GUVENLIK GOREVLIST
B 0711 GOVENLIK YONETICIS!

Arastirma kapsaminda elde edilen 37 kod analize tabi tutulmus ve bunlarin “Dogruluk”, “Giivenilirlik”,
“Kanunilik”, “Mesleki yeterlilik” ve “Tutum ve davramsg” isimli 5 farkli tema altinda toplandig: tespit
edilmistir (Bkz. Sekil 2). Belirlenen temalardan Dogruluk, 6zel giivenlik ¢alisanlarinin gérevlerini yaparken
tarafsiz, diiriist ve hesap verebilir olmas: ile gorevinde bireylere esit mesafede olmasini; Giivenilirlik,
gizlilige riayet edilmesi ve goreve sadakati; Kanunilik, insan haklarina saygili olunmasi, kanun ve kurallara
uyulmasi ile gorevinde adaletli olunmasini; Mesleki yeterlilik, disiplinli olma ve liyakat gibi meslege 6zgii
davrarugsal yeterlilikleri; Tutum ve davranislar ise meslekte degeri oldugu degerlendirilmekle birlikte
sadece 0zel giivenlik meslegi ile ilgili olmayip daha genis kitleleri ilgilendiren tutum ve davranislari ifade
etmektedir.

Tablo 2: Katilimalarin Arastirmanin Birinci Sorusuna Vermis Olduklar: Cevaplarin Frekans Degerleri

Etik degerler Yonetici | OGG | Toplam Etik degerler | Yonetici | OGG | Toplam
1 | Diristlik 225 186 411 20 | Profesyonellik 11 7 18
—
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2 | Dogruluk 87 75 162 21 | Sadakat 13 4 17

3 | Adaletli olma 80 44 124 | 2 | Seffaflik/hesap 14 1 15
verebilirlik

4 | Meslege baghilik 69 37 | 106 |23 | Gelisimeaak 13 1 14
lea

5 | Saygili olma 42 59 101 | 24 | Insanhaklarma 10 2 12
saveili olma

6 | Giivenilir olma 42 39 81 25 | Sabirli olma 3 8 11

7 | Disiplinli olma 48 31 79 | 26 | Hosgorild 6 4 10
olma

8 | Tarafsizlik 33 40 73 27 | Caligkan olma 7 3 10

g | Normlara/kanunlara 55 17 72 28 | Kibar olma 7 3 10

uvma

10 | Esitlik 41 30 71 29 | Kararlilik 3 5 8

11 | Vicdanl olma 28 32 60 30 | Ozgiivenli olma 5 3 8

12 | Erdemli olma 24 33 57 31 | GOztim odakl 5 2 7
olma

13 | Sorumluluk sahibi 25 25 50 |32 | Liyakat 0 3 3

olma

14 | Ahlakli olma 26 17 43 | 33 | Misteri 3 1 4
odaklilik

15 | Dikkatli olma 21 16 37 | 34 | Sosyolojik 2 0 2
vapiva saveil

16 | Yardimsever olma 15 15 30 35 Lletigimi iyi 0 2 2
olma

17 | Gizlilik 12 18 30 36 | Duyarlilik 0 1 1

18 | Empati kurma 12 17 29 37 | Duzenli olma 0 1 1

19 | Birliktelik 11 7 18

TOPLAM 998 789 1787

Aragtirmanin ikinci sorusuna iligkin NVIVO Programiyla yapilan analiz sonucunda 78 kod elde edilmistir.
Katilimcilar tarafindan etik dis1 olarak goriilen davrarnslarin bir kisminin hem yoneticiler hem de 6zel
giivenlik gorevlileri tarafindan birlikte ifade edildigi goriilmektedir. “Ayrimcilik”, “yalancilik”,
“saygisizlik”, “mobing yapmak”, “gorev harici isler yapmak” ve “adil olmamak” bunlardan 6n plana
¢ikanlar olarak goriilmektedir. Bununla birlikte “degersiz goriilmek”, “agresif davranmak”, “yalakalik
yapmak”, “egoist olmak”, “vicdansiz olmak”, “sigara igmek”, “hirsizlik yapmak”, “riisvet almak”, “kavga
etmek”, “hirsh olmak”, “erdemli davranmamak”, “ige alkollii gelmek” ve “engelleyici olmak” sadece 6zel
giivenlik gorevlileri tarafindan ve birden fazla ifade edilen etik olmayan degerler olmustur. Ayrica
“gelisime kapali olmak”, “is bilmezlik”, “sadakatsizlik”, “{istlerine saygisizlik yapmak” ve “miisteriye
kotii davranmak” sadece yoneticiler tarafindan ve birden fazla ifade edilen etik olmayan degerlerdir (Bkz.
Sekil 2; Tablo 2).

4.3. Katilimcilarin Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Meslek Etigine Uymayan
Davranislar Nelerdir?
Arastirma kapsaminda katilimcilarin ikinci soruya vermis olduklar: 6rnek cevaplar su sekildedir;

e (Y) Vatandaslarin projede uygulanan kurallanm OGG ler tarafindan hatirlatilmasima ragmen
gorevlilerimize dfkelenmesi, bagirmasi, toplum tarafindan hos karsilanmayan hal ve hareketler sergilemesi.

—
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o (Y) Tembellik isten kaytarma ciddiyetsizlik.
o (Y) Is yasaminda ozel giivenligi daha hala bekci gibi grmeleri.

e (Y) Ucreti kendisi tarafindan édenmedigi icin isverene ait malzeme ve araclarin hor ve dikkatsiz kullanimu.
Mesai igerisinde gorevden ve zamandan ¢alan hal ve hareketler (oyun oynamak, telefonda sosyal medyada
vakit gecirmek, uyumak, isine ayiracag: vakti baska bir ise harcamak. Isini uyusmazlik yasadid kisilere kars
bir koz olarak kullanmak. Isten ayrilmaya karar verdikten sonra tazminatim alabilmek icin arkadaslarina,
amirlerine ve diger kisilere bilerek saygisizlik yapmak ve ahlaksizlik yapmak.

Y) Gorevi ithmal ve disiplinsizlik olarak drnek verebilirim.
Y) Giivenlik hizmeti alan isyerlerinin giivenlikleri giivenlik isi disinda kullanmalari.

Y) Hakaret, Kiifiir, Mobbing, kotii aliskanliklar, bilgi sizdirma, zimmet.

OGG) Meslek olarak yetersiz yasalar yiiziinden kiiciimsenmek ve kale alimmamak.

(
(
(

e (OGQG) Gérev alam disinda ve liyakat olmadan calisanlar.
(
(OGQG) Isine gerekli 6zeni gistermemek, sahiplenmemek.
(

OGG) Kaba ve sert olmak. Incitmek kirmak. Kotii soz. Yanhs miidahale. Meslek hakkinda bilgi sahibi
olmamak.

OGG) Saygsizlik yalakalik torpil

(

(OGGQG) Yalan, hirsizlik.

o (OGG) Adam kayirma esitsizlik gelir dagilimda adaletsizlik.
(

OGG) Hakaret ve Kiifiir. Cinsel Taciz. Bezdiri (Mobbing) ve Korkutma. Yaranma. Kotii Aliskanliklar.
Kamu veya Sirket Sirlarini Sizdirma.

o (OGG) Siirekli yer degisimi vardiya degisimi adamina gére muamele esitsizlik.
e (OGG) Riisvet almak. Emanet esya almak. Hatwr goniil iliskisi ile tolerans tanimak.

Aragtirmanin ikinci sorusuna iliskin NVIVO Programiyla yapilan analiz sonuglari asagida sunulmustur.
Arastirma kapsaminda katilimailar tarafindan ifade edilen etik olmayan davranislarin analizi neticesinde
78 kod elde edilmistir. Kodlanan bu etik degerlerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun hem ozel giivenlik
yoneticileri hem de 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan ifade edildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
elde edilen alt1 kod sadece 6zel giivenlik yOneticileri tarafindan ifade edilmisken 22 kod sadece 6zel
glivenlik gorevlileri tarafindan ifade edilmistir (Bkz. Sekil 4; Tablo 3). Katilimcilarin aragtirma kapsaminda
kendilerine yoneltilen ikinci soruya verdikleri cevaplara iliskin kelime bulutu asagida sunulmustur (Bkz.
Sekil 3).

Sekil 3: Katilimcilar Tarafindan Ikinci Arastirma Sorusuna Verilen Cevaplara Mliskin Kelime Bulutu
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B ortak
B ©zeL GUVENLIK YONETICiSi
B OzEL GUVENLIK GOREVLISI

Arastirma kapsaminda elde edilen kodlardan “ayrimcilik”, “yalancilik”, “saygisizlik”, “mobing yapmak”,
“gorev harici isler yapmak”, “adil olmamak”, “degersiz goriilmek”, “hakaret ve kiifiir”, “normlara-
talimatlara uymamak” ve “duyarsizlik” en fazla tekrar edilen 10 etik disi davranig olarak goze
carpmaktadir. Bunlardan “degersiz goriilmek” sadece 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan ifade edilen etik
dis1 davranis olarak dikkat ¢ekicidir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin Arastirmanin Ikinci Sorusuna Vermis Olduklari Cevaplarin Frekans Degerleri

Meslek etigine Yonetici | OGG | Toplam Meslek etigine Yonetici | OGG | Toplam
uvmavan uvmavan
1 | Ayrimalik 14 111 125 40 | Bencil davranmak 3 10 13
2 | Yalanailik 36 87 | 123 |41 | COrevesnasinda 7 6 13
uvumak
3 | Saygisizlik 16 104 | 120 |42 |S3hteveyanita 1 11 12
belge diizenlemek
4 | Mobing yapmak 12 102 114 43 | Hosgoriistizliik 2 10 12
5 | GOrev harici isler 13 92 | 105 |44 | Liyakatsizlik 5 7 12
vapmak
6 | Adil olmamak 8 90 98 45 | Vicdansiz olmak 0 11 11
7 Dfeg“ersiz 0 91 91 46 | Sigaraigmek 0 9 9
goriilmek
8 | Hakaret ve kiifiir 6 84 90 | 47 | Gelisime kapah 9 0 9
olmak
9 No'rmlara- 20 56 76 48 | Hirsizlik yapmak 0 8 8
talimatlara
10 | Duyarsizlik 10 48 58 49 | Sahtekarlik 2 5 7
11 | Disiplinsizlik 22 32 54 50 | Kavga etmek 0 6 6
12 Meslegini 30 19 49 51 Gorev ve 1 5 6
benimsememek vetkilerini
—
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13 | Hetigimi iyi 11 32 43 52 | Riigvet almak 0 5 5
olmamak
14 | Sorumluluktan 17 2 41 |53 | Somurtkanlik 1 4 5
kacmak _
15 | Cikara olmak 6 33 39 | s5g | Orgiitsel 2 3 5
davanisma
16 | Ciddi olmamak 10 29 39 |55 | Kisisel bakim 4 1 5
eksikligi
17 | Dirist olmamak 12 27 39 56 | Hirsli olmak 0 4 4
18 | Kotii aligkanliklar 4 32 36 57 | Tembel olmak 2 2 4
19 Gorev ve - 29 36 58 Kamu yararmi 5 2 4
vetkilerini kotiive g0zetmemek
20 | Asresif 0 31 31 59 | Samimiyetsizlik 3 1 4
davranmak
21 | Esit davranmamak 5 25 30 60 | Is bilmezlik 4 0 4
2 Gorev saatine 6 19 25 61 Erdemli 0 3 3
uvmamak davranmamak
p3 | GOrevinin 7 18 25 | 62 | ise alkollii gelmek 0 3 3
bilincinde
24 | Ucret politikalar1 6 19 25 63 | Engelleyici olmak 0 3 3
25 | Kaba davranmak 6 17 23 64 | Ekipmant kot 1 2 3
kullanmak
26 | Yalakalik yapmak 0 22 22 | 65 | Sadakatsizlik 3 0 3
27 | Dikkatsizlik 4 17 21 | g6 | Ustlerine 3 0 3
saveisizlik
28 | Dedikodu yapmak | 5 16 21 | g7 | Kisisel haklart 0 2 2
ihlal etmek
29 Kamu ve sirket 7 14 21 68 Profesyonel 0 5 ’
sirlarini sizdirma olmavan
30 | Egoist olmak 0 20 20 g9 | Gorev yerini 1 1 2
izinsiz terk etmek
31 | Saldirganlik 2 18 20 |70 | Misteriye kot 2 0 2
davranmak
32 | Taciz 3 16 19 71 | iftira 0 1 1
33 | Kilik kiyafetin 13 6 19 | 72 | Sikayetci yaklagim 0 1 1
Ozensiz olmasi
34 Empati 4 14 18 73 Viicutta dovme ve 0 1 1
voksunlugu keqik izleri
35 | Meslege 5 12 17 | 74 | hbarve 0 1 1
vakismavan sikavetleri ciddive
36 Ahlak dis1 4 1 15 75 Miigteri odakli 0 1 1
davranislar diisiince
37 Egitim seviyesinin 10 5 15 76 Genel kollugun 0 1 1
diisiik olmasi ilgisizligi
38 | On yargili olmak 2 12 14 77 | Dolandiricilik 0 1 1
39 | Yanhs 3 10 13 78 | Sakiz gignemek 1 0 1
vonlendirmek
Toplam 405 1.577 | 1.982

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Arastirma, Tiirkiye’de ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri ve yOneticilerinin benimseyerek gorev yaparken
g0z onilinde bulundurduklar etik degerleri tespit etmek tizere gerceklestirilmisti. Arastirma kapsaminda
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tespit edilen 37 mesleki etik degerin 31’inin 6zel giivenlik yoOneticisi ve gorevlileri tarafindan birlikte
benimsendigi anlagilmaktadir. Beraberce ifade edilen bu meslek etigi degerlerinin bir¢cogu ¢ok Snemli
evrensel degerler arasindadir. Dogruluk, diiriistliik, erdemlilik, giivenilir olma ve tarafsizlik gibi ifade
edilen tiim bu degerler meslegin dogas1 geregi hizmetlere yansimasi gereken ve mesleki etik ilkeler olarak
belirlenerek uygulamaya konmasi gereken degerlerdir.

Arastirmada tespit edilen 6zel giivenlik etik degerlerinin analizi neticesinde elde edilen temalarin,
Tiirkiye’de 2007 yilinda genelge olarak yayinlanan “Kolluk Etik Ilkeleri” genelgesinde ifade edilen adalet,
tarafsizlik, diiriistliik, liyakat, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerini kapsadigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte analiz neticesinde giivenilirlik, mesleki davranis ve mesleki yeterlilik basliklar1 altinda
cesitli ek degerlerin ifade edildigi tespit edilmistir.

Giivenilirlik 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevlerinde gerek kamu gerekse de 6zel hayat acisindan gizlilige
riayet etmesi, meslegini benimseyerek gorevine sadakatini ve bu sayede giivenilir olmasi durumunu ifade
etmekteyiz. Mesleki yeterlilik ise 6zel gilivenlik gorevlisinin gorevini icra ederken gereken disiplini
gostermesi ve meslekte alinan gorevler agisindan liyakate 6nem verilmesini isaret etmektedir. Meslegin,
hizmet alanlar agisindan degerini ortaya koyan ve 6nemle ele alinmasi gereken bu iki deger de ozel
glivenlik meslegi agisindan temel mesleki etik ilke olarak benimsenmeli ve uygulanmalidir.

Mesleki davranis bashigr altinda onemli meslek etigi degerleri ifade edilmektedir. Mesleki davramis
basligini, kisinin yaptig1 isi benimsemesi, bu yonde kendini gelistirmesi, ayni1 zamanda is arkadaslarinin
gelisimine katkida bulunmasi, isinde etkin ve verimli olmasi anlaminda nitelendirmekteyiz. Katilimcilar
bu yonde bir¢ok etik deger ifade etmislerdir. Bunlardan sayguli, disiplinli, erdemli, ahlakli ve vicdanli olma
en fazla ifade edilen degerler olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bunlar toplum nezdinde deger goren ve takdir
toplayan degerlerdir. Bu ve benzeri degerlerin 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan benimsenmesi ve
meslek siirecinde gorevlerine yansitmalarinin saglanmasi, meslege olan sayginin artmasina bdylece de
meslegin daha profesyonel hale gelmesine yardimc olabilecektir.

Giivenilir olma ve gizlilik arastirma katihmcilar tarafindan siklikla ifade edilen degerler olarak tespit
edilmistir. Bu degerler kolluk kiiltiiriinde var olan ve kolluk uygulamalarina yansiyan 6nemli degerlerdir.
Tiirkiye’de 6zel giivenlik yar1 kamusal ve kamusal alanlarda gorev yapabilmektedir. Ayrica Tiirkiye'de
Ozel giivenlik hizmetlerinin ¢ercevesini belirleyen Kanunun onemli prensiplerinden birisi kamu
givenligini tamamlayiciliktir. Kanunun oOngordiigii bu tamamlayicilik prensibinin alanda dogru
uygulanabilmesini saglamak amaciyla Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanligi 2018 yilinda bir proje
gelistirerek genel kolluk personeli ve 6zel giivenlik gorevlilerine bu yonde egitimler vermistir. Giivenilir
olma ve gizlilik gibi mesleki etik degerlerin katiimcilar tarafindan uygulamalarinda benimsendiginin ifade
edilmis olmasi, KAAN uygulamasinin hedefine daha da yaklastigini isaret edebilir.

Ozel giivenlik gorevlisi ve yoneticisi katilimcilar tarafindan ifade edilen mesleki etik degerlerden miisteri
odaklilik, 6zel giivenlik meslegini genel kolluktan ayiran en 6nemli yonii ifade etmektedir. Gliniimiizde
ozel gilivenlik gorevlileri her ne kadar yar1 kamusal ve kamusal alanlarda kamu giivenligini tamamlayic
mahiyette gorev yapsa da, isin “6zel” tarafi goz ardi1 edilmemelidir. Ozel giivenlik, mevzuatinda zorunlu
olanlar hari¢, devletin sunmus oldugu standart hizmetin 6tesinde goniilliilitk esasina gore giivenlik
hizmeti almak isteyen kisi, kurum ve kuruluslar igin bir imkan olarak bulunmaktadir. Ozel giivenlik
gorevlileri bu yerlerde de malikin haklar1 cercevesinde yetkilerini kullanmaktadir. Bu baglamda 6zel
glivenlik unsurlarinin hizmetin sunumunda miisteri bagimsiz hareket etmeleri diistiniilemez. Bu nedenle
miisteri odaklilik, 6zel giivenlik alaninda gorev yapanlar tarafindan hizmetlerin sunumunda goz 6niinde
bulundurulmasi gereken 6nemli bir deger olarak etik ilkeler kapsaminda degerlendirilmelidir.

CoESS'in iiyelerine hitaben yayinlamis oldugu etik kurallar esas alinarak tilkemizde GUSOD tarafindan
yayinlanan etik kurallardan “Is Ahlak1” baslig1 altinda kanunlara uyum, riisvet ve yolsuzluklara karsi
olma, mesleki sorumluluklarini yerine getirme gibi etik degerlere, “Mahremiyet” baslig1 altinda gizlilige
riayet gibi etik degerlere, “Calisan Sorumluluklar1” baslig1 altinda dogruluk, diiriistliik ve sir saklama gibi
etik degerlere, “Miisteri ile Iliskiler” baslig1 altinda miisterilerle acik ve seffaf iletisim gibi etik degerlere ve
“Kamu ve Kolluk Kuvvetleri ile Tliskiler” baslig1 altinda bu iligkilerde yasal mevzuata uyum gibi etik
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degerlere yer verildigi goriilmektedir. Bu etik degerlerin genel ¢ercevede bu arastirmada elde edilen etik
degerlerle uyumlu oldugu goriilmekle birlikte “Insan Haklarna Sayg1” gibi giivenlik gorevlileri igin
olmazsa olmaz gesitli etik degerlerin ifade edilmemis oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte GUSOD bir
isveren dernegi olmasi sebebiyle isveren agisindan dile gelmesi gereken “Calisan Haklar1”, “Calisan
Sorumluluklar” ve “Cevrenin Korunmas1” gibi bazi etik degerleri bu kapsamda ortaya koydugu
goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de sadece 6zel giivenlik gorevlileri i¢in olusturulmus ve benimsenerek
uygulamaya gecirilmesi gereken etik kurallar mutlaka olusturulmalidir. Bu aragtirmada elde edilen etik

degerler, olusturulacak 6zel giivenlik etik ilkeleri i¢in yeterli alt yapiya sahip goritinmektedir.

Arastirmada ayrica 6zel gilivenlik meslek etigine uymayan davramnislarin tespiti de amaclanmisti. Bu
arastirma kapsaminda 50’si 6zel giivenlik gorevlisi ve yoOneticileri tarafindan ortak olarak ifade edilen
toplam 78 etik dis1 davranis belirlenmistir. Etik dis1 olarak ifade edilen davranislarin tiimii mesleki etik
degerler olarak ifade edilen ve arastirma kapsaminda tespit edilmis olan temalar1 destekleyen
kavramlardir. Ote yandan sadece &zel giivenlik gorevlileri tarafindan ve gok yiiksek diizeyde ifade edilmis
olan “degersiz goriilmek” davrarnsi iizerinde dnemle durulmas: gereken bir husus olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerine atfedilen “giivenligi saglama” gorevi, mahiyeti sebebiyle cok
onem verilmesi gereken bir durumdur. Bu kapsamda yapilan isin 6nemi karsiliginda isgdrenin de deger
beklemesi dogaldir. Aksi takdirde rol belirsizligi ve rol catismasi yasanmasi1 muhtemeldir. Bu durum 6zel
glivenlik gorevlileri tarafindan ortaya konulan hizmetin kalitesini olumsuz etkileyebilecektir. Ayrica, isin
Oonemi yani degerli olmasi 6zel giivenlik gorevlilerinin meslegi siirdiirmeleri agisindan da gereklidir.
Meslegin profesyonellesme diizeyinin artirilmasinda 6zel giivenlik gorevlilerinin meslek igerisinde
kalmalar1 ve meslegi benimsemeleri 6nem tasimaktadir. Tiim bu nedenlerle 6zel giivenlik yoneticilerinin
bu husus iizerinde durmalar1 ve 6zel giivenlik gorevlilerinin hak ettikleri takdiri kendilerine gostermeleri
gerekmektedir.

Bununla birlikte etik kapsaminda degerlendirilmeyecek davranislar da katilimcilar tarafindan arastirma
kapsaminda ifade edilmistir. Genel kollugun ilgisizligi, 6zel giivenlik meslek mensuplar: agisindan meslek
etigine uymayan davranis olarak nitelenemez. Ancak bu arastirma kapsaminda katilimci tarafindan dile
getirilmis olmasi, 6zel giivenlik gorevlisinin kendisini genel kollukla biitiinlestirme egilimine isaret
edebilir. Bu husus, genel kolluk 06zel giivenlik isbirligi agisindan {iizerinde onemle durulmasi ve
arastirilmasi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel kolluk 6zel giivenlik iliskisi ve
isbirligi genel giivenlik agisindan elzem olmakla birlikte, 6zel gilivenligin “6zel” tarafinin goz ard:
edilmeden olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi gereklidir. Aksi takdirde 6zel giivenlik genel kollugun bir
uzantis1 haline gelerek bir devlet giicti haline gelir ki, bu durum o6zel giivenlik hizmetlerinin temel
felsefesinin ortadan kalkmasi1 anlamina gelir.

Arastirma kapsaminda Ozel giivenlik gorevlileri tarafindan ¢okga ifade edilmis etik disi davranis olan
“degersiz goriilmek” 6zel giivenlik mesleginin profesyonellesmesi basta olmak {izere alanda sunulan
hizmetin etkinlik ve verimlili§i agisindan uygulamacilar, yoneticiler ve aragtirmacilar agisindan 6zenle ele
alinmas1 gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kamu glvenligini tamamlayici
mahiyette gorev yapmalar: sebebiyle 6zel giivenlik gorevlileri toplum giivenligi acisindan da 6nemli bir
hizmet sunmaktadirlar. Sunmus olduklar1 hizmetin kalitesi genel giivenlik algisin1 olumlu veya olumsuz
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu sebeple ortaya koymus olduklar: isin degerini kendilerine ve
onemini kendilerine hissettirecek tedbirlerin yoneticiler tarafindan alinmasi gerekmektedir. Ote yandan
Ozel giivenlik hizmeti alan kisi, kurum ve kurulus yetkililerinin, alana iliskin egitim zorunluluklar:
bulunmamasi sebebiyle, alinan hizmetin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmamalari bu sonucun olusmasinda
etkili olmus olabilir. Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig1 basta olmak {izere alan unsurlar tarafindan
diizenlenecek egitim faaliyetlerinde, bu hususun ele alinmasinda fayda bulunmaktadir.

Etik kurallarin meslek mensuplarina benimsetilerek uygulanmasinin saglanmasinda egitim biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle meslege giris egitimlerinde adaylara verilecek etik dersi, bireyin bu kurallari
benimsemesi agisindan etkili olacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’de 6zel giivenlik meslegine giris sartlarindan
olan zorunlu egitim miifredatinda etik dersinin bulunmamasi biiyiik bir eksigi isaret etmektedir. Bu
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nedenle 6zel giivenlik egitimlerine iliskin diizenleme faaliyetlerinde 6zel giivenlik temel ve yenileme
egitimlerine etik dersinin eklenmesi yoniinde ¢alisma yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda tespit edilen etik degerlerden hangilerinin meslek etigi acisindan en fazla
benimsendigi ve c¢alisanlar ag¢isindan en on planda degerlendirdigi yoniinde nicel arastirmalar
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bununla birlikte etik tutum ve davranisin bir¢ok is tutumu ile iligkili
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin etik davranis algilari ile hangi
is tutumlarinin iliskili oldugu ve bu etik davrams algisinin hangi is tutumlari tizerinde etkili olduklarinin
tespitine yonelik nicel arastirmalar yapilmas: gerektigi degerlendirilmektedir.
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