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Oz: Bu calismanin amaci 2018-2022 yillar1 arasi Tiirkiye’de faaliyet gosteren Mevduat Bankalar ile Sigorta
sirketlerinin finansal performanslarmin Olgiilmesi ve hangi sirketlerin daha verimli calistiginin tespit
edilmesidir. Calismada analiz yontemi olarak; Veri Zarflama Analizi (VZA), Siiper Etkinlik modeli ve Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik Analizi kullaniligtir.

Arastirmaya Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve en biiyiik aktiflere sahip 5 Banka ile 5 Sigorta sirketi dahil edilmistir.
Analizde 2 girdi degisken; (Toplam Aktifler ve Ozsermaye) ile 1 ¢ikti degisken; (Net Kar) kullanilmigtir. Analiz
5 yillik periyot icin, girdi odakli sabit ve degisken getirili 6lcek degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Calisma
sonucunda VZA ((I-V) ve (I-C)) sonuglarina gore sigorta sirketlerinin bankalara gore daha yiiksek bir etkinlik
orani yakaladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica analize dahil edilen firmalarin ortalama bazda toplam faktor
verimliligini yakaladiklar1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, Sigorta Sirketleri, Finansal Etkinlik, VZA
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Abstract: This study aims to assess the financial performances of the insurance companies and the deposit banks
operating in Tiirkiye from 2018 to 2022 and identify the more efficient organizations. The Super Efficiency model,
Malmquist Total Factor Productivity Analysis, and Data Envelopment Analysis (DEA) were employed as the
analysis methods in this work.

The study covered Tiirkiye's top five banks and five insurance companies in terms of assets.
The study uses two input variables and one output variable; Net Profit as the ourtput variable and Total Assets
and Equities are input variables. Analysis are made for a five-years period. Values of input-oriented fixed and
variable return oriented scales were computed independently. According to DEA ((I-V) and (I-C)) data, it is
found that insurance businesses had a greater efficiency rate than banks. Furthermore, it was noted that the
participating both type of enterprises have reached the average total factor productivity.
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1. Giris

Para ve maliye politikalarinin yiiriitiilmesine yardimci olmak, fon akisini saglamak, kaydi para yaratmak
gibi cesitli fonksiyonlara sahip olan bankacilik sektorii iilkelerin servet dagilimina da gelir dagilimina da
etki etmektedir. Bankacilik sektortii, reel piyasalara fon aktarimini saglayarak 6zellikle reel sektoriin kaynak
ihtiyacini karsilamaktadir. Zira gelismekte olan ekonomilerde goriilen temel sorunlardan biri olan yetersiz
tasarruflar kaynak olusumuna engel olmaktadir. Bu nedenle bankalar bu ekonomilerde kaynak olusumuna
ve aktarimina aracilik ederek 6nemli bir fonksiyon {istlenirler.

Tiirkiye’de gelismekte olan bir iilkedir ve Tiirkiye’de de 6zellikle biiyiik yatirimlar ve projeler icin kaynak
ihtiyacini kargilayan temel finansal kurumlar bankalardir. Bu yo6niiyle bankalar bir anlamda ekonomik
gelismeye ve biiylimeye hem destek olmakta hem de yon vermektedir. Giiglii bir bankacilik sektorii, giiglii
bir ekonomik goriiniim saglayacaktir. Yine finansal sistem icinde bir diger onemli sektor sigortacilik
sektoriidiir. Sigortacilik sektoriinde toplanan primler araciligiyla 6zelikle gelismis ekonomilerde ciddi bir
tasarruf kaynagi olusturularak reel sektore kaynak transferi yapilmaktadir (Akin ve Ece, 2011:96). Ancak
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde sigorta sektoriiyle bankacilik sektorii karsilastirilacak olursa sigorta
sektoriiniin biiyiikliik ve fon yaratma bakimindan bankacilik sektoriinden geride kaldig1 goriilmektedir.
Yarattig1 katma deger diisiik olsa da sigortacilik sektorii, kurumlarin ve kisilerin risklerini azaltmasi
fonksiyonuyla toplumda bir giiven ortami yaratmaktadir (Stefan, 2021:4).

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren en yiiksek aktif biiyiikliige sahip 5 banka ile en ¢ok prim yaratan
ve finansal hacme sahip olan 5 sigorta sirketi incelenmistir.

Calismada Veri Zarflama Analizi (VZA), Siiper Etkinlik Modeli ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik
Analizi yontemleri kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi yonteminde karar birimlerinin etkinlikleri
incelenmistir. Siiper etkinlik modeli ile etkin karar verme birimleri arasinda yeniden bir etkinlik siralamasi
yapilmistir. Bunun yaninda statik bir analiz olan VZA’'nin bu duraganliktan kurtulabilmesi ve yillar
itibartyla karsilastirilmas: amaciyla Malmquist endeksi kullamilmistir. Uygulanan Malmquist endeksi ile
karar birimlerinin etkinliginin yillar icerisindeki seyrinin incelenebilmesi saglanmistir. Literatiirde
bankalarin finansal etkinligi O0lgen bir¢ok calisma vardir. Yine literatiirde sigorta sirketlerinin finansal
etkinligini 6lgen bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak ayni anda Tiirkiye'de faaliyet gosteren en biiyiik
bankalar ve sigorta sirketlerinin karsilagtiran bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin bu yoniiyle
literatiirdeki diger calismalardan ayristig1 goriilmektedir. Calisma degiskenleri segilirken literatiir taramast
yapilmus ve girdi — ¢ikti kombinasyonlar1 bu baglamda olusturulmustur.

2.Literatiir

Konu ile ilgili daha once yapilmis literatiir ¢alismalari incelenmis olup bazilar1 asagida verilmistir; ilk
boliimde sigorta sirketleriyle ilgili literatiir verilmis olup ikinci boliimde bankalar ve banka dis: finansal
sirketlerle ilgili calismalara yer verilmistir.

2.1 Sigorta Sirketleri ile Tlgili Literatiir

Altan (2010), Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta faaliyetinde bulunan sigorta sirketlerinin etkinliklerini 2005-
2007 yillar1 arasinda inceledigi calismasinda analiz yontemi olarak VZA’y1 kullanmistir. Analize 25 sigorta
sirketi dahil edilmistir. Arastirma sonucunda analize dahil edilen sigorta sirketlerinden yeterli etkinlige
ulasamayan sirket sayisinin etkinlik sinirini yakalayan sirket sayisindan ¢ok daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmsgtir.

Wani ve Dar (2013), calismalarinda 2005-2013 yillar1 arasinda sermaye yonetim riski, likidite riski, sigorta
riski, sirket biiyiikliigii ve hacmi baglaminda Hindistan'daki sigorta sirketlerinin finansal riski ile finansal
performans: arasindaki iliskiyi arastirmayir amaglamislardir. Analiz yontemi olarak c¢oklu dogrusal
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regresyon modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda finansal performansla likidite riski ve sermaye hacmi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Burca ve Batrinca (2014), ¢alismalarinda 2008-2012 déneminde Romanya sigorta piyasasindaki mali
performansin belirleyicilerini analiz etmeye ¢alismislardir. Spesifik panel veri teknikleri uygulanarak elde
edilen nihai sonuglara gore, Romanya sigorta pazarindaki mali performansin belirleyicileri, sigortadaki
finansal kaldirag, sirket biiyiikliigii, briit yazilan primlerin biiyiimesi, sigortalama riski, risk tutma oramn
ve 0deme gilicii marji olarak belirlenmistir.

Kog vd. (2018), calismalarinda Tobin Q regresyon analizini ve sektdrel bazi oranlar1 kullanarak 8 sigorta
sirketinin performans bazli karsilastirmasini yapmuslardir. 71 gozlemin yer aldigi analizde 4 aym
ekonometrik model kullanilmistir. Calisma sonucunda 4 ayri1 ekonometrik modelde analize dahil edilen
degiskenler 6lgeginde karar birimleri ve etkinliklerinin ayristig1 goriilmektedir.

Shawar ve Scholar (2019), 2013-2017 donemini kapsayan 5 yillik periyodda Pakistan’daki sigorta
sirketlerinin finansal performanslarini 6l¢tiikleri calismalarinda girdi degiskenler olarak, Briit prim, Hasar,
Reasiirans, YOnetim harcamalari, Faiz orani, Biiyiiklitk, Kaldirag, Reel GSYIH gibi degiskenleri
se¢mislerdir. Bu veriler panel regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, briit primin her
tig karlilik 6lciisii iizerinde de dnemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica hasarlar, reasiirans, GSYIH,
faiz orarn1 ve yonetim giderlerinin ise ti¢ karlilik ol¢iitiiyle de 6nemsiz bir iliskisi icerisinde oldugu tespit
edilmigtir.

Naldoken ve Kaya (2020), VZA-CCR-I modelini kullanarak etkinlik l¢iimii yaptiklari ¢alismalarinda prim
yaratma kapasitesine gore ilk 20 sirada yer alan sigorta sirketlerine yer vermislerdir. Calisma donemi
olarak 2016-2018 yillar1 arasi periyod segilmistir. Calisma sonucunda, yillar itibariyla sirketlerin farklh
etkinlik skorlarina ulastiklar1 belirlenmistir.

Giilay ve Attila (2021), ¢alismalarinda analiz yontemi olarak VZA’y1 kullanmislardir. Analiz donemi 2017-
2019 yillar1 olarak belirlenmistir. Analize dahil edilen 31 sigorta sirketinin verileri incelendiginde; yillar
itibartyla sigorta sirketlerinin toplam etkinlik degerlerinin artis gosterdigi goriilmiistiir.

Kiptoo vd. (2021), bu ¢alismada, Kenya'daki sigorta sirketlerinin risk yonetimi ile finansal performansi
arasindaki iliskiyi 2013-2020 doneminde incelemistir. Veriler, 31 Aralik 2020 itibariyla Kenya'da faaliyet
iznine sahip 51 Sigorta firmasindan toplanmistir. Calismada regresyon analizi kullanilmis ve sonuglar, risk
yOnetiminin sigorta sirketlerinin finansal performansini énemli 6l¢iide etkiledigini gdstermistir. Sonuglar
ozellikle kredi riskinin finansal performansi olumsuz ve 6nemli dl¢iide etkiledigini gostermektedir.

Senel ve Kalfa (2022), 2017-2021 yillarin1 kapsayan ¢alismalarinda en biiytiik aktiflere sahip 10 hayat dist
sigorta sirketinin etkinliklerini VZA (Veri Zarflama Analizi) ile incelemislerdir. Calismada yillar i¢inde
donemsel veriler kullanilmistir. Sonug olarak sigorta sirketlerinin en ¢ok etkin olduklari yilin 2017 yili
oldugu sonucuna varilmistir. Diger yillarda etkinlik sonuglar: incelendiginde ¢eyrek dénemler sonunda
etkin sigorta sirketi sayis1 4 olarak bulunmustur.

Bektas (2022),"1n 2002-2021 yillar1 arasinda sigorta sektoriiniin performansini belirlemek iizere yapmis
oldugu calismada 6 performans degerleme kriteri ve 2 farkli agirliklandirma yontemi kullanmuistir.
LOPCOW ve MEREC yontemleri kriterlerin agirliklandirilmasinda kullanilmigtir. Ayrica EDAS ve
COCOSO yontemleri de performans degerleme yontemi olarak kullanilmistir. Performans degerleme
sonuglarina gore sigorta sirketlerinin en iyi performans gosterdigi yil olarak 2020 yili tespit edilmisgtir.
Diger donemlerde performanslarin farklilik gosterdigi saptanmustir.

Cakan vd. (2022), calismalarinda sigorta sirketleriyle ortakligi olan-olmayan bankalar arasindan segtikleri
4’1 orta Olgekli, 4t biiyiik Olgekli 8 bankanin 2011-2020 yillar1 arasi finansal performanslari dlgtiikleri
calismalarinda cgesitli finansal oranlar1 kullanmislardir. Sonuglara bakildiginda sigorta sirketi ortaklig1 olan
bankalarin finansal performanslarinin pozitif etkilendigi goriilmiistiir.

Siirer ve Catikkas (2023), Veri Zarflama Analizi yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda katiim sigorta
sirketlerinin etkinlik analizini 2019-2021 yillar1 arasinda 6l¢gmiislerdir. Analiz sonucunda, sirketlerin ilgili
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donemlerde tam etkinlik skorlarina ulasamadiklar1 goriilmiis ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
durumunda etkinlik diizeyinin artabilecegi belirtilmigtir.

Emircan ve Kaya (2023), CARAMELS analizini kullandiklar1 ¢alismalarinda, analiz donemi olarak 2018-
2022 yillar1 arasini 5 yillik bir periyot belirlemislerdir. 15 finansal gostergeye gore 32 hayat dis1 sigorta
sirketinin finansal yapisini karsilastirmislar ve sonug olarak, 6zellikle 2022 yilinda sektoriin finansal
gostergelerinde bir gerileme oldugunu gozlemlemislerdir.

Akkurt ve Umut (2023), Bu galismada analiz yontemi olarak Gri liskisel Analiz yontemini kullanmiglardir.
Arastirma donemi olarak 2017-2021 yillar1 segilmistir. Calismada sigorta sirketlerinin, toplam prim
degiskenleri, aktif toplami, toplam gelir, personel sayisi, 6zkaynaklar, sigortali sayis1 gibi degiskenler
kullanmilmistir. Calisma sonucunda saglik sigortasi iireten sirket sayisinin yillar itibartyla artmasina ragmen
sirketlerin performanslarinin benzer seviyelerde seyrettigi goriilmiistiir.

2.2. Bankalarla ile Tlgili Literatiir

Wang vd. (2021), ¢alismalarinda, Vietnam'daki en biiyiik 18 ticari bankanin 2015-2019 donemindeki
performansint degerlendirmislerdir. Degerlendirmede Veri Zarflama Analizi (DEA) (Pencere analizi) ve
Malmquist verimlilik endeksi kullanilmistir. Calismada girdi olarak varliklar, mevduatlar, faaliyet
giderleri, yiiktimlilikler kullanilmistir, cikti degiskenler olarak ise krediler ve net gelir kullanilmastir.
Malmquist sonuglarina gore, cogu bankanin verimlilik endeksinin 2015'ten 2019'a hem teknik hem de
teknolojik endekslerin diistiigii tespit edilmistir. Pencere analizi sonuclarina gore ise, bazi bankalarin
digerlerine gore daha iyi bir performans gostermesinin sebebi verimli biiyiime rakamlarina sahip
olmalaridir.

Kumar ve Kar (2023), Bu makalede Hindistan’daki 6zel ve kamu bankalarmin verimliligini ve bunun
aracilik ve karlilik verimliligine etkisini incelemislerdir. Calismada iki asamali ag veri zarflama analizi
(NDEA) modeli kullanilmistir. Calisma sonucunda hicbir bankanin genel ¢alisma siiresi kisitlarina gore
etkinlik sonucuna ulasamadig1 goriilmiistiir. Ozel sektor bankalarinin kamu bankalarina gore karlilik ve
verimlilik asamasinda daha etkili olduklar1 goriilmiistiir.

Boubaker vd. (2023), Bu calismada, 10 {ilkedeki 49 Islami bankanin 2019-2020 dénemindeki
performanslarini  ve verimliliklerinin degerlendirerek bu bankalarin performanslarini  nasil
koruyabileceklerini ve COVID-19 salgini sonrasindaki durumlarini degerlendirmislerdir. Calismada
Geleneksel ters veri zarflama analizi (InvDEA) yaklasimini kullanilmis ve incelenen 49 bankadan 31'inin
ciktilarindaki azalmalar nedeniyle verimliliklerinin degismeden kalabilmesi icin girdilerini azaltmas:
gerektigini belirlenmistir.

Ullah vd. (2023), Pakistan'daki bankalarin verimliligini Olgtiikleri calismalarinda i¢ ve dis faktorlerin
etkisini degerlendirmeyi amaglamislardir. Calismanin, girdi degiskenleri ¢alisan sayisini, sube sayisini,
yonetim giderlerini, faiz dis1 giderleri ve kredi zarari karsiliklarini icermektedir. Buna karsilik, ¢ikti
degiskenleri faiz geliri, net komisyonlar ve toplam diger gelirler olarak kabul edilmistir. Calismada Veri
Zarflama Analizi Yaklagimi (DEA) ve Logit ve Probit Regresyon Modeli kullanilmigtir. Logit modeli
sonuglari, kurumsal yonetimin, nihai kiiresel sahipligin ve 6zsermaye karliliginin bankanin verimliligi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Olohunlana (2023), Makalede Nijerya'da listelenen bankalarin yillik mali tablolarindan elde edilen verileri

kullanarak entelektiiel sermaye verimliligini belirlemek icin veri zarflama analizini (DEA) kullanilmaistir.
Banka verileri 2013- 2019 yillar1 arasini kapsamaktadir. Etkinlik puanlar: elde edildikten sonra firmaya
Ozgli faktorlerin entelektiiel sermaye verimliligi tizerindeki etkisini analiz etmek icin Tobit regresyon
teknigi kullanilmistir. Calisma sonucunda bankalarin entelektiiel sermayeleri verileri degerlendirildiginde
bankalarin %91,67'sinin yetersiz entelektiiel sermayeye sahip olduklar1 gortilmiistiir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
632



Ismet Bolat

Ahmed ve Islam (2021), ¢calismalarinda segilmis banka dis1 mali kuruluslarin karsilastirmali verimliligine
Ozel olarak odaklanarak Banglades'teki banka disi mali kuruluslarin (NBFI'ler) verimlilik ol¢timiine
odaklanmislardir. Finansal olmayan finansal kuruluslarin verimliligini 6l¢mek igin ikincil veriler
kullanilmistir. Calismada verimlilik puanina ulagmak icin girdi odakli, 6lgege gore sabit getiri altinda Veri
Zarflama Analizi (DEA) kullanilmistir. DEA, 2014-2018 arasindaki tiim donemi tek bir verimlilik puanina
sahip olarak degerlendirdiginde, 14 sirketten yalnizca ii¢iiniin etkin oldugu belirlenmistir.

3. Yontem

Calismada analiz yontemi olarak Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. VZA’da 6lgege gore degisken
getiri varsayimi altinda girdi odakli (I-V), ve dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi odakl (I-C),
olmak tizere 2 ayr1 analiz yapilmistir. Ayrica Siiper etkinlik modeli ile etkin karar verme birimleri arasi
smiflandirma yapilarak en etkin karar birimleri tekrar siralanmistir. Son olarak Malmquist toplam faktor
verimlilik (MTFV) endeksi ile ¢calismaya zaman boyutu kazandirilmis ve bankalar ile sigorta sirketleri aras:
teknolojik etkinlik ve teknik etkinlik degerleri yillar itibariyla karsilagtirilmistir.

Tablo 3.1: Aragstirmada Kullanilan Karar Verme Birimleri (KVB)'ler ve Kodlar

Bl T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

B2 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 As

B3 Tiirkiye Halk Bankas1 As

B4 Tiirkiye Is Bankas1 A.S

B5 Tiirkiye Garanti Bankast A.S

S1 Tiirkiye Sigorta A.$

S2 Allianz Sigorta A.S

S3 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

54 Aksigorta A.S

S5 Bupa Acibadem Sigorta A.$

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren en yiiksek aktif verilere sahip 5 mevduat bankas ile 5 sigorta
sirketi incelenmistir. Calisma donemi olarak 2018-2022 yillar1 aras: segilmistir. Tablo 1’de arastirmada
kullanilan KVB'ler ve kodlar1 verilmistir. Aragstirmada kullanilan veriler firmalarin finansal tablolarindan
elde edilmistir.

4. Bulgular

Calismada karar birimlerinin etkinlik 6l¢timiinde kullanilan girdi degiskenler, toplam varliklar ve toplam
Ozkaynaklar olarak secilmistir, ¢ikt1 degisken olarak ise net kar segilmistir.

Tablo 4.1: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenler

Donem Girdi Cikt1
Toplam Varliklar Net Kar
2018-2022
Toplam Ozkaynak
—
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Calismada her yil i¢in bulunan etkinlik degerleri tablolar halinde gosterilmis ve aciklamalar eklenmistir.
Burada her tabloda VZA icin (CCR-I, BBC-I sonuglari, Referans kiimeleri ve Olgek getiri tiirleri) verilmistir.
Ayrica Malmquist endeks degerleri ve Siiper etkinlik degerleri de ayri tablolar halinde asagida
gosterilmistir. Her tablonun altinda ilgili analiz sonuglar: agiklanmastir.

Tablo 4.2: 2018 yili CCR-I, BCC-I Degerleri, Referans Kiimeleri ve Olgek Getiri Tiirleri

CCR-I BCC -1
. . - . o . .. | Olgek
Karar Verme Birimleri ( KVB) Etkinlik R?ferar-ls Etkinlik | Etkinlik Reiferarlls Etkinlik Getiri
Skoru Kiimesi |Sirasi Skoru |Kiimesi |Sir. Tiirii
B-1 0,15618 S-2|S-5 |8 1 B-1 1 Azalan
B-2 0,17128 S-2|S5 |7 1 B-2 1 Azalan
B-3 0,71208 S-5 4 1 B-3 1 Azalan
B-4 0,13888 S-5 9 0,84505 |B-1 |B-2 |9 Azalan
B-5 0,17314 S-5 6 1 B-5 1 Azalan
5-1 0,03969 S-5 10 0,43148 |S-5 10 Sabit
S-2 1 S-2 1 1 S-2 1 Sabit
S-3 0,68249 52|55 |5 0,90899 |B-3 |S-2 |8 Azalan
S5-4 0,81905 52|55 |3 1 S-4 1 Azalan
S-5 1 S-5 1 1 S-5 1 Sabit
Average 0,4893 0,9186

Tablo 4.2'ye gore, 2018 yiinda CCR-I etkinlik skorlarina gore 5 bankadan higbiri etkinlik skoruna
ulasamamustir. Sigorta sirketlerinden ise 2’sinin etkinlik skoruna ulastig1 goriilmektedir. BCC-I sonuglarina
gore ise, 2018 yilinda 4 banka etkin iken sigorta sirketlerinden 3’1 etkinlik skoruna ulasabilmistir. Referans
kiimeleri dikkate alindiginda CCR-I yaklasiminda, 2018 yilinda en ¢ok referans gosterilen karar birimi S-5
kodlu karar birimidir. BCC-I yaklasimina gore referans kiimesinde goze carpan agirlikta diger karar
birimlerine referans olan bir karar birimi bulunmamaktadir. 2018 yilinda, iki yaklasim tiiriine gore de
(BCC-I, CCR-I) etkinlik skoruna ulasan karar birimleri S-2 ve S-5 kodlu karar birimleridir.

Olgek getiri tiirii incelendiginde ise; tiim bankalarin olgege gore azalan getiriye sahip oldugu
goriilmektedir. Olcege gore azalan getiriye sahip olmasi bankalarin cikti seviyesindeki artiglarin
girdilerdeki artistan diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Bu yilda 3 sigorta sirketi sabit getiriye
sahipken 2 sigorta sirketinin ise azalan getiriye sahip oldugu ve higbir karar biriminin artan getiriye sahip
olmadig goriilmektedir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
634



Ismet Bolat

Tablo 4.3: 2018 Yili Stiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Super-BCC-1-2018 Super-CCR-1-2018

Etkinlik Siralamasi | KVB Skor KVB No Etkinlik KVB Skor KVB No
Siralamast

1 S-2 5,04925 7 1 S-5 1,48134 10

2 B-3 3,73983 3 2 S-2 1,27235 7

3 S-5 2,79016 10

4 S-4 1,32714 9

5 B-5 1,05614 5

6 B-2 1,04721 2

7 B-1 1 1

Tablo 4.3.de goriildiigii gibi, 2018 yili igin etkin karar verme birimleri i¢in siiper etkinlik modeli ile
bankalarin etkinlikleri yeniden siralanmistir. CCR-I sonuglarina gore, S-5 kodlu karar birimi en etkin birim
olurken, BCC-I etkinlik sonuglarina gore, S-2 kodlu karar verme birimi etkin birimler iginde en ytiiksek
skora ulagmustir. Etkin olmayan birimler karar birimlerinin sira numarasi degismeyecegi icin siiper etkinlik

modeline dahil edilmemislerdir.

Tablo 4.4: 2019 yili CCR-I, BCC-I Degerleri, Referans Kiimeleri ve Olgek Getiri Tiirleri

CCR-I BCC -1
_ _ . . ... | Olgek

Karar Verme Birimleri ( KVB) Etkinlik R?ferar}s Etkinlik | Etkinlik R?ferar}s Etkinlik Cetiri

Skoru Kiimesi Siras1  |Skoru |Kiimesi |Sir. Tiirii
B-1 0,2166 54 |S5 |9 1 B-1 1 Azalan
B-2 0,24633 S-4 (S5 |7 0,80012 |B-5|S-2 |7 Azalan
B-3 0,17276 54 10 0,50079 |B-5 |S-2 |10 Azalan
B-4 0,22438 54 8 0,7997 |B-5|S-2 |8 Azalan
B-5 0,27978 S-4 6 1 B-5 1 Azalan
5-1 1 S-1 1 1 S-1 1 Sabit
S-2 0,59395 S5-4 5 1 S-2 1 Azalan
S-3 0,60289 54 |S-5 |4 0,64725 |S-1 |S-4 |9 Sabit
S-4 1 S-4 (S5 |1 1 S-4 1 Sabit
S-5 1 S-5 1 1 S-5 1 Sabit

—
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Average 0,5833 0,8748

Tablo 4.4’e gore, 2019 yilinda CCR-I etkinlik skorlarina gore 5 bankadan higbiri etkinlik skoruna
ulasamamustir. Sigorta sirketlerinden 3’11 etkinlik skoruna ulasmistir. BCC-I sonuglarina gore ise 2019
yilinda 2 banka etkin iken sigorta sirketlerinden 4’1 etkinlik skoruna ulasabilmistir. Referans kiimeleri
dikkate alindiginda CCR-I yaklasiminda, 2019 yilinda en ¢ok referans gosterilen karar birimi S-4 kodlu
karar birimidir. BCC-I yaklasimina gore referans kiimesinde B-5 kodlu karar verme biriminin ¢ogunlukla
referans gosterilen banka oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda, iki yaklasim tiiriine gore de (BCC-I, CCR-I)
etkinlik skoruna ulasan karar birimleri S-1, S-4 ve S-5 kodlu karar birimleridir.

Olgek getiri tiirii incelendiginde ise; tiim bankalarin 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu, higbir karar
biriminin artan getiriye sahip olmadig;, 4 sigorta sirketinim 6lcege gore sabit getiriye 1 sigorta sirketinin
ise azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5: 2019 Y1l Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Super-BCC-1-2019 Super-CCR-1-2019

Etkinlik Siralamasi | KVB Skor KVB No Etkinlik KVB Skor KVB No
Siralamasi

1 S-5 2,70087 10 1 S5-4 1,22257 9

2 S-1 2,43452 6 2 S-1 1,19685 6

3 S-4 2,04593 9 3 S-5 1,07686 10

4 B-5 1,49158 5

5 S-2 1,07988 7

6 B-1 1 1

Tablo 4.5 de goriildiigii gibi, 2019 yili i¢in etkin karar verme birimleri i¢in siiper etkinlik modeli ile
bankalarin etkinlikleri yeniden siralanmistir. CCR-I sonuglarina gore, S-4 kodlu karar birimi en etkin birim
olurken, BCC-I etkinlik sonuglarina gore, S-5 kodlu karar verme birimi etkin birimler iginde en yiiksek
skora ulagmistir.

—
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Tablo 4.6: 2020 yili CCR-I, BCC-I Degerleri, Referans Kiimeleri ve Olcek Getiri Tiirler

CCR-I BCC -1
Karar Verme Birimleri (|Etkinlik Referans Etkinlik | Etkinlik Referan Etkinl gliek
KVB) Skoru Kiimesi Sirasi Skoru . . | ik Sir. ? 1r1

Kiimesi Tard

B-1 0,21789 S-4 10 1 B-1 1 Azalan
B-2 0,3491 S-4 6 1 B-2 1 Azalan
B-3 >

0,22372 S-4 9 057886 |B-2 |1 |9 Azalan
B-4 B

0,23092 54 8 090615 |B-1 (2 |7 Azalan
B-5 0,26241 S-4 7 1 B-5 1 Azalan
S-1 1 5-1 1 1 S-1 1 Sabit
50 S- Azalan

0,62868 S-4 4 0,82483 |B-2 |1 |8
S-3 >

0,55987 S-1 |S-4 5 0,57536 |S-1 (4 |10 Sabit
54 1 54 1 1 S-4 1 Sabit
S-5 1 S-5 1 1 S-5 1 Sabit
Average 0,5473 0,8885

Tablo 4.6'ya gore, 2020 yilinda CCR-I etkinlik skorlarina gore 5 bankadan higbiri etkinlik skoruna
ulasamamustir. Sigorta sirketlerinden 3’11 etkinlik skoruna ulasmistir. BCC-I sonuglarina gore ise 2020
yilinda 3 banka etkin iken sigorta sirketlerinden 3’ii etkinlik skoruna ulasabilmistir. Referans kiimeleri
dikkate alindiginda CCR-I yaklagiminda, 2020 yilinda en ¢ok referans gosterilen karar birimi S-4 kodlu
karar birimdir. BCC-I yaklasimina gore referans kiimesinde B-2 kodlu karar verme biriminin ¢ogunlukla
referans gosterilen banka oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda, iki yaklagim tiiriine gore de (BCC-I, CCR-I)

etkinlik skoruna ulagan karar birimleri S-1, S-4 ve S-5 kodlu karar birimleridir.

Olgek getiri tiirii incelendiginde ise; tiim bankalarin dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriiliirken,

4 sigorta sirketinim Olgege gOre sabit getiriye 1 sigorta sirketinin ise azalan getiriye sahip oldugu
goriilmektedir
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Tablo 4.7: 2020 Y1l Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Super-BCC-1-2020 Super-CCR-I1-2020

Etkinlik Siralamasi | KVB Skor KVB No Etkinlik KVB Skor KVB No
Siralamasi

1 S-1 3,23343 6 1 S-4 1,14955 9

2 S-5 2,55114 10 2 S-5 1,11121 10

3 B-2 1,3375 2 3 5-1 1,05805 6

4 B-5 1,24427 5

5 S-4 1,23187 9

6 S-1 1 1

Tablo 4.7.’de goriildiigii gibi, 2020 yihi igin etkin karar verme birimleri i¢in siiper etkinlik modeli ile

bankalarin etkinlikleri yeniden siralanmistir. CCR-I sonuglarina gore, S-4 kodlu karar birimi en etkin birim
olurken, BCC-I etkinlik sonuglarina goére, S-1 kodlu karar verme birimi etkin birimler iginde en ytiiksek

skora ulagmistir.

Tablo 4.8: 2021 yili CCR-I, BCC-I Degerleri, Referans Kiimeleri ve Olgek Getiri Turleri

CCR -1 BCC -I

.. . .. .. .. - Olgek

Karar Verme Birimleri (| Etkinlik Referans | Etkinlik | Etkinlik |Referans | Etkinli Getiri

KVB) Skoru Kiimesi | Sirasi Skoru Kiimesi k Sir. . 1,,1

Tura

B-1 Azala
0,38802 S-5 7 1 B-1 1 n

B2 B- Azala
0,19753 B-4 |S-5 |8 0,28954 | B-1 4 |8 n

B-3 0,00797 B-4 [S-5 |10 0,02384 |S-4 10 Artan

B-4 1 B-4 1 1 B-4 1 Sabit

B-5 B- Azala
0,08347 B-4 |S-5 |9 0,12437 |B-1 4 |9 n

51 Azala
0,79752 B-4 |S-5|3 1 S-1 1 n

5o Azala
) 0,79647 B-4 |S-5 |4 1 S-2 1 n

—
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53 Azala
0,65442 B-4 |S-5|5 0,71121 |B-4 S-17 n

S-4 0,49883 B-4 |S-5|6 1 S-4 1 Artan

S-5 1 S-5 1 1 S-5 1 Sabit

Average 0,5424 0,7149

Tablo 4.8’e gore, 2021 yilinda CCR-I etkinlik skorlarina gore 5 bankadan 1i etkinlik skoruna ulasirken,
Sigorta sirketlerinde de sadece 1'inin yeterli etkinlik skoruna ulasti1 goriilmiistiir. BCC-I sonuglarina gore
ise, 2021 yilinda 2 banka etkin iken sigorta sirketlerinden 4’1 etkinlik skoruna ulasabilmistir. Referans
kiimeleri dikkate alindiginda CCR-I yaklasiminda ve BCC yaklasiminda 2021 yilinda en ¢ok referans
gosterilen karar birimi B-4 kodlu karar birimidir. 2021 yilinda, iki yaklasim tiirtine gore de (BCC-I, CCR-I)
etkinlik skoruna ulasan karar birimleri B-4 ve S-5 kodlu karar birimleridir.

Olgek getiri tiirii incelendiginde ise; 3 bankanin dlgege gore azalan getiriye 1 bankanin dlgege gore artan
getiriye 1 bankanin ise sabit getiriye sahip oldugu goriiliirken, sigorta sirketlerinde de 0lgek getiri
sayilarinin ve tiirlerinin ayni oldugu goriilmiistiir (3 azalan, lartan, 1 sabit)

Tablo 4.9: 2021 Yih Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Super-BCC-1-2021 Super-CCR-1-2021

Etkinlik Siralamasi | KVB Skor KVB No Etkinlik KVB Skor KVB No
Siralamasi

1 B-1 2,90066 1 B-4 5,19498 4

2 S-5 2,79614 10 S-5 1,5665 10

3 S-1 1,66271 6

4 S-2 1,24689 7

5 S-4 1,14182 9

6 B-4 1 4

Tablo 4.9 da goriildagii gibi, 2021 yih igin etkin karar verme birimleri igin siiper etkinlik modeli ile
bankalarin etkinlikleri yeniden siralanmistir. CCR-I sonuglarina gore, B-4 kodlu karar birimi en etkin birim
olurken, BCC-I etkinlik sonuglarina gore, B-1 kodlu karar verme birimi etkin birimler iginde en ytiiksek
skora ulagmustir.
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Tablo 4.10: 2022 yili CCR-1, BCC-I Degerleri, Referans Kiimeleri ve Olgek Getiri Tiirler

CCR -1 BCC -1
- - - ... | Olgek

Karar Verme Birimleri ( KVB) Etkinlik Reiferar.ls Etkinlik | Etkinlik Relz.ferar.ls Etkinlik Getiri

Skoru Kiimesi Sirast | Skoru | Kiimesi |Sir. Tiirii
B-1 0,5838 B-4 8 0,58383 |B-4 |B-5 |9 Artan
B-2 0,66364 B4 |B5 |7 0,66385 |B-4 |B-5 |8 Artan
B-3 0,47504 B4 |B-5 |9 0,47718 |B-4 |B-5 |10 Artan
B-4 1 B4 |B-5 |1 1 B-4 1 Sabit
B-5 1 B-5 1 1 B-5 1 Sabit
5-1 0,73787 S-3 5 0,76981 |S-3 |S-5 |5 Sabit
S-2 0,72035 B-4 |S-5 6 0,76073 |B-4 |B-5 |6 Artan
S-3 1 S-3 1 1 S-3 1 Sabi
S-4 0,00123 10 0,69972 |S-5 7 Sabi
S-5 1 S-5 1 1 S-5 1 Sabit
Average 0,7182 0,7955

Tablo 4.10’a gore, 2022 yilinda CCR-I etkinlik skorlarina gore 5 bankadan 2’si etkinlik skoruna ulasirken,
Sigorta sirketlerinde de 2’inin etkinlik skoruna ulastig1 goriilmiistiir. BCC-I sonuglarina gore ise 2022

yilinda 2 banka etkin iken sigorta sirketlerinden de 2’sinin etkinlik skoruna ulastig1 goriilmiistiir. Referans
kiimeleri dikkate alindiginda CCR-I yaklasiminda ve BCC yaklasiminda 2022 yilinda en ¢ok referans
gosterilen karar birimi B-4 ve B-5 kodlu karar birimleridir. 2022 yilinda, iki yaklasim tiiriine gore de (BCC-
I, CCR-I) etkinlik skoruna ulasan karar birimleri B-4, B-5 ve S-3, S-5 kodlu karar birimleridir.

Olgek getiri tiirii incelendiginde ise; 3 bankanin Slcege gore artan getiriye 2 bankanin dlgege gore sabit
getiriye sahip oldugu goriiliirken sigorta sirketlerin 4 ‘liniin sabit getiriye 1'inin ise artan getiriye sahip

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.11: 2022 Yil1 Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Super-BCC-1-2022 Super-CCR-I1-2022

Etkinlik Siralamasi | KVB Skor KVB No Etkinlik KVB Skor KVB No
Siralamasi

1 S-5 3,06345 10 1 B-5 2,59189 5

2 B-5 2,64339 5 2 B-4 1,13135 4

3 S-3 1,07547 8 3 S-5 1,10945 10

4 B-4 1 4 4 S-3 1,04569 8

Tablo 4.11.de gortldiigii gibi, 2022 yili igin etkin karar verme birimleri icin siiper etkinlik modeli ile
bankalarin etkinlikleri yeniden siralanmistir. CCR-I sonuglarina gore, B-5 kodlu karar birimi en etkin birim
olurken, BCC-I etkinlik sonuglarina gore, S-5 kodlu karar verme birimi etkin birimler iginde en ytiiksek

skora ulagmustir.

5. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeks Sonuclar1

Bu bagslik altinda toplam verimliligi olusturan teknik etkinlik (Catch-Up) sabit (I) ve degisken (V) getiri
altinda yine teknolojik etkinlik (Frontier Shift) degerleri sabit (I) ve Degisken (V) getiri altinda incelenmis

ve son olarak bu iki verinin ¢arpimiyla bulunan toplam faktor verimlilik endeks sonuglar1 yine sabit ve
degisken getiri altinda gosterilmis ve tablolarin altinda yorumlara yer verilmistir.

Tablo 5.1: Catch-up -I-C, Teknik Etkinlik Degisim Degerleri

Catch-up 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 1,082878 0,968615 1,829433 1,776485 1,414353
B-2 1,098679 1,350395 0,774363 3,169751 1,598297
B-3 0,28718 1,252119 0,051483 54,33678 13,98189
B-4 1,306335 0,980804 17,6357 0,348543 5,067845
B-5 1,383979 0,889059 0,328785 26,67164 7,318365
5-1 28,18713 0,949792 0,698625 0,944911 7,695114
5-2 0,460179 0,97939 1,23813 1,09909 0,944197
5-3 1,028821 0,868665 1,008477 1,959396 1,216339
5-4 1,469255 0,967146 0,370441 0,01 0,704211
5-5 0,77608 1,016538 1,320064 0,756909 0,967398
Average 3,708051 1,022252 2,52555 9,10735 4,090801
Max 28,18713 1,350395 17,6357 54,33678 13,98189
———
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Min 0,28718 0,868665 0,051483 0,01 0,704211
SD 8,60964 0,155134 5,335509 17,80843 4,409091

Tablo 5.1’de bankalarin 2018-2022 yillar1 i¢in Teknik Etkinlik Degisimi (Catch-up-1-C) degerleri, yillara gore
hem tek tek hem de ortalama deger olarak verilmistir.

Tabloya gore, B-4 kodlu karar biriminin 2018’den 2019’a geciste etkinlik degerinde %30’luk bir artis
olmustur. Bu bankanin 2018’den 2019’a gegerken etkinlik degerindeki artisin nedeni olarak etkin kaynak
kullanimi gosterilebilir. Ilgili bankanmin 2018-2022 yillar1 arasindaki ortalama teknik etkinlik degerine
bakildiginda ise %500'liikk bir artis sagladigi goriilmektedir. Incelenen karar birimlerinin dénemler
itibariyle ortalama etkinlik degerlerine bakildiginda ise en ytiiksek etkinlik degerine ulasilan donem olarak
2021-2022 doneminde ulastiklar1 goriilmektedir. Karar birimlerinin en diisiik ortalama teknik etkinlik
sahip olduklar1 donem olarak 2019-2020 donemi goriilmektedir. Karar verme birimlerinin etkinlik
sonuglarina baktigimizda 2018-2019 aras1 10 karar biriminden 7’sinin faktor verimliligini yakaladig:
goriilmektedir.

Tablo 5.2: Frontier-Shift-1-C, Teknolojik Degisim Degerleri

Frontier 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 0,590237 0,954041 0,997828 0,600122 0,785557
B-2 0,567525 0,950509 0,907395 0,827171 0,81315

B-3 0,676039 0,950078 0,899957 0,833233 0,839826
B-4 0,595145 0,958187 0,900509 1,112463 0,891576
B-5 0,600999 0,967679 0,965691 0,488741 0,755778
5-1 0,604276 1,095401 1,006567 0,577352 0,820899
5-2 0,610788 0,985036 0,971064 0,710769 0,819414
5-3 0,53955 1,026419 0,983218 0,634874 0,796015
5-4 0,55689 0,97566 0,983874 0,665508 0,795483
5-5 0,887046 1,61278 0,875093 0,605574 0,995123
Average 0,622849 1,047579 0,94912 0,705581 0,831282
Max 0,887046 1,61278 1,006567 1,112463 0,995123
Min 0,53955 0,950078 0,875093 0,488741 0,755778
SD 0,099877 0,203668 0,048074 0,178839 0,067862

Tablo 5.2’de 2018-2022 yillar1 igin Teknolojik Degisimi (Frontier-Shift-I-C) degerleri, yillara gore hem tek
tek hem de ortalama olarak verilmistir.
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Calismada yer alan karar birimlerinin ortalama teknolojik etkinlik degisim degerleri incelendiginde; 2018-
2019 doneminde faaliyet gosteren hicbir karar biriminin etkinlik degerine ulasamadigl goriilmiistiir.
Burada karar birimlerinin ilgili donemdeki teknolojik gelismelere ayak uyduramadiklari ve yeterli
verimlilik sonuglarina ulasamadiklar1 goriilmektedir. Karar birimlerinin dénemsel teknolojik ortalama
etkinlik degerlerine bakildiginda ise, sadece 2019-2020 doneminde bir artis goriilmektedir. Diger
donemlerde bu degerin hep 1'in altinda kaldig1 goriilmektedir. Yani burada Kvb'lerin teknolojik degisime
ayak uyduramadiklar1 goriilmiistiir. Bankalarin ve sigorta sirketlerinin donemsel ortalamalar:
incelendiginde hicbir karar biriminin teknolojik etkinlik degerine ulasamadigi goriilmiistiir. Karar
birimlerinin en ¢ok etkinlik diizeyine ulastigi dénem olarak 2019-2020 dénemidir. Bu dénemde 3 karar
verme birimi yeterli faktor verimlilik degerine ulasmistir.

Tablo 5.3: Malmquist I-C, Toplam Faktor Verimlilik Endeks Degerleri

Malmquist | 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 0,639154 0,924099 1,82546 1,066108 1,113705
B-2 0,623528 1,283562 0,702653 2,621926 1,307917
B-3 0,194144 1,189611 0,046333 45,27518 11,67632
B-4 0,777459 0,939793 15,8811 0,387742 4,496523
B-5 0,83177 0,860323 0,317504 13,03554 3,761283
5-1 17,0328 1,040403 0,703213 0,545546 4,830491
S-2 0,281072 0,964734 1,202303 0,7812 0,807327
S-3 0,5551 0,891614 0,991552 1,243969 0,920559
S-4 0,818213 0,943606 0,364467 0,01 0,534072
S-5 0,688418 1,639452 1,155179 0,458365 0,985354
Average 2,244166 1,06772 2,318976 6,542557 3,043355
Max 17,0328 1,639452 15,8811 45,27518 11,67632
Min 0,194144 0,860323 0,046333 0,01 0,534072
SD 5,200592 0,241776 4,792961 14,15212 3,449996

Tablo 5.3’e gore, Malmquist ortalama degerleri incelendiginde; en biiyiik artisin yaklasik %300’liik bir
degerle 2020-2021 déneminden 2021-2022 dénemine gegiste oldugu goriilmektedir. Bu donemde teknik
etkinlik degerindeki degisim teknolojik etkinlik degisiminden daha biiyiiktiir ve toplam faktor
verimliligindeki artisin temel nedeni bu degisimdir. Firmalarin yapmis oldugu yeni teknik ve teknolojik
yatirimlar toplam verimliligin artisim1 hizlandirmistir. Bankalarin endeks degerleri donemsel olarak
incelendiginde; (2018-2019) doneminde hicbir bankanin faktdr verimliligini yakalayamadigi
goriilmektedir. 2018-2019 doéneminde faktor verimsizliginin sebebi; teknolojik etkinlik degerlerindeki
diisiislerden kaynaklanmaktadir.

Sigorta sirketleri incelendiginde, incelenen dénemlerin cogunlugunda, faktor verimliligini yakalayamayan
sigorta sirketi sayisinin faktor verimligini yakalayan firmalardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.4: Catch-up-I-V, Teknik Etkinlik Degisimi Degerleri

Catch-up 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 1 1 1,950315 0,271681 1,055499
B-2 0,627718 1,818974 0,184818 2,647333 1,319711
B-3 0,161423 1,41857 0,028201 26,87527 7,120865
B-4 0,930101 1,178417 1,104472 1 1,053247
B-5 1,315488 0,815683 0,095919 16,76341 4,747626
5-1 4,421917 1,23218 0,614325 0,49463 1,690763
S-2 0,304037 0,682291 1,645265 0,610488 0,81052

S-3 0,72578 0,875408 1,16961 1,670811 1,110402
S-4 1,703095 0,546187 0,960583 0,518098 0,931991
S-5 0,706191 1,026468 1,11098 1,161585 1,001306
Average 1,189575 1,059418 0,886449 5,201331 2,084193
Max 4,421917 1,818974 1,950315 26,87527 7,120865
Min 0,161423 0,546187 0,028201 0,271681 0,81052

SD 1,221865 0,37319 0,651417 9,103494 2,118515

Tablo 5.4."de bankalarin 2018-2022 yillar1 i¢in Teknik Etkinlik Degisimi (Catch-up-I-V) degerleri, yillara
gore hem tek tek hem de ortalama deger olarak verilmistir.

Tabloya gore, 5-3 kodlu karar biriminin 2018’den 2019’a geciste etkinlik degerinde %27.5 ’lik bir azalis
olmustur. Bu sigorta sirketinin 2018’den 2019’a gecerken etkinlik degerindeki diisiiniin nedeni olarak
kaynak kullanimda teknik etkinligin saglanamamasi gosterilebilir. Ilgili sirketin 2018-2022 yillari
arasindaki ortalama teknik etkinlik degerine bakildiginda ise %11’lik bir artis oldugu goriilmektedir.
Incelenen karar birimlerinin dénemler itibariyle ortalama etkinlik degerlerine bakildiginda ise en yiiksek
etkinlik degerine ulasilan donem olarak 2019-2020 ve 2021-2022 dénemlerinde ulastiklar1 goriilmektedir.
Karar birimlerinin en diisiik ortalama teknik etkinlik sahip olduklar1 dénem olarak 2018-2019 dénemi
goriilmektedir. Karar verme birimlerinin etkinlik sonuglarina baktigimizda 2019-2020 ve 2021-2022 yillar1
arasit 6’sar karar biriminin faktor verimliligini yakaladig1 goriilmektedir. En diisiik etkinlik degerlerine
sahip karar birimlerinin oldugu donem olarak da 2018-2019 doneminde 4 sirketin yeterli verimlilige
ulastig1 goriilmektedir
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Tablo 5.5:Yillar itibariyle Teknolojik Degisim (TD) Sonuglari, Frontier-Shift-1-V

Frontier 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 0,770752 1,089429 2,000169 1,864963 1,431328
B-2 0,859926 0,894425 3,100264 1,315173 1,542447
B-3 0,904119 0,993288 1,37707 0,96903 1,060877
B-4 0,827417 0,97054 1,61623 0,665995 1,020046
B-5 0,794068 1,020727 2,370742 0,617666 1,200801
5-1 0,399099 1,447024 0,89721 0,912621 0,913988
S-2 1,280123 1,814905 1,200055 1,292595 1,396919
5-3 0,967191 1,016874 0,862655 0,814259 0,915245
S-4 0,608188 1,305013 0,738723 0,849868 0,875448
S-5 0,515261 1,146518 0,81482 0,571356 0,761989
Average 0,792614 1,169874 1,497794 0,987353 1,111909
Max 1,280123 1,814905 3,100264 1,864963 1,542447
Min 0,399099 0,894425 0,738723 0,571356 0,761989
SD 0,247788 0,28099 0,782185 0,399808 0,267452

Tablo 5.5'de bankalarin 2018-2022 yillar1 igin Teknolojik Etkinlik Degisimi (Frontier-Shift-I-V) degerleri,
yillara gore hem tek tek hem de ortalama olarak verilmistir

Incelenen dénemde teknolojik degisim degerleri incelendiginde; ortalamalar dikkate alindiginda etkinlik
degerine ulasan karar birimi sayisinin etkinlik degerine ulasamayan karar birimi sayisindan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ulkedeki bankalarin etkinlik skorlarina bakildiginda ise; B-2 kodlu karar biriminin
2020-2021 doneminde %310'luk etkinlik skoruyla en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmada karar birimlerinin 2018-2019 doneminde ¢ogunlukla teknolojik etkinligi yakalayamadiklarini
goriilmektedir. Bu donemde etkinlik sinirinin yukari kaydig: ve etkin olmayan karar birimlerinin bu etkin
sinira yaklasacak yeterli teknoloji gelismeyi gosteremedikleri saptanmistir. Karar birimlerinin dénemsel
ortalama teknolojik etkinlik degerlerine bakildiginda; 2019-2020 ve 2020-2021 dénemlerinde ortalama
degerlerin 1’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu iki donemde karar birimlerinin iiretim sinirlarini yukar:
kaydirdiklar yani teknolojik bir gelisim kaydettikleri sdylenebilir. Diger iki donemde karar birimlerinin
ortalama degerlerinin 1’in altinda oldugu goriilmektedir. Karar birimleri bu iki donemde yeterli teknolojik
gelisimi yakalayamadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5.6: Malmquist I-V Toplam Faktor Verimlilik Endeks Degerleri

Malmquist | 2018=>2019 2019=>2020 2020=>2021 2021=>2022 Average
B-1 0,770752 1,089429 3,900959 0,506676 1,566954
B-2 0,539791 1,626936 0,572984 3,481703 1,555354
B-3 0,145945 1,409049 0,038835 26,04293 6,909191
B-4 0,769582 1,143701 1,78508 0,665995 1,091089
B-5 1,044587 0,832589 0,2274 10,3542 3,114693
S-1 1,764781 1,782993 0,551178 0,451409 1,13759

S-2 0,389205 1,238294 1,974408 0,789114 1,097755
S-3 0,701968 0,89018 1,00897 1,360472 0,990398
S-4 1,035801 0,712782 0,709604 0,440315 0,724625
S-5 0,363873 1,176865 0,905249 0,663678 0,777416
Average 0,752628 1,190282 1,167467 4,475649 1,896507
Max 1,764781 1,782993 3,900959 26,04293 6,909191
Min 0,145945 0,712782 0,038835 0,440315 0,724625
SD 0,458213 0,341674 1,140119 8,173559 1,889895

Tablo 5.6'ya gore, donemsel olarak endeks degerleri incelendiginde; en biiyiik diisiisiin %25'lik bir degerle
2018-2019 déneminde oldugu goriilmektedir. Bu donemde teknik etkinlikte %1.8’lik artis olmasina ragmen
teknolojik degisim endeksinde de %21’lik bir azalma goriilmektedir. Karar birimleri 2018-2019 déneminde
toplam faktor verimliligini yakalayamamuslardir. Bu donemde teknik etkinlikte artis teknolojik etkinlikte
ise diisiis goriilmiistiir. Yillar itibariyle ortalama degerler incelendiginde; en biiyiik artisin %447’lik bir
degerle 2021-2022 déneminde oldugu goriilmektedir. Bu donemde teknik etkinlik endeksin’deki %520'lik
artis endeks degerinin yiikselmesindeki en biiyiik etkendir. Endeks degerinin artmasinda yonetsel
etkinligin artmasi ve yonetsel etkinliin teknik etkinlik degerlerini arttirmas: onemlidir. Dénemsel
ortalama endeks degerleri incelendiginde; sadece 1 donemde (2018-2019) karar birimlerinin yeterli
verimlilik degerlerine ulastiklar1 goriilmektedir. Bu donemde karar birimlerinin teknolojik gelisime ayak
uyduramadiklar: goriilmektedir

Tim donemlere ait ortalama degerlere bakildiginda, endeks degerinde %89luk bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu artisin teknolojik gelismeden ok teknik gelismeden kaynaklandigi goriilmektedir.
Firma bazli karar birimlerinin endeks degerleri donemler itibariyla incelendiginde; biitiin donemlerde
etkinlik skorunu yakalayan hi¢bir firmanin olmadig goriilmiistiir.
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6. Sonuc¢
2018-2022 yillar1 aras1 VZA (I-C) analiz sonuglar1 incelendiginde analize dahil edilen firmalar igin;

Girdi odakli dlgege gore sabit getri altinda bankalarin incelenen dénemde yaklasik %12’lik bir kisminin
yeterli etkinlik skoruna ulastig1 goriilmiistiir. Bu oran sigorta sirketlerinde ise %44’diir. Bankalarin sigorta
sirketlerine gore benzer ¢iktilar1 iiretmede girdilerini daha verimsiz kullandiklar1 sdylenebilir.

2018-2022 yillar1 aras1 VZA (I-V) analiz sonuglar1 incelendiginde;

Girdi odakli 6lgege gore degisken getri altinda bankalarin incelenen dénemde yaklasik %52’lik bir kisminin
yeterli etkinlik skoruna ulastig1 goriilmiistiir. Bu oran sigorta sirketlerinde ise %64’diir. Sigorta sirketlerinin
degisken Olgek getirisine gore bankalara gore daha verimli ¢alistiklar: sdylenebilir.

Siiper etkinlik CCR-I verileri incelendiginde Ak-Sigorta etkin birimler icinde en etkin olan firma oldugu
goriilmektedir. BCC-I verilerine bakildiginda ise, incelenen donemlerde etkin birimler iginde en etkin karar
biriminin S-5 kodlu sigorta sirketi oldugu goriilmektedir.

Analize dahil edilen firmalarin Olgek getiri tiirleri incelendiginde; Analize dahil edilen bankalardan
cogunlugunun 2022 yil1 hari¢ diger yillarda azalan 6lgek getirisine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonug
bankalarin girdi kalemlerindeki artisa paralel gikti kalemlerinde bir artis saglayamadiklarini gosterir ve
bankalar ¢ikt1 seviyelerini arttirarak bu etkinsizlikten kurtulabilirler.

Sigorta sirketlerinin 6lgek tiirlerine bakildiginda daha ¢ok dlgek getirilerinin sabit oldugu goriilmektedir.
Yani sigorta sirketlerinin {iriinlerindeki artis orami ile girdi miktarindaki artis oranlar1 benzer
seviyelerdedir.

Malmquist Teknik Etkinlik Degisim (I-C) degerleri incelendiginde; analize dahil edilen karar birimlerinin
teknik etkinlik ortalama degerlerinin incelenen yillarin tamaminda 1’in tizerinde oldugu goriilmiistiir.
Firmalarin ortalama verilere gore incelenen yillardaki degisimlerde teknik etkinlik degerlerini
yakaladiklar1 goriilmdiistiir.

Malmquist Teknik Etkinlik Degisim (I-V) degerleri incelendiginde; karar birimlerinin incelenen
donemlerin 1’i disinda ortalama verilerde dlgege gore degisken getiri altinda teknik etkinlik degerlerine
ulagtiklar1 goriilmiistiir. Tki olgek tiirtinde de etkinlik degerleri yiiksek gikmasina ragmen sabit getiri
altindaki etkinlik degerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Malmquist Teknolojik Etkinlik (I-C) degisim degerleri incelendiginde analize dahil edilen karar
birimlerinin teknolojik etkinlik ortalama degerlerinin incelenen yillarin tamaminda (1 dénem haricinde
2018-2019) 1'in altinda oldugu goriilmiistiir. Firmalarin ortalama verilere gore incelenen yillarin
¢ogunlugunda teknolojik etkinlik degerine ulasamadiklar1 goriilmiistiir.

Malmquist Teknolojik Etkinlik Degisim Degerleri incelendiginde (I-V), karar birimlerinin incelenen
donemlerin 2’sinde (2018-2019, 2021-2022), teknolojik etkinlik degerine ulasamadiklar1 goriilmiistiir. 2019-
2020, 2020-2021 dénemlerinde firmalar teknolojik etkinlik seviyesine ulasmislardir. Iki 6lgek tiiriinde de
etkinlik degerleri incelendiginde degisken Olgek getirisine gore faktor verimliligi ortalamasinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Toplam faktor verimliligi degerleri (I-C) incelendiginde, ortalama degerler bazinda tiim donemlerde
toplam faktor verimlilik degerine ulasildigr goriilse de bazi donemlerde bir tek firmanin ¢ok yiiksek bir
gelisim saglamasinin diger firmalarin ortalama degerlerini yukari gektigi goriilmektedir. Ozellikle 2018-
2019 yillar1 aras1 gegiste bu tiir bir ortalama faktor artisi s6z konusudur. Diger yillarda etkinlik degerini
yakalayamayan firma sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Toplam faktor verimliligi degerleri (I-V) incelendiginde, ortalama degerler bazinda sadece bir dénem harig
(2018-2019) diger tiim donemlerde toplam faktor verimlilik degerine ulasildigl goriilmiistiir. Diger
donemlerde faktor verimliligine yakalayan (15) — yakalayamayan (15) firma sayisimin esit oldugu
goriilmektedir.
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Arastirmanin ¢arpici bulgularindan biri Tiirkiye’de Bankacilik sektoriiniin ¢ok daha etkin olmasina karsilik
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin daha etkin oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedenleri
su sekilde siralanabilir;

1- Risk yOnetimi: Sigorta sirketleri, riskleri analiz ederek ve yoneterek ¢alisirlar. Bu sayede beklenmedik
durumlarda miisterilerine destek saglayabilirler. Bankalar ise genellikle daha kisa vadeli ve daha az riskli
islemler yaparlar.

2- Uzun vadeli planlama: Sigorta sirketleri genellikle uzun vadeli planlamalar yaparlar ve miisterilerine
uzun vadeli ¢oztimler sunarlar. Bankalar ise daha kisa vadeli igslemler {izerine odaklanirlar.

3- Finansal giivenlik: Sigorta sirketleri, miisterilerine finansal giivence saglayarak onlarin gelecege daha
glivenli bir sekilde bakmalarini saglarlar. Bankalar ise genellikle daha ¢ok kredi ve bor¢ verme {izerine
odaklanirlar.

4-Cesitlilik: Sigorta sirketleri genellikle farkli branslarda hizmet verirler ve miisterilerine gesitli sigorta
tirtinleri sunarlar. Bankalar ise genellikle daha sinirli bir hizmet yelpazesi sunarlar.

VZA, Stiper etkinlik ve Malmquist analizini kullanarak bankacilik sektorii ile sigorta sektoriinii
karsilagtiran ¢ok az sayida galisma bulunmaktadir. Ozellikle finans alaninda ve sigortacilik sektdriinde
boyle bir ¢alisma olmadig: goriilmiistiir. Calismanin bu haliyle 6zgiin bir yani oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica bundan sonraki calismalarda calisma evreni ve donemi arttirilarak calismanin kapsami
genisletilebilir ve daha kapsamli sonuglar elde edilebilir
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