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_ Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
Ogrencilerinin Yaz Staji Deneyimleri: Nitel Bir Arastirma

Summer Internship Experience of Medical Documentation and
Secretariat Program Students: A Qualitative Research

Vacide ANCIN, Mehmet GULSEN

0z

Aragtirmada, bir devlet universitesi biinyesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi &grencilerinin yaz staji
uygulamalarindaki deneyimlerini ortaya koymak amaglandi. Bu aragtirma, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagima
(olgu bilime) dayanmaktadir. Bir devlet {iniversitesi biinyesinde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda 8grenim gérmekte olan
ve yaz staj uygulamasini bagariyla tamamlayan toplam 16 6grenci ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile miilakatlar gereklestirildi.
Gorugmeler Subat-Nisan 2023 tarihleri arasinda aragtirmacilar tarafindan yiirtildi. Elde edilen veriler MAXQDA 20 nitel veri analizi
programu kullanilarak analiz edildi ve yorumlandi. Verilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilagtirmali analiz ve iligki analizi
kullanild. Yaz staj deneyimlerine yénelik S kategoride (staj deneyimleri, stajin katkilari, staj siiresi, yasanilan sorunlar, neriler) olmak
tizere 639 acik kod belirlendi. Katilimcilar olumlu deneyimlere y6nelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha sik yer verdi. Olumlu
deneyimler arasinda en siklikla; is ortamina adaptasyon, dogru meslek se¢imi, hastane ¢alisanlar: ve yoneticiler, yeni bilgiler 6grenme ve
ulagim kolayligi konular1 yer almaktadir. Katihmcilarin staj konusundaki olumsuz deneyimleri arasinda ise en siklikla; iletisim problemleri,
ulagim zorlugu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikligi ve ¢aligma saatleri yer almaktadir. Aragtirma sonunda katilimeilarin yaz staj
uygulamasindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu ve yaz staji uygulamalarinin 6grencilerin mesleki gelisimine 6nemli katkilar
sagladigr gorilmektedir. Yaz staji uygulamalarinin ozellikle 6grencilerin mesleki 6zdeslesme diizeylerini, is ortamina adaptasyonu ve
ozgiivenlerini artirdigi ayrica iletisim ve empatibecerileriyle bilgisayar ve teknoloji kullanma becerilerini gelistirdigi saptand1. Ancak siiregte
bazi sorunlarin da yasandigi gorilmektedir. Bu bulgular, mesleki egitim programlarinin gelistirilmesi ve staj siireglerinin iyilestirilmesi igin
karar alicilara rehberlik edebilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to explore the experiences of medical documentation and secretarial program students at a state university in
summer internship practices. This research adopts a phenomenological approach, one of the qualitative research methods. Semi-
structured interviews were conducted with a total of 16 students enrolled in the medical documentation and secretarial program at a state
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university who successfully completed the summer internship program. The interviews took place between February and April 2023. The

data collected were analysed and interpreted using the MAXQDA 20 qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative

analysis, and relationship analysis were employed to visualize the data. A total of 639 open codes were identified for the summer internship

experiences of students, categorized into five themes (internship experiences, contributions of the internship, internship duration,

problems experienced, suggestions). Participants tended to mention positive experiences more frequently than negative ones. The

most cited positive experiences included adaptation to the work environment, career choice, interactions with hospital employees and

managers, acquisition of new knowledge, and ease of transportation. On the other hand, the most common negative experiences reported

by participants regarding the internship were communication issues, transportation difficulties, dissatisfaction with hospital meals, lack

of orientation, and concerns about working hours. At the end of the research, it was determined that summer internship practices notably

enhanced students’ professional identification levels, adaptation to the work environment, and self-confidence, while also improving their

communication, empathy skills, and proficiency in using computers and technology. Nevertheless, some issues were identified in the

process. These findings can provide valuable insights for decision-makers to refine vocational training programs and enhance internship

processes.

Keywords: Summer internship, Medical documentation and secretarial, Qualitative research

GIRIS

Egitim sistemleri, toplumlarin gelisimi ve donisiimi acgisindan
onemli rollere sahiptir. Bu kapsamda, yiksekogretim kurumla-
ri, toplumlari olusturan bireyleri gelecege hazirlama ve cesitli
beceriler kazandirmada énemli gérevler istlenmektedir. Ulke-
mizde mesleki ve teknik egitim; sekiz yariyildan olusan mesleki
ve teknik egitim fakdilteleri ile dort yariyildan olusan meslek
yuksekokullari vasitasiyla gercgeklestiriimektedir (Alkan vd.,
2014). Saghk hizmetleri meslek ylksekokullari, saglik hizmet
sektorl icin gesitli alanlarda nitelikli is glicli olusturmak ama-
ciyla kurulmus, 6n lisans diizeyinde egitim veren yiksekogre-
tim kurumlaridir (Tuygar, 2016).

Meslek yliksekokullarinda teorik egitimlerin yani sira mesleki
egitim uygulamalarina da agirlik verilmektedir. Ogrenciler, dé-
nem icinde uygulamal dersler kapsaminda laboratuvarlar ya
da cesitli uygulama alanlarinda pratiklerini gelistirme firsat
yakalamaktadir. Stajlar ise donem disinda 6zel veya kamu ku-
rumlarinda yapilan uygulama c¢alismalaridir (Demirag & Hintis-
tan, 2019). Yiksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin mesleki
ve teknik becerini gelistirmek, tecriibe kazandirmak tzere ilgili
programlarda yaptirilan uygulamali egitimlere iliskin usul ve
esaslar, Mesleki Egitim Kanunu (3308 sayili)’nun 20’nci mad-
desine dayanilarak hazirlanan Yiksekogretimde Uygulamal
Egitimler Cerceve Yonetmeligi (31514 sayil) ile diizenlenmek-
tedir. Bu yonetmelige gore staj kavrami “... teorik ve uygulamali
dersler disinda, 6grencilerin 6gretim programlariyla kazandiril-
masi 6ngorilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
gelistirmeleri, sektérd tanimalari, is hayatina uyum saglamala-
ri, tecriibe edinmeleri ve gergek Uretim ve hizmet ortaminda
yetismeleri amaciyla isletmelerde yaptiklari mesleki ¢alisma”
seklinde tanimlanmaktadir (URL 1). Staj uygulamasinin 6gren-
ciler arasinda farkl algilandigi goériilmektedir. Staj, bazilari tara-
findan meslegi yakindan tanima ve teorik bilgiyi uygulamayla
birlestirme firsati olarak gorilirken, bazilari icin ise sadece
mezuniyet icin yerine getirilmesi gereken bir formalite anlami
tasimaktadir (Tung & Dal, 2018).

Staj uygulamalari hem 6grencilere meslek hayatlarina ne kadar
hazir olduklarini degerlendirebilme hem de saglik hizmetleri

alanindaki giincel pratikleri yakindan tanima ve uygulama fir-
satini sunar. Galiskan ve Akgdz (2005) ‘Un saglik yiksekokulu
ogrencileri 6rnekleminde yaz stajlarinin mesleki yasama hazir-
lamada katkisina dair yurattikleri arastirma sonuglarina gore;
Ogrenciler yaz stajinda genel olarak yil icinde karsilasmadikla-
ri uygulamalar ile daha fazla karsilasmaktadir. Bu durum, staj
uygulamalarinin 6zellikle saglik alaninda ne derece 6nemli ve
gerekli oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

Literatlir incelendiginde, 6grencilerin cogunlugunun staj uygu-
lamalari hakkinda olumlu goruse sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Demirag ve Hintistan (2019)’ nin arastirma bulgulari-
na gore 6grencilerin %99’u yaz stajini gerekli gérmektedir. Ben-
zer sekilde Delibas vd. (2019)'nin arastirma sonuglarina goére
Ogrencilerin blyik ¢ogunlugu (%87,5) yaz stajindan memnun
kalmaktadir.

Diger yandan staj slireglerinde gesitli sorunlarin yasandigi da
g6z ardi edilmemesi gereken bir konudur. Bu sorunlardan bazi-
lari; staj sirasinda yeterli bilgi verilmemesi (Aydemir, 2016; Tung
& Dal, 2018), yemek gibi temel ihtiyaglarin saglanmamasi (Ay-
demir, 2016), cesitli iletisim problemleri ya da yeterli uygulama
yapma firsati bulamama (Tuygar, 2016) seklinde siralanabilir.

ilgili literatiirde staj uygulamalarina dair yiiriitilen ¢alismalar
incelendiginde; ¢alismalarin sinirli sayida ve nicel desen agir-
likli oldugu gorulmektedir. Bu aragtirmada, mesleki egitimin
ve kalite sureglerinin iyilestirilmesinde ilgili karar alicilara yol
gosterici olacagl motivasyonu ile bir devlet Universitesi biin-
yesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
ogrencilerinin yaz staji uygulamalarindaki deneyimlerini ortaya
koymak amaglandi. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit arandi.

1. Yaz staji deneyimleri nelerdir?
2. Yaz stajinin katkilari nelerdir?
3. Yaz staji stiresinin uzunlugu hakkindaki gorisler nedir?
4. Yaz stajinda yasanilan sorun ve sikayetler nelerdir?
5

. Ogrencilerin yaz staji hakkindaki énerileri nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik
yaklasima (olgu bilime) dayanmaktadir. Fenomenolojik aras-
tirmalar, katilimcilarin olguyu tanimlayarak, bu olguya iliskin
yasadiklari deneyimleri betimledikleri bir aragtirma yontemidir
ve saglik alaninda sikhkla tercih edilmektedir (Creswell & Cres-
well, 2017).

Veri Toplama

Arastirma verileri yari-yapilandiriimis goériisme teknigiyle yiiz
ylze gortismeler yoluyla elde edildi. Gorlismeler Subat-Nisan
2023 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan yuratilda ve
her bir gérisme ortalama 30-45 dakika strdi. Mevcut calis-
malar ve ilgili alanyazin kapsamli sekilde incelenerek, gériisme
formunda yer alan sorular hazirlandi. Gérisme formunun ge-
cerliligi ve arastirma amacina uygunlugunun degerlendirilmesi
konusunda nitel arastirmalara ve alana hakim bir uzmanin go-
ristine basvuruldu. Form toplam 14 sorudan olugsmaktadir. Bu
sorulardan, 6grencilerin staj deneyimlerine yonelik yedi agik
uglu soru su sekildedir:

1) Stajin ne gibi katkilari oldugunu disliniiyorsunuz?
2) Stajinizda zorlandiginiz noktalar oldu mu?

3) 30is guininden olusan yaz stajinizin siresi hakkinda ne di-
stinliyorsunuz?

4) Stajiniz, okulunuz bittikten sonra ilgili sektérde ¢alisma fik-
rinizi nasil etkiledi?

5) Stajile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

6) Gelecek yillarda staj yapacak 6grencilere tavsiyeleriniz ne-
lerdir?

Formda; cinsiyet, yas, mezun olunan lise, staj yapilan bolge
gibi tanimlayici degiskenlere yonelik alti soru yer almaktadir.
Ayrica, O0grencilerin stajdan genel memnuniyet dizeylerini 0
ile 10 arasinda (0= hi¢ memnun degilim, 10=¢ok memnunum)
tek bir soru ile degerlendirmeleri istenmektedir. Sorularin uy-
gulanabilirligi, 6n ¢alisma ile arastirmaya dahil edilme kistasini
karsilayan iki 6grenci ile deneyimlendi. Bu 6grenciler ¢alisma
grubuna dahil edilmedi. Gériismeler, katihmcilarin ses kayitla-
rinin alinmasina yonelik ¢ekincelerinden dolayi ses kayit cihazi
kullanilmadan, yazil olarak kayit altina alindi.

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde olasilikli 6rnekleme yon-
temlerinden amagli 6rnekleme yontemi kullanildi. Nitel aras-
tirmalarda bulgularin genellenmesi kaygisi glidilmemekte ve
orneklem buyuklugi cesitlilik gostermektedir (Creswell & Cres-
well, 2017). Orneklem biyiikligiinin belirlenmesi sirasinda
veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere disiik diizeyde
katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri
yeterliligi (elde edilen verilerin arastirma probleminin cevap-
lanmasina fayda saglayacak duzeyde olmasi) etkenleri dikkate
alindi (Pazarcik vd., 2023).
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Calisma grubunu arastirmanin yUritildGgi tarih araliginda
arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan, bir devlet Gni-
versitesinin saglk hizmetleri meslek yiksekokulu biinyesin-
de yer alan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda
O0grenim goren toplam 16 On lisans 6grencisi olusturdu. Veri
cesitliligini saglamak icin katilimcilarin staj yaptiklari kurumlar
orneklem secim siirecinde gz oniinde bulunduruldu. Arastir-
maya dahil olma kriterleri; tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programi 0grencisi olmak, 30 is giiniinden olusan yaz stajini
son 12 ay icinde tamamlamis olmak ve 18 yasindan buyuk ol-
mak seklinde belirlendi. Farkli program 6grencileri, yaz stajini
basarili sekilde tamamlayamayanlar ya da son 12 ay icerisinde
tamamlamamis olanlar galisma grubuna dahil edilmedi. Kati-
limcilarin tanimlayici 6zellikleri ve staj memnuniyet diizeyleri
Tablo 1’de sunulmaktadir.

Katiimcilarin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; yas orta-
lamasinin 20,1840,98 (min-maks: 19,00-22,00), %75,0’inin
kadin, %62,5’'inin Anadolu lisesi mezunu oldugu gorilda. Kat-
limcilarin %70,0’i Marmara (%37,5) ve Ege (%37,5) bolgelerin-
de stajlarini tamamlayan 6grencilerden olusmaktadir. Katilim-
cllarin yaz stajindan genel memnuniyet ortalamasi 7,81+1,60
seklindedir.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesi agamasinda MAXQDA 20 progra-
mindan ve icerik analizi ydnteminden yararlanilmistir. icerik
analizine gore veriler kavramsallastirilarak, kavramlara yonelik
en uygun temalarin olusmasi ve bulgularin elde edilmesi amac-
lanmaktadir. Elde edilen veriler; 6nceki veri ile karsilastirilarak,
surekli karsilastirmali analiz yontemi kullanilarak agik kodlama,
eksen kodlama, secici kodlama, kategori azaltma, son olarak
model Onerisi gelistirme olarak doért sireg icerisinde incelen-
di. Bu kapsamda; gortismeler sirasinda toplanan veriler ince-
lenerek, amaca uygun olarak agik kodlar olusturuldu ve eksen
kodlama sirasinda ana kategoriler ve alt kodlar olusturularak
birbiriyle iliskili veriler bir araya getirildi. Segici kodlamada ise,
ana kategorilerle alt kodlar uyumlu sekilde daraltilarak, bulgu-
lar yorumlanmig ve sonuglar ifade edilmistir.

Arastirma Etigi

Aragtirmaya, Balikesir Universitesi Saglhk Bilimleri Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (Karar no:2022/106)
ve arastirmanin ylrittldiga kurum madirliginden onay alin-
diktan sonra baslandi. Bu calisma, Helsinki Deklarasyonu Pren-
sipleri’ ne uygun olarak yiritildi. Her gérisme oncesinde ka-
tilimcilara galismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi verildi ve
yazili onamlari alindi. Arastirmaya katilim tamamen gonulltlik
esasina dayali olup, kaydedilen tiim verilerde katilimcilarin giz-
liligi kodlar kullanilarak saglandi.

Aragtirma Sinirliliklari

ilgili arastirmada gériismelerin yaz stajini tamamlayan 16 6g-
renci ile yapilmasi, bulgularin genel 6grenci kitlesine yansitil-
masi konusunda sinirhlik olusturabilir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Tanimlayici Ozellikleri ve Staj Memnuniyet Diizeyleri

E- Mezun Olunan Lise Staj Yapilan Bolge Memnuniyet Dizeyi

1 Erkek Anadolu Lisesi
2 Erkek 20 Anadolu Lisesi
3 Erkek 19 Anadolu Lisesi
4 Kadin 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
5 Erkek 21 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
6 Kadin 20 Anadolu Lisesi
7 Kadin 19 Anadolu Lisesi
8 Kadin 21 Anadolu Lisesi
9 Kadin 19 Anadolu Lisesi
10 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
11 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
12 Kadin 20 Anadolu Lisesi
13 Kadin 19 Anadolu Lisesi
14 Kadin 22 Anadolu Lisesi
15 Kadin 20 Anadolu Lisesi
16 Kadin 20 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, tibbi dokiiman-
tasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin yaz staj deneyim-
lerine yonelik kodlar olusturuldu. Kodlar arasindaki iliskiden
olusan yapi igerisinden 5 kategoride (staj deneyimleri, stajin
katkilari, staj slresi, yasanilan sorunlar, 6neriler) olmak tzere
639 acik kod belirlendi. Kodlarin gorsellestirilmesi asamasinda
frekans (f) tablolarindan, grafiklerinden, yogunluk tablolarin-
dan ve kod haritalarindan yararlanildi.

Tablo 2’de kod matris tarayicisi ile olusturulan hangi kodlarin
tiim belgelerde ne siklikla kullanildigi gésteren 6grencilerin yaz
staji deneyimlerine yoénelik kod yogunluk tablosu verilmektedir.

Tablo 2’de yer alan 6grencilerin yaz staji deneyimlerine iligkin
kod yogunluk tablosu incelendiginde, 6grencilerin olumlu de-
neyimlere yonelik ifadelere olumsuz deneyimlere oranla daha
sik yer verdikleri gorilmektedir. Olumlu deneyimler arasinda
en siklikla; is ortamina adaptasyon, dogru meslek sec¢imi, has-
tane calisanlari ve yoneticiler, yeni bilgiler 6grenme ve ulasim
kolayhgi konulari yer almaktadir. Ogrencilerin staj konusundaki
olumsuz deneyimleri arasinda ise en siklikla; iletisim problem-
leri, ulasim zorlugu, hastane yemekleri, oryantasyon eksikligi
ve galisma saatleri yer almaktadir.

Sekil 1’'de goraldigiu gibi yaz staji uygulamasinin katkilarini
belirlemeye yonelik ifadelere iliskin kodlamalara gére mesleki
Ozdeslesme, is ortamina adaptasyon ve bireysel gelisim olmak
Gzere 3 ana tema esas alinarak, alt faktorleri de kapsayan iliski
haritasi olusturuldu. Stajin bireysel gelisim agisindan; iletisim,
ozgliven gelisimi, empati becerisi, bilgi ve beceri gelisimi ve so-
rumluluk sahibi olma gibi yonlerden katki sagladigi gorilmek-
tedir. Stajin is ortamina adaptasyon agisindan; meslegi tanima,

Dogu Anadolu Bol.
Akdeniz Bol.
Marmara Bol.
Marmara Bol.
Marmara Bol.

ic Anadolu B&l.
Marmara Bol.
Guneydogu Anadolu Bol.
Ege Bol.

Ege Bol.

Ege Bol.

Ege Bol.
Marmara Bol.
Ege Bol.
Marmara Bol.

O © O VU 0 & O W0 O N VU U1 ©

Ege Bol.

hastana ortamina tanima, bilgisayar kullanimi ve teknoloji be-
cerisi ve resmi yazisma teknikleri yonlinden katki sagladigi go-
rilmektedir.

Staj siresi konusunda 6grencilerin %50,0si staj sliresini yeterli
olarak degerlendirirken; %31,2’si staj slresini kisa, %18,8'i ise
staj stiresini uzun olarak degerlendirmistir.

Sekil 2’de stajyer 6grencilerin staj sirasinda karsilastiklari so-
runlara yonelik verdikleri cevaplarin yizde dagilimi cubuk gra-
fikle verilmistir.

Sekil 2’de goruldigu Uzere, 6grencilerin staj sliresince en sik
sorun yasadiklari konu %16,7 ile rotasyon yapilmamasi olus-
turmaktadir. Bunu siraslyla staj ticretlerinin distkligi (%14,8),
iletisim sorunlari (%13,0), ayak islerinin yaptiriimasi (%11,1),
ulasim zorlugu (%9,3), yemek problemi (%9,3), hastanelerde
kullanilan bilgi sistemlerinin eksikligi (%5,6) ve oryantasyon ek-
sikliginin (%5,6) takip ettigi gorilmektedir.

Sekil 3'de staj uygulamasina yonelik genel 6neriler kapsaminda
iliski haritasi olusturulmustur. Buna gore rotasyon uygulanmali,
staj stresi artirilmali, dersler glincellenmeli ve staj Ucretleri ar-
tirllmali gibi 6nerilerin en siklikla ifade edildigi gorilmektedir.

Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin gelecek yilin
stajyer adaylarina Onerilerini kapsayan iliski haritasi olusturul-
mustur (Sekil 4).

Stajyer Ogrencilerin gelecek yilin stajyer adaylarina yonelik
bulundugu o6nerilerde; iletisim becerilerini gelistirmeli, staja
onem verilmeli, sakin kalabilmeli, okul derslerine 6nem ver-
meli, empati kurabilmeli, saygili davranmali, sosyal olmali ve
zorunluluk olarak gérilmemeli ifadeleri siklikla yer almaktadir.

431

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 428-436



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Tablo 2: Ogrencilerin Yaz Staji Deneyimlerine iliskin Kod Yogunluk Tablosu

(od sien I
v i@g Deneyimler 0
v @g' Olumsuz deneyimler L] L] | E R B B R I R R
@9 yakin cevrenin istekleri 1
@4 calisma saatleri ] " 4
@3 cinsiyet ényargisi L] 1
©9'ayak isi ] 1
@4 oryantasyon eksikligi ] [ ] 4
@9'tek bagina calisma L] 1
@4 stress ] [ n 4
@4'hastane yemekleri ] | B ] ] 6
@' ulagimin zorlugu | L] L] 7
@9 staj ticretlerinin distikligi L B B L] 4
@4 derslere gereken nemi vermerr 1
> @gliletisim problemleri | | B | [ | | By B Bl
@9'is yikii fazlaligi L] u
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@' licret [ ] ] ] 5
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@4 ulagim kolayligi ] | I B | ] [ |
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@g'yemek L] = 3
@4'yeni bilgiler 8grenmek o= ] [ B | 8
@4 Hastane calisanlari ve yoneticile Il [l W | | B | B 12
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@] Meslegl tanima

- L Bilgisayar kullanimi ve teknoloji
Ozguven gelisimi Empati becerisi becerisi

Bilgi ve beceri Hastane ortamini tanima

Sekil 1: Stajin katkilarina iliskin model 6nerisi.
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staj Ucreti distklug G INEG—_— N 1 4, 8%
iletisim sorunlari 13,0%
ayak islerinin yaptinimas: - 11,1%
ulagim zorlugu NG ©, 3%
yemek problemi I, 3%
hastane bilgi sistemi eksikligi NN C -
oryantasyon eksikligi NN C 6%
is yuku fazlahig: INEG_—— 7%
stajyer sayisi fazlahgi 3,7%
stajer sayisi azlig N 3, 7%
yaz tatili planlayamama I 1,9%
hastane calisanlarinin yaklagim: I 1,9%
0% 2% 4% 6% 8% 10%

12% 14%  16%

rotasyon yapilmamas i I 16, 7 %

18%

Sekil 2: Stajyer 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin ytzde dagilimlari.

@]

@ staj sonras istihdam imkani yaratiimal
yeni bilgisayar sistemnlerin takibi yapilmali

hastane yemekleri dizenlenmeli \\

@]

staja yonelik Bneriler

staj siiresi azaltilmah
e
]

staj ucretlen arttinlmal
dersler glincellenmeli

Cll

hijyene Gnem verilmeli

@]

Ratasyon yapilmal

(Cll

staj stresi arttinlmal

Sekil 3: Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin staja yonelik onerileri.

TARTISMA

Staj uygulamalari mesleki egitimin énemli bir pargasidir. Bu
konuda elde edilecek bulgularin mesleki egitimin ve kalite
sireclerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde ilgili karar
alicilara yol gosterici olacak olmasi motivasyonu arastirmanin
planlanmasi siirecinde etkili oldu. Bu arastirmada, bir devlet
Universitesi biinyesinde yer alan tibbi dokiimantasyon ve sek-

reterlik programi 6grencilerinin yaz staji uygulamalarindaki de-
neyimlerini ortaya koymak amaglandi.

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin
yaz staji uygulamalarindaki deneyimleri incelendiginde; yaz
staj uygulamasindan memnuniyet diizeylerinin yiksek oldugu
goruldu. Yaz stajinin 68rencilere katkilari (Sekil 1) ve 6grenci-
lerin yaz staji stireglerindeki olumlu deneyimleri (Tablo 2) bu
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saygil davranmali

sosyal olmali

empati kurabilmeli

okul derslerine dnem vermeli

/ gelecek yilin stajer adaylarina dneriler

zorunluluk gdrmemeli

gdrev tanimlarina uymali

iletisim becerilerini gelistirmeli

staja dnem verilmeli

sakin kalabilmeli

Sekil 4: Yaz staji uygulamasini tamamlayan 6grencilerin gelecek yilin stajyer adaylarina yonelik éneriler.

memnuniyet dizeyinin sekillenmesinde etkili olmustur. Has-
tane galisanlarinin ve ydneticilerin destekleyici tutumlari en
siklikla dile getirilen konular arasindadir. Literaturdeki benzer
¢alisma sonuglari da gostermektedir ki; calisanlarinin ve yo-
neticilerin stajyerlere karsi destekleyici tutumlari stajyerlerin
memnuniyetleri izerinde olumlu yonde etkilemektedir (Qu
vd., 2021; To ve Lung, 2020; Yorulmaz vd., 2020). Saglik hiz-
metleri meslek yiksekokulu 6grencileri 6rnekleminde yuruti-
len diger arastirmalarda da memnuniyet dizeylerinin benzer
sekilde yuksek oldugu goérilmektedir. Korkmaz vd. (2021)'nin
arastirmasinda Ogrencilerin %83,9’u, Delibas vd. (2019)'nin
arastirmasinda 6grencilerin %87,5’i yaz stajindan memnun ol-
duklarini ifade etmistir.

Katihmcilar yaz staji uygulamasinin cesitli yonlerden katkisinin
oldugunu aktarmaktadir. Bireysel gelisim acisindan yaz staj-
lari 6grencilerin iletisim ve empati becerilerini gelistirmekte,
Ozglven kazanmalarini saglamakta, bilgi ve beceri dizeyleri-
ni artirmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar; yaz staji ile bir-
likte mesleki 6zdeslesme dizeylerinin arthigini ve is ortamina
adaptasyon sagladiklarini, meslegi ve hastane ortamini tanima,
bilgisayar ve teknoloji becerilerini gelistirme ve resmi yazisma
tekniklerini deneyimleme firsati bulduklarini ifade etmektedir.
Gokluk vd. (2021)’nin galisma bulgulari staj egitiminin 6grenci-
lerin bilgi seviyesini artirdigini géstermektedir. Utami ve Rahar-
jo (2020) ise stajlarin 6grencilerin ise hazir olusluklarini artir-
digini gostermektedir. Yaz stajlarinin 6grencilerin meslekleriyle
O0zdeslesme imkani vermesi hem mesleklerini daha iyi tanima
firsati saglamakta hem de meslekleriyle ilgili gérev ve sorum-
luluklart hakkinda teorik bilgilerini pekistirmektedir. Benzer
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sekilde Mankan (2015)'1n mesleki 6nlisans programlarinda staj
egitiminin 6nemi konusundaki ¢alismasinda, staj uygulamala-
rinin mesleki gelisime katkisinin oldugunu diisiinen 6grenciler
cogunluktadir. Ayrica, Caliskan ve Akgdz (2005) 6grencilerin
yaz stajinda genel olarak yil igcinde karsilasmadiklari uygulama-
lari deneyimleme firsati yakaladiklarni aktarmaktadir. Titrek vd.
(2015)’de staj uygulamalarinda bazi eksiklikler yasanmasina
ragmen staj uygulamalarinin islevsel bir uygulama oldugunu ve
amacina hizmet ettigini ifade etmektedir. Diger yandan, 6gren-
ciler de yaz staj uygulamasinin kendilerine olan katkilarinin bi-
lincindedir ve yaz stajlarinin gerekli bir uygulama oldugu fikrini
paylagsmaktadir (Demirag & Hintistan, 2019; Tuygar, 2016; Yo-
rulmaz vd., 2020). Tuygar (2016)'in ¢calismasinda, 6grencilerin
yaz stajlarinin kendilerini daha bilgili ve bilingli hale getirdigine
inandiklari ve edindikleri tecriibe, bilgi ve deneyimlerin ¢alisma
hayatlarinda islerine yarayacagini dislindikleri aktarilmakta-
dir. Margaryan vd. (2020) galisma bulgulari stajlar sayesinde
ogrencilerin ¢alisma hayatina daha kolay adapte oldugunu gos-
termektedir.

Bu arastirmadaki katihmcilarin tamami 30 is glinii yaz staji yap-
mistir. Staj slresi konusunda katilimcilarin yarisi 30 is gliniin-
den olusan stajin siiresini yeterli olarak degerlendirmistir. Staj
suresinin yeterliligi konusunda saglik hizmetleri meslek yukse-
kokulu 6grencileri 6rneklemlerinde yiirGtulen diger arastirma-
larda benzer sonuglara ulasildig1 gériilmektedir. 30 is glinlinden
olusan yaz stajinin suresini yeterli olarak degerlendiren 6gren-
cilerin orani Demirag ve Hintistan (2019) 'nin arastirmasinda
%55,0, Aydemir (2016)’ in arastirmasinda %63,3 seklindedir.
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Katilimcilar yaz stajlarinda yasadiklari olumlu deneyimlerin
yani sira cesitli olumsuz deneyimler de aktarmistir. iletisim
problemleri en sik ifade edilen olumsuz deneyimler arasinda
yer almaktadir. Tibbi sekreterler, hastalar ve yakinlariyla en sik
ve dogrudan iletisim kuran saglik ekibi Gyelerinden biridir. Ge-
nellikle saglk hizmetlerine basvuran kisiler ve yakinlari endise,
kaygi, gerginlik, korku, huzursuzluk, belirsizlik ve stres igeri-
sindedirler ve saglikli bireylere nazaran daha hassas bir grubu
olusturmaktadirlar (Erdem vd., 2013). Saglik calisanlarinin ileti-
sim beceri ve tekniklerini gelistirmeleri Gnem tasimaktadir (Ka-
¢an ve Deger, 2023). Kaya vd. (2017)'nin iletisimin 6neminden
bahsettigi calismalarinda, katiimci tibbi sekreterlerin saglikh
iletisim hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bunlara dikkat ettikleri
fakat bazi sartlarda saglikli iletisim kurallarina uymakta zorlan-
diklarini belirtmektedirler. Diger olumsuz deneyimler arasinda
ise; is yuka fazlaligi, staj tcretlerinin distklGgu gibi konular yer
almaktadir.

Katilimcilar yaz stajlarinda yasadiklari olumsuz deneyimlerin
yaninda cesitli sorunlar ile karsilagstiklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle rotasyon yapilmamasi, tcretlerin diisiik olmasi, ileti-
sim sorunlari yagamalari ve meslekleriyle iliskili olmayan isle-
rin yaptirilmasi, 6grencilerin staj sirasinda siklikla karsilagtiklari
sorunlari arasinda yer almaktadir. Yapilan gérismelerde 6g-
renciler farkli birimlerdeki isleyisi de gorebilmek ve is slrec-
lerini 6grenmek amaciyla rotasyon yapilmasi gerekliligini vur-
gulamaktadir. Karaca vd. (2015)’nin biro yonetimi ve yonetici
asistanligl 6grencileri ile yuruttigl arastirma sonucunda da
ogrencilerin farkl beceriler kazanabilmeleri, bilgi ve deneyim
sahibi olabilmeleri igin rotasyon uygulamasinin gerekliligi vur-
gulanmistir. Ucret konusunda, stajyerlere staj yaptigi kurum
tarafindan staj bitimine muteakip, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanununun 25 inci maddesindeki “.. staj veya tamamlayici
egitim gbren Ggrencilere asgari licretin net tutarinin; yirmi ve
lizerinde personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde otuzundan, yir-
miden az personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde onbesinden, ...
asagi licret 6denemez.” hilkmi geregince licret ddenmektedir.
Kanun hikmiindeki dizenleme, stajyerlere 6denecek Ucretin
alt sinirini belirlemekte olup, Ust sinira iliskin herhangi bir kisit-
lama getirmemektedir.

Katilimcilarin yaz staj uygulamalarini yaptigl 2022 yili yaz done-
minden sonra bu konuda iyilestirme yasanmistir. Ogrencilerin
firsat esitligi cercevesinde ve liyakat esaslarina uygun olarak
kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslarinca sunulan staj ola-
naklarindan faydalanmasini saglamak adina Cumhurbaskanhgi
insan Kaynaklari Ofisi tarafindan Ulusal Staj Programi baslatil-
mistir ve 18 Ekim 2022 tarihli e-insan tanitim téreninde, kamu
kurumlarinin 2023 yili Ulusal Staj Programi kapsamindaki 6g-
rencilere asgari Ucret kadar staj lcreti 6deyecegi aciklanmis-
tir (URL 2). Bu duzenleme ile staj lcretleri konusundaki mem-
nuniyetin artacagl dusinllmektedir. Stajlarda meslekle ilgili
olmayan islerin yaptiriimasi hekimlik (Toret, 2021), hemsirelik
(Dalcali, 2021), ilk ve acil yardim (Demirag & Hintistan, 2019)
gibi farkl meslek gruplarinin aday 6grencilerinin de ifade ettigi
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu isler arasinda kimi zaman
evrak doldurma, tasima, span¢ katlama, kimi zaman ise ¢ay
demleme, market alisverisi, temizlik gibi isler yer almaktadir.

Bu islerin bir bagka meslek grubunun sorumlulugu dahilinde bir
is mi oldugu yoksa kurumda iglerin ylratilmesi igin birilerinin
yapmasi gereken bazi isler arasinda mi oldugu ayriminin yapil-
masinda yarar oldugu distinilmektedir.

Katilimcilarin yaz staj slrecine yonelik dnerilerinin stajda kar-
silagtiklari sorunlar tzerine sekillendigi gérilmektedir. Stajyer
Ogrenciler staj konusunda rotasyon yapilmasi, staj siresinin
arttirilmasi, derslerin glincellenmesi ve staj licretlerinin artiril-
masi gibi oneriler de bulunmaktadir.

Yaz staji uygulamasini deneyimleyen ve bu arastirmada katilm-
ciolarak yer alan 6grencilerin gelecek yillarin stajyer adaylarina
yonelik 6nerileri; 6zellikle iletisim becerilerini gelistirmeleri ve
staj uygulamasina 6nem vermeleri gerektigi seklinde olmustur.
Bu Oneriler, gelecek yillarin stajyerlerinin daha basarili ve mem-
nuniyet diizeyi ylksek bir staj deneyimi yasamalarini destekle-
yebilir.

SONUG

Bu arastirmada bir devlet Universitesi blinyesinde yer alan tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinin yaz staji
uygulamalarindaki deneyimleri incelendi. Ogrencilerin yaz sta-
jindan ylksek diizeyde memnun olduklari, bu siirecin bireysel
gelisimlerine katki sagladigi ve mesleki 6zdeslesme diizeylerini
artirdigi belirlenmistir.

Yaz stajinin Ogrencilere sagladigi katkilar arasinda iletisim ve
empati becerilerini gelistirme, 6zgliven kazanma, bilgi ve be-
ceri diizeyini artirma, mesleki 6zdeslesme, is ortamina adap-
tasyon, bilgisayar ve teknoloji becerilerini gelistirme, resmi
yazisma tekniklerini deneyimleme gibi unsurlar 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu katkilar, 6grencilerin mesleki gelisimlerine 6nemli bir
destek saglamakta ve staj slirecini olumlu bir deneyim haline
getirmektedir.

Yaz stajlari 6grencilerin hem mesleklerini hem de is hayatini ve
¢alisma kosullarini yakindan tanimalarina gesitli yonlerden kat-
ki saglamaktadir.

Sonug olarak, yaz staji uygulamalarinin 6grencilerin mesleki ge-
lisimine 6nemli katkilar sagladigi ancak siirecte bazi sorunlarin
da yasandigi ortaya konulmustur. Bu bulgular, mesleki egitim
programlarinin gelistirilmesi ve staj slreclerinin iyilestirilmesi
icin karar alicilara rehberlik edebilir.

Oneriler
Arastirma sonuglarina gore;

® Stajyer Ogrencilerin farkh departmanlardaki is streglerini
tanimalari ve 6grendikleri teorik bilgileri pekistirme firsat
bulmalari amaciyla rotasyon uygulanmasi énerilebilir.

® Staj uygulamasi baslamadan 6nce 6grencilere yonelik hiz-
met ici egitimler diizenlenmelisi onerilebilir. Boylelikle 68-
rencilerin ilgili departmanlara uyum siireci kolaylasacak ve
motivasyonlari artacakdr.

® Stajyer 6grencilerin ilgili kurumda uygun birime yerlestiril-
me konusunda daha ¢ok personel eksikligi dikkate alindigi
gozlenmektedir. Bu konuda 6grencilerin teorik bilgilerini
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pekistirebilecekleri ve uygulama yapabilecekleri ilgili birim-
lerde degerlendirilmesine 6zen gosterilmelidir.

® Stajyerlerin iletisim becerilerini gliclendirmeye yonelik kisa
egitimler veya rehberlik programlari, stajyerlerin bu konuda
daha hazirlikl olmalarini saglayabilir. Ders planlarinda ileti-
simle ilgili derslerin agirliklarinin artirilmasi bir diger sege-
nek olabilir.

® Staj sUresinin uzunlugu, 6grencilerin yeterli deneyim kazan-
malari agisindan kritik bir unsurdur. Bu nedenle staj siiresi,
ogrencilerin ihtiyaglarina ve 6grenme hizlarina gére gézden
gecirilip gerektiginde artirilabilir. Bu konuda gerektiginde
staj slirelerinin 6grenci bazinda uzatilabilmesi konusunda
kurumlarla is birligi yapilmasi da bu slrecin daha verimli
hale gelmesine katki saglayabilir.
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