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Oz: Lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik performansi gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri itibariyle kritik bir
konudur ve stirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi isletmelerin giiniimiiz kiiresellegsen diinyasinda
varhiklarinin devamliligini saglayabilmeleri igin stratejik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci lojistikte
siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesinde kullanilacak gostergeleri ortaya koymak ve BIST Ulastirma ve
Depolama sektoriinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirerek sektorel bir analiz
gergeklestirmektir. Calismada yontem olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropi ve TOPSIS birlikte
kullanilmistir. Uygulamada, sektorde yer alan dokuz sirket, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili
konulardan olusan bes siirdiiriilebilirlik performansi gostergesi agisindan degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda, stirdiiriilebilirlik raporu ve gevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili gostergelerinin yiiksek agirliga sahip
oldugu ve siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek olan sirketlerin havayolu tasimacilig1 alaninda oldugu ortaya

gkmustir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Performans Analizi, Stirdiiriilebilirlik, Entropi, TOPSIS
&

Abstract: Sustainability performance in the logistics sector is a critical issue in terms of its environmental, social
and economic effects, and evaluation of sustainability performance has a strategic importance for businesses to
ensure the continuity of their existence in today's globalizing world. The aim of this study is to reveal the
indicators to be used in sustainability performance evaluation in logistics, and to carry out a sectoral analysis by
evaluating the sustainability performances of companies in the Istanbul Stock Exchange Transportation and
Warehousing sector. As the methodology, Entropy and TOPSIS, which are multi-criteria decision-making
methods, were used together. In the implementation of the study, nine companies in the sector were evaluated
in terms of five sustainability performance indicators consisting of environmental and social issues. As a result
of the study, it was revealed that sustainability reporting and environmental indicators have the highest weights,

and the companies with the highest sustainability performance are in the field of aviation.
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1. Giris

Hizla artan popiilasyon, kisalan {iriin yasam siireleri, kiiresellesme etkisiyle ticari faaliyetlerde tilkeler arasi
sinirlarin bulaniklasmas: gibi kosullar kisitl kaynaklarin gelecek nesillere de ulasabilmesini hedefleyen
stirdiiriilebilirlik kavraminin onemini giderek ortaya ¢ikarmaktadir (Bhatt, Ghuman ve Dhir, 2020).
Glintimiizde isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik; negatif gevresel etkilerin en aza indirildigi, tim
paydaslarin refahinin saglandigi, ayni1 zamanda ekonomik faydalarin gozetilerek varligin devam ettigi bir
sistemi ifade etmektedir. Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin tedarik zincirindeki tiim
stireclerin gevresel, sosyal ve ekonomik unsurlar gozettigi bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, tedarik zincirlerindeki paydaslarin arasindaki baglanti noktas: olarak nitelendirilebilecek
lojistik, isletmelerin basarisini etkileyen en kritik siireclerden biri haline gelmistir. Lojistige olan talebin
artmas1 ve cesitlenmesiyle birlikte lojistik siireglerin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi tiim isletme
ekosistemini etkileyen bir yapiya doniismiistiir (Ren ve digerleri, 2020). Bu nedenle, lojistik siireclerin
stirdiiriilebilirligini saglamak sadece tasimacilik faaliyetleri ile ortaya cikan etkileri degil, envanter
yonetimi, tedarik, depolama ve {iiretim lojistigi gibi isletme igin stratejik oneme sahip unsurlari da
kapsamaktadr.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerinin geliserek devam etmesi siirdiiriilebilirlik
performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Isletmelerde siirdiirebilirlik performansi
3 boyut acisindan incelendiginde, ekonomik performans isletmenin finansal performanst ile ilgili unsurlari,
cevresel performans cevreye verilen zararlarin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin dengelemesi
konusundaki performansi, son olarak sosyal performans ise ¢alisanlarin, miisterilerin ve geri kalan tiim
paydaslarin refahi ile ilgili konular1 kapsamaktadir (Yusliza ve digerleri, 2020). Lojistik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik performansi ise ekonomiye etkilerinin yani sira 6zellikle tasimacilik faaliyetlerinde ortaya
gikan cevresel etkiler ve tedarik zincirlerinde tiim paydaslari kapsayan yonii ile sosyal agidan ¢ok
onemlidir (Yontar, 2022). Bu nedenle, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik performansinin
degerlendirilmesi ve gelisime acik yonlerin ortaya konmasi {izerinde durulmasi gereken bir alandir. Ote
yandan literatiir incelendiginde lojistikte siirdiiriilebilirlik performansi konusu ile ilgili ¢alismalarin sinirli
oldugu, 6zellikle tilkemizde gergeklestirilen calismalarda, lojistik sektoriine yonelik incelemeler olmasina
ragmen (0rn. Akdag, Karaatli ve Kocabiyik, 2022), lojistik sektoriinde dogrudan siirdiiriilebilirlik
performansi ile ilgili calismalara yer verilmedigi ortaya konmustur.

Bu calismanin amaci, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesine olanak saglayan
bir arastirma gergeklestirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, lojistikte siirdiiriilebilirlik performans
degerlendirmesinde kullanilacak gostergeler ortaya konmus ve lojistik sektoriinii yansitacak sekilde BIST
Ulastirma ve Depolama sektoriinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslar
degerlendirilmistir. Performans degerlendirme Olciitleri olarak gevresel ve sosyal konular1 kapsayan bes
gosterge belirlenmistir. Sirketler ile ilgili verilere Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporlarindan ulagilmigtir. Calismada yontem olarak c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden, objektif agirliklandirmada kullanilan Entropi yontemi ve ideal ¢6ziime yakinliga gore
alternatiflerin degerlendirilmesine olanak saglayan TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity
To An Ideal Solution) kullanilmistir. Buna gore Entropi yontemi ile belirlenen siirdiiriilebilirlik performans
gostergelerinin agirliklar: hesaplanmis, bulunan agirliklar TOPSIS yontemine aktarilarak degerlendirmeye
alinan sirketler siirdiiriilebilirlik performanslarina gore siralanmistir. Calisma sonuglarinin, lojistik
sektoriinde siirdiiriilebilirlik performans: konusuna dikkat ¢ekmesi ve isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik
performanslarini degerlendirmeye yonelik bir ¢6ziim sunarak hem akademik hem de uygulamaya doniik
alanlarda katk: saglamasi hedeflenmektedir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris kisminin ardindan lojistikte siirdiiriilebilirlik performansi
konusunu kapsayan literatiir taramas1 sunulmustur. Ugiincii boliimde arastirma tasarimi, yontem, sektorel
bilgiler, siirdiiriilebilirlik performans gostergeleri ve veri setini igerecek sekilde acgiklanmistir. Dérdiincii
boliimde ¢alismanin uygulama detaylar1 ve bulgular sunulmustur. Son boliimde ise bulgularin tartisilmasi
ve sonug¢ kism1 bulunmaktadir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

689



Yesim Deniz Ozkan Ozen

2. Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde lojistikte siirdiirebilirlik performansi ile ilgili ¢alismalarin gorece siirh oldugu,
alanla iligkili ¢alismalarin ¢ogunlukla tedarik zinciri yonetimi kapsaminda incelendigi ortaya konmustur.
Bu calismanin odag; itibariyle sadece lojistik ve lojistik siireclerde siirdiiriilebilirlik performansini ele alan
calismalar ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Lojistikte siirdiiriilebilirlik performans: ile
calismalarin temel konulari yesil lojistik (6rn. Karaman, Kili¢ ve Uyar; 2020; Agyabeng-Mensah ve dig.,
2021), tersine lojistik (6rn. Banihashemi, Fei ve Chen, 2019; Yang ve Thoo, 2023), depo yonetimi (6rn.
Kusrini, Ahmad ve Murniati, 2019; Torabizadeh ve dig., 2020; Ali, Kaur ve Khan, 2022) ve genel lojistik
faaliyetler (6rn. Lee ve Wu, 2014; Yu, Wang ve Ho, 2016; Yontar, 2022; Ding, Ward ve Tukker, 2023) olarak
belirlenmistir.

Calismalar kronolojik olarak incelendiginde ilk olarak Lee ve Wu (2014) tarafindan gergeklestirilen ve
lojistik ve tedarik aglarinda cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi es zamanh olarak 6l¢gmeye olanak
saglayan bir yapi Onerisi sunan calisma ortaya c¢ikmaktadir. Coklu bir metodolojik yaklasim izleyen
yazarlar, gerceklestirdikleri vaka analizleri ile maliyetler ve karbon emisyonlar: konusunda farkli lojistik
modlarmin performanslarini simultane bir sekilde Ol¢miisler ve farkhi siirdiiriilebilirlik performans
gostergelerinin arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Yu, Wang ve Ho (2016) ise lojistik firmalarinin
stirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili olarak dncelikle veri zarflama analizi yontemi kullanilarak firmalarin
performanslar: degerlendirilmis, ardindan gri tahminleme yaklasimi ile gelecege doniik siirdiiriilebilirlik
degerleri ile ilgili tahmin yapilmistir. Calisma sonucunda 06zelikle ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili
olarak, lojistik firmalarinin operasyonel stratejileri ile ilgili oncelik vermesi gereken konular ortaya
konmustur.

Literatiir incelendiginde tersine lojistik ve siirdiiriilebilirlik performans: ile ilgili ilk incelenen calisma
Banihashemi, Fei ve Chen (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar, tersine lojistik ve
stirdiiriilebilirlik performans: arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin igerik analizi gerceklestirmislerdir.
Calisma sonucunda, siirdiiriilebilirlik performans: ile ilgili olarak oOzellikle ekonomik ve gcevresel
unsurlarin 6n planda oldugu, sosyal siirdiiriilebilirligin ise geri planda birakildig1 ortaya konmustur. Bu
baglamda stirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini kapsayacak sekilde uygulamalar Onerilmistir. Benzer
sekilde, yakin zamanda yayinlanan bir ¢alismada, Yang ve Thoo (2023), tersine lojistik ve siirdiiriilebilirlik
performansi ile ilgili igerik analizi yapmis, bu ¢alisma sonucunda ise kiiresel trendler ile ilgili 6nerilere yer
verilmistir.

Lojistik sektorii altinda siirdiiriilebilirlik performans: ile ilgili bir diger konu ise depo yonetimi ve
stirecleridir. Buna gore, Kusrini, Ahmad ve Murniati (2019) ¢alismasinda siirdiiriilebilir depo yonetimi igin
anahtar performans gostergeleri sunmuslardir ve analitik hiyerarsi siireci (AHS) kullanarak bu performans
gostergelerinin 6nem diizeyini deri {iretim sektorii i¢in belirlemislerdir. Buna gore en 6nemli performans
gostergeleri ekonomik boyut altinda yer almistir, bunu sosyal ve cevresel boyutlar izlemistir.
Siirdiiriilebilir depo yOnetimi igin performans gostergeleri ile ilgili bir bagka calisma Torabizadeh ve
digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar ¢alismalarinda yapisal esitlik modeli ve ¢ok kriterli
karar verme yaklasimi kullanarak sunduklar1 33 siirdiiriilebilir performans gostergesini depo yonetim
sistemleri igin incelemislerdir. Calisma sonucunda siirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili olarak
gostergelerin agirliklarin farkli sektorler icin hesaplamaya olanak saglayan bir model sunulmustur. Ali,
Kaur ve Khan (2022) ise benzer sekilde 13 siirdiiriilebilirlik performans gostergesini kullanarak donmus
gida depolarinda bir degerlendirme gergeklestirmislerdir. Depo yonetimi ilgili yapilan ¢alismalarin ortak
noktasi siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu da ele alarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanarak
uygulama gerceklestirmeleridir.

Yesil lojistik ise ilgili literatiirde stirdiiriilebilirlik performansi ile entegre edilen bir baska 6nemli konudur.
Ornek olarak, Karaman, Kilic ve Uyar (2020) kurumsal yonetisimin yesil lojistik ve siirdiiriilebilirlik
performans: arasindaki diizenleyici etkisini arastirmiglardir. Lojistik sektoriinde stirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelendigi bu calismada lojistik performans indeksinde yer alan 6 gosterge ele alinmis ve
sirketlerin kurumsal yonetisimi ile iliskisi kurulmustur. Yesil lojistik ile ilgili bir baska c¢alisma ise
Agyabeng-Mensah ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada ise yesil lojistigin
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tedarik zinciri izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki rolii arastirilmistir. Yapisal esitlik
modelinin kullanildig1 bu ¢alismada, yesil lojistigin sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik performansini
olumlu yonde etkiledigi, 6te yandan isletme performansini negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Yakin zamanda gergeklestirilen ve lojistik endiistrisi genelini ele alan ¢alismalar incelendiginde ise
oncelikle Yontar (2022) siirdiiriilebilirlik performansini arttirabilmek icin lojistik faaliyetleri incelemis ve
44 siirdiiriilebilir lojistik performansi gostergesi sunmustur. Yapisal esitlik modeli ve DEMATEL
yontemlerinin birlikte kullanildig1 bu ¢alismada, kaynak kullanimi ve gevresel faktorler siirdiiriilebilirlik
performanst i¢in en énemli unsurlar olarak ortaya konmustur. Son olarak, Ding, Ward ve Tukker (2023)
nesnelerin interneti teknolojisinin lojistik sektoriinde stirdiiriilebilirlik performansini ne sekilde
etkiledigini arastirmislardir. Cin’de gerceklestirilen vaka calismasi sonucunda lojistikte nesnelerin interneti
kullaniminin stirdiiriilebilirlik performansini olumlu yonde etkiledigi ve kullaniminin yayginlasacag:
ongorilmiistiir.

Bu boliimde sunulan ¢alismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Lojistik Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Performans Literatiir Ozeti

Yazar(lar) ve Yayin
Yili

Sektor/Alan

Yontem

Calisma Konusu

Lee ve Wu (2014)

Lojistik ve tedarik
aglar1

Vaka analizi

Lojistik ve tedarik aglarinda
siirdiiriilebilirlik performansinin
simultane O6l¢iilebilmesi icin ¢oklu bir
metodolojik yaklagim Onerisi sunulmasi

Yu, Wang ve Ho
(2016)

Lojistik endiistrisi

Veri zarflama
analizi ve gri
tahminleme
yaklagimi1

Lojistik endiistrisinde operasyonel
verimliligi saglarken ekonomik ve
cevresel siirdiirtilebilirlik
performansinin igletme stratejisine
entegre edilmesi

Banihashemi, Fei ve
Chen (2019)

Tersine Lojistik

Literatiir taramasi
ve icerik analizi

Tersine lojistik ve sirdiiriilebilirlik
performansi arasindaki iliskinin
aragtirilmasi

Kusrini, Ahmad ve
Murniati (2019)

Depo Yonetimi

AHS

Siirdiiriilebilir depo yonetimi i¢in
anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi

Karaman, Kili¢ ve
Uyar (2020)

Yesil lojistik

Istatistiksel analiz

Kurumsal yonetisimin yesil lojistik
performansi ve siirdiiriilebilirlik
raporlanmasi arasindaki diizenleyici
etkisinin aragtirilmasi.

Torabizadeh ve Depo yonetimi Yapisal esitlik Siirdiiriilebilir depo yonetimi i¢in
digerleri (2020) modeli performans gostergelerinin
belirlenmesi ve yeni bir agirliklandirma
yontemi Onerilmesi
Agyabeng-Mensah ve Yesil lojistik Yapisal esitlik Siirdiiriilebilirlik performansinda yesil
dig. (2021) yonetimi modeli lojistik yonetiminin tedarik zinciri
izlenebilirligi ve cevre merkezci
yaklagimlardaki roliiniin aragtirilmast.
Ali, Kaur ve Khan Depo Yonetimi Bulanik Delphi, Donmus gida tedarik zincirlerinde
(2022) BWM, CoCoSo depolarin siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilmesi
Yontar (2022) Lojistik faaliyetler Yapisal esitlik Lojistik aktivitelerinde siirdiiriilebilirlik
modeli ve performanst icin bir yapi onerisi
DEMATEL sunulmasi

Ding, Ward ve
Tukker (2023)

Lojistik endiistrisi

Gri iligkisel analiz

Nesnelerin internetinin lojistik
endiistrisinde siirdiiriilebilirlik
performansina etkilerinin arastirilmasi
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Yang ve Thoo (2023) Tersine lojistik Icerik analizi Tersine lojistik ve siirdiiriilebilirlik
performanst iligkisini ve gelecege
déniik ¢alisma alanlarmin ortaya

konmasi

Ote yandan mevcut literatiir bu galismada kullarulan yéntemler agisindan incelendiginde lojistikte
stirdiiriilebilirlik performansini Entropi ve TOPSIS yontemleri ile degerlendiren bir c¢alismaya
rastlanmamuistir. Lojistik ve ulastirma sektorleri ile iliskili olarak Huang ve digerleri (2018) sehir i¢i rayh
sistemlerin operasyonel performanslarimin Entropi ve TOPSIS yéntemleri kullanarak degerlendirmislerdir.
Bu calismaya ek olarak, Kiraci ve Asker (2019) havayolu tasimaciliginda leasing sirketlerinin performans
analizini, Acer ve Kalender (2020) antrepolarin performans analizini, Akandere (2021) ise yesil sertifikal
limanlarin performans analizini Entropi ve TOPSIS yontemlerini entegre ederek degerlendirmislerdir.
Yakin zamanda yayinlanan bir calismada, Mansyur ve Saban (2023) ise ulastirma ve depolama sektoriinde
finansal performans degerlendirmesi igin Entopi ve TOPSIS yéntemlerini kullanmiglardir. Sonug olarak,
lojistik sektorii altinda incelenen ulastirma ve depolama sektorii ile ilgili olarak finansal performans
degerlendirme calismasina rastlansa da siirdiiriilebilirlik ile entegre edilen ¢alisma heniiz
bulunmamaktadir. Bu baglamda, bu calismanin lojistikte siirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili yazina
katk: saglamas1 beklemektedir.

3. Arastirma Tasarimi

Bu calismanin arastirma tasarimi altt adimdan olusmaktadir. Buna gore, ilk olarak calismanin teorik alt
yapisinin kurulabilmesi igin literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu baglamda, lojistikte stirdiirtilebilirlik
performansini aragtiran caligmalar incelenmistir. Tkinci asamayn iilkemizde lojistik alanimi yansitan sektor
se¢imi olusturmaktadir. Buna gore lojistikle iligkili olarak BIST Ulastirma ve Depolama sektorii ele
alinmigtir.  Ugiincii  asamay1 lojistikte siirdiiriilebilirlik performansi gostergelerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu adimda literatiiriin yani sira segilen sektorle ilgili raporlar ve kamuya agik bilgiler
incelenmistir. Calismanin uygulama kismini sektér altinda yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarimin degerlendirmesi olusturmaktadir. Buna gore, Entropi yontemi siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin  agirliklarinin  hesaplanmasinda, TOPSIS yontemi ise sirketlerin siirdiiriilebilirlik
performanslarinin degerlendirilerek siralama olusturulmasinda kullanilmistir. Aragtirmanin son adimin
bulgularin tartisilmas: olusturmaktadir. Izlenen arastirma adimlari Sekil 1'de akis semasi olarak
sunulmustur.
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Sekil 1: Aragtirma Tasarimi1 Akis Semasi

Literatiir taramasi

Lojistikte siird{iriilebilirlik performansi Entropi ve topsis yontemleri ile performans degerlendirme

NS

Sektor se¢imi: ulastirma ve depolama sektorii

2

Siirdiiriilebilirlik performans gostergelerinin belirlenmesi

A4

Degerlendirme igin veri setinin olusturulmasi

A4

Uygulama

TOPSIS yontemi ile BIST ulastirma ve depolama sektoriinde
Entropi yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenmesi yer alan sirketlerin performans degerlendirmesinin

yapilmast

Bulgularin tartisilmasi

Arastirma tasarimu ile ilgili olarak oncelikle, bir sonraki boliimde kullanilan yontemlerin detaylarina yer
verilmistir. Ardindan ulastirma ve depolama sektortii ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1 Yontem

Bu calismada CKKV tekniklerinden Entropi ve TOPSIS yontemleri birlikte kullailmistir. Buna gore
Entropi ydntemi siirdiiriilebilirlik performansi gdstergelerinin agirliklarinin hesaplanmasinda, TOPSIS
yontemi ise alternatiflerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmustir.
Yontemlerin agiklamalari bir sonraki boltimlerde sunulmustur.

3.1. 1. Entropi Yontemi

Entropi kavrami 1948 yilinda Shannon tarafindan belirsiz bilgi ve kayip veri ile basa ¢ikabilmek igin
sistemdeki diizensizligin belirsizligini ifade etmek i¢gin ortaya konmustur (Akandere, 2021). Cok kriterli
karar verme anlayisinda ise entropi objektif bir agirlik bulma yéntemi olarak kullanilmaktadir (Wang ve
dig. 2022). Bu Ozelligi itibariyle uzman goriisiine gereksinim duymadan kriter agirliklarinin
hesaplanmasina olanak saglamaktadir. Entropi yonteminde agirliklandirmanin temelini degerlendirilen
kriterlerin alternatiflere gore aldig1 degerler belirler. Buna gore, kriterlerin alternatiflere gore degerleri
arasindaki fark ne kadar yiiksekse, bir diger ifade ile Entropi ne kadar diisiikse, kriter agirhg: o kadar
yiiksek olur (Mukhametzyanov, 2021). Bu nedenle, Entropi yontemi tiim alternatiflerin ayni performansa
sahip oldugu bir kriter sistemini anlamak icin ek bilgi sunmaz. Ote yandan gok kriterli bir karar verme
probleminde belirli kriterler igin alternatifler arasi farkliliklar ¢ok yiiksekse, agirliklandirma sonuglar
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hatali yorumlamalara neden olabilir. Bu nedenle segilen veri setinin 6zellikleri objektif agirliklandirma
yapmadan 6nce degerlendirilmelidir.

Entropi yonteminin adimlar1 asagida agiklanmaistir:

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

x11 e xln
X= [xij]mxn =| . wLi=1,2,..,mj=12,..,n (1)

Xmi - Xmn

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi

p;j normalize edilmig karar matrisi esitlik 2 kullarularak olusturulur

Xij
bij = 5 ! ()

T %ij
Adim 3: Kriterlerin entropi degerlerinin hesaplanmasi
Ej entropi degerli esitlik 3 kullanilarak hesaplanir.
Ej=—(Inm) 'YL d;;Inp; (3)
Adim 4: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi
Her bir kriter igin kriter agirhg w; (0<w; <1 ve }¥7_; w; = 1) esitlik 4 kullamilarak hesaplanir.

(1-E)
w; = / (4)

n
n_ijlEj

3.1.2 TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi, degerlendirmeye alinan alternatiflerin pozitif ideal ¢oziime yakinligi, negatif ideal
¢ozlime ise uzakhigini arastirarak secim yapmay1 saglayan birgok kriterli karar verme yontemidir. Bu
yontem, agirliklandirilmis kriterlere dayali olarak bir dizi alternatifin karsilastirilmasini ve ideal bir
¢6ziime olan geometrik mesafenin hesaplanarak segim yapilmasini igerir. TOPSIS yonteminin adimlari
asagida sunulmustur:

Adim 1: Karar matrisinin normalize edilmesi
Performans oOlciitlerindeki farkli birimlerin ortadan kaldirilmasi i¢in karar matrisi [xij]mxn esitlik 5

kullanilarak normalize edilir. Normalize edilmis degerler 7;; ile ifade edilir.

Tij = xij/ ;lxlzj )

Adim 2: Agirliklandirilmis normalize matrisin olusturulmasi.

Kriter agirliklari, w;, normalize edilmis degerler ile esitlik 6 kullanilarak carpilir ve agirliklandirilms
normalize edilmis degerler elde edilir, v;;. Bu calismada kriter agirliklar1 Entropi yontemi kullanilarak elde
edilmektedir.

Vi =W X1y (6)
Adim 3: Pozitif ideal ¢6ziim (4*) ve negatif ideal ¢6ziim (A™) degerlerinin hesaplanmasi

Kriterlerin fayda (J) ya da maliyet (J’) kriteri olmasi1 esasina dayali olarak esitlik 7 kullanilir.

A= {(maxvl-j lie)) (minvi]- lier)} (7)

A™ = {(minvy|j € ), (maxvy|j €]
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Adim 4: Alternatifler i¢in pozitif ideal ve negatif ideal noktalara olan uzakliklarin belirlenmesi.

Pozitif ideal ¢oziime uzaklik S, negatif ideal ¢oziime uzaklik S; olarak ifade edilir ve esitlik 8 ve 9
kullanilarak hesaplanir.

S; =2y —v)4i=12,..,m ®)
S7 =Ty — v = 1,2, ..,m ©)

Adim 5: Ideal ¢oziime yakinlik derecesi hesaplanur.

Ideal ¢oziime yakinlik derecesi C; esitlik 10 kullamilarak hesaplamr. Ideal ¢oziim ne kadar biiyiikse
alternatifin performansi o kadar yiiksektir. Ideal ¢6ziim 0 < C; < 1 araliginda deger alabilir.

C=i,i=12.,m (10)
Adim 6: Ideal ¢oziim yakinlik derecesinin biiyiikliigiine gore alternatifler siralanur.

3.2 Ulastirma ve Depolama Sektorii

Lojistik kavrami, ulastirma, depolama, hizmet saglama, paketleme, konumlandirma ve bunun gibi bir¢ok
stireci kapsayan ve tedarik zinciri yonetiminin belki de en 6nemli unsuru olan birlestirici bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu baglamda, ulastirma ve depolama siiregleri lojistik yonetiminin temel yap1 taglar1 arasinda
yer almaktadir. Sektorel olarak incelendiginde, ulastirma ve depolama sektori, kiiresel ticaretin temelini
olusturmaktadir. Ulastirma ve depolama sektorii sadece yiik tasimaciligina yonelik islemleri degil, yolcu
tasimaciligini da kapsamaktadir. Tiirkiye’de son 10 yilda GSYH ile birlikte istikrarli bir biiyiime i¢inde olan
ulastirma ve depolama sektorii, 2017 yilindan itibaren GSYH’den daha yiiksek oranda bir biiyiime
gdstermistir ve sektoriin GSYH'ye katkisi son 10 yilda yaklasik %8 olarak agiklanmistir (UTIKAD, 2022).

Kiiresel olaylardan dogrudan etkilenen ulastirma ve depolama sektorii, yakin ge¢mis incelendiginde
ozellikle 2019 Aralik ayinda ortaya g¢ikan ve 2020 yilinin basindan itibaren kiiresel bir pandemi olarak
nitelendirilen Kovid-19 salgini ile biiyiik bir kriz yasamistir. Hem yolcu hem yiik tasimaciliginda yiiriirliige
konan kisitlar ve yeni uygulamalarla tiim sektorleri oldugu gibi ulastirma ve depolama sektoriinii de
duraklatmistir. Bu durumla baglantili olarak ortaya c¢ikan konteyner krizi ise 2022 yil1 itibariyle yerini
konteyner fazlaligia birakmistir. Ote yandan 2022 yilinin baginda patlak veren Rusya-Ukrayna savasi,
ticaret rotalarinda degisikliklere neden olmustur, bu durum da ulastirma ve depolama sektdriinii
dogrudan etkilemektedir. Arz talep dengesizliginden kaynakli ortaya ¢ikan enerji krizi ise sektorii
etkileyen bir baska énemli unsur olarak ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de ulastirma ve depolama sektoriinden yer alan bir¢ok isletme bulunmakla birlikte bu ¢alismada
BIST Ulastirma ve Depolama sektoriinde yer alan firmalarin siirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirilmistir. Bu se¢imde temel amag standart bir veri setine ulasarak objektif bir degerlendirmeye
olanak saglamaktir. Bu baglamda BIST Ulastirma ve Depolama sektdriinde yer alan firmalar yapisal olarak
ve sagladiklar1 hizmetler anlaminda farklilik gostermektedir. Ancak tiim firmalarin ayni endeks altinda
yer almasi ve lojistik siireglerle iligkili faaliyetler gostermeleri aragtirma yapisi ile uygunluk
gostermektedir.

Endeks kodu XULAS olan bu sektdriin endeks ad1 “BIST ULASTIRMA” olarak ge¢gmektedir. Baslangi¢ yili
1996 olan bu endekste giiniimiizde 10 sirket bulunmaktadir (Borsa Istanbul, 2023). Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) resmi web sitesinden (https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler) alinan bilgilere gore BIST
ulastirma sektoriinde yer alan isletmelere Tablo 2. "te yer verilmistir.
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Tablo 2: BIST Ulagtirma ve Depolama Sirketleri

KOD SIRKET UNVANI

BEYAZ BEYAZ FILO OTO KIRALAMA A S.

CLEBI CELEBI HAVA SERVISI A S.

GSDDE GSD DENIZCILIK GAYRIMENKUL INSAAT SANAYI VE
TICARET A.S.

GRSEL GUR-SEL TURIZM TASIMACILIK VE SERVIS TICARET A.S.

PASEU PASIFIK EURASIA LOJISTIK DIS TICARET A.S.

PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A S.

RYSAS REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK TICARET A.S.

TLMAN TRABZON LIMAN ISLETMECILIGI A S.

TUREX TUREKS TURIZM TASIMACILIK A.S.

THYAO TURK HAVA YOLLARI A.O.

Kaynak: kap.gov.tr, (2023)

Tabloda verilen sirketler incelendiginde, BEYAZ, GRSEL ve TUREX lojistik ve ulastirma ile ilgili hizmet
saglayicilar, CLEBI havacilik sektorii ile iligkili yer hizmetleri saglayici, TLMAN liman isletmeciligi,
GSDDE denizyolu tasimaciligl, RYSAS lojistik ve depolama, PGSUS ve THYAO ise havayolu tasimacilii
yapan isletmelerdir. Bu baglamda, XULAS altinda yer alan sirketler farkli lojistik modlar1 ve ulastirma
hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Ote yandan, tabloda verilen sirketlerden PASEU kodlu
sirket degerlendirme dis1 birakilmistir, ¢iinkii bu sirketin veri tabamn {izerinde siirdiiriilebilirlik raporu
bulunmamaktadir. Calismanin bir sonraki boliimiinde ulastirma ve depolama sektdriinde yer alan bu
isletmelerin stirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmede kullanilan gostergeler aciklanmaktadir.

3.3 Siirdiiriilebilirlik Performans Gostergeleri ve Veri Seti

Siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik, sosyal ve cevresel konular1 igermekle birlikte, literatiir incelendiginde
isletmeler icin stirdiiriilebilirlik performans gostergeleri yaygin olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik baslig1
ile iliskili olarak, ¢evresel, sosyal ve kurumsal basliklar1 altinda yer almaktadir (Rajesh, 2020). Bu durum,
geleneksel anlamda performans degerlendirmesi yapilirken 6n planda tutulan ekonomik gostergelerin
yerini, gevresel, sosyal ve kurumsal gostergelere birakmasi ile sonuglanmaktadir (Alsayegh ve digerleri,
2020). Bu baglamda isletmeler ekonomik gostergeler olarak nitelendirilen finansal unsurlarini ayr sekilde
degerlendirmektedirler. Bu ¢alismada ele alinan sirketler net dénem kari, toplam varliklar ve finansal
rasyolar agisindan incelendiginde isletmeler arasindaki olgek farkliligiin ¢ok biiyiik olmasindan dolay:
degerler ¢ok farkli gitkmustir. Her ne kadar siirdiiriilebilirligin unsurlar1 arasinda ekonomik gostergeler yer
alsa da firmalar arasi Slgek farkliliklarinin ¢ok biiyiik olmas: sebebiyle ekonomik gostergeler analizlere
dahil edildiginde sosyal ve cevresel gostergelerde sapmalar ve hatali degerlendirmeler meydana
gelebilmektedir. Bu nedenle, bu calismada siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi i¢in cevresel,
sosyal ve kurumsal gostergelere odaklanilmagtir.

Bu calismada degerlendirilen sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslari toplam bes gostergenin
degerlendirilmesi ile gerceklestirilmistir. Bu gostergeler ile ilgili verilere KAP internet sitesinden
ulasilmistir. Buna gore her sirket ile ilgili KAP tarafindan yayinlanan stirdiiriilebilirlik uyum raporlar1 ve
sirketlerin her birinin web sitesinden ayrica yayinladiklar bir siirdiiriilebilirlik raporu olup olmadigi, var
ise igerigi arastirilmistir. Asagida maddeler halinde kullanilan siirdiiriilebilirlik performans gostergeleri,
Olcii birimleri ve ilgili gostergeler i¢in hesaplama sekilleri agiklanmustir.

Bu calismada, genel ilkelere uyum diizeyi, cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum diizeyi, sosyal
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum diizeyi ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum diizeyi gevresel, sosyal ve
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kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergeleri olarak kullamilmistir. Sirketlerin bu gostergelere uyum diizeyi
KAP’ta 2022 yilinda yaymnlanan siirdiiriilebilirlik uyum diizeyi raporlanin incelenmesi ile ortaya
konmustur. Buna gore raporda her bir gosterge igin sirketin uyum durumu evet/kismen/hayir/ilgisiz
olarak smiflandirilmistir ve gerekli aciklamalar tabloda belirtilmistir. Sirketlerin her bir gosterge ile ilgili
uyum durumlar belirlenirken “ilgisiz” olarak isaretli alt gostergeler degerlendirme dis1 birakilmistir, geri
kalan alt gostergeler igin skor uyum durumu “evet” olan alt gostergeler i¢in 1, uyum durumu “kismen”
olan gostergeler i¢in 0.5, uyum durumu “hayir” olan alt gostergeler icin 0 olarak alinmis ve her gosterge
i¢in oran hesabi yapilarak skor hesaplanmistir.

Her bir gostergeye ait bilgiler asagida agiklanmustir.

Genel Ilkelere Uyum Diizeyi (G1): Sirketlerin genel ilkelerini kapsayan bu gdsterge grubu strateji, politika
hedefler; uygulama/izleme, raporlama ve dogrulama basliklarinin altinda toplam 12 alt bashg:
kapsamaktadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Diizeyi (G2): Sirketlerin gevresel siirdiiriilebilirlikleri ile ilgili
konular1 kapsayan bu boliim gevresel konularda benimsenen stratejileri, cevre yonetimine iliskin
politikalari, paydaslarin ¢evresel konulardaki rolii gibi unsurlari igeren toplam 26 maddeyi kapsamaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Diizeyi (G3): Sosyal ilkeleri kapsayan bu gosterge; insan haklar
ve calisan haklar1 ve paydaslar, uluslararas: standartlar ve inisiyatifler olmak {izere iki ana bashig1 ve bu
konular altinda toplam 17 alt baslig icermektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Diizeyi (G4): Bu gosterge “Siirdiiriilebilirlik alanindaki tedbirler ve
stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goriislerine bagsvurulmustur.” ve “Sosyal sorumluluk
projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile stirdiirtilebilirlik konusu ve bunun 6nemi hakkinda
farkindaligin artirilmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir.” olmak iizere 2 alt bagliktan olusmaktadir.

Siirdiirebilirlik Raporu (G5): Stirdiiriilebilirlik raporu, isletmelerin paydaslar1 stirdiiriilebilirlik
performanslari ile ilgili olarak bilgilendirmesini hedefleyen ve periyodik olarak yayinlanan raporlardir
(Papoutsi ve Sodhi, 2020). Bu baglamda isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamasi, siirdiiriilebilirlik
performanst ile ilgili bir gostergedir. Bu ¢alismada son gosterge olarak, sirketlerin KAP’ta yayimnlanan
stirdiiriilebilirlik uyum diizeyi raporlarinin yami sira ayrica bir stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayip
yayinlamadiklar: arastirilmistir. Bunun icin her bir sirketin internet sitesi kontrol edilmistir. Buna gore
stirdiiriilebilirlik raporu gostergesi var/kismen/yok olarak siniflandirilmistir. Sirketin internet sitesinde
yayimnladig1 stirdiirtilebilirlik uyum raporundan farkli bir raporu var ise 1 (var), internet sitesinde
stirdiiriilebilirlik baslig1 acarak KAP’ta yayinlanan uyum raporuna yer verildiyse 0.5 (kismen), sirketin
internet sitesinde siirdiiriilebilirlik raporuna dair hicbir bilgiye yer verilmediyse 0 (yok) olarak
skorlanmistir.

Daha 6nceki boliimde belirtildigi tizere BIST Ulagtirma ve Depolama sektoriinde 10 sirket bulunmaktadir.
Ancak PASEU kodlu sirketin KAP’'ta siirdiiriilebilirlik uyum diizeyi raporu bulunmadig icin
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Tablo 3'te degerlendirmeye alinan dokuz sirket ve siirdiiriilebilirlik
gostergeleri ile ilgili veri seti sunulmustur.
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Tablo 3: Veri Seti

KOD SIRKET UNVANI Genel Cevresel Sosyal Kurumsal | Siirdiirebil
ilkelere Siirdiiriilebil | Siirdiiriilebil | Yonetim irlik
Uyum irlik irlik ilkelerine | Raporu
Diizeyi ilkelerine ilkelerine Uyum (Var: 1,
(Evet: 1, | Uyum Uyum Diizeyi Kismen:
Kismen: Diizeyi Diizeyi (Evet: 1, | 0.5, Yok:0)
0.5, Hayir: | (Evet: 1, | (Evet: 1, | Kismen:
0) Kismen: 0.5, | Kismen: 0.5, | 0.5, Hayir:
Haynr: 0) Haynr: 0) 0)
BEYAZ BEYAZ FILO OTO | 0.250 0.217 0.529 0.25 0
KIRALAMA AS.
CLEBI CELEBI HAVA | 0.583 0.880 0.559 0.50 0.5
SERVISI A.S.
GSDDE GSD  DENIZCILIK | 0.400 0.136 0.265 1 0
GAYRIMENKUL
INSAAT SANAYI VE
TICARET A.S.
GRSEL GUR-SEL TURIZM | 0.292 0.308 0.294 0.25 1
TASIMACILIK  VE
SERVIS  TICARET
AS.
PGSUS PEGASUS HAVA | 0917 0.880 0.971 1 1
TASIMACILIGI A.S.
RYSAS REYSAS 0 0 0.265 0 0.5
TASIMACILIK  VE
LOJISTIK TICARET
A.S.
TLMAN TRABZON LIMAN | 0.273 0 0.529 1 0
ISLETMECILIGI A.S.
TUREX TUREKS TURIZM | 0.125 0 0.353 0 0
TASIMACILIK A.S.
THYAO TURK HAVA | 1 1 1 1 1
YOLLARI A.O.

Kaynak: kap.gov.tr, (2023)

Tabloda verilen bilgiler

gostergelerin aciklama kisminda belirtilen sekilde olusturulmustur.

Siirdiiriilebilirlik gostergelerine uyum diizeyi ile ilgili 6rnek hesaplamalar asagidaki gibidir:

Ornek 1: BEYAZ kodlu sirket igin genel ilkelere uyum diizeyi gostergesi hesabr;

Siirdiiriilebilirlik uyum raporuna gore sirket genel gostergelerden 2 tanesinde kismen, 2 tanesine evet, 8
tanesinde ise hayir olarak degerlendirilmistir. Bu durumda genel ilkelere uyum diizeyi skoru
((2*1)+(2*0.5)+(8*0))/12=0.25 olarak hesaplanmustir.

Ornek 2: PGSUS kodlu sirket icin cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum diizeyi hesab;

Siirdiiriilebilirlik uyum raporuna gore sirket cevresel gostergelerden 20 tanesinde evet, 4 tanesinde kismen,
1 tanesinde ilgisiz olarak degerlendirilmistir. Bu durumda cevresel ilkelere uyum diizeyi skoru
((20*1)+(4*0.5))/(26-1)=0.88 olarak hesaplanmuistir.

Calismanin bir sonraki kisminda Entropi ve TOPSIS yontemleri kullanilarak BIST Ulastirma ve Depolama
sektoriinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesine yer verilmistir.
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4. Bulgular

Calismada BIST Ulastirma ve Depolama sektdriinde yer alan dokuz sirketin stirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirmesi Entropi ve TOPSIS yontemlerinin birlikte kullamlmasiyla gerceklesmistir. Buna gore ilk
olarak belirlenen bes siirdiiriilebilirlik performansi gostergesinin agirliklar: Entropi yontemi kullanilarak
hesaplanmistir.

Entropi yonteminde siirdiiriilebilirlik performans: gostergelerine ait karar matrisini veri seti olarak
sunulan Tablo 3 olusturmaktadir. Metodoloji adimlari izlendiginde normalize edilmis karar matrisi (pij)
Tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4: Entropi Yontemi Normalize Edilmis Karar Matrisi (pij)

Gl G2 G3 G4 G5
BEYAZ | 0.0651025 0.0634262 0.1110178 0.0499980 0.0000001
CLEBI 0.1518190 0.2572122 0.1173137 0.0999960 0.1249875
GSDDE | 0.1041640 0.0397510 0.0556139 0.1999920 0.0000001
GRSEL | 0.0760397 0.0900243 0.0616999 0.0499980 0.2499750
PGSUS | 0.2387959 0.2572122 0.2037775 0.1999920 0.2499750
RYSAS | 0.0000001 0.0000001 0.0556139 0.0000001 0.1249875
TLMAN | 0.0710919 0.0000001 0.1110178 0.1999920 0.0000001
TUREX | 0.0325512 0.0000001 0.0740818 0.0000001 0.0000001
THYAO | 0.2604099 0.2922866 0.2098636 0.1999920 0.2499750

Sonraki adimlarda, her bir siirdiiriilebilirlik gostergesinin entropisi, farklilasma dereceleri ve entropi
agirliklar sirasiyla esitlik 2, 3 ve 4 kullanilarak hesaplanmustir ve Tablo 5’te sunulmustur

Tablo 5: Entropi Uygulamasi Ozet Sonug Tablosu

Gl G2 G3 G4 G5
BEYAZ 0.077 0.076 0.106 0.065 0.000
CLEBI 0.124 0.152 0.109 0.100 0.113
GSDDE 0.102 0.056 0.070 0.140 0.000
GRSEL 0.085 0.094 0.075 0.065 0.151
PGSUS 0.149 0.152 0.141 0.140 0.151
RYSAS 0.000 0.000 0.070 0.000 0.113
TLMAN 0.082 0.000 0.106 0.140 0.000
TUREX 0.048 0.000 0.084 0.000 0.000
THYAO 0.152 0.156 0.142 0.140 0.151
Toplam 0.820 0.685 0.902 0.789 0.677
Ejj 0.859 0.718 0.945 0.827 0.710
1-Ejj 0.141 0.282 0.055 0.173 0.290

Gl G2 G3 G4 G5
Wij 0.1499 0.2997 0.06 0.1838 0.3086

Entropi yontemi uygulamas: sonuglarina gore en yiiksek agirliga sahip gosterge Siirdiiriilebilirlik Raporu
(G5) olarak ortaya konmus, bu gostergeyi Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Diizeyi (G2),
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Diizeyi (G4), Genel Ilkelere Uyum Diizeyi (G1) ve Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Diizeyi (G3) izlemistir. Objektif bir agirliklandirma yontemi olan
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Entropi, veri setinin homojen dagildig1 gostergelere diisiik agirlik atarken, heterojen oldugu gostergelere
ise daha yiiksek agirlik atamaktadir. Sonuglar bu baglamda incelendiginde, en yiiksek agirliga sahip olan
Stirdiiriilebilirlik Raporu (G5) gostergesi ile ilgili olarak firmalarin sadece 3 tanesinin rapora sahip oldugu,
1 tanesinin kismen (0.5) olarak nitelendirildigi, 4 tanesinin ise siirdiiriilebilirlik raporu olmadig:
gozlemlenmektedir. Bu durum, firmalarin siirdiiriilebilirlik raporuna sahip olup olmama durumunun
heterojen dagildigini ortaya koymakta ve gdsterge agirhgimn yiiksek cikmasini anlamli kilmaktadir. Ote
yandan, en diisiikk agirliga sahip Sosyal Siirdiiriilebilirlik Ilkelerine Uyum Diizeyi (G3) gdstergesinin
verileri incelendiginde firmalar arasi farkliligin ¢ok yiiksek olmadig1 gozlemlenmistir, bir diger ifade ile
degerlerin gorece olarak homojen dagildigi ifade edilebilmektedir.

Uygulamanin ikinci kisminda Entropi yontemi ile elde edilen siirdiiriilebilirlik gostergesi agirliklar:
TOPSIS yontemine entegre edilmis ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslari degerlendirilmistir.
TOPSIS uygulamasinda ilk olarak esitlik 5 kullanilarak normalize edilmis karar matrisi Tablo 6’daki gibi
olusturulmustur.

Tablo 6: TOPSIS Yoéntemi Normalize Edilmis Karar Matrisi

Gl G2 G3 G4 G5

BEYAZ 0.156 0.132 0.297 0.120 0.000
CLEBI 0.363 0.535 0.314 0.239 0.267
GSDDE 0.249 0.083 0.149 0.478 0.000
GRSEL 0.182 0.187 0.165 0.120 0.535
PGSUS 0.571 0.535 0.546 0.478 0.535
RYSAS 0.000 0.000 0.149 0.000 0.267
TLMAN | 0.170 0.000 0.297 0.478 0.000
TUREX 0.078 0.000 0.198 0.000 0.000
THYAO | 0.623 0.608 0.562 0.478 0.535

Sonraki asamada Entropi yontemi ile elde edilen gosterge agirliklari normalize edilmis karar matrisindeki
degerler ile carpilarak sunulan agirliklandirilmis normalize edilmis matris (esitlik 6) olusturulmustur ve
esitlik 7 kullanilarak ideal (a*) ve negatif ideal (a-) degerler elde edilmistir. Bu sonuglar Tablo 7’de
gosterilmistir. Tim gostergeler fayda kriteri oldugu igin hepsi maksimize edilmistir.

Tablo 7: Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi ve ideal (a*) ve negatif ideal (a-) degerler

Gl G2 G3 G4 G5

BEYAZ 0.02334 0.03951 0.01725 0.02197 0.00002
CLEBI 0.05443 0.16021 0.01823 0.04394 0.08247
GSDDE 0.03735 0.02476 0.00864 0.08788 0.00002
GRSEL 0.02726 0.05607 0.00959 0.02197 0.16493
PGSUS 0.08562 0.16021 0.03167 0.08788 0.16493
RYSAS 0.00001 0.00002 0.00864 0.00001 0.08247
TLMAN 0.02549 0.00002 0.01725 0.08788 0.00002
TUREX 0.01167 0.00002 0.01151 0.00001 0.00002
THYAO 0.09337 0.18206 0.03261 0.08788 0.16493
a* 0.093369 0.1820603 0.0326110 0.0878772 0.1649322
a- 0.0000093369 0.0000182060 0.0086419 0.0000087877 | 0.0000164932

Uygulamanin son agsamasinda esitlik 8, 9 ve 10 kullanularak pozitif ideal ¢dziim i¢in S*, negatif ideal ¢oziim
i¢in 5- ve ideal ¢oziime goreli yakinlik C* degerleri hesaplanmis ve Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8: Pozitif Ideal Coziim, Negatif Ideal Coziim ve Ideal Coziime Goreli Yakinlik Degerleri

S* S- c* Siralama
BEYAZ 0.239 0.052 0.178 8
CLEBI 0.105 0.194 0.649 3
GSDDE 0.236 0.099 0.295 5
GRSEL 0.158 0.178 0.529 4
PGSUS 0.023 0.262 0.919 2
RYSAS 0.239 0.082 0.257 7
TLMAN 0.255 0.092 0.265 6
TUREX 0.274 0.012 0.042 9
THYAO 0.000 0.278 1.000 1

BIST Ulastirma ve Depolama sektoriinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performans: degerlendirme
sonuglarina gore THYAO kodlu sirketin performansi en yiiksek ¢ikmistir. Bu sirketi PGSUS izlemistir ve
CLEBI izlemistir. Bu baglamda havayolu ile iliskili sirketlerin ilk ii¢ siray1 olusturdugu ortaya konmustur.
Geri kalan sirketler sirayla GRSEL, GSDDE, TLMAN, RYSAS, BEYAZ ve TUREX olarak ortaya ¢ikmuistir.
Calismanin sonuglari ile ilgili tartismaya bir sonraki boliimde yer verilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Biitiinciil olarak incelendiginde siirdiiriilebilirlik performansi, cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin
dengeli bir sekilde yiiriitildiigii bir yapiy1 ifade etmektedir. Lojistik sektorii kiiresellesen diinyada
stirecleri birbirine baglayan bir rol oynadig icin stirdiiriilebilirlige olan etkisi ¢ok biiytiiktiir. Bu baglamda
lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi, negatif
cevresel etkileri minimize ederken sosyal ve ekonomik anlamda gelismeye agik konularin ortaya konmasi
itibariyle kritik 5nem tagimaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesine 1s1k turan
en 6nemli unsurlardan birisi isletmelerin yayinladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlaridir. Ancak iilkemizde
lojistik sektoriinde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlar: oldukga sinirlidir.

Bu baglamda standart siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile degerlendirme yapmaya olanak saglayan
stirdiiriilebilirlik raporlamas1 KAP’ta yer almaktadir. Ulastirma ve lojistik sektdriinde siirdiiriilebilirlik
performans degerlendirmesi yapmay1 amaglayan bu ¢alismada, KAP’ta tiim bilgileri yayimnlanan ve lojistik
sektoriinii yansitan ulastirma ve depolama sektoriine odaklanilmistir. Bu baglamda ulastirma ve lojistik
sektorii BIST’te yer alan sirketler olarak simirlandirilmistir. Bu sekilde, degerlendirmeye alinan tiim
sirketler ile ilgili aym veri gruplarina ulagilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan ¢evresel, sosyal
ve kurumsal gostergeler siirdiiriilebilirdik performans degerlendirmesinde kullanilmistir. Toplam dokuz
sirketin, bes gosterge agisindan Entropi ve TOPSIS yéntemleri ile degerlendirildigi bu calismada hem
stirdiirebilirlik gostergelerinin agirliklar1 hem de sirketlerin siralamasi ortaya konmustur.

Calisma sonuglar siirdiiriilebilirlik gostergelerinin agirliklar: agisindan incelendiginde, siirdiiriilebilirlik
raporu ile ilgili olan kriter en 6nemli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kurumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda periyodik siirdiiriilebilirlik raporu yayinlanmasinin, siirdiiriilebilirlik performansinin
takibi ve siirdiiriilebilirlik prensiplerinin benimsenmesindeki 6nemini vurgulamaktadir. Buna ek olarak,
sosyal, cevresel ve kurumsal konular1 kapsamasi itibariyle stirdiiriilebilirlik raporlamasi stirdiiriilebilirlik
performansi ile ilgili biitiinciil bir yapiy1 igermektedir. Bu sonug, lojistik sektdriinde gevresel performans
ve kurumsal yOnetimin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile iligkisini arastiran Karaman, Kili¢ ve Uyar'in
(2020) sonuglari ile benzer bir yapiya sahiptir. Gosterge agirliklarinda 6nem sirasi, ¢evresel, kurumsal ve
genel ilkelerle iligkili konular seklinde devam etmistir. Ssyal konularin ise sonlarda yer aldig1 ortaya
konmustur. Bu bulgu Kusrini, Ahmad ve Murniati'nin (2019) ¢alisma sonuglari ile benzer ¢ikmustir. Sosyal
sirdiiriilebilirlik gostergelerinin gorece olarak geri plana atildig1 bu bulgular, benzer sonuglara ulasan
Banihashemi, Fei ve Chen’in (2019) da savundugu, siirdiiriilebilirlik performansin tiim boyutlariyla ele
alinmasi gerekliligini desteklemektedir.
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Calisma sonuglar1 sirketlerin siirdiiriilebilirlik performans degerlendirme bulgular1 agisindan
incelendiginde havayolu tagimacilig1 yapan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performans: konusunda ilk iki
sirada yer almistir. Bu sirketleri havacilik sektorii ile iligkili yer hizmetleri saglayan bir firma izlemistir. Bu
konu sirketlerin finansal durumlarinin yami sira, havayolu tasimaciligi konusunda o6zellikle cevresel
stirdiirebilirligin ve operasyonlarin sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinin kiiresel anlamda ¢ok 6n
planda olmasina baglanabilir. Havayolu tasimaciliginin yol agtig1 tehlikeli emisyonlar, kullanilan fosil
atiklar ve ¢ok cesitlilige sahip istihdam yapisi itibariyle siirdiiriilebilirlik raporlamas: ve performansi
sirketler icin stratejik bir oncelik haline gelmektedir (Karaman, Kilic ve Uyar, 2018). Calisma bulgular1 da
bu durum ile uyumlu olarak ortaya ¢ikmustir.

Ulagtirma ve depolama sektoriinde siirdiiriilebilirlik performans: ile ilgili olarak oncelikle sirketlerin
KAP’ta yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporunda uyum diizeyi olarak kismen ve hayir olarak belirtilen
gostergelere odaklanmalari, stirdiiriilebilirlik performanslarim1  gelistirmede ilk adim olarak
nitelendirilebilir. Ayrica giiclii olduklar1 yonlerinin devamliligini saglamak ve iyi uygulamalar1 6rnek
almak stirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili olumlu sonuglar doguracaktir. Bu baglamda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesini temel siiregleri arasina almasi ve siirdiiriilebilirligin
kurumsal yapinun ayrilmaz bir biitiinii olarak benimsenmesi ¢ok énemlidir.

Calismanin temel kisitini veri tabanlarinda tiim sirketler icin standart ve glincel veriye erisim
olusturmaktadir. Buna gore BIST Ulastirma ve Depolama sektoriinde yer alan 10 sirketten 1 tanesi
sirdiiriilebilirlik raporu olmadig1 igin degerlendirmeye almamamistir. Ote yandan, sirket segiminde bir
kriter belirleme gerekliligi itibariyle sadece BIST Ulastirma ve Depolama sektoriinde yer alan isletmeler
analize dahil edilmistir.

Bu ¢alismanin literatiire temel katkis: lojistikte stirdiiriilebilirlik performansina odaklanarak iilkemizde
ulastirma ve depolama sektoriinde bir analiz gerceklestirmektir. Bu baglamda, ge¢mis calismalar
incelendiginde lojistik ve iliskili sektorlerde siirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesini objektif bir
yaklasimla degerlendirmeye olanak saglayan bir arastirma Onerisine rastlanmamaistir. Bu ¢alismada hem
kapsayici bir gosterge seti sunulmus, hem de objektif degerlendirmeye olanak saglayan biitiinlesik bir ¢ok
kriterli karar verme yaklasimi kullanilmistir. Calisma sonuglarinin sektorel uygulamalara yonelik beklenen
temel katkilar1 ise isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmede kullanabilecekleri bir
yap1 sunulmast ve siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi ile ilgili atilacak temel adimlar ve belirlenecek temel
hedefler ile ilgili bir gerceve olusturmaya yardim etmesidir. Sonug olarak bu g¢alismanin, ulastirma ve
depolama sektoriinde siirdiirtilebilirlik performansina odaklanarak ilgili yazina katki saglamasi,
uygulama boyutunda ise isletmelerin siirdiiriilebilirlik = performanslarin1i  degerlendirmede
kullanabilecekleri bir yaklagim sunmast itibariyle faydali olmast beklenmektedir. Tlerleyen ¢alismalarda
stirdiiriilebilirlik performans degerlendirmesi farkli sektorler igin gerceklestirilebilir, siirdiiriilebilirlik
performans gostergeleri sektorler ihtiyaglarina gore giincellenebilir. Ayrica uzman goriislerine bagvurarak
stibjektif degerlendirmelerin de dikkate alindig1 calismalar gerceklestirilebilir.
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