IZMIR DEMOCRACY UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES JOURNAL (IDUSo0S)
Cilt/Volume: 7 Sayi/lssue: 1 Sayfa/Page: 96-111

KONFORMIZM ve iISTEN AYRILMA NiYETI ILiSKiSi: iISE ADANMISLIGIN
ARACI ROLU

Dog. Dr. Ayse GOKCEN KAPUSUZ!
Grace Marsime Emmanuelle MILANDOU?
OZET

Bu calismada amag, uymaci davranis (konformizm) ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkide ise adanmislhigin araci rolii olup olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda,
0zel sektorde ¢alismakta olan 88’1 kadin, 153’1 erkek toplamda 241 bireyden elde edilen veriler
istatistiki programlar araciligiyla giivenirlik analizi, faktor analizi, regresyon, korelasyon ve
aracilik etki analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analizler gostermistir ki, konformizm
(uymaci davraniglar) ise adanmishik ile negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahipken; isten
ayrilma niyeti ile pozitif yonlii bir iligskiye sahiptir. Bu noktadan hareketle, is yasaminda artan
konformist (uymaci) davranislar neticesinde bireylerin ise adanmiglik diizeyleri diismekte ve
bu diisiis de konformist davraniglarin isten ayrilma niyetini artirma derecesini daha da
artirmaktadir. Konformizmin isten ayrilma niyeti lizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu
goriiliirken; ige adanmisligin, konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye aracilik

ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konformizm, uymaci davranis, isten ayrilma niyeti, ise adanmiglik

RELATIONSHIP BETWEEN CONFORMISM AND INTENTION TO QUIT:
MEDIATOR ROLE OF WORK ENGAGEMENT

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether work engagement has a mediating role in
relationship between conformism and employees' intention to quit. In this context, data obtained

from a total of 241 individuals, 88 women and 153 men working in the private sector were
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subjected to statistical analysis. The analyzes have shown that while conformism has a negative
and significant relationship with work engagement, it has a positive relationship with intention
to quit. From this point of view, when the decrease in the level of work engagement that occurs
as a result of increasing conformist behaviors in business life is included in the model with a
mediating effect, it further increases the degree to which conformist behaviors increase the
intention to quit. While the indirect effect of conformism on intention to quit was found to be
significant; it has been determined that work engagement mediates the relationship between
conformism and intention to quit. The originality of this study, which emphasizes the
relationship of the concept of conformism, which is very new in the literature, with work

engagement and intention to quit; it supports the results of previous studies as well.

Keywords: Conformism, conformist behavior, intention to quit, work engagement
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GIRIS

Is diinyas: siirekli degisim ve miicadele halindedir ve bu miicadeleye her gecen giin yeni bir
sirket katilmaktadir. Bu rekabetle yiizlesmek ve digerlerinin arasindan siyrilmak i¢in sirketlerin,
sirket tarafindan tanimlanan kurallara ve degerlere uymaya istekli, kendini isine adamis ve isten

ayrilma niyetinde olmayan insan kaynagina sahip olmasi gerekir.

Konformizm, bir grup veya kurulus tarafindan 6nceden tanimlanmis normlari, degerleri,
dogmalar1 veya diislince sistemlerini benimseme egilimini ifade eder. Baska bir ifadeyle
konformizm, kisisel se¢im veya goriisiin aleyhine kurulusun normlarina ve beklentilerine bagl
kalmak anlamina gelir (Gokcen Kapusuz, 2023). Pek cok kurulus, isine baglh calisanlarla
calisilmast gerektiginin farkindaligiyla hareket etmektedir (Biiyiikbese vd., 2022) ciinkii isine
adanmis ¢alisanlar, gorevlerini yerine getirirken fiziksel, duygusal ve bilissel olarak kendilerini
ortaya koymaktadirlar (Rich, Lepine, & Crawford, 2010). Bunun yani sira, kendilerini iglerine
adamis ¢alisanlar orgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tutar, isverenleriyle iyi iliskiler kurar ve islerine
karst olumlu bir tutum sergilerler (Saks, 2006), sadiktirlar ve kurumun marka imajini
yiikseltirler. Ote yandan, ¢alisan1 gerek is yasaminda gerekse de 6zel yasaminda duygusal
olarak etkileyen ve sonrasinda stres, bitkinlik, yorgunluk ve tiikenmislige yol acan bir dizi
tekrarlayan olay, calisanin isten ayrilmasimin nedeni olabilir (Yenihan, Oner, & Ciftyildiz,
2014). Ayrica algilanan orgiitsel destek yetersizligi de zaman igerisinde bireylerin isten ayrilma
karar1 vermelerinde etkili olmaktadir (Kocak & Yiicel, 2018). Konformist davranislarin,
caligsanlarin ise adanmislik diizeylerini diisiirdiigii; ayn1 zamanda isten ayrilma niyetini de

artirdig1 onceki ¢aligmalarda bulgulanmistir (Gokgen Kapusuz, 2023).

Buradan hareketle, alan yazinda oldukc¢a yeni bir kavram olan konformizm (uymaci davranis)
lizerine yapilan arastirma sayisi oldukea kisithidir. Ayrica, ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti
iizerine yapilan aragtirmalara konformizm perspektifinden daha 6nce bakilmamis olmasi, bu

caligmanin literatiire saglayacagi katkiy1 ve sahip oldugu 6zgiin degeri gostermektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide ise adanmisligin
oynadig araci rolii incelemektir. Konformizmin ise adanmigligt azaltip, isten ayrilma niyetini
artiracagl bulgusuna ek olarak; konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
adanmislik diizeyinin araci rol oynayacagi bu caligmanin temel varsayimidir. Bu hususta
kaleme almman kavramsal cerceve yami sira; degiskenler arasi iliskiler, OSl¢lim araclari,

katilimcilara iligkin veriler, analiz bulgulari ve raporlara ilerleyen boliimlerde yer verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Uymact davranig olarak adlandirilan "konformizm" terimi, bireyin toplum veya calistigi
organizasyon tarafindan dayatilan doktrinlere, geleneklere, normlara ve degerlere higbir direnis
veya itiraz gostermeden uymasi durumunu ifade eder (Gokgen Kapusuz, 2023). Konformist
davranig, bir kisinin bulundugu grup veya organizasyonun iyelerinin davraniglarini
benimsemeyi igeren bir davranis bicimidir. Diger bir deyisle, genellikle sosyal kabul endisesi,
reddedilme korkusu veya sadece catismadan kacinma nedeniyle ¢ogunlugun beklentilerine,
goriislerine veya davraniglarina uyma egilimidir. Bu davranisi sergileyen bireylere "konformist"
denir. "Uyumluluk" ve "konformizm" terimleri, biri digerinin yerine kullanilabilen es anlamlilar

olarak kabul edilir (Tuncer, 2022).

Psikologlar, uyum kavramini ilk inceleyen ve bireylerin reddedilme korkusu ve digerlerinden
dislanma endisesi nedeniyle kendilerine dayatilan kurallar1 kabul etmeye ve benimsemeye
istekli olduklar1 sonucuna varan ilk kisiler olmustur (Tang, Wu, & Sun, 2013). Ancak, bir¢ok
birey sahip olduklari1 standartlari, pozisyonlarin1 ve statiilerini kaybetme korkusuyla, i¢inde
bulunduklar1 kurulusun politika ve vizyonuna uyum gosterir, sorgusuz kabullenir. Bununla
birlikte, iki tiir uyum bulunmaktadir: Normatif uyum ve bilissel uyum (Nia, Vakili, &
Hassanpour, 2021). Normatif uyum, bireyin grup iiyeleri tarafindan baskiya maruz kaldig1 ve
dislanma korkusuyla grup inanglarina uyum sagladigi bir durumu ifade eder. Bu durumda, birey
grup icindeyken grubun degerlerine uyum saglar ancak grup disindayken bu degerlere karsi
¢ikabilir. Bilgi uyumu ya da biligsel uyum, bireyin grup iiyelerini bir model olarak gordiigii ve
grup iiyelerinin kendisinden daha fazla bilgiye sahip olduguna inandig1 durumu ifade eder. Bu
nedenle birey, grup iiyelerinin inanglarini kendi inanglar1 olarak kabul eder ve benimser (Nia
vd., 2021). Konformizm, organizasyon veya grup icinde sosyal uyumu ve istikrar
kolaylastirabilir, ancak ayn1 zamanda bireysel goriislerin dislanmasina, yenilik veya degisime
kars1 dirence de yol agabilir. Ciinkii vurgulanan konformist (uymaci) davranislar, aslinda is
yasami i¢in tehdit olusturan bir durumdur. Bir¢ok yoneticinin belki de arzu ettigi, elestiri ve
goriis bildirimi olmaksizin kabullenme durumu calisanin duygusal baglamda tiikenmislik
yasadiginin ve isinden tatmin olmadiginin da gdstergesi olabilmektedir (Gokgen Kapusuz,

2023).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin sirketten veya kurulustan ayrilmasindan &nceki eylem olarak
tamimlanabilir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisamin isinden ayrilmasiyla somut bir hal alir. Isten

ayrilma niyeti, i yerinde tatminsizlik, mobbing, kurumun kural ve standartlarina uyum
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saglayamama ve bunlara uymama gibi ¢esitli faktdrlerden kaynaklanabilir. Isten ayrilma niyeti,
isten kesin olarak ayrilmadan dnce gelir. Isten ayrilma niyeti, bir bireyin mevcut isini baska bir
is i¢in terk etme arzusu veya istekliligi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte, ayrilma niyetinin
kisinin ayrilma yoniinde kesin bir karar aldigi anlamina gelmedigi, daha ziyade bu olasilik
iizerinde ciddi bir sekilde diisiiniildiigiinii gdsterdigi unutulmamahdir. Isten ayrilma niyeti,
calisan tarafindan hissedilen ve onu kurulustan kesin olarak ayrilmaya yonlendirebilecek
bilingli bir iradedir; kurulustan ayrilma niyeti ¢ogunlukla belirli bir zaman araligiyla iligkili
olarak &lg¢iiliir. Isten ayrilma, bir calisanin belirli bir kurulustaki faaliyetinin sona ermesidir; bu
nedenle kurulus tarafindan degil, bireyin kendisi tarafindan olusturulan goniillii bir eylemdir

(Tett & Meyer, 1993; Yenihan, vd., 2014; Kocak & Yiicel, 2018).

Bir ¢alisanin isinden ayrilma niyetinde buldugu psikolojik bir durum olarak da bilinen isten
ayrilma niyeti, kurum yoneticileri tarafindan zamaninda tespit edilmelidir ¢iinkii isten
ayrilmanin kurumlar {izerinde olumsuz sonuglart vardir ve isten ayrilma ihtimali olan
caliganlarin sayisint miimkiin oldugunca azaltmak i¢in ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
degerlendirmek amaciyla calismalar yapilmistir (Yu, Giorgi, Lee, & Han, 2020). Ancak yapilan
caligmalar, cinsiyet, mesleki deneyim, yas, kidem, maas gibi faktorlerin yani sira ¢alisanlarin
sahip olduklari pozisyonun da isten ayrilma niyetlerini Ongordiiglinii gostermistir (Kaur,

Mohindru, & Pankaj, 2013).

Kahn (1990) ise adanmisligi, bireyin kendisine emanet edilen islevleri yerine getirmek i¢in
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini adamasi ya da vermesi olarak tanimlamaktadr. ise
adanmislik, bireyin isteyken kendini i¢inde buldugu bir tatmin ve esenlik durumu olarak da
tanimlanabilir. Isine adanmis ¢alisanlar motive olur, digerleriyle oldukea iyi iliskiler kurar ve
sirket igindeki performanslarimi gelistirmeye istekli olurlar (Kim, Kolb, & Kim, 2012).
Literatiirde genellikle ise adanmishigin tiikkenmisligin tam tersi oldugu varsayilmaktadir. Ise
adanmak, calisanin isin talepleriyle basa c¢ikmak icin gereken enerjiye hala sahip oldugunu
hissetmesi ve sadece yaptigi isle degil ayn1 zamanda kendisiyle ayn1 kurumda ¢aligan insanlarla

da bir bag1 olduguna inanmasiyla kendini gosterir (Schaufeli & Bakker, 2004).

Ise adanma, calisanlarin rasyonel bir is yaptiklarini hissetmeleri, kurumda ortaya ¢ikabilecek
her tiirli durumla basa c¢ikabilecek yetenege sahip olduklarina inanmalar1 ve kurumun
hedeflerine ulasabileceklerine dair umut beslemeleri nedeniyle islerine karsi olumlu bir tutum

sergilemeleri ile kendini gosterir (Nelson & Simmons, 2003). Ise adanmislik, isten ayrilma
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niyetinin bir Onciilii olarak goriilebilir. Adanmishk diizeyi yiiksek oldugunda, calisan isten
ayrilma niyeti gelistirmekten ¢ok gorevlerini yerine getirmekle ilgilenir. Ayrica, ddiillendirici
ve faydali bir i yaptigina inanan bir birey, baska bir is i¢in mevcut igini birakmay1 diisiinemez

ve ise adanmigslik, isten ayrilma niyetiyle yakindan baglantilidir (Gupta & Shaheen, 2017).

Orgiitiin kurallar ve normlar olarak da bilinen gerekliliklerine uymaya zorlandig1 igin degil,
dogru ve uygun oldugunu diislindiigii i¢in orgiitiin gerekliliklerine uyan birey, elinden gelenin
en iyisini yaparak isine daha fazla baglanir (Giingdr Ilerler & Altin Giilova, 2020) ve ise
adanmislik diizeyi yiiksek oldugunda isten ayrilma niyeti de diisiik olur. Gok¢en Kapusuz
(2023), calisma hayatinda konformizmi 6lgmek amaciyla gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci
gelistirmis ve konformizmin ise adanma ile negatif ve anlamli bir iliskisi varken, isten ayrilma
niyeti ile pozitif yonlii bir iliskide oldugunu ortaya koymustur. Organizasyonda bir birey,
kendisine verilen gorevlere fiziksel olarak degil, 6zellikle duygusal ve bilissel olarak yatirim
yaptiginda, konformist davrams sergileme egilimi azalmaktadir. Ise adanmislik, uymaci
davranig Ozelliginin negatif etkilerini azaltarak iste memnuniyet duygusu yaratir. Artan
konformist davranislar neticesinde ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetindeki artis, ise adanmishigin
azalmasiyla daha da artacaktir. Bu bilgiler 1s18inda kaleme alinan bu calisma kapsaminda

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.
H»: Konformizm ve ise adanmislik arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Hj;: Konformizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H4: Konformizmin isten ayrilma niyeti ile olan iligkisinde ise adanmisligin araci rolii vardir.

fse Adanmislik

N

Konformizm _, Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Deseni
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2. YONTEM

Alan yazinda uymaci davraniglar olarak nitelendirilen konformizm ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide ise adanmigligin araci roliinii incelemek amaciyla kaleme alinan bu
caligmanin temel arastirma sorusu; Orgiitsel yasamda olumsuz c¢agrisimlar ve etkiler yapan
konformizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide bireyin ise adanmislik diizeyinin aracilik

rolii var midir? seklinde dizayn edilmistir.

Konformizm, ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin, Tiirk is orgiitlerinde
calisan bireyler 6rnekleminde incelendigi bu ¢alismada amag, konformizm ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide ise adanmislhigin araci roliinii test etmektir. Bu dogrultuda degiskenler
arasinda birlikte degisimin var olup olmadigini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama modeli
temelinde degiskenler arasindaki iliskiler SPSS 21 paket programi destegiyle test edilmis ve

yorumlanmistir.

2.1.0rneklem

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren farkli meslek gruplarindaki kamu ve 6zel
sektor is Orgiitlerinde ¢alisan bireylerden olugmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilerek anket teknigi araciligryla 250 calisandan veri toplanmis olup; kayip deger analizi
neticesinde dokuz adet anket formu veri setinden ¢ikarilarak, katilimci sayis1 241 kisi (n=241)
olarak analiz asamasina gecilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde
cevaplayicilarin %36,5 oranla kadin (n=88); %63,5 oranla da erkek (n=153) oldugu ve
yaslarinin da agirlikli olarak 20-39 yas arasinda degistigi goriilmektedir. %73 oranla 176 kisinin
tiniversite (lisans) mezunu oldugu ve yine ¢ogunlugun 1 ila 5 yil arasinda degisen toplam
caligma siiresine sahip oldugu da demografik bulgular arasindadir. Cogunlugun erkek ve lisans
diizeyinde egitim tecriibesine sahip oldugu bu katilimcilar arasindan 119 kisi ayrica, su anki is

yerinde 1 ila 5 yillik ¢alisma tecriibesine sahiptir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Veriler

Orneklem Sayisi 241
Kadin 88
Erkek 153
Yas 20-29 65
30-39 95
40-49 54
50-59 27
Egitim Durumu Lise 34
Lisans 176
Yiiksek Lisans 29
Doktora 2
Toplam Calisma Siiresi 1 yildan az 14
1-5 yil 120
6-10 y1l 25
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11-15 yil 44
16-20 y1l 26
21 yil ve iizeri 12
Kurumda Calisma Siiresi 1 yildan az 11
1-5 yil 119
6-10 y1l 30
11-15 yil 44
16-20 y1l 36
21 yil ve iizeri 1

2.2.0lciim Araclar

Belirtilen amag¢ dogrultusunda kaleme alinan bu ¢alismada, bahsi gegen degiskenlere iliskin
gelistirilmis, gecerlik ve giivenirligi test edilerek alan yazina kazandirilmis ii¢ farkli olgek ve
katilimcilarin demografik verilerine 151k tutan 5 temel soru ayn1 anket formu lizerinde bir araya

getirilmistir ve anket formu toplam 22 ifadeden/sorudan olugmaktadir.

Konformizm (uymac1 davrams) Olgegi: Gokgen Kapusuz (2023) tarafindan gelistirilen 10
maddeli, tek boyutlu ve Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,91 olarak bulgulanmis olan
Konformizm Olgegi kullanilmustir. Aymi dlgegin bu ¢alismadaki giivenirlik katsayisi yine 0,91

olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Rosin ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilip (cronbach alpha
0,82), Tiirkge’ye uyarlamasi Tanriover (2005) tarafindan yapilarak (cronbach alpha 0,711) alan
yazina kazandirilmis 4 maddeli, tek boyutlu Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmis olup bu

caligmadaki giivenirlik katsayisinin ise 0,871 oldugu goriilmiistiir.

Ise Adanmushik Olgegi: Alan yazina Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan gelistirilerek
kazandirilmis olan 3 maddeli ve yine tek boyutlu cronbach alpha degeri 0,78 olarak test edilmis
olan Ultra-Kisa Ise Angaje Olma Olgegi bu ¢alismada yararlanilan veri toplama araglarmdan
bir digeridir. Olgege iliskin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 bu ¢alismada 0,796 olarak

bulgulanmustir.

3. BULGULAR

Konformizm, ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
yapilan bu arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin (n=241) yeterliligini test etmek ig¢in
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi yapilmis, Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmis ve Ol¢iim araglarinin yapr gegerliligini test etmek amaciyla da
acimlayic1 faktor analizi yapilmis olup; korelasyon ve regresyon analizleri ile degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmis, temel arastirma sorusuna yanit aranmis ve bulgular

raporlanmistir.
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3.1.Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan tiim o6lgeklere iliskin toplam giivenirlik katsayist ,805 olarak
bulgulanmis olup; her bir dlgege iliskin degerler asagidaki tabloda goriilmektedir. Her bir 6lgek
icin ayr1 ayri test edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin a=0.70 kritik degerinden biiyiik olmasi,
kullanilan 6lgeklerin igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Nunnaly, 1978;
Cronbach, 1951). Ayrica, 6rneklem olarak elde edilen verilerin (n=241) yeterliligini belirlemek
icin yapilan Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi test sonucunun 0,50°den biiyiik
olup, 1’e yakin bir deger aliyor olmasinin yani sira bulgulanan anlamli Barlett testi, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Field, 2009; Otrar & Argm, 2015;

Tavsancil, 2002). Boylece Orneklem biiyiikliigiiniin (n=241) de yeterli oldugu sonucuna

ulagilmistir.
Tablo 2. KMO - Bartlett's ve Giivenirlik Test Sonug¢lar:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,859
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2488,164
df 136
Sig. ,000
Cronbach’s Alpha Konformizm 916
Isten Ayrilma Niyeti ,871
Ise Adanmislik ,796
Toplam ,805

Her biri tek boyutlu olarak test edilip alan yazina kazandirilmis bu dlgeklere iliskin yapilan
faktor analizi sonuglar1 da bu durumu dogrular nitelikte 3 bilesen orta ¢ikarmistir ve arastirmada
kullanilan 6lgek, 6l¢iilmeye calisilan 6zelligin (toplam varyansin) %65’ini agiklar niteliktedir.
Ote yandan, dlgekte yer alan tiim maddeler icin madde toplam korelasyonlar1 ,310 ile ,662
arasinda degismektedir. ,30 ve lizerinde madde toplam korelasyon degerine sahip maddelerin,
benzer davranigi Ornekledigi yani ayni davranisi 6lgmeye yonelik olduklari bilinmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2012).

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclar1 ve Madde Toplam Korelasyonlari

Madde Toplam
Bilesenler Korelasyonlari
1 2 3

Konf'1 796 ,662
Konf 2 660 ,643
Konf'3 800 ,651
Konf 4 753 ,611
Konf 5 759 ,617
Konf 6 784 ,581
Konf 7 727 ,627
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Konf 8 723 ,623
Konf 9 645 ,547
Konf 10 750 ,639
Isaynil 1 322 377
Isayril 2 872 ,445
Isayril 3 821 ,485
Isayril 4 753 317
fsad 1 691 401
Isad 2 822 ,366
Isad 3 ’43 310

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax

3.2.Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari
gostermistir ki, konformizm (uymaci davranislar) ise adanmislik ile negatif yonlii ve anlaml
bir iliskiye sahipken; isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii bir iligskiye sahiptir. Bu durum daha
once alan yazina kazandirilan arastirma sonuglarini da destekler niteliktedir. p<0,01 anlamlilik
diizeyinde yapilan analiz sonuglarina gore, orgiit liyelerinin konformist davranis sergileme

egilimleri arttikca ise adanma diizeyleri azalacak ve dogal olarak da isten ayrilma niyetleri

artacaktir.
Tablo 4. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari
CR AVE konformizm iseAdanmislik istenAyrilmaNiyeti
konformizm 1
,95 ,63
iseAdanmislik -,356™ 1
97 ,65
istenAyrilmaNiyeti 3127 -,460™ 1
93 ,60
**p<0.01 icin n=241

3.3.Konformizm ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Ise Adanmishgm Arac1 Rolii
Konformizm ile pozitif yonde bir korelasyona sahip olan isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

ise adanmigligin araci role sahip olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan analizler

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine iliskin bulgular asagida raporlanmistir:
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Table 5. Ol¢eklerin ve arastirma modelinin uyum iyiligi istatistikleri

Uyum iyiligi degerleri Referans degerler Elde edilen sonuclar
Iyi uyum Kabul edilebilir iyilik

Df (sd) - - 239
CMIN (¥» 0<x*<2sd 2sd < x> < 3sd 480,46
CMIN/DF 0<x2/sd<2 2<x2/sd <5 2.010
P .05<p<1.00 01 <p=<.05 .00
NFI 0,95 <NFI<l 0,90<NFI1<0,95 920
CFI 95< CFI<1.00 90<CFI<.95 .906
GFI .95< GFI<1.00 90<CFI<.95 .938
RMSEA 0 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.08 .062
SRMR 0<RMR<.05 .05 <RMR <.08 .053
TLI 95<TLI<1.00 90<TLI<.95 912

Analiz sonuglar1 incelendiginde Ol¢iim modelinin p degeri anlamlidir (p<.00). Yaklagik
hatalarin ortalama karekok RMSEA degeri 0,062 olarak hesaplanmistir ve bu kabul edilebilir
bir uyum kriteridir. Buna dayanarak modelin verilerle uyumlu oldugu belirlenmistir. CMIN/DF,
NFI, CFI, GFI, RMSEA, SRMR, TLI degerlerinin kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde
oldugu da ayrica yukaridaki tabloda goriilmektedir.

Ote yandan, bahsi gegen bu iiglii iliskinin analizi i¢in Process Macro uygulamasi kullanilmis
olup, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen aracilik etkisi modellerinden yararlanilmistir. Buna
gore, konformist davraniglar ve davranig egilimleri arttik¢a, bireyin ise adanmislik diizeyinde
diistisler yagsanacaktir. Bu durum da akabinde isten ayrilma niyetinde artis meydana getirecektir.
Elde edilen sonuglar arasinda yer alan konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif
iliski daha 6nce bulgulanmis olan ¢aligma sonuglariyla uyum gostermektedir (Gékc¢en Kapusuz,
2023). Bu noktadan hareketle, ise adanmiglik diizeyindeki diisiis de aracilik etkisiyle modele
dahil edildiginde, konformist davraniglarin isten ayrilma niyetini artirma derecesini daha da

artirmaktadir. Elde edilen tiim bu sonuglar asagida raporlanmaktadir:

Table 6. Degiskenler arasi iliskiler

Coefficients
Step a

B B R? t p LLCI ULCI
Konformizm -,382 -,356 ,126 -5,891 ,000 =510 -,254
Ise adanmishk
Step b
Ise adanmislik -,497 -,399 ,236 -6,587 ,000 -,646 -,348

Isten ayrilma niyeti
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Step ¢

Konformizm 418 ,312 ,097 5,080 ,000 ,256 ,580

Isten ayrilma niyeti

n=241

Tablo 7°de konformizmin, araci degisken vasitasiyla isten ayrilma niyeti lizerindeki dolaylt
etkisi goriilmektedir. Buna gore konformizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayl: etkisinin
anlaml oldugu goriiliirken; ise adanmighigin, konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Dolayl etki degeri (,190), iki ¢alisandan uymaci davranis
(konformizm) diizeyi bir (1) birim yiiksek olan bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin ,190 birim

daha yiiksek olacagi seklinde yorumlanmaktadir.

Table 7. Konformizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayh etkileri

Etki Bootstrap | ¢ ¢ Alt Limit Ust Limit
Katsayisi
Toplam Etki 4183 ,08 5,080 ,2561 ,5804
Dogrudan Etki 2278 ,08 2,805 ,0678 ,3877
Toplam Dolayl Etki ,1422 ,04 ,0721 ,2358
Dolayl Etki ,1905 ,05 ,0957 ,3193

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

“Uymaci davraniglar” (Gokcen Kapusuz, 2023) olarak adlandirilip alan yazina kazandirilmis
olan konformizm kavrami ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise adanmighigin araci
rollinlin olup olmadiginin arastirilmas1 amaciyla yapilan bu ¢alismada alan yazinda heniiz yeni
ve lzerinde fazla arastirma yapilmamis olan konformizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide, calisanlarin ise adanmislik diizeyinin aracilik rolii var midir? seklindeki arastirma

sorusundan yola ¢ikilmistir.

Bu arastirmada konformizm (uymaci davranislar) ile ise adanmislik arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iliski bulunmustur. Bu sonug, alan yazinda daha 6nce Gokgen Kapusuz, (2023)
tarafindan ayn1 degiskenlerle yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular1 da destekler
niteliktedir. Ote yandan, isten ayrilma niyeti ile konformizm arasindaki pozitif yonlii
korelasyon da beklenen sonuglar1 yansitir durumdadir. Calisanlarin ise adanmishik diizeyleri
arttikca isten ayrilma niyetlerinde azalma olacaktir ki bu durum calismanin varsayimlari

icerisinde yer almaktadir ve desteklenmektedir. Arastirma kapsaminda ©ngoriilen tiim
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hipotezler desteklenmis olup; konformizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise

adanmisligin araci rolii oldugu sonucuna varilmstir.

Konformizm kavraminin alan yazina kazandirilan ve 06lgegi yeni gelistirilen bir kavram
olmasinin yani sira, bahsi gecen diger degiskenlerle olan tiglii iliskisinin de daha 6nce analiz
edilmemis olmasi ve arastirmanin 6zellikle (6zel sektor) Tiirk is orgiitlerinde yiiriitiilmiis olmas1
bu caligmaya 6zgiin bir deger kazandirmakta ve hem teorik hem de pratik ac¢idan alan yazina
onemli katkilar sunmaktadir. Bu sayede, yonetici konumundaki bireyler, calisanlarinin
sergiledikleri davranig bigimlerini daha iyi analiz etme ve konformist agidan degerlendirme
firsati bulacaklardir ve akabinde gelisebilecek muhtemel sorunlarla karsilagmadan sorunu

kaynaginda ¢ozebilme ve ¢6ziim Onerileri gelistirebilme imkanina sahip olacaklardir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Tiirk is
orglitlerinde ¢alisan 18 yag Ustii her bireyin arastirmaya destek verebilecegi diisiincesiyle
yoneltilen anket sorulari yas faktorleri itibariyle zaman zaman tedirginlik yaratmistir.
Calisanlarin, is kaybetme ya da is ortaminda ifsa olma yoniindeki tedirginlikleri, sorulara cevap
vermek istememelerine yol agmistir. Gerekli aciklamalarla bu sorun giderilmis olsa da birebir
temas kurulamayan ve ¢evrimigi yontemle ulasilan bazi anket verilerinde sikint1 yasanmis, bu
veriler analizlere dahil edilmemis ve arzu edilen ve beklenen 6rneklem sayisina ulagilamamastir.
Ote yandan, arastirmanin sadece Tiirkiye Ornekleminde kisith tutulmus olmas1 da

karsilastirmali analiz yapma sansini sifirlamistir.

Gelecekte yapilacak yeni c¢alismalarin tiim bu kisitlar goéz Oniline alinarak yapilmasi
onerilmektedir. Farkli sektorler ve Orneklemler baglaminda arastirmanin cesitlendirilmesi,
farkl illerdeki ¢alisanlardan toplanan veriler yardimiyla karsilastirmali analizlerin yapilmasi
onem arz etmektedir. Ayrica olduk¢a yeni bir kavram ve 6l¢ek olarak alan yazina kazandirilmis
konformizm kavraminin is yerinde sikilma, tiikenmislik, umursamazlik, dislanma, ahlaki
olgunluk gibi farkli degiskenlerle olan iligkileri de incelenerek dikkat c¢ekici ¢alismalar

yapilabilir.
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