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OZET

Sigorta kavrami, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel rizikolar i¢in énceden dnlem alma ihtiyacindan dolayt
ortaya ¢ikmistir. Sigorta sektoriiniin temelinde giiven duygusu vardir. Sigortanin giiven duygusu veren bir
unsur olmasi, bireylerin ve sirketlerin karsilasacaklari zararlart engelliyor olmasindan degil, ortaya ¢ikan
zararlarm maddi bedelinin karstlanmasin  saglamasindan kaynaklanmaktadwr. Bu baglamda giiven
duygusunu pekistiren bir unsur olarak son donemde dijitallesme giindemdedir. Dijitallesme ve dijital
doniisiim terimleri son yillarda farkl alanlarda sikca karsimiza ¢ikan terimlerdir. I¢inde bulundugumuz ¢ag
“dijital ¢ag” olarak adlandwimaktadir. 2000°li yillarm basimdan itibaren internetin yaygnlasmasi ile
hayatimizda yer alan dijitallesme olgusu, ozellikle akilli telefonlar ile inanilmaz bir ivme kazanmuistir.
Boylece kiiresellesme riizgdri hemen hemen tiim hayatimizi etkiler hale gelmistir. Dijital ¢ag ile birlikte
giiniimiizde her gegen giin teknolojide yeni degisimler, gelisimler ve doniigiimler yasanmaktadir. Hig siiphesiz
sigorta sektorii de dijital doniisiimden nasibini almistir. Sigorta sirketleri ile sigortalilar arasinda koprii
gorevini iistlenen sigorta dagitim kanallart sigorta sirketlerinin kdrliiklarinin artmasi ve yeni miisteri
kazandwma potansivelleri agisindan ¢ok onemli isleviere sahiptirler. Ozellikle sigorta acenteleri, cografi
dagilimlar, sahaya yakinliklar: ve tecriibeleri ile sigorta dagitim kanallar igerisinde olduk¢a biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, yasadigimiz diinyada hemen hemen her sektorde kendisini gosteren
dijitallesme olgusunun sigorta acenteleri iizerindeki etkilerinin ortaya konmasidir. Bu baglamda literatiire az
da olsa bir katki saglamis olmak yapilan ¢alismanin bir diger amact olarak ifade edilebilir.

ABSTRACT

The concept of insurance has emerged due to the need to take precautions in advance for possible future
risks. The insurance sector is based on a sense of trust. Insurance is an element that gives a sense of trust, not
because it prevents the losses that individuals and companies will face, but because it provides financial
compensation for the losses that arise. In this context, digitalization has recently been on the agenda as an
element that reinforces the sense of trust. The terms “Digitalization” and “digital transformation” have
frequently terms that have been frequently encountered in different fields in recent years. The age we are in is
called the "digital age". “The widespread use of the internet, particularly since the early 2000s, has led to the
phenomenon of digitalization, which has gained incredible momentum with the rise of smartphones and the
relentless wind of globalization has impacted almost every aspect of our lives”. With the digital age, new
changes, developments, and transformations in technology are being experienced every day. Undoubtedly,
the insurance sector has also had its share of digital transformation. Insurance distribution channels, which
act as a bridge between insurance companies and policyholders, have very important functions in terms of
The profitability of insurance companies and their ability to attract new customers. In particular, insurance
agencies, with their geographical distribution, proximity to the field, and experience, hold great importance
among insurance distribution channels. You should write it as “The aim of this study is to revela thee effects
of digitalization on insurance agencies which. In this context another aim of this study is to make a small
contribution to the literature.

1 Bu calisma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Gizem Giil ERSAN’mn yazarliginda ve Dog. Dr. Said
Alpagut SENEL’in danismanliginda Eyliil 2023 yilinda tamamlanmis olan “Sigortacilikta Hileler ve Dijitallesme: Sivas'ta Faaliyet
Gosteren Sigorta Acenteleri Uzerinde Bir Aragtirma” isimli yiiksek lisans tezinden {retilmistir.
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1. GIRIS

Insanlar, hayatlar1 boyunca nasil gerceklesecegi ve ne zaman ortaya gikacag bilinmeyen, fakat herhangi bir
zamanda ortaya ¢ikma ihtimali olan; 6liim, dogal afet, kaza, yangin gibi istenmeyen bircok olayla karsi karsiya
kalabilmektedir. Tiim bu olumsuz olaylarin yol acacagi zararlarin giderilmesi amaci ile birlesen ve kendilerini
giivence altina almak isteyen insanlar sigorta kavraminin temellerini atmiglardir. Bir bagka ifadeyle insanlarin
korunma ve guvende olma istegi sigorta kavramini ortaya gikarmistir.

Sigortaciliga benzer uygulamalarin ¢ok eski zamanlara kadar uzandigi bilinmekle birlikte gilinlimiizde
anlagildig: sekliyle sigortaciligin ne zaman bagladigi konusunda kesin bir tarih vermek miimkiin degildir. Bazi
aragtirmacilara gore sigortanin tarihi, mallarin1 ve esyalarini diigmanlarin veya hayvanlarin elinde kaybetme
ihtimaliyle karsi karsiya kalan ilkel Magara Adamina kadar geriye gitmektedir (Keles Yildiz ve Akpinar,
2023:48).

Insanoglu diinya iizerinde var oldugu giinden bu yana dzellikle ilk caglarda risklerle dolu bir diinyada yasamini
siirdiirmiistiir. Boylesine risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlar nasil gerceklesecegi ve ne zaman ortaya
cikacagi bilinmeyen risklerin yol acacagi zararlarin giderilmesi amaciyla birlesmisler ve olast bu risklerden
korunmak i¢in kendilerini giivence altina almak istemiglerdir. Boylece tek baslarina karsilamak zorunda
kalacaklar1 zararlar1 aralarinda boliismek suretiyle sigorta kavrammnin temellerini atmuslardir. Gegmisi M.O.
4.000 — 4.500 y1l oncesine uzanan sigorta faaliyetlerinin temelinde; insanlarin olasi risklerden korunma ve
giivende olma istegi yer almaktadir (Uralcan, 2005:1).

Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel rizikolar i¢in 6nceden dnlem alma ihtiyact sonucu ortaya ¢ikan ve Latince
kokenli “sicurta” kelimesinden tiireyen bir kelime olan sigorta kelimesinin Tiirk¢e karsiligi emniyet ve giiven
olarak ifade edilmektedir. Gergekten de sigorta hem sosyal hem de ekonomik olarak bireylere ve sirketlere
giiven duygusu veren bir unsurdur. Sigortanin giiven duygusu veren bir unsur olmasi, bireylerin ve sirketlerin
karsilasacaklar zararlar engelliyor olmasindan degil, ortaya g¢ikan zararlarin karsilanmasini saglamasindan
kaynaklanmaktadir (Baran, 1982:11; Giivel ve Giivel, 2002:22; Kahya, 2010:15; Yayla, 2019:108).

Sigorta kavranminin hig siiphesiz farkli sekillerde tanimlanmas1 miimkiindiir. Ornegin Uygun’a (2018:10) gore
sigorta, yasam dongiisiinde ortaya ¢ikmasi mutlak veya olasi risklerin neden olabilecegi kaybin ekonomik
etkisini azaltmak amaciyla hazirlanan ve taraflar1 sigortal1 ile sigortalayan olan bir s6zlesme bi¢imidir (Uygun,
2018:10). Sigorta ile ilgili bir bagka tamim, risk igeren bir olayin meydana gelme ihtimali g6z Oniinde
bulundurularak, risk ortaya ¢iktiginda, zarar1 kismen veya tamamen karsilamak tlizere, bir kurulustan belirlenmis
bir zaman dilimi siiresinde 6deme karsiliginda elde edilen giivencedir seklindedir (Erdal ve Erdal, 2015:141).
Bir bagka tanimlamaya gore ise sigorta ayni tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararin
karsilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir (Milli Reastirans T.A.S., 2004:48).

Sigorta sadece riskleri teminat altina alan ve riskler gerceklestigi zaman ortaya ¢ikan zarari karsilayan bir sistem
degil ayn1 zamanda toplanan primlerle tasarruflarin yatirirma déniismesini saglayan yani ekonomik anlamda fon
yaratan bir sistemdir. Bu ac¢idan sigorta sektorii, bireylere ve isletmelere finansal glivenlik saglamasinin yani1 sira
iirettigi 6zellikle uzun vadeli fonlar ile sermaye piyasalarinin gelisimine de katki saglamaktadir (Weisbart,
2018:16).

Sigorta sirketleri ile sigortalilar arasinda koprii gorevi goren sigorta dagitim kanallarini; 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, sigorta acentesi ve broker olarak tanimlamustir. Diinyada yerlesik uygulamalarda acenteler ve brokerler
disinda sigorta dagitim kanallar olarak; telefon, internet, faks gibi modern araglar da sayilabilir. Ayrica sirket
merkezi ve bankalar da dagitim kanali olarak islev yiiriitmektedir’. S6z konusu dagitim kanallari, sigorta
sirketlerinin karliliklarinin artmasi ve yeni miisteri kazandirma potansiyelleri agisindan ¢ok 6nemli iglevlere
sahiptir. Ozellikle sigorta acenteleri; cografi dagilimlari, sahaya yakinlifi ve tecriibesi ile sigorta dagitim
kanallar1 igerisinde oldukga biiylik bir 6neme sahiptir ve sigorta sirketlerine 6nemli katkilar sunmaktadirlar
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi - TOBB, 2015:2; Umut, 2020:116).

2 Sigorta iiriinlerinin bankalar araciligiyla pazarlanmasi bankasiirans olarak bilinmektedir.
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Giin gectikce gelisen ve gelismeye bagl olarak neredeyse her sektorii etkisi altina alan dijitallesme sigorta
sektoriinii de etkilemektedir. Sigorta sirketlerindeki biiyik egilim, dijital uygulamalar gelistirerek “dijital
sigorta sirketi” olabilmektir. Sigortacilikta dijitallesme ya da dijital sigortacilik, sigortacilikla ilgili finansal
hizmetlerin dijital ¢oziimler yardimiyla uygulanmasi ve kullanilmasi anlamina gelir (Yurdakul ve Dalkilig,
2016:50; Unlenen, 2018:51).

Sigorta sektori ile ilgili olarak yapilan caligmalar incelendiginde konu ile ilgili akademik yayinlarda sigorta
sektorlinilin farkl agilardan ele alindig1 ancak sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin sigorta acenteleri tizerindeki
etkileri konusunda c¢ok fazla ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Literatiirde sigortacilik alaninda yasanan
dijitallesme ve dijital doniisiim konusunda yapilan c¢alismalarin sayisinin gérece daha az olmasi bizi bu konuda
bir ¢alisma yapmaya iten nedenlerden en 6nemlisidir. Bu nedenle ¢alismamizin konusu sigorta sektoriinde dijital
doniisiimiin sigorta acenteleri tizerindeki etkileri olarak belirlenmistir.

Bu caligmanin amaci, yasadigimiz diinyada hemen hemen her sektdrde etkisini gosteren dijitallesme olgusunun
sigorta acenteleri lizerindeki etkilerinin ortaya konmasidir. Bu ¢ercevede literatiire az da olsa bir katki saglamis
olmak yapilan ¢aligmanin bir diger amaci olarak ifade edilebilir. Calismada oncelikle; Tiirk Sigorta Sektorii ve
sektorlin genel yapisi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra dijitallesme kavrami ve dijital doniisiim tizerinde
durulmus, dijital doniisiimiin finans sektorii ve muhasebe {lizerindeki etkilerine deginilmistir. Daha sonra sigorta
sektoriinde dijital doniisiim konusu ele alinmis, dijital doniistimiin sigorta sektorii tizerindeki etkileri, avantajlari
ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Calismamiz sonraki kisminda dijital doniisiimiin sigorta acenteleri
iizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismamiz konu ile ilgili yapilan degerlendirmeler ve onerilerin yer aldigi
sonug boliimiiyle bitirilmistir.

2. TURK SIGORTA SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Turk Sigorta sektdriinde 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Tirkiye Sigorta Birligi’ne (TSB) kayith 54 sigorta
sirketi, 15 emeklilik sirketi ve 5 reasiirans sirketi olmak tizere toplam 74 sirket bulunmaktadir. 54 sigorta
sirketinin 50 tanesi hayat dis1 (elementer), 4 tanesi de hayat grubunda faaliyet gostermektedir (www.tsb.org.tr,
2023). Turk sigorta sektoriinde 2019 — 2023 yillarinda faaliyet gosteren sigorta, emeklilik ve reasiirans
sirketlerinin sayilar1 agsagida (Tablo 1) gosterilmektedir.

Tablo 1. Turk Sigorta Sektdrinde 20192023 Yillarinda Faaliyet Gosteren Sirket Sayilar

2019 2020 2021 2022 2023
Sigorta Sirketleri 43 45 50 52 54
Hayat Dis1 (Elementer) | 38 39 43 45 50
Hayat 5 6 7 7 4
Emeklilik Sirketleri 17 15 15 14 15
Reasiirans Sirketleri 3 3 4 4 5
TOPLAM 63 63 69 70 74

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi Genel Kurul Faaliyet Raporlari, 2019:11; 2020:9; 2021:9; 2022:9

Turk Sigorta sektortinde 2019 — 2023 yillarinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayisinda yillar itibariyle
stirekli bir artis goriilmektedir. 2019 — 2023 yillarinda hayat dis1 (elementer) grubunda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin sayisinin hayat grubunda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sayisindan 6nemli 6l¢lide fazla
oldugu goriilmektedir. Emeklilik sirketleri sayilarina bakildiginda 2019 yilina gére bir azalis, reasiirans sirketleri
sayilarinda ise 2019 yilina gore (2020 yil1 harig) bir artis oldugu goriilmektedir.

3. DIJITALLESME VE DiJITAL DONUSUM

Dijitallesme ve dijital doniisiim terimleri son yillarda farkli alanlarda sik¢a kargimiza ¢ikan terimlerdir. Latince
parmak anlamina gelen “digitus” kelimesinden tiiretilmis olan dijital terimi, enformasyon sistemlerinin temelini
olusturan sayisallastirmay1 ifade eden bir kavramdir. Dijitallesme kavramu tarihte ilk kez 1971 yilinda North
American Review dergisinde yayimlanan bir makalede “foplumun dijitallesmesi” olarak kullanilmigtir.
Dijitallesme ve dijital doniisiimiin temelinde teknolojik alanda yasanan gelismeler yatmaktadir. Gilinlimiiz
diinyasinda teknoloji artik hayatimizin bir parcast degil, hayatimizin kendisi konumuna gelmistir (Tas,
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2018:1819; Klein, 2020:998; Asadova, 2019:210).

Insanlarin ihtiyaglara gére zaman icinde ortaya cikan teknolojik gelismeler insanlik tarihinde sanayi devrimi
olarak ifade edilen degisimlere yol agmis ve yapilan icatlar insanlar1 pesinden siiriiklemistir. Insan ve hayvan
giicline dayali iiretim tarzindan, makine giliciiniin hakim oldugu {iretim tarzina gegis olarak tanimlanan Sanayi
Devrimi, diinyadaki en 6nemli olaylardan birisidir ve tarihte bir kirtlma noktas1 olarak kabul edilir (Berktas ve
Dimli Oraklibel, 2021:2).

Tarihsel sirec iginde, 18. yiizyilin ikinci yarisindan giinimiize kadar ii¢ biiyiik sanayi devrimi yasandigi
gorulmektedir. Endistri 1.0., Endustri 2.0. , ve Endistri 3.0. olarak ifade edilen gelisim Endiistri 4.0.’a kadar
uzanmistir. 2000’1 yillarda Akilli Fabrika Dénemi, Akilli Uretim Donemi gibi farkli sekillerde ifade edilen
Endiistri 4.0. siireci literatiirde gegmeye baslamustir (Gabagh ve Uzundz 2017:150; Ozden, 2018:1640; Dursun
vd., 2019:264).

Endiistri 4.0 kavrami; Endiistri 1.0, Endiistri 2.0 ve Endiistri 3.0 siireclerinden gegerek 21. yiizyilin basinda
nesne ve internet arasinda iletisimini saglamig ve dijital bir ¢agin baglamasina yol agmustir. Bu siire¢ giiniimiizde
de devam ederek 21. yiizyilin son donemlerinde Endiistri 5.0 devriminin yasanacagi One siirilmektedir
(Akdogan ve Akdogan, 2018:3). Sanayi devrimlerinin tarihsel siireci ve Ozellikleri asagida (Tablo 2)
gosterilmektedir.

Tablo 2. Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Siireci ve Ozellikleri

Uretimi gezegenimizin smirlarma saygili hale getirerek ve endiistri galisanlarmin
refahin1 tiretimin merkezine yerlestirerek, istihdamin ve bilyiimenin 6tesinde toplumsal
hedeflere ulagsmak, esnek bir refah saglayicisi olmak i¢in endiistrinin giiciiniin
taninmast

V. Sanayi Devrimi (2020) (Endustri 5.0.)

Siber fiziksel sistemlere dayali {iretimin ortaya ¢ikisi ve siber fiziksel iiretim sistemleri
ile dijital sistemler arasinda baglanti kurulmasi

Dijital teknolojiye dayali makinelerin ortaya ¢ikisi, elektronik ve Bilgi Teknolojilerinin
(BT) kullanimu ile iiretim otomasyonunun daha yiiksek bir diizeye taginmasi

IV. Sanayi Devrimi (2000) (Enddstri 4.0.)

I1l.  Sanayi Devrimi (1970) (Endustri 3.0.)

Il. Sanayi Devrimi (1900) (Endustri 2.0.) Elektrik enerjisinin kullanimi ile montaj hatlar1 ve seri iiretimin ortaya ¢ikisi

Su ve buhar giiciiniin (enerjisinin) kullanimi ile mekanik {iretimin (mekanizasyon)
ortaya ¢ikis1

Kaynak: TUSIAD, 2016:19; Gabagli ve Uzundz, 2017:151; Firat ve Firat, 2017:11; Kilig ve Alkan, 2018:31; Topsakal vd.,
2018:1624; Akbaba Buyruk, 2019:23; Kilig, 2023:279

I.  Sanayi Devrimi (1760) (Endistri 1.0.)

Genel bir ifade ile hem teknoloji yoniinden hem de internet araciligiyla gerceklesen gelismelerle yagamin
sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik agidan degisim gostermesi ve tekrar yapilanmast siireci (Asadova, 2019:210)
olarak tanimlanabilen dijitallesme kavraminin akademik kaynaklarda yapilan incelemeler sonucunda farkli
tanimlarinin da oldugu gézlemlenmistir.

Verilerin, elektronik araglar yardimi ile sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilen dijitallesme, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bilgi teknolojileri alaninda uzmanlagsmus, teknolojik arastirma ve danigsmanlik hizmeti sunan
Gartner sirketinin Information Technology (IT) Sézligii'nde “analogdan dijitale ge¢cme stireci” olarak ifade
edilmektedir. Dijitallesme kavrami toplumda genellikle elektronik sistemlerin gelismis bir teknolojiyle
kullanilmas1 ve bunun da hizli bir bicimde, daha zengin bilgilere, daha az isgiicii ile ulasilmasi seklinde
algilandig1 sdylenebilir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:52; Kaya ve Okur, 2021:2590; www.gartner.com).

Temel hedefi, analog formda olan bilgilerin dijital kopyalar hale getirilerek korunmasi, uzun siireli olarak
depolanmasi ve internet aglariyla dijital bir kiitiiphane gibi diizenli halde bulunmasini saglamak olarak ifade
edilen dijitallesme, elde edilen bilgi kaynaklarini dijital kopyalar halinde depolayan, istenildigi zamanda ve
istenilen yerde erisilebilen, bilgi dagitimi yapabilen ve bununla birlikte giivenligi de saglayan sayisallastirilma
stirecidir (Lazarova, 2019:98).

Dijital doniistimii olusturan dijital kelimesi veri treten, depolayan ve isleyen olumlu ve olumlu olmayan
elektronik teknoloji olarak tamimlanmaktadir. Déniisiim ise degisen, daha iyi durumlara ilerleyen ve bazi
baglangi¢c halleri ile baslayan genel siirectir. Kurum ve kuruluslarin gilinlimiizde sektdrde kalici halde
olabilmeleri i¢in ekonomik ilerlemenin siirdiiriilmesi, katma deger yaratan siire¢lerin olusturulmasi, verinin
analizi ve kullanilmasi, iirtin ve hizmetlerde kiiresel pazarda rekabet edilebilmesi, teknolojik yeniliklerin
sunulmasi dijital déniisiim olarak ifade edilmektedir (Gliler, 2022:186).

Yillar itibariyle farkli donemlerde meydana gelen gelismeler paralelinde yeni imkanlar ve dijital doniisiim
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stirecleri ortaya ¢ikmugtir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanim alanlarinin yayginlagmasi ile
ekonomik ve sosyal acidan bir¢ok alanda 6nemli degisimler meydana gelmistir. Son yillarda dijitallesme
kavrami, tiim is diinyasinda énemli bir hale gelmistir. Bircok sektdrde isletmelerin daha hizli, daha pratik ve
daha verimli bir isleyis amaciyla dijitallesmeye yoneldigi gozlemlenmektedir (Varol, 2021:26-27; Gonen ve
Oziidogru, 2021:2965).

Dijital doniisiim kavramimin iglevsel karsiligi, bir durumda stratejik yonelimi, dijital teknolojileri, altyapilari,
tedarik zincirini ve ekosistemleri kullanarak yeni iriinler ve is modelleri gelistirmeyi vurgulayan dijital
inovasyondur. Dijital doniistim dijitallesme kavramindan bir adim daha ileri gitmektedir. Clnkl dijital
doniisiimiin; yalnizca isletmeler genelinde degil, ayn1 zamanda endiistriler ve toplum genelinde gerceklestigi,
boylece isletmeler ve ekonomiler arasindaki baglantiya ve daha kiiresellesmis bir diinya ekonomisine katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Durmus, 2023:16).

Finans sektoriindeki etkileri g6z oniine alindiginda dijital doniisiim, yeni bir dijital i modeli olusturmak igin
dijital teknolojilerden yararlanma ve yetenekleri destekleme siireci, yeni siire¢ler olusturma veya mevcut
stiregleri yeniden yapilandirma olarak tanimlamaktadir (O’Leary, 2022:3). Dijital doniisiimiin finans sektorii ve
muhasebe lizerine etkileri asagida kisaca ele alinmugtir.

3.1. Dijital Déniisiimiin Finans Sektorii Uzerindeki Etkisi

Finans sektord; bir Ulkede fon kullananlar ile fon arz edenler arasinda fon akimlarimi diizenleyen kurumlar
(finansal kuruluslar), akimi saglayan ara¢ ve geregler (finansal araglar) ile bunlar1 diizenleyen hukuki ve idari
kurallardan olusan organik doku olarak tanimlanir (Tuncer, 1985:98). Finansal piyasalarda fon alig verisine
aracilik eden finansal kurumlar; bankalar, sigorta sirketleri, bankerler ve borsalar gibi ¢esitli kurumlar1 kapsar.
Finansal araclar ise, kambiyo senetleri, bonolar (devlet bonosu, finansman bonosu vbg.), tahvil, pay (hisse)
senedi, tahvil ve pay (hisse) senedi tiirevleri ve yatirim fonlaridir.

Finans sektoriinin oOzellikle Covid-19 salgini ile siddetlenen yogun bir dijital doniisim iginde oldugu
gorulmektedir. Sektorde odemeler, sigorta, bor¢ verme ve varlik yonetimi icin dijital teknolojiler
kullanilmaktadir. Dijital doniisiim, finans sektoriinde genis ve cesitli etkileri olan bankalarin karsilagtigi
zorluklara ¢6zim sunan itici bir faktor olarak gorilmektedir.

Finansal teknoloji sayesinde kullanicilar, gesitli mobil hizmetler {izerinden 6deme yapma, kredi basvurusu
yapma, sigorta satin alma, para transfer etme, portfdy yonetimi ve yatirim yapma olanaklarina sahiptir. Finansal
hizmetlerin soyut olmasi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bunlar1 saglamanin maliyetini oldukca
azaltmaktadir (Fettahoglu ve Kildize, 2019:869-870).

Dijital doniisiimiin finans sektorii lzerindeki etkileri, finans sektdriiniin merkezinde bankalar ve sigorta
sirketlerinin yer almasi nedeniyle, banka ve sigorta sirketleri agisindan degerlendirilmelidir. Ancak ¢alismamiz
temelde sigorta sirketleriyle ilgili oldugu igin, ¢alismamizin bu kisminda dijital doniisiimiin bankalar {izerindeki
etkileri ele aliacaktir. Dijital doniisiimiin sigorta sektorii tizerindeki etkileri ise daha detayli olarak farkli bir
baslik altinda ele alinacaktir.

Bankalar, rekabet guclerini koruyabilmek icin, miisteri odakli bir yaklasim benimsemek, yontemlerini ve is
modellerini degistirmek zorunda kalmaktadir. Dijital ekonomide, deger iiretmek i¢in hem yenilik hem de
doniisiim esastir. Teknolojik ilerlemeler sayesinde, tamamen akilli telefonlar veya web siteleri ilizerinden
bankacilik hizmetleri sunan ve boylece geleneksel bankacilik normunu bozan yalnizca dijital bankalar gibi
cesitli bi¢imlerde alternatif is modelleri ortaya ¢ikmugtir. (Durmus, 2023:19).

Dijital doniisiim ile birlikte meydana gelen dijital bankacilik, para transferleri, kredi iglemleri, kredi karti
islemleri, yatirim islemleri vb. diger finansal islemler olmak iizere banka subesine gerek kalmadan dijital
kanallar yoluyla bir¢ok islemlerin yapilmasma imkan saglayan platformdur. Dijital bankacilik ile kredi
islemleri, kredi kart1 islemleri, yatirim islemleri, para transferleri gibi birgok islem banka subelerine ihtiyag
duyulmadan dijital kanallar yoluyla yapilabilmektedir (Kocatiirk, 2023:40).

Bankacilikta dijitallesmenin hem bankalara hem de miisterilere bircok faydasi bulunmaktadir. Teknoloji
kullanimi1 ve dijital doniisim bankalar igin; otomasyona, hizli hareket etmeye, arka ofis islemlerinin
iyilestirilmesine ve sonuc¢ olarak operasyonel maliyetleri diisiirerek verimlilik ve kar artisina katki
saglamaktadir. Internet bankaciligi ve mobil bankacilik miisterilere zaman ve maliyet tasarrufu, genis miisteri
kitlesine istenilen yer ve zamanda hizmete erisim olanagi ile hizmette etkinlik ve konfor gibi yararlar
sunmaktadir (Demirhan, 2021:11).
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Bankacilik sektoriinde subeler, miisterilere ulasimda uzun yillar boyunca tek kanal olarak hizmet vermekte iken
yasanan teknolojik gelismeler ile internet kullanimi artmis ve bankalar miisterilerine subeleri disinda birgok
kanaldan hizmet verebilir hale gelmislerdir. Nitekim bankalarin subeleri disindaki dijital kanallardan mobil
bankacilik, ¢agr1 merkezi, telefon bankaciligi, ATM (Automated Teller Machine) ve internet gibi teknolojik
kanallar iizerinden yapilan islemlerin artis gosterdigi ve bankalarin en iyi verimi alabilmeleri i¢in dijitallesme
strecini benimsedikleri ifade edilmektedir (Guler, 2022:181).

3.2. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uzerindeki EtKkisi

Mubhasebe isletmede meydana gelen mali nitelikteki islemlere iliskin verileri kaydeden, siniflandiran, 6zetleyip
rapor eden, farkli analiz tekniklerini kullanarak yorumlayan (analiz eden) ve isletmenin finansal yapisi ile ilgili
bilgileri evrensel bir dille finansal bilgi kullanicilarina aktaran bir meslek, bilim dali, bir bilgi sistemi olarak
ifade edilmektedir.

Muhasebenin bir bilgi sistemi oldugu gercegi Amerikan Muhasebe Birligi’nin (American Accounting
Association AAA) 1966 yilinda yayimladigi kuramsal bir ¢alismada ortaya konan temel muhasebe teorisi
bildirisi (A Statement of Basic Accounting Theory ) ile temellendirilmis ve bildiride muhasebenin 6ziinde bir
bilgi sistemi oldugu kabul edilmistir (Omiirberk, 2003:157; Gokten Okan, 2013:24; Alkan, 2018:821).

Muhasebe siirecinde yapilan biitiin islemler (1) kaydetme, (2) siiflandirma, (3) Gzetleyip raporlama ve (4)
analiz edip yorumlama olmak {izere dort baslik altinda toplanmaktadir. Kayit siireci isletmede meydana gelen ve
para ile ifade edilen islemlerin belgelendirilerek muhasebe defterlerine yazilmasi islemidir. Isletmede meydana
gelen ve para ile ifade edilen islemlerin kaydedilmesinden sonra kullanilabilir hale gelmesi i¢in bu bilgilerle
ilgili bir tasnif etme islemi yapilmasi gerekir. Bu islem siniflandirma olarak ifade edilir. Kayit sonrasinda ortaya
c¢ikan ve siniflandirilan bilgilerin daha anlamli bir hale gelmesi, finansal bilgi kullanicilarinin isteklerine cevap
verebilmesi i¢in Ozetlenip raporlanmasi gerekir. Finansal bilgi kullanicilarinin isteklerine cevap vermek
amaciyla raporlanmig bilgiler analiz edip yorumlanmadigi siirece bir rakamlar yiginindan baska bir sey
olmayacaktir. O nedenle zetlenmis ve raporlanmig bu bilgilerin farkli analiz teknikleri kullanilarak analiz
edilmesi ve yorumlanmasi gerekir.

Teknolojik gelismelere agik ve bilgisayarlasmaya uygun bir meslek olan muhasebe mesleginin teknolojik
gelismelerden etkilenmesi kaginilmazdir. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri’nde teknolojik gelismelerin etkisi
ile bilgisayarlagtirilma orani arasindaki iligkilerin sorgulandigi bir calismanin sonuglar1 bu gercegi ortaya
koymaktadir. S6z konusu ¢alismada 702 meslegin gruplari igin geleceginde mesleklerin teknoloji ile uygunlugu
aragtirllmis ve muhasebe mesleginin %94 olasilikla bilgisayarlasmaya en uygun meslek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Erturan ve Ergin, 2018:156; Kablan, 2018:1568).

Dijital doniisiim ile birlikte muhasebe ve muhasebe meslegi birgok alanda oldugu gibi degisim ve doniisiimler
yasamaktadir. Bu dijital doniisiim ile birlikte muhasebe alaninda yeni kavram, yontem ve teorilerin olugsmasi
ongoriiliirken, muhasebe mesleginde de bu yetkinliklere olan gereksinimlerin artis gostermesi beklenmektedir
(Kurnaz vd., 2020:83). Bu noktada dijital doniisiimiin muhasebe alaninda etkileri géz ardi edilmemelidir. Ciinkii
muhasebe ekonominin dinamosu olarak goriilmektedir (Sitak ve Yardimcioglu, 2022:138).

Gegmiste muhasebe mesleginin icrasinda; isletmede meydana gelen ve parayla ifade edilen islemler (finansal
nitelikteki olaylar) belgelerine dayandirilarak, olus bigimlerine gore elle fiziki olarak 6nce yevmiye defterine
kaydediliyordu. Muhasebe kayitlari sonucu ortaya c¢ikan bilgiler defter-i kebire aktarilmak suretiyle
smiflandiriliyor daha sonra Gzetlenerek basta bilango ve gelir tablosu (kar-zarar tablosu) olmak tizere farkli
finansal tablolar araciligiyla finansal bilgi kullanicilarina aktariliyordu. Bilgisayarin icadi ile baglayan dijital
teknolojilerdeki gelisme muhasebe bilgi sistemini ve muhasebe meslek mensuplarin1 derinden etkilemistir.
Bilgisayarlarin kullanima girmesi ile elle tutulan defterler bilgisayar ortaminda tutulmaya baslamis, satin alinan
muhasebe programlar araciligi ile finansal tablolar daha kolay hazirlanmaya baslamistir. (Akdogan ve
Akdogan, 2018:6; Karcioglu ve Binici, 2021:227).

Muhasebe siire¢lerinin otomatiklesmesi ve teknoloji yogun hale gelmesi geleneksel kagit tabanli islemleri; gevre
dostu ve diisiik maliyetli, ihtiya¢ ve beklentilere daha hizli cevap veren, daha az kaynak kullanan, maksimum
verimlilik saglayan, planlamadan iiretim takibine kadar ugtan uca dijital is akislarina doniistiirmiistiir. Ozellikle
internetin icadi ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, muhasebe meslegini biiylik Olciide etkilemistir.
Muhasebe sistemleri bulut bilisim hizmeti ile birleserek Bulut Muhasebesine (Cloud Accounting) yonelmistir.
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Literatiirde Endiistri 4.0’1n muhasebenin esas fonksiyonlar1 {izerinde degisimi yaratacagi ifade edilmektedir.
Kaydetme, siniflandirma, Ozetleme (raporlama) fonksiyonlar1 insansi makineler tarafindan yapilacaktir.
Kaydetme fonksiyonu, finansal nitelikteki uygulamalara bagl bilgilerin, {iriin veya hizmetlerle baglantili kodlar
yardimiyla okutularak sistemsel giriglerinin saglanmasi seklinde gerceklesecek, smiflandirma ve Ozetleme
(raporlama) fonksiyonlar1 yapay zeka ile donatilmis sistemler tarafindan yapilacak bdylece saniyede
terabaytlarca bilgi taranip insandan daha kolay ve hizli bir sekilde raporlanabilecektir. Dolayistyla standart kayit
ve raporlama islevlerinden kendilerini kurtaran muhasebe meslek mensuplari, giincel bilgiye sahip olarak, bu
bilgiyi nasil katma degere doniistiirebileceklerine daha fazla zaman ayirabileceklerdir. Boylece analiz ve
yorumlama fonksiyonu farkli bir boyut kazanacak, isletmenin geleceginin planlanmasina onemli katkilar
saglayacaktir (Erturan ve Ergin 2018:164; Dursun vd., 2019:254).

Muhasebe ve muhasebe meslegi devlet kurumlarinin dijital doniisiime gitmesi ile zorunlu olarak hizli bir
doniisiim siirecine girmistir. Isletmelerde yer alan e-defter ve e-fatura gibi e-déniisiim zorunluluklar1 meslek
calisanlariin hem isletmelerin muhasebe sistemlerinin e-doniisiimlerini hem de kendi e-doniisiimlerini
yapmalarini zorunlu hale getirmektedir. Gilinlimiizde eski diizeninden olduk¢a uzaklagan muhasebe meslegi
dijital doniisiim ile tiim bilgilerin bilgisayar ortaminda gergeklestigi, analiz edildigi ve muhasebe kayitlarmin
otomatik olusturuldugu bir déneme girmistir. Muhasebe ve muhasebe mesleginin dijital doniisiime uyum
saglayabilmesi ve gelecek yillarda da varliginin devam edebilmesi i¢cin muhasebe egitimi olduk¢a Snemlidir.
Ancak mali miisavirlerin ¢ogunluguna yeterli egitimlerin verilmedigi kacinilmaz bir gercektir. Muhasebe ve
muhasebe mesleginin dijital caga uyum saglayabilmesi ve gelecekte de varligin siirdiirebilmesi i¢in muhasebe
egitimi kilit bir rol oynamaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, dijital doniisiim siirecinde bilgileri kullanan,
analiz eden ve yorumlayabilen olarak 6ne ¢ikacaktir. Bu nedenle finansal raporlama, vergi danismanligi, akilli
iiretim, denetim gibi ¢esitli is alanlarinda yeterli dijital muhasebe bilgisine sahip meslek mensuplara ilgi
artacaktir (Kurnaz vd., 2020:83; Mert vd., 2022:201).

4. SIGORTA SEKTORUNDE DiJITAL DONUSUM

Dijital sigorta, sigorta ve baglantili finansal hizmetlerin saglanmasi ve isletilmesi anlamina gelmektedir. Dijital
coziimler ile verilen hizmetlerin kapsami, sigorta ve kisisel yatirimlari, police ve talepleri yonetme ve
kisisellestirilmis bilgilere ulagabilmek igin yapilan islemleri igermektedir (Nicoletti, 2016:17).

Dijital sigortacilik kavram, sigorta poligelerini satmak i¢in teknoloji dncelikli i modelinin kullanilmasi1 olarak
tanimlanabilir. Giiniimiizde sigorta sirketlerinin ¢ogunlugu geleneksel sigorta uygulamalarina ek olarak
isletmelerinin dijital sigorta boliimiine sahiptir. Miisterilerin satig 6ncesinde sigorta poligesini aragtirmasi ve bu
poligeler arasinda se¢im yapmasi sigorta poligelerinin satisinin onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Dijital
sigortacilik kavramimin kapsami her gecen giin biiyiimektedir. Sigorta poligesinin satin alinmasindan once
yapilan arastirma ve karar verme siireci ile poligenin satig siireci gibi asamalar1 kapsayan kavram giiniimiizde
sigorta siireci baslamadan once gerekli olan incelemelerin yapilmasindan sigorta hasar siireclerindeki
incelemelere kadar oldukca genis bir alan1 icermektedir (Varol Génen ve Oziidogru, 2021:2965).

Sigorta sirketleri dijital ortami kullanirken, sigortalilarin giivenini kazanacak, anlasilir ve basit ifadeleri igeren,
icerigi dogru bilgilerle hazirlanmig bilgilendirme sayfalarina ihtiyaglari vardir. Sigortalinin iglem sirasinda
sistem lizerinde anlayamadigi, cevaplayamadig1 herhangi bir soru olusmamalidir. Yeni satis kanallarinin akilli
telefonlar ile kullaniminin saglanmasi acenteler igin soru igareti olusturmamali ve bu degisimi firsata ¢evirmenin
yollar1 aranmalidir (Kotan, 2020:181-182). Calismamizin bundan sonraki kisminda dijital doniisiimiin sektor
iizerindeki etkileri ile avantaj ve dezavantajlar1 tizerinde durulacaktir.

4.1. Dijital Déniisiimiin Sigorta Sektoru Uzerindeki Etkisi

Her ne kadar sigorta sektdriniin dijital uygulamalara gegisi diger finans sektorlerine gore daha geg gerceklesse
de sektor hizli adaptasyon saglayarak miisterilerine her gecen giin dijital uygulamalar1 tanitmaktadir. Dijital
doniisiim finansal sistemdeki yapinin daha hizli ¢alismasima etki etmesi yaninda, sigortalilarin yagsam tarzlar1 ve
beklentilerini de etkilemektedir. Diinya genelinde is yasaminin dijital ortama geg¢mesi yaninda sigorta
sektoriinde de dijitallesmenin yogun bir sekilde kullanildigi agik¢a goriilmektedir. Sigorta sektoriinde
dijitallesmenin etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ogiin, 2018);
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e Dijital doniisiim alaninda piyasaya sunulan yeni Uriin ve hizmetlerde fiyatlandirmalar1 kontrol altinda
tutmak 6nemli bir rol oynamaktadir. Sigorta sektdrii maliyet yonetimini hedefleri arasinda tutmadiginda
bu djjital doniisiim ile kurumun hedeflerine ulasiminin etkisinin sinirli olmasina sebebiyet vermektedir.

e Sigorta sektorinde de diger finansal sektorlerde oldugu gibi miisteriler 6n planda tutulmaktadir.
Misterilerin sunulan {irlin ve hizmetler ile olan deneyimleri, sigorta sirketlerinin kendilerini
gelistirmesinde onem tagimaktadir. Bu durum kendilerini 6lgme ve degerlendirmede olanaklar saglar.

¢ Gilinlimiizde sunulan bir¢ok iiriin, rekabetin fazla oldugu sigorta sektdriinde ¢ok kisa bir siire sonra rakip
firmalarca kopyalanabiliyor. Bu nedenle piyasaya sunulacak olan yeni fikirlerin ve yeni iirlinlerin hizl
bir sekilde miisteriye ulastirilmas: ve tanitilmasi hedef miisteri kitlesinde yer tutabilmesi acisindan katki
saglamaktadir.

e Dijital doniigiim ile satis verimliligi olduk¢a 6nemli bir noktadadir. Satis etkinliklerinin genel yaklasim
olarak degil nokta atislar yapilarak gerceklesmesi, satis ekibini dogru, giivenilir bilgiler ve araglarla
hazirlamak ve bunlarin detayli takibini yapabilmek dijital doniisiim kavrami igerisinde 6nemli bir parcay1
olusturmaktadir.

e Poligce iiretme ve risk yonetimi konusunda dijitallesme ile olusan olanaklarin dogru bir sekilde
yonetilmesi ve yonlendirilmesi ile sigorta sirketlerinin basarili olmalarin saglamaktadir.

e Hasar ve tazminat yOnetiminde evrak tabanli agir isleyen bir sistemin, dijital platformlar ile
gerceklestirilmesi usullerin daha hizli olarak gerceklestirilip bir sonuca varilmasi, miisteriler agisindan
sirket anlaminda olumlu sonuglara sebep olurken diger taraftan hem miisterilere hem de sigorta
sirketlerine zaman kazandirmaktadir.

Etkili dijital uygulamalar ile sigorta sirketi ve miisteriler arasinda etkin bir iletisim saglanacaktir. Miisterilerin
istedigi iirilin icerigini ve Ozelliklerini se¢ebilmesi, aradig: {iriin ile ilgili bilgilere kolay ulasabilmesi ve bunlarin
sonucunda da fiyat bilgisine ulagsmasi, miisterilerin sigorta sirketi ile olan iligkilerinin saglamlagmasina yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte miisterilerin sigorta sirketinin iiriinlerine kars1 ilgisi artmakta ve sigorta sirketine
yeni miisteriler kazandirma olanagi saglamaktadir.

Sigorta sektorii, risk yonetimi amacina hizmet etmekle birlikte, olduk¢a hacimli bir ekonomik biiyiikligii de
simgelemektedir. Bu sebeple sosyal ve ekonomik agidan biiyiik dneme sahiptir. Sektor, aniden gerceklesen
ekonomik bir afetle karsilagtiginda, iiretim faktorlerinin korunmasi ve dolayisiyla ekonominin dayanakli olmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Klynveld Peat Marwick Goerdeler — KPMG, 2020:3).

Sigorta sektoriinde miisterilere dogru ve hizli bilgi ulastirmak oldukc¢a 6nemlidir. Miisteriler ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla satin aldiklari poligelerin igerisinde neleri barindirdigi konusunda bilgi sahibi olmak
istediklerinde hizli bir sekilde bilgi verebilmek sigorta sirketleri i¢in dnemlidir. Miisteriler police dahilindeki
ihtiyaglari dogrultusunda yardim talep ettiklerinde gilinlimiizde mobil uygulamalar ve sosyal medya gibi
teknolojinin sagladigi yeniliklerle daha hizli ulasim imkanlar1 bulunmaktadir. Dijitallesme, miisteriler
bakimindan hizl ulagim imkanlari ile miisterilerin alacaklari polige konusunda bir¢ok tercih sunarken, sigorta
sirketleri bakimindan ise miisteriler acisindan riskleri tanima, hasar durumunda siireclerin daha hizli
ilerletilmesi, miisterilerin ihtiyaglarina gore teklifler sunma ve miisteri memnuniyetini saglama gibi faydalar
bulunmaktadir (Kaya ve Okur, 2021:2591).

4.2. Sigorta Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Dijital doniisiim ile birlikte interneti siklikla kullanmaya baslayan miisteriler, yedi giin yirmi dort saat istedikleri
bilgiye istedikleri zaman ve kolay bir bigcimde ulasabilmekte, sigorta sirketi ile e-posta yoluyla baglant1 kurarak
ya da soru-cevap odalar1 sayesinde sitede yer almayan soru ve sorunlar ile ilgili cevap alabilmektedirler. Bu
sayede miisteriler, kisisel bilgilerine erisim saglayip kopyalarini alabilmekte boylelikle maliyetler azalmakta ve
verimde bir artis gerceklesmektedir. Maliyetlerin azalmasinin bir diger etkeni ise sanal siirecte olusan sert
rekabet kosullaridir. Miisterilerin yararina olan bu gelisme, her konuda artan seffaflik ve hizmet kalitesi ile
birlikte, sigorta miisterileri i¢in daha fazla deger olusturmak elektronik sistemin saglamis oldugu olanaklar
sayesinde gerceklesmektedir (Aliyeva, 2019:54-55).

Dijital doniisiim ile sigorta aracilarina duyulan ihtiya¢ azalmaya baglamistir. Bu durumun sigortacilik sektoriine
olumlu etkisi ise miisterilerin ulasim sorununun ortadan kalkmasi ve zamandan tasarruf edebilmesidir. Dijital
doniisiim sayesinde miisteriler, bir¢ok islemi sigorta sirketlerinin internet sitelerinden yapilabilmektedirler ve bu
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nedenle acentelere gitmeden islemlerini gergeklestirme olanagina sahip olmuslardir. Sigorta sektoriindeki
internet uygulamalarinin en onemli faydalarindan biri de mevcut ve potansiyel miisteriler ile internet
sayfalarinda yer alan goriintiisel 6zellikler kullanilarak direkt iletisim saglanabilmesidir. Bu iletisimin daha kisa
zamanda kurulmasi, daha kisa siirede risk yonetimi desteginin olmasi, kaliteli hizmet, diisiik fiyatlar ve agiklik,
teminatlarin esneklikle belirlenmesi miisterilerin yararina olacaktir. Internetin herkese acik bilgi iletisim
platformu olmasi fiyat seffafligi ile birlikte sigortalilarin, fiyat tarifelerini karsilastirmalarinda kolaylik
saglamaktadir. Belirli bir iirliniin degisken 6zellige sahip olmamasi halinde sigortali, ¢evrimigi karsilastirma ile
s0z konusu riski kapsayan en uygun tarife secimini yapabilecek duruma gelmektedir. Bu sayede fiyat
rekabetinde artis olmakta ve sigortacinin belirli risklerde tarifenin belirsizligine ya da sigortalinin bilgisizligi ve
aczine dayali agir1 kar saglamasi muhtemel olmamaktadir (Eroglu, 2004:9-10).

Dijital doniigiimiin sigorta sektoriine faydalart olmasimna ragmen yol agtigi bir takim olumsuzluklar da
bulunmaktadir. Dijital sigortacilikta karsilasilan gilivenlik problemi en 6nemli sorunlardan bir tanesidir. Hangi
cesit olursa olsun sigorta policelerinin tamami kisisel bilgileri icermekte ve 6demeyi gerektirmektedir. Bu tlr
islemlerin internet lizerinden yapiliyor olmasi, istenmeyen kisilerin s6z konusu bilgileri ele gecirme riskini
dogurmaktadir. Bu duruma engel olabilmek i¢in gelistirilen bir¢ok giivenlik teknolojisi gerekli giivenligi
saglamasina ragmen miisterilerin korkusunu heniiz istenilen seviyede azaltamamistir (Eroglu, 2004:14).

Geleneksel sigortacilik sisteminden 6zellikle hassas ve agir evrak isleri ile ugrasilan sigorta islemlerinden dijital
bir platforma gegcis yapilmasinin zorluklari olabilir. Miisteri transferleri ve dogru veri saglamanin beraberinde,
dijitale gecen bir sigorta sirketi, personeline yeni bir platforma uyum saglama konusunda egitimler vermek ve
miisterilerine on-line hizmetlere nasil erisim saglamasi gerektigi hakkinda yardimeci olmak zorunda kalacaktir
(Varol, 2021:49).

Sigortacilikta bazi durumlar teknik agidan on-line islemleri zorlastirmaktadir. Ornegin eksperlik ve hasar tespit
islemlerinde internet kullanimi, benzer bicimde saglik ve hayat sigortalarinda saglik muayenelerinin yapilmasi
mevcut teknoloji ile zor olabilmektedir. Dolayisiyla belirli poligelerde dijital doniisiim fayda saglasa dahi bu
fayda tim poligeler icin gecerli olamamaktadir (Aliyeva, 2019:58).

Dijital sigortacilig1 kullanan sigorta sirketleri i¢in sigortanin yapisindan dolay1, miisteriler ile siklikla olmasa da
uzun donemli iliskiler kurulmaktadir. Internet aracihi@: ile islemlerin yapilmasi sirasinda sigorta sirketinin
devamli miisteriyle yliz yiize iletisim kurulamamasi ve bazi anlagsmazliklarin meydana gelmesi halinde iligki
zarar gormeden sorun ¢oziilebilmektedir. Ancak yeni ve potansiyel miisteriler ile yiiz yiize iletisimin olmamasi
durumu tepki ve geri bildirimler ile ilgili problemlerle karsilasildiginda ¢éziimii zorlagabilmektedir (Eroglu,
2004:14).

5. DiIJITAL DONUSUMUN SiGORTA ACENTELERI UZERINE ETKIiSi

Sigorta sirketlerinin dijital doniisiime sagladigi uyum kadar dagitim kanallarinin da dijital doniisiime uyum
saglamasi gerekmektedir. Dagitim kanallari, pazarlama siirecinde oncelikli bir role sahip olmakla birlikte
dijitallesme siirecinde 6nemli bir sorumluluk iistlenmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler, hem sigorta
sirketlerinin geleneksel dagitim kanallarinin dijitallesmesinde hem de birden fazla alternatif dagitim kanallarinin
gelismesinde etkili olmaktadir. Teknolojik gelismeler sigortacilik sektoriinde banka, broker ve acente gibi
geleneksel satis kanallarina ilaven alternatif dagitim kanallarinin olugmasina olanak saglamistir.

Dijital sigortaciligin gelisimi; mobil uygulamalarin ve internet sigortaciliginin gelisimine séz konusu gelisimler
de sigorta sektdriiniin ilerlemesine katki saglamaktadir. Sigorta sirketleri miisterilerine hizmet sunarken yiiz
ylize iletisim kurmanin daha etkili olugunu savunmaktadir ancak yiliz yiize iletisimin maliyeti de fazladir.
Sigorta sirketleri geleneksel yontemle miisterileri ile iletisim kurabilmesi i¢in finansal kuruluslar, yiiksek
maliyetli binalar ve egitimli personeller kullanma ve bu giderleri karsilama zorunlulugu vardir.

Sigortacilik sektoriinde c¢esitli dagitim kanallarinda birisi olan sigorta acenteleri temsil ettikleri sirketlerin
driinlerini mevcut miisterilerine sunarlar. Sigorta acenteleri, misterilerin ihtiyaclarma goére gerekli
bilgilendirmeyi yapmalari, iiriin tavsiyelerinde bulunmalar1 ve uygun isletme tercihi i¢in miisterilerine yol
gostermeleri sebebiyle fazlasiyla 6nemli bir konuma sahiptirler. Sigorta sektoriinde miisteri beklentileri giin
gectikge artis gostermektedir. Bu beklentileri karsilayabilmek igin ana isletmelerin sigorta acenteleri ile
iletisiminin saglikli olmast olduk¢a onemlidir. Sigorta acentelerinin hem mevcut miisteri memnuniyetindeki
gorevleri hem de ana isletmeden bagimsiz olarak miisteriler ile kurdugu iletisim 6nem arz etmektedir.
Miisteriler, sigorta acentelerinden memnun kaldiklarinda ileri donemlerde de sigorta sirketi ve iirlin segimine
dair onerilerini daha fazla dikkate almakta bu durum ise miisteri kayb1 riskinin fazla oldugu sigorta sektoriinde
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isletmeler i¢in 6nemli derecede tehdit olusturmaktadir (Aydin ve Kirazli, 2020:32). Sigorta acentelerine yasanan
dijital doniisiim sektorde yeni bir kanal acarak miisteri sayisinin artirtlmasinin yami sira sigorta sirketlerinin
geneline birgok katki saglayacaktir. Bu katkilari asagidaki gibi siralamak mimkindir (Bul, 2016:8);

e Degisen miisteri tercihlerine aninda uyum saglayabilme, miisterilerin 6zel gilinlerinin bir pargasi haline
gelme, miisterileri daha iyi taniyabilme,

e Miisteri kayip oranlarindan daha kolay haberdar olma,
e Uriinleri miisteri gozii ile bakarak tasarlayabilme,

e Yeni misteri maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle miisteri sadakati olusturmanin finansal getirisini
kolaylikla algilayabilme,

o Operasyonel verimlilik,
e Dabha basit ve hizli siirecler ile etkin siire¢ yonetimi saglayabilme,

e Risk kabul, hasar yonetimi ve pazarlama gibi alanlarda 6nemli olan “biyik veri” yaklasimi ve gelismis
veri analiz yetkinliklerini ilerletme ve karar verme agamalarini gelistiren bu analiz teknikleriyle daha fazla
etkin duruma getirebilme,

e Isletme igerisinde yenilikgi kiiltiir ve yaratici diisiincesini gelistirme.

Sigorta acentelerinin dijitallesmesinin sagladig1 katkilarla birlikte karsilasilabilecek en biiyiik zorluklardan biri,
geleneksel is modellerinin degisimi olacaktir. Sigorta sirketleri dijital pazarda rekabet edebilmek i¢cin mevcut
streclerle dijital teknolojileri bir bitun halinde kullanarak iyi bir stratejiye gereksinim duyacaklardir. Bunun
haricinde, veri seffaflig1 cogaldikca hem veri gizliligi hem de veri giivenligi 6nemli konular haline gelmektedir.
Sigorta sirketleri, acenteler, miisteriler, eksperler, veri toplayici platformlar ve tibbi hizmetler gibi hizmet
saglayicilar arasinda fazlasiyla veri aktarimi bulunmaktadir. Bu veri aktarimlar ise yasal bir tehdit olusumuna
sebebiyet vermektedir (Eren ve Basar, 2021:53).

Sigorta acentelerinin her biri bu degisime uyum saglamakta ayni seviyede olmasalar da biiyiik ¢ogunlugunun bu
degisimin hangi yonde oldugunun bilincinde ve uygun stratejiler kurma gayretinde olduklarinin agik¢a belli
oldugu ifade edilmektedir (Bul, 2016:8).

Sigorta sektorii icerisinde acenteler, dagitim kanali olarak en biiylik paya sahiptir. Kapsamli bir acente agina
sahip olmak sirketler icin olumlu karsilanirken, yeterli police yazimi yani iiretimin karsilanamamasi durumunda
acente komisyonlar1 ciddi bir maliyete sebebiyet vermektedir. Dijital doniistimle sigortalilar ile sigorta sirketleri
arasindaki islemlerin internet iizerinden yapilmasi acentelerin sektérdeki varligi agisindan sorunlar ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica islemlerin uzaktan sanal ortamda yapilmast meydana gelebilecek yeni riskleri ve
sigortalilarin magdur olmasina ve giiven sorunlarmin yasanmasina sebebiyet verebilecektir. Sigorta
sahtekarliklarinin artiy gostermesi ve sahte hasar oranlarinin yiikselis egiliminde olmasi sigorta sektdriiniin
dikkat etmesi gereken konular igerisinde en basta yer almaktadir. Bu durumda dijital doniisiim sigorta sektorl
icin olumlu gelismelere neden oldugu kadar olumsuz durumlarin da meydana gelme olasiliklarim
artirabilmektedir. Sigorta sirketlerinin kendi biinyesinde kurdugu hasar ve risk yonetimi bdolimleri ve
kullanacaklar1 yeni programlar siirecin olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bu béliimlerde
gorev yapacak kisilerin dijitallesme dahilinde cesitli bilgilere sahip olmasi beklenmekte ve sigorta sektoriiniin
istihdam yapisinda da olasi farkliliklar yasanacagi diisiiniilmektedir (Hayirsever Bastiirk, 2019:325).

Teknolojik gelismelerle sigorta sektoriindeki aract mekanizmasinin da degisim gostermesi muhtemel bir
durumdur. Bu sebeple sektdrde oldukca onemli olan acentelerin dijitallesme karsisinda kendilerini gelistirmesi
ve doniistirmesi gerekmektedir. Sigorta sektoriindeki prim iiretimlerinin ¢ogunlugu acenteler tarafindan
saglanmaktadir. Dolayisi ile acenteler misteri bilgilerine ve profiline en fazla hakim olan aracilardir. Sigorta
sirketleri ve acenteler arasinda kuvvetli bir bag vardir bu sebeple dijitallesme asamasinda sigorta sirketleri,
sigorta islemleri sirasinda acenteleri kisa vadede geri planda tutmasi miimkiin degildir. Ancak acentelerin de bu
siirece uyum saglamasi Onemlidir. Dijital donilisiim ile birlikte sektoriin disinda kalma korkusu yasayan
acentelerin, bu korkudan uzaklagmak igin police satan taraftan danigmanlik yapan tarafa ge¢meleri
gerekmektedir. Danismanlik hizmetini etkili bir sekilde ilerletmek i¢in acenteler ¢cok iyi sigorta bilgisine sahip
ve sektorii gelistirmeye odakli personeli biinyesinde bulundurmalidir (Varol, 2021:45-46).

Sigorta sirketlerinin yami sira sigorta acentelerinin ve diger dagitim kanallarinin sigorta miisterilerinin
degerlendirmesi sirasinda giiclii bir dijital yapiya gereksinimleri vardir. Dijital yapi, miisteriler ile aym dili
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konusan ve potansiyel risklerini agiklayan miisterilerin giivenilir danigmanlar1 olmalhidir. Dijital yap1 saglanirken
miisterilerin beklentilerine 6nem vermek gerekir. Miisteri nerede olursa olsun sigorta sirketi dijital yapi
sayesinde miisterinin yaninda olacaktir. Sigorta sirketleri dijital doniistimle miisteri iliskilerini giiclendirmek ve
islerini biiyilitmek i¢in yeni firsatlara sahip olabilirler (Yurdakul ve Dalkili¢ 2016:55).

6. SONUC

Sigorta belirli bir prim karsiliginda, kisi ve kuruluslarin para ile dlgiilebilir degerlerinin, muhtemel risklerin
meydana gelmesiyle olusacak maddi hasarlari karsilayan ve sigortalilara gilivence veren vazgegilmez bir
unsurdur. Sigortacilik sektdrii ekonomiye ciddi katkilar sunmaktadir. Bu katkilarda en biiyiik pay1 acenteler
Olusturmaktadir. Sigorta sektoriindeki prim iiretimlerinin ¢ogunlugu acenteler tarafindan saglandigi igin miisteri
bilgilerine ve profiline en fazla hakim olan aracilar acentelerdir.

Ozellikle 2000°1i yillarin basindan sonra internetin yayginlagmasi ile hayatimizda yer alan dijitallesme olgusu
akilli telefonlar ile inanilmaz bir ivme kazanmis ve kiiresellesmenin acimasiz riizgari hemen hemen tim
hayatimiz1 etkiler hale gelmistir. Bu etki ka¢inilmaz olarak finansal hizmetler piyasasini da etkisi altina almis ve
sigortacilik alaninda ilk olarak on-line polige iiretilmeye baslanmasi ile dijitallesme, sektorii etkisi altina almaya
baglamistir. Sonrasinda internet iizerinden satiglar ile dijitallesme hizlanmis ve bugiin geldigimiz nokta itibariyle
tlm sektdrlin vazgecilmez olgusu haline gelmistir.

Finans sektoriindeki dijital doniisiim bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak yeni hizmet ve drunleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hizmet ve {riinler insanlara daha kolay kullanim ve daha hizli islem yapilabilme
olanagi saglamaktadir. Geleneksel bankacilik dijital doniisiime hizli bir sekilde adapte olmustur. Giiniimiizde
miisteriler, on-line olarak en iyi hizmeti aldiklar1 ve glivenli sekilde islemlerini gergeklestirebilecekleri bankalari
tercih etmektedirler. Bunun sonucu olarak bankalar yeni teknolojileri hizla sistemlerinde kullanabilir hale
getirmektedirler. Finans sektoriindeki dijital doniisiim miisteri odakli olmaktadir. Dijital doniisiim ile dijital
teknolojilerin gelismesinin miisteri iizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Bunun sebepleri; daha az
zamanda daha hizli ve daha fazla islem yapilabilmesi, zamandan tasarruf edilmesi ve kaynaklara ulagabilme
imkanin kolaylagmasidir. Dijital doniisiimle bankacilik sektdriinde sube calisan sayilarinda her gecen gln
azalma gorilmektedir. Mobil ve dijital bankacilik, ATM, kredi kartt ve yapay zekd uygulamalarmin
kullaniminda ise giderek artis gostermektedir. Bu bakimdan finans sektoriinde dijital doniisiimiin daha 6nceden
basladig1 ve hizla varligini siirdiirdiigii 6n goriilebilir.

Oldukca genis bir teknolojik temele sahip olan muhasebe acisindan dijital doniisiimiin kaginilmaz oldugu
yadsinamaz. Ekonomide biiyiik bir 6neme sahip olan muhasebe mesleginde yasanan dijital donilisiim g6z ard
edilemez. Muhasebenin dijital doniisime uyum saglamasi kadar muhasebe meslek mensuplarinin da dijital
doniigiime sagladigr uyum oldukca 6nemlidir. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplari hem dijital doniisiime
hem de dijital doniisiimiin getirdigi yeniliklere agik olmalidirlar.

Dijital teknolojilerin sigorta sektoriindeki sigorta acenteleri tizerindeki etkisine bakildiginda dijital doniisiime
uyum saglayamayan kiiciik 6lcekli sigorta acentelerinin sektorde varliklarini siirdiirmekte zorlanacaklar1 ifade
edilebilir. Sigorta sektdrii icerisinde giiclii igbirlikleri olan ve daha biiyiik gruplar1 yoneten sigorta acentelerinin
ise sektdrde 6nemli bir konumda olacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte miisterilerin sigorta iiriinii satin
alirken yliz ylize iletisim kurdugu geleneksel satis kanallarindan dijital kanallara tam olarak gegisin uzun vadeli
olacagi on goriilmektedir.

Sigorta sirketlerinin dijital uygulamalar ve teknolojiye karsi ilgi ve tutumlar1 sektoriin dijitallesmeye olan
ilgisini artirmaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriinde de miisteri istek ve ihtiyaglari siirekli
degisim gostermektedir. Sigorta sirketleri bu durum karsisinda miisterilerinin diledikleri sigorta islemine daha
kolay ulagabilmelerini saglamak i¢in siirekli olarak kendilerini yenilemek ve yeni platformlar gelistirmek
durumundalar. Sigorta sirketlerinin daha ¢ok insana ulasip miisteri kazanmasi hedef oldugu igin dijitallesmede
bilisim teknolojilerinin etkisi diger sektdrlere gore daha fazladir.

Caligmamizda dijital doniigiimiin, sigorta sektorii igerisinde dagitim kanali olarak en biiyiik paya sahip olan
acenteler tizerindeki etkileri ele alinmistir. Miisteri bilgilerine ve profiline en fazla hakim olan acentelerin dijital
doniisiim karsisinda kendilerini gelistirmesi ve doniistiirmesi gerekmektedir. Dijital donilisim ile birlikte
sektoriin diginda kalma korkusundan uzaklagmalart bunun i¢in de polige satan taraftan danigmanlik yapan tarafa
gecmeleri gerekmektedir. Danismanlik hizmetini etkili bir sekilde ilerletmek isteyen acenteler ¢ok iyi sigorta
bilgisine sahip ve sektorii gelistirmeye odakli personeli biinyesinde bulundurmalidir. Her ne kadar acenteler
sektorde yasanan dijital doniisiim nedeniyle sektoriin disinda kalma korkusu yasasalar da sigorta sirketleri ile
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acenteler arasinda var olan kuvvetli bir bag nedeniyle sigorta sirketlerinin acenteleri kisa vadede geri planda
tutmalart miimkiin degildir.

Dijital doniisiimiin acenteler lizerindeki etkilerinin ele alindigi bu g¢aligma ile literatiire bir katki yapilmaya
calisilmistir. Hig siiphesiz dijital doniisiimiin sektorde sadece acenteleri etkiledigi diigiiniilemez. Dijital doniisiim
sigorta sirketleri ve diger dagitim kanallarin1 da etkilemektedir. Konu ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilar
tarafindan dijital doniisiimiin sigorta sektdrii lizerindeki etkileri; 6rnegin brokerler ve bankalar gibi diger dagitim
kanallar {izerindeki veya sigorta sirketlerinin karhiliklarimin artmast ve yeni miisteri kazanma potansiyelleri
Uzerindeki etkileri gibi farkli agilardan ele alinabilir.
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