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ARASTIRMA MAKALESI

FARKLI BIRIMLERDE GALISAN X, Y ve Z KUSAGINDAKI OZEL
__ HASTANE YONETICILERININ BILiSiM LIDERLIGI AGISINDAN
GORUSLERININ INCELENMESi: FENOMENOLOJIK BiR ARASTIRMA

Aysu KAYA AKDAG *
Sebnem YUCEL ™

0z

Kusak, ayni dénem iginde dogan bireylerin sosyal, kiiltiirel, teknolojik, ekonomik ve bir¢ok disiplin agisindan
benzer ozelliklerde bulunmasidir. Giiniimiiz organizasyonlarinda genellikle baby boomers kusagi, x, y ve z nesli
olmak tizere dort farkl kusak ¢alismaktadwr. Bu kusaklar farkli dénemlerde yasamlarini devam ettirdiklerinden
dolayt normal hayatta ve is hayatinda ¢esitli ozellikler gostermektedir. Kusaklararast bu farkliliklar, kisilerin
liderlik davramslarim da etkilemektedir. Liderlik, bireyin sahip oldugu davraniglarmi etkili kullanmasinda
aracilik eden giictiir. Bu ¢alismada ise liderligin bilisim ydniine odaklanilnmigtir. Bilisim liderligi organizasyonda
calisan bireylere bilgi ve teknoloji agisindan yol gésteren is stirecine aktif katilmlarimi saglayan liderlik
tarzidr. Calismanin amact ozel hastanede ¢alisan farkli birimlerde gorev yapan x. y ve z kusagindaki hastane
yéneticilerinin bilisim liderligi konusundaki algi, yaklasim ve deneyimleri hakkinda goriiglerinin incelenmesidir.
Bu baglamda ¢alismada icerik analizi yontemi kullamlarak yéneticilerin gériisleri analiz edilmistir. Icerik
analizinde verilerin kodlanmasi1 ve kod bulutunun olusturulmasinda MAXQDA 2022 paket programindan
yararlamilmigtir. Calisma kapsaminda goriismeler yoluyla elde edilen verilere gore farkll kusaklarda yer alan
katihmcilar, alti asil tema ve on ti¢ alt tema olmak iizere bilisim liderligini degerlendirmektedir. Birim
yoneticileri kusak farki gézetmeksizin bilisimin hayatin her alaminda kullandiklarini ozellikle is yasami icin
teknolojiyi kullanma gerekliligini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak bu stiregte yoneticilerin ¢alisanlarina dijital,
teknoloji ve bilisim anlaminda gerekli davranislar sergiledikleri goriisiine variimistir.
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RESEARCH ARTICLE

EXAMINATION OF THE OPINIONS OF PRIVATE HOSPITAL
MANAGERS FROM GENERATIONS X, Y, AND Z WORKING IN
DIFFERENT UNITS IN TERMS OF INFORMATION LEADERSHIP:
A PHENOMENOLOGICAL STUDY

Aysu KAYA AKDAG *
Sebnem YUCEL ™

ABSTRACT

Generation is the social, cultural, technological, economic and many disciplines of individuals born in the
same period. In today's organizations, there are usually four different generations, including baby boomers,
generation x, y and z. Since these generations continue their lives in different periods, they show various features
in normal life and business life. These intergenerational differences also affect people's leadership behaviors.
Leadership is the power that mediates the effective use of the behaviors of the individual. In this study, the
informatics aspect of leadership is focused. IT leadership is the leadership style that enables individuals working
in the organization to participate actively in the business process that guides them in terms of information and
technology. The aim of the study is to examine the opinions of hospital managers in the x, y and z generations
working in different units working in private hospitals about their perceptions, approaches and experiences
about information leadership. In this context, the opinions of the managers were analyzed by using the content
analysis method in the study. In content analysis, MAXQDA 2022 package program was used in coding data and
creating the code cloud. According to the data obtained through interviews within the scope of the study,
participants in different generations evaluate information leadership as six main themes and thirteen sub-
themes. Unit managers express the necessity of using technology for business life, especially for business life,
which they use in all areas of life regardless of generation. As a result, it was concluded that managers exhibited
the necessary behaviors to their employees in terms of digital, technology and information in this process.
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I. GIRIS

Liderlik belirli amaglar dogrultusunda izleyenlerin davraniglarini bi¢imlendirmektedir ve
organizasyonlarda liderligin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Krausz, 1986). Liderlik, siiregelen bir
anlayis olmakla birlikte bilgi arayisinda 6nemli rol oynamaktadir, lider ise izleyicilere yon veren
kisidir (Bass, 1990). Liderin 6nemli 6zellikleri arasinda; sahip oldugu bilgiyi paylasmak, istikrarli
olmak, karar verme siireclerinde c¢alisanlarindan bilgi almak yer almaktadir (Hughes, 2009). Ayrica
lider olan kisi etkin ve kendisini takip edenleri etkilemek igin bireysel olmaktan 6te takim halinde
hareket etmektedir (Aslan, 2019). Liderlik dogustan gelen 6zellik olmanin yani sira bireyin kendini
gelistirme ihtiyacin1 da vurgulamaktadir (Hughes, 2009).

Teknolojinin giin gegtikge ilerlemesi organizasyonlarda gelismeler meydana getirmekte ve
yapilacak olan isleri kolaylastirmaktadir. Bu ilerleme yonetici ve caliganlar arasinda iletigimi
arttirmaktadir ayrica liderlik alaninda yeni yaklasimlar literatiire kazandirmaktadir (Eryesil ve iraz,
2017). Bu liderlik yaklagimlardan biligsel liderlik 6nemli bir yere sahiptir. Biligsel liderlik; bilgi
verilerini, bireysel beceri ve davranislarii, siirekli kendini gelistirme ve Ogrenmeyi hedef alan
yaklasimdir. Biligsel liderlik tarzinda yoneticilerin, 6grenme siirecinde olan kisilere liderlik saglama
rolii 6nem arz etmektedir (Viitala, 2004). Siirekli gelisen ve degisen teknoloji, calisanlart da degisime
yoneltmektedir. Bu durum kisiler arasinda farkliliklara neden olmakla birlikte kusak kavramini 6nemli
faktor haline getirmektedir (Baykoz, 2021).

Kusak kavrami, ayni tarihsel siire¢ icinde dogan kisilerin benzer duygu diisiincelere ve ortak
degerlerde olmalarini ifade etmektedir (Arsenault, 2004). Baska bir ifadeyle kusak, kisilerin ayni
donemde dogmalariyla birlikte gelisimleri sirasinda kiiltiirel degerleri, ¢aligma yasamlari ve risk alma
konularinda da ortak paylasimlarda bulunma egiliminde olmalaridir (Latif ve Serbest, 2014). Bu
bilgiler dogrultusunda organizasyonlarda calisan kisiler birbirleriyle farkli 6zellikler gdstermektedir.
Ayrica kendi deneyim ve beklentilerine gore farkli goérme diizeylerindedir (Angelina, 2011).
Guniimiizde is alanlarinda organizasyonu olusturan bireylerin en az ii¢ farkli kusaktan meydana
geldigi soylenmektedir (Gursoy vd., 2008).

1946 ve 1964 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisiler bebek patlamasi kusagini olusturmaktadir
(Arselnault, 2004). Bu kusak, is hayatinda emek yogun g¢alismakla birlikte ise ¢ok onem vermektedir
ve organizasyonun misyonuna odaklanmaktadir (Luscombe vd., 2013). X nesli, 1965-1979 yillarinda
diinyaya gelen kisilerden olusmaktadir ve ‘yasamak i¢in ¢aligmak’ anlayisini benimsemektedir (Aka,
2017). Y kusagi ise 1980-2000 yillarinda dogan ve yetisen bireylerden olusmaktadir (Kuyucu, 2017).
Y kusagi calisanlarn icin bagari, teknoloji ve kariyer Onemlidir, is siirecinde risk almaktan
kaginmamaktadirlar (Bencsik vd., 2016). Z kusagi ise 2000-2021 yillarinda dogan kisilerden
olugsmaktadir, dijital ¢agin dnemli bdliimiinii olusturan bu kusak is hayatinda teknolojiyi yogun olarak
kullanmakta ve kisisel gelisimlerine 6nem vermektedir (Tas vd., 2017).

Ozel hastanelerde bilisim teknolojilerinin etkili kullamimu, saghk hizmetlerinin Kalitesi ve
verimliligi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ancak x, y ve z kusaklarindan gelen yoneticilerin
bilisim liderligi kavramina dair bakis acilari1 ve yaklasimlar1 farkli olabileceginden bu durum teknoloji
uyumunu, yenilik¢iligi ve ekip yonetimini etkileyebilir. Bu arastirmanin amaci, bilisim liderligi
agsindan farkli kusaklardaki hastane yoneticilerinin bakis agilari arasindaki farkliliklar ortaya koymak
ve teknoloji yonetimi lizerindeki etkilerini anlamaktir. Dolayisiyla ¢alismada farkli birimlerde ¢alisan
x, y ve z kusagindaki 6zel hastane yoneticilerinin bilisim liderligi konusundaki algi, yaklasim ve
deneyimleri hakkinda goriislerinin incelenmesi amaglanmistir.

1.1. Bilisim Liderligi Kavrami ve Kapsami
Liderlik, organizasyonun amaglarina ve hedeflerine ulagsma yolunda izleyenleri motive ederek

davraniglarii iyi anlamda etkilemektir (Raducan ve Raducan, 2014). Biligim ise kiiresellesmeyle
birlikte bireylerin normal hayatta ve is yasaminda teknolojinin degisik alanlarinda kullanilmasiyla
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ilgili yapilan ¢aligmalardir (Ulutas ve Arslan, 2017). Bilisim liderligi bu siirecte kisilerin ve takimlarin
davranis, hareket ve diisiincelerini bilgi teknolojileri araciligryla sosyal yolla etkileme giicii olarak
tanimlanabilmektedir (Aslan, 2019).

Bilisim liderligi, organizasyonda bilgi paylasimini ve inovasyonu tesvik eden, ayni zamanda is
birligini giiclendiren bir liderlik tarzidir. Bu liderlik yaklasimi organizasyonlarin bilgi yoOnetimi
yeteneklerini gelistirerek daha rekabet¢i bir konum elde etmelerine yardimci olmaktadir (Shamim vd.,
2019). Dijital liderlerin yenilik¢i ¢alisma davraniglarimi gelistirebilmeleri i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinden bulut teknolojisi, biiylik veri ve veri analizi gibi yeni teknolojilere kadar genis bir
teknoloji yelpazesinde bilgi sahibi olmalar1 ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Erhan vd., 2022).

1.2. Kusak Kavram

Kusak kavrami belirli zaman araliklarinda dogan bireylerin benzer karakteristik 6zellikleri
gostermesi, benzer tutum, davranis ve yasam tarzlarinda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Farkli
kusak smiflarinda yer alan bireyler farkli 6zellikler temsil etmekle birlikte ayni1 kugak mensuplarina ait
bireyler dis gruptan ayrilan benzer 6zellikleri temsil etmektedir (Chen, 2010).

Kusak teorisi, bireylerin dogum yillarindan itibaren benzer siyasi ve sosyal durumlar1 yasamis,
essiz deger yargilart ve inang sistemlerine sahip bir topluluk dnermektedir (Lamm ve Meeks 2009).
Tarihsel, sosyal, egitim ve yonetim gibi bir¢ok disiplinler agisindan énemli olan jenerasyon karakter,
calisma hayat1 ve sosyal hayatta farkliliklar1 ortaya koymaktadir (Giidiicii ve Balci, 2021). Insanlarm
icinde yasadiklar1 ¢evre ve sosyal yapiya, aldiklar egitime ve gelecege yonelik beklentilerine bagh
olarak kusaklar arasinda degisimler goriilebilmektedir, farkli kusaklarin farkli kisisel bakis agilari
vardir, ancak ayn1 zamanda kendi davranislari, giiclii veya zayif yonleri de bulunmaktadir (Demirdag
ve Giindiiz, 2021).

1.3. Kusaklarin Siiflandirilmasi

Literatiir incelendiginde kusaklar, bir¢cok alana ayrilarak kategorize edilmistir. Gergeklestirilen bu
calismada kusak; baby boomers nesli, x kusag1, y nesli ve z kusag1 olmak {izere siiflandirilmaktadir.

1.3.1. Baby Boomers Kusagi

1946 ve 1964 yillarinda diinyaya gelen bireyler bebek patlamasi kusagini olusturmaktadir
(Arselnault, 2004). Bu kusak adini, II. Diinya Savasi'nin ardindan 1940-1960 yillarinda yasanan niifus
patlamasiyla 1 milyar bebegin dogmasindan almistir (Erden Ayhiin, 2013). Bebek patlamasi kusagi
kigileri dogduklari donem geregi daha iiretken ve disiplinli bireylerdir, disiplinleri nedeniyle ¢aliskan
ve itaatkdrdirlar bundan dolay:1 c¢alistiklar1i kurumun iyiligini her seyden iistiin tutmaktadir (Balci,
2020). Bu kusagin en karakteristik 6zellikleri, uyumlu ve duygusal olmalari, yiiksek sadakat ve
otoriteye bagimli olmalar1, gerektiginde teknolojiyi kullanan, gelenege bagli kusak olmalaridir (Arslan
ve Staub, 2015).

1.3.2. X Kusag

Bu kusak, 1965 ve 1979 yillarinda dogan kisilerdir (Aka, 2017). Unutulmus kusak olarak
adlandirilmakla birlikte teknolojinin gilinliik hayata girmesi ve sismik degisimler esnasinda kendini
gostermektedir (Betz, 2019). Bu kusak bebek patlamasi kusaginin aksine dinamik kusak olmakla
birlikte onceligini yasama vermekte ve is ikinci planda kalmaktadir (Kicheva, 2017). Bu baglamda x
kusagi, yasamak i¢in ¢aligmayi tercih etmektedir (Chao, 2005).

Gecis kusagi olan x kusagi, teknoloji lriiniinii kesfeden ve gelistiren kusak olmasina ragmen,
teknolojiyi kullanma a¢sindan y kusagimin gerisinde kalmaktadir (Giingdr ve Ozdogan, 2022).
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1.3.3. Y Kusag

Y kusagi, 1980 ile 1999 yillarinda diinyaya gelen kusaktir (Chester, 2003). Bu nesil, dnceki
nesillerden ¢ok farkli ve degisim diinyasinda olusmustur, x kusag1 gecis kusagi olarak adlandirilirken
y kusag1 degisimlerin kusagi olarak adlandirilabilmektedir (Twenge vd., 2010). Millenials (Milenyum
nesli), dijital nesil, echo boomers (eko patlamasi), nexters (bir sonrakiler) olarak farkli isimlerde
nitelendirilen y kusagi biiyiikk degisimlere ve farkliliklara yol ag¢tifi icin birden fazla tanimu
bulunmaktadir (Ustiin, 2020).

Y kusagi, sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagina gore ekonomik kosullarin iyi oldugu ve
diinyada biiylik savaslarin olmadig1 ortamda meydan gelmistir, internetin kiiresel bir sehre doniistiigii,
sirketlerin yagsam tarzlarinin bir¢ok yoniinii kontrol etmek i¢in bilgi teknolojisini kullanabildigi bir
diinyada biiyiimiislerdir (Doganbas, 2017). Internet ve teknolojiyi yogun kullanan y kusag: bireyleri
teknoloji iirtinlerini iyi kullanan ve bu alanda egitim alan yenilik¢i anlayisa sahip, lider ruhlu kisilerdir
(Yilmaz, 2022). Bu kusagin teknolojiye olan diiskiinliigii hem sosyal hem de is yasaminin pargasi
olarak nitelendirdiklerinden dolayr mevcut islerinde bilgi sistemleri ve teknoloji kullanimim
desteklemektedirler (Tas ve Kacar, 2019).

1.3.4. Z Kusag

Z kusagi, 2000-2021 yillarinda dogan nesildir (Tas vd., 2017). Bu kusagin 6zellikleri geregi farkli
adlandirmalar yapilmaktadir (Csobanka, 2016). Z kusagi, internete bagli nesil olarak yetistigi icin
isglicii agisindan dijitali tercih etmekle birlikte gorevlerinde hizli karar verme egilimindedir (Cilliers,
2017). Ayrica bu nesil diger insanlarla iletisim ve etkilesim halinde diger kusaklara gére az bulundugu
i¢in sessiz kusak olarak da adlandirilmaktadir (Kapil ve Roy, 2014).

Z kusag iiyeleri modern teknolojik cihazlari kullanarak iletisimi sanal ortamda kullanmayi tercih
etmektedir. Is hayatinda basariya ulasmak bu neslin motive olma seklidir (Bencsik vd., 2016). Bu
kusak, duygularini rahatlikla ifade edebilen, girisimcilige ilgi duyan, eglenceli bir ¢aligma ortami
bekleyen geng kusak olarak temsil edilmektedir. Z kusagi, mesleklerine daha sadik, takim ¢aligmasina
daha az uyum saglayan, her zaman eglence ve yenilik pesinde kosan yeni bir nesildir (Yildirim ve
Giiroz, 2022).

1.4. Bilisim Liderligi ve Kusak liskisi

Nesiller arasindaki farklar; iletisim tarzlari, degerler, duygular, ¢alisma yontemleri, teknoloji gibi
konularda kendini gostermektedir (Hu vd., 2004). Kusaklarin giinliik yasamda ve is hayatinda kendine
0zgli davraniglari bulunmaktadir. Bebek patlamasi kusagi bireyleri, is yerlerinde kendini sadece
calismaya adayan Ozellik gostermektedir, x kusag bireyleri ise isi sadece is olarak gormekte, is ile is
disindaki durumlar1 dengelemektedir (Mensik, 2007). Y kusagi iiyeleri, is hayatinda onceki nesillere
gore teknolojiyi yogun kullanmakta ve egitim seviyesi yiiksek olan kusaktir (Yu ve Miller 2005). Z
nesli ise teknoloji odakli bir yasam tarzina sahip olmakla birlikte sosyal medyay1 giinliik hayatinda ve
is hayatinda aktif olarak kullanabilen ve sorunlar1 ¢6zmede teknolojiyi kullanmay1 tercih eden nesildir
(Kapil ve Roy, 2014).

Gunimiizde is yasaminin basarili bir sekilde yonetilmesi ancak nesiller arasindaki farkliliklarin
anlasilmas1 ve bu farkliliklarin dikkate alinarak yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu durum kusaklarin
caligma hayatindaki farkli tutum ve davraniglarini gindeme getirmektedir (Tas ve Kacar, 2019). Bu
baglamda kusaklar liderlik hakkinda farkli diisiincelere sahip olmaktadir (Baykoz, 2021). Meydana
gelen bu farkliliklar bireylerin liderlik 6zelliklerini etkilemektedir. Modern teknolojinin giin gegtikce
ilerlemesi, organizasyonlarda bilisim liderligini giindeme getirmektedir. Bilisim liderligi, bireyin
yonetsel siireglerde teknolojiyi, dijital araglar1 kullanma ve yOnetme alaninda yeterli bilgi sistemine
sahip olmasi ve uygun siire¢lerde kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ordu ve Nayir, 2021).
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II. YONTEM

Bu boliimde gerceklestirilen ¢alismanin amag ve 6nemine, arastirmada kullanilan model ve desene,
evrenine ve orneklemine, ¢aligmada verilerin toplanmasina ve analizine ait bilgiler yer almaktadir.

2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bilisim liderligi, bireylerin normal hayatta ve is yasaminda gerceklestirdikleri iletisimlerinde
aracilik saglayan teknolojiyi iyi kullanarak organizasyondaki kisileri etkilemektedir. Her isletmede
oldugu gibi 6zel hastanelerde de teknolojinin etkin yonetilebilmesi igin bilisim liderligi kavrami
onemli yere sahiptir. Bu baglamda ¢alismada Konya’da saglik hizmeti sunan 6zel ve oOzel dal
hastanesinde farkli birimlerde, farkli kusaklarda gorev alan saglik yoneticilerinin bilisim liderligi
kavrami hakkindaki ve is siireglerinde bilisim liderliginin etkileri hakkindaki goriisleri degerlendirmek
calismanin amacini olusturmaktadir. Alan yazinda; saglik hizmeti sunan kuruluslarinin farkli
birimlerinde calisan x, y ve z kusagindaki 6zel hastane yoneticilerinin bilisim liderligi agisindan
goriiglerini arastiran bir caligma gergeklestirilmemesi bu ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir.

2.2. Calismanin Modeli ve Deseni

Ozel saghk yoneticilerinin  bilisim liderligi hakkindaki diisiincelerinin ayrintili  sekilde
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi amaciyla arastirmada nitel veri yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni, tecriibe ve deneyimlerden yola c¢ikilarak
degerlendirmelere odaklanan desendir bu desen olgunun altinda yatan ortak anlamlar1 ortaya gikarmak
icin bireylerin goriislerinden yorumlamalarin ve anlamlandirmalarin yapilmasidir (Kocabiyik, 2016).

2.3. Cahismanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan iki 6zel hastanede g¢alisan tiim birim yoneticileri
kapsamaktadir. Bu hastanelerdeki toplam on iki birim yoOneticisi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmada belirli bir yigindan alinan kiimeleme yapilmadan tiim evrene erigilmesi
amaglanmaktadir. Ancak arastirmaya yalnizca g¢aligmaya katilmay1 kabul eden sekiz birim yoneticisi
dahil edilmistir. Orneklem géniilliiliik esasina dayali, hastanenin cesitli birimlerinden bilisim liderligi
ve bilgi yonetimi konularinda deneyim sahibi yoneticilerden secilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
orneklemini, ¢alismaya destek olmay1 kabul eden hasta hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, mali isler,
kalite hizmetleri, anlagmali kurumlar birimi, kurumsal pazarlama, bilgi islemleri, otelcilik hizmetleri
yoneticisi olmak {izere sekiz birim yoneticisi olusturmaktadir.

2.4. Calismanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Bu ¢aligmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formunun gegerligi, arastirma konusu olan
bilisim liderligi ile ilgili mevcut literatir ve daha Once yapilan benzer calismalara dayanarak
saglanmistir. Ayrica formun igerik gecerligi, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan gézden gecirilmis ve
onaylanmistir. Gorligme formunun sorulari, aragtirma amacina uygunlugu ve anlamliligi agisindan
uzman goriisleriyle gili¢lendirilmistir. Giivenilirlik agisindan goriisme sorulari her katilimciya ayni
sekilde yoneltilmis ve veriler ses kayit cihazlanyla kaydedilmistir. Katilimcilardan yazili onay
almmasi arasgtirmanin etik agidan seffaf bir sekilde yapildigini géstermektedir.

2.5. Calisma Verilerinin Toplanmasi

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin 2022 tarihinde alinan etik kurulu ve 1246 karar
numarasiyla ¢alisma i¢in gerekli izinler alinmistir. Arastirma bulgularinin olusturulmasi i¢in daha 6nce
gergeklestirilen ¢aligmalardan incelenerek veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmistir. Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formunun
kullanilmasinin nedeni katilimeilardan derinlemesine bilgi elde etmek ve daha esnek bir veri toplama
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stireci yuriitmektir. Yar1 yapilandirilmig goriigsmeler, katilimcilara belirli anahtar sorulara odaklanirken
ayni zamanda Ozglirce kendi diisiincelerinin ifade etme firsati tanimaktadir (DiCicco-Bloom ve
Crabtree, 2006). Bu yontem hem yapilandirilmis bir cerceve sunarken hem de katilimcilarin
yanitlarinda daha fazla derinlik ve cesitlilik elde edilmesini saglamaktadir (Kallio vd., 2016). Bu
esneklik ozellikle karmasik ve cok boyutlu konulari ele alirken verimli ve kapsamli veri toplama
imkani saglamaktadir.

Arastirma verileri 27.01.2023 ve 10.02.2023 tarihleri arasinda arastirmaya katki saglamak isteyen
sekiz yoneticiye yliz ylize gorliisme teknigiyle sorular yoneltilmistir. Gorligme esnasinda yoneticilerden
yazili onay almarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goériisme
formundaki sorular asagidaki gibidir:

1. Hastane yoneticilerine/ hastane birim yoneticilerine bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili ne
gibi sorumluluklar yiiklenebilir?

2. Teknolojik gelismelere istinaden hastane ydneticilerinde/birim ydneticilerinde olmasi gereken

ozellikler nelerdir?

Bilisim liderligi terimi size ne anlam ifade etmektedir?

4. Hastane yoneticisi/birim yoneticisi olarak teknolojik gelismelere uyum saglamak i¢in ne gibi
yontemlere bagvuruyorsunuz?

5. Alan yazinda liderlik kavrami bir¢ok anlamda ifade edilmektedir. Bu ifadelerden biri, liderlik
baskalarini etkileyebilme giicii olarak tanimlanabilmektedir. Bilisim uygulamalar1 ¢ercevesinde
yonetici biligsel liderligi 6zelligini nasil kullanmalidir?

6. Teknolojiyi giinliik hayatta kullandiginiz alanlar nelerdir ve ne siklikla kullaniyorsunuz?

w

2.6. Calisma Verilerinin Analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢in nitel veri yontem tiirlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizinde verilerin kodlanmasi ve kod bulutunun olusturulmasinda MAXQDA 2022 paket
programindan yararlanilmigtir. Kodlama siirecinde arastirmanin gergeklestigi kurum ve yodneticilerin
ismi, mahremiyet ilkesine dikkat edilerek arastirma kapsamina alinmistir. Katilm saglayan birim
yoneticileri K.1, K.2, K.3 seklinde kodlanarak arastirma bulgusu elde edilmistir. Calismada veri olarak
kullanilan katilimeilarin goriisleri italik yazi biciminde gosterilmektedir.

111. BULGULAR

Bu béliimde elde edilen ¢alisma verilerinin analizi sonucunda tanimlayici ifadelere, ana temalara
ve ana temalart olusturan alt temalara yer verilmektedir. Arastirmada veri olarak kullanilan
katilimeilarin goriisleri italik yazi biciminde gosterilmektedir.

Tablo 1’de Konya ilinde 2 6zel hastanede farkli birimlerde ¢alisan ve farkli kusaklarda olan 6zel
saglik yoneticilerinin kendi alanlarina gore farkli platformlar1 takip ettigi goriilmektedir. Verilerden
goriildiigii tizere katilimcilarin ifadelerinde, birim ydneticilerinin takip ettigi kaynaklar ve aldigi
egitimler arasinda bilisim liderligi konusu yer almamaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Katihmeilarn Katimcilarin Katihmcilarin ]
< Saghk Yoneticilik Katilmcilarin Bilisimle Ilgili
Katihmc1 | Dogduklar: . WL < .
vil Iskolunda Gorevini Yararlandig1 Veriler
Cahisma Yih | Gergeklestirme Yili
K.1. 1962 12 12 Internet kaynaklar
K.2. 1975 7 7 Saglik Bakanligi Web Sitesi
Muhasebe Programlari
K.3. 1973 22 20 Madware
Meddata
Mesleki Sosyal Medya Hesaplar1
KA. 1979 21 18 Saglik Bakanligi Web Sitesi
HBYS, Saghk
K.5. 1985 5 20 Med, Medula
Saglik Bakanlig1
K.6. 1987 15 14 Web Sitesi
Internet Kaynaklari
Havelsan
K.7. 1980 14 10 TUBITAK
SGK
K.8. 1997 3 6 Ay Web Sayfasi
Resmi Gazete

Katilimer goriislerinin analizi sonucunda bilisim liderligi konusuna iligskin gortsleri 6 asil konu ve
13 alt temada gruplandirilmaktadir. Olusturulan bu temalar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hastane Birim Yéneticilerinin Bilisim Liderligi ifadelerinin Temalari

Say1 | Ana Tema Alt Tema
Teknoloji
e Liderlik
1 | Bilisim Liderligi Tarz1 Kusak
Arastirma Geligtirme yonetimi
2 Saglik Sektorii Birim Yoneticileri Icin Bilisim Liderligi Iletisim Teknolojileri

Kisisel Verilerin Korunmasi

3 Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Biligim Liderligi Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4 Saglik Sektorii Birim Yoneticilerinin Bilisim Liderligi Yonetim
Diizeyi Bilgi Diizeyi
5 Bilisim Uygulamalarinda Y éneticinin Bilisim Liderligi Teknoloji Okuryazarligi
Ozelligi Siirekli Ogrenme
Ihtiyag
6 | Teknolojinin Giinlikk Hayatta Kullanim Alanlar Saglik Bilgisi

Arama Platformu

3.1. Bilisim Liderligi Tarz1 Ana Temasi

Katilimcilar goriiglerinde bilisim liderligi kavramimi teknoloji, liderlik, kusak ve arastirma
gelistirme yonetimi alt temalar1 seklinde, farkli boyutlar ¢ercevesinde ele almaktadir.

3.1.1. Teknoloji Alt Temasi

L INTY LR ENT3

Katilimcilara tarafindan teknoloji alt temas1 “dijitallesme”, “etkin hizmet”, “zaman tasarrufu” ve
“uyarlama” boyutlar ile ifade edilmektedir.
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Katilimeilar her alanda oldugu gibi hastane alaninda da dijitallesmenin énemini vurgulamaktadir.
K.6. katilimcis1 “Hem biz yéneticiler icin hem hastalar icin siirekli ilerleyen teknolojiyle bir seyler
iiretmekteyiz ve yenilikler yapmaktayiz. Ornegin bir hasta hastanemize gelmeden epikrizlerine,
faturasina, hizmet detay belgesine, laboratuvar sonucuna ulasabilmektedir bu da inanilmaz bir sey”
goriigiinii belirterek dijitallesmenin insan hayatini kolaylastirdigini ifade etmektedir. K.3. katilimcisi
da giinliik hayatta aligveris yaparken ve aligveris sirasinda fiyat karsilastirmasinin dijital ortamda daha
kolay oldugunu goriislerinde belirtmektedir.

K.5. katilimcist “Hizmetin teknoloji sayesinde 7/24 saat aktif olarak sunuculara aktarilmasi”
ifadesi goriisii teknolojinin etkin hizmet sunumunda 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir. K.6.
katilimeisinin  “Kisacast biligim liderligi, hastamin hastaneye girisinden c¢ikisina kadarki siiregleri
kolaylastirarak, aksamalarin onlenmesi saglayarak teknoloji konusuna hakim sekilde islerin
yiiriitiilmesidir” gorisii de teknolojinin liderlik alaninda ve zaman tasarrufu agisindan 6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica K.3. katilimcisi, gilincel bilgisayar programlarinin kisinin daha hizli bir
sekilde, ¢aligmalara aktif olarak katiliminin saglanmasinda bilisimin 6nemini ifade etmektedir.

K.6. katilimcisinin ifadesine gore hastanede bilisim siireclerini yoneten bir sistem bulunmaktadir.
Bu birim, hem i¢ hem de dis paydaslarla ilgili ¢alismalar yapmakta, hastanenin mevcut durumunu
analiz ederek bilgi paylagimi ve ¢oziim Onerilerinde bulunmaktadir. Ayrica, her birimin bu bilgileri
kendi alanlarina adapte etmeye ¢alistigi vurgulanmaktadir. Bu durum, hastanelerin teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanarak siireclerini gelistirme ¢abasinda oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak katilimcilarin goriisleri, dijitallesmenin hastane hizmetlerine sagladigi avantajlar
ortaya koymaktadir. Dijitallesme sayesinde saglik kurumlarinda hem hizmetlerin kalitesi arttirilmakta
hem de calisanlarin ve hastalarin deneyimleri iyilestirilmektedir.

3.1.2. Liderlik Alt Temasi

EE T3

Yoneticiler liderlik alt temasini “motivasyon”, “takim ruhu” ve “siirekli iletisim” boyutlarinda ele
almaktadir. K.8. katilimcisi yeni ise baslayacak olan personeller igin:

“Bilgilendirmeler yapiyoruz, personellerin uyum saglamasi i¢in onlari motive ediyoruz, kolay soru
sorabilecekleri ortamlar olusturuyoruz ve is gelistirme birimleriyle koordineli olarak ¢alisiyoruz.”
Ifadesiyle liderlik 6zelligi ifade edilmektedir.

K.6. birim yoneticisi motivasyon konusuna farkli bakis a¢is1 getirmektedir. Her liderin kendine
Ozgii bir kabul ettirme yontemi bulunmaktadir. Saglik sektorii, hizmet odakli bir alan oldugundan,
insani degerler on plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin yoneticilerden temel beklentileri, etkili iletigim
kurmalari, ¢alisanlarin beklentilerini karsilamalart ve ¢alisanlarin yoneticinin géziindeki konumlarin
net bir sekilde gorebilmeleridir. Ayrica galisanlarin motivasyon kaynaklarmin belirlenmesi ve
desteklenmesi de 6nemli bir beklenti olarak 6ne ¢ikmaktadir.

K.4. ve K.7. katilimcisi, bilisim liderligi kavrami ¢ergevesinde liderligi, calisanlar arasinda takim
ruhunu olusturan ve hitap ettigi izleyicileri teknoloji kullanimi konusunda yonlendirmektedirler. Diger
birim yo6neticileri de takim ruhuna 6nem veren goriislerde bulunmuslardir.

Bilisim liderligine iliskin katilimcilarin goriisleri su sekilde olmaktadir:
“Bilisim liderligi dogru bilgiye ulasmak icin teknolojiyi etkin kullanarak ve bu siiregte

organizasyon icerisinde c¢alisanlar iletisim halinde olmak ve bu konuda dnciiliik etmek olarak
tamimlayabilirim” (K.4.).
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“Kurulan iletisimi gii¢lendirecek yetkinlige sahip olarak, personelleri bilgi ve iletisim yoluyla
etkileyerek, organize ederek tiim siireglere hazirlayabilmek ve tiim bunlari yaparken teknolojiyi de
etkin ve verimli sekilde kullanmak” (K.8.).

“Bilisim liderligi ozellikle is anlaminda kullanmilan teknolojik gelismeler ve teknolojik programlar
bazinda tam hdkim olma ve bu konuda hiyerarsik olarak alt diizeyde c¢alisan personellerin
yonlendirilmesi anlamina gelmektedir. Gerek iletisim gerek gostergeler anlaminda, iiretim sisteminde
oncelikle yoneticilerin bu duruma hakim olmasi gerekmektedir daha sonra yoneticiler liderlik ozelligi
ile calisanlart bu konuda egitmeleri ve yonlendirmeleri gerektigini anliyorum” (K.2.).

Bilisim liderligine iligskin katilimcilarin goriisleri benzerlik gostermektedir. K.6. katilimcisi ise
“hastanenin onceki yapisinda hastane hizmetleri miidiirltigii altinda bes tane yonetici bulunmaktaydi.
Bunlar; hasta hizmetleri miidiirii, hasta hizmetleri sorumlusu, ayakta hasta hizmetleri sorumlusu,
yatan hasta hizmetleri sorumlusu seklinde idi. Simdiki yapida bir tane sorumlu bulunmaktadir.
Yapinin degistirilmesinin sebeplerinden biri olusan herhangi bir sorunu c¢oziilememesindendir.
Calisan ile yonetici arasindaki mesafeyi kisaltmamn amact iletisimi kuvvetlendirmek, sorunlara daha
hizli miidahale etmek, fikirleri daha hizli benimsemektir” ifadesiyle yoneticilik yaptigi birimde
calisanlarla arasindaki mesafeyi kisaltarak iletisimi gerceklestirmenin daha saglikli olacagmi ve
liderligin daha etkin hale gelecegini savunmustur.

Liderlik alt temasinda odaklanilan boyutlarin genisletilmesi, liderlerin yalnizca gorev yoneticileri
degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin rehberi olarak hareket etmelerini saglayacaktir. Bilisim liderligi ve
insan odakli liderlik yaklagimlarinin bir arada benimsenmesi organizasyon i¢inde hem verimliligi
arttiracak hem de ¢alisan bagliligim giiclendirecektir.

3.1.3. Kusak Alt Temasi
Aragtirmaya katilan birim yoneticileri kusak alt temasini “hékimiyet”, “egitim”, “yonetici 6z
gelisimi” boyutlarinda ele almaktadir.

K.3. katilimcis1 “Bir durum karsisindan bilemedigimiz seyler olabilir ama égrenme konusunda
hevesli de olmamiz gerekir. Benim bunlara kafam basmiyor demek yerine bunu nasil yapiyordunuz?
Diye sorarak ya da bununla ilgili egitimlere, webinarlara katilarak bilisim a¢isindan kendimizi
gelistirmeliyiz. Bilisim liderligi konusunu onemsiyorum ve bu konuda oénemli rol modeli babam.
Babam 75 yasinda ve telefon, bilgisayar, mail, excel gibi uygulamalarin her tirlii imkdnlarindan
faydalanmaktadir o yiizden ben bundan anlamam demek yerine anlamam icin herkesten biraz daha
fazla ¢alisarak ¢ozmek gerekmektedir” goriisiiyle kusaklarin teknolojiyi kullanma diizeyinin bireyin
0z yeterliligiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. K.2. katilimcist da goriislerinde is anlaminda
kullanilan dijital programlara tam hakim olma konusuna dikkat cekmektedir.

K.1. katilimcist ise kusak farki gdzetmeksizin yoneticinin bilisim sistemlerine hadkim olmasi
gerektigi konusuna dikkat cekmektedir:

“Hastane birim yoneticileri hangi kusakta oldugu fark etmeksizin teknolojik gelismeler
kapsaminda kullanacagi bilgisayarinda tiim yazigsmalar: yapabilecegi programlari, hastanede
kullanilan paket programlari, gorsel goriisme ve konusma programlarini bilmeli ve uygulayabilir
olmal.”

Aragtirmaya katilan birim yoneticileri, kusak farklarmin bireylerin teknolojiye uyum
saglamalarinda farklilik yarattigimi kabul etmekle birlikte teknolojik becerilerin gelistirilmesi
gerektigini de vurgulamaktadir. Katilimeilarin goriisleri, bireyin teknolojiye yonelik 6grenme hevesi
ve 0z yeterliliginin 6nemli olduguna isaret ederken yoneticilerin kusak farklarin1 g6z ardi ederek
dijital sistemlere hakim olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin K.3. katilimcisi, kendi
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babasini 6rnek gostererek ileri yastaki bireylerin bile teknolojiye adapte olabilecegini ifade etmekte ve
ogrenmeye acik olmanin bireysel gelisimi destekledigini belirtmektedir.

3.1.4. Arastirma Gelistirme Yonetimi Alt Temasi

9 13

Katilimcilar aragtirma gelistirme yoOnetimi alt temasimi “bilgi transferi”, “yenilik” boyutlarinda
degerlendirmektedir.

K.6. katilimcist “Siirekli kurum disinda gerceklesen egitimlere, seminerlere katiliyoruz. Diger
hastane kurumlariyla bilgi alisverisinde bulunuyoruz ve belirli araliklarla toplantilar yapryoruz. Ayni
zamanda kamu kurum ve kuruluslarimi ziyaret edip dokiimanlar: okuyup onlardan yaralaniyoruz”
goriigiinii  belirterek ayn1 sektorde bulunan baska kurumlarla irtibat halinde olduklarini ifade
etmektedir. K.8. katilimcisi da aragtirma ve gelistirme siireglerinde disardaki kurumlarla siirekli
iletisim halinde bulunduklarini belirtmektedir. Bu yaklasim, kurumlar arasi iletisimin Onemini
vurgulamakta ve dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin hastane siireclerine entegre edilmesine katkida
bulunmaktadir.

K.5. katilimcisi ise aragtirma ve gelistirmeyi kurum iginde siirekli yaptiklarini bu dogrultuda
mevzuatlari takip ettiklerini, hastane bilgi yonetim sisteminin siirekli giincellenmesiyle siirekli degisim
icinde olduklarini ifade etmektedir. Bu durum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yalnizca dis
kaynaklardan bilgi almakla sinirli olmadigini aym1 zamanda kurum i¢i dinamiklerinde siirekli
iyilestirme ve giincelleme gerektirdigini gostermektedir. Katilimcilarin bu ifadeleri, arastirma
gelistirme yonteminin hem i¢ hem de dis kaynaklardan beslenen siirekli bir siire¢ oldugunu ve
hastanelerin degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in yenilik¢i bir yaklagimi benimsemeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2. Teknolojinin Giinliik Hayatta Kullamm Alanlar1 Ana Temasi

Katilimcilar teknolojinin giinliik hayatta kullanim alanlar1 ana temasini ihtiyag, saglik bilgisi arama
platformu alt temalarina siniflandirarak goriislerini belirtmektedir.

3.2.1. ihtiyac Alt Temasi

" G 9 GC. 9 66

Katilimcilar dijital iletisim araglari alt temasini “sosyal medya”, “twitter”, “twitter”, “e-ticaret”
boyutlarinda ele almaktadir.

K.2. katilimcisi hastane bilgi yonetim sistemi tizerinden gergeklestirilen iletisimlerin bazen yetersiz
oldugunu vurgulayarak mobil iletisim araglarini kullanmayi tercih ettigini belirtmektedir. Katilimciya
gore, mobil iletisim yontemlerine hakim olmak gereklidir ¢linkii kurum ig¢i iletisimde kullanilan mail,
Outlook ya da hastane bilgi yonetim sistemi her zaman yeterli olmayabilmekte ve bu durumlar igin
mobil iletisim yontemlerine bagvurulmasi énem kazanmaktadir.

Ayrica K.2. katilimcis1 Covid-19 pandemisinden bu yana mobil bankacilik, sosyal medya ve e-
ticareti iletisim, bilgi paylagimi ve problem ¢dzme gibi amaglarda siklikla kullandigini belirtmektedir.
K.6. katilimcist ise teknolojiyi gerek is hayatinda gerekse gilinliik hayatta instagram ve twitter
hesaplarmi aktif sekilde kullandigini, giinliik hayatta; market aligverisinde, fiyatlarn mukayese
ederken, en ¢ok da kalite arastirmalar1 yaparken kullandigini ifade etmektedir.

K.3. katilimcist ise sosyal medyayr kullanma siiresine dikkat ettigine ve farki gorevler igin
kullandigin1 ifade etmektedir. Bu durum dijital iletisim araglarmin etkili kullaniminda bilingli bir
yaklasimin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak katilimcilar, dijital iletisim araglarii hiz,
erigebilirlik ve bilgiye kolay ulasim sagladigin1 vurgulamakta ve bu araglarin hem is hem de giindelik
hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir.
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3.2.2. Saghk Bilgisi Arama Platformu Alt Temasi

Katilimcilar, saglik bilgisi arama platformlar1 alt temasinda sosyal medyanin ve dijital araglarin
saglik, egitim, finans ve giinliik yasam kolayliklar1 i¢in kullanimina dikkat ¢ekmektedir.

K.4. katilimcisi sosyal medyay1 egitim, saglik, haber ve iletisim gibi ¢esitli alanlarda kullandigin
ifade etmektedir. Katilimci, sosyal medyay1 bir influencer gibi degil, daha o6l¢iilii bir sekilde
kullandigin1 belirtmektedir. Giinlilk hayatta aligveris yaparken aktif olarak sosyal medyadan
faydalandigini ve hayat karsilagtirmalari yaparken de bu platformlardan yararlandigini dile getirmistir.
K.5. Katilimeist ise “teknolojiyi giinliik hayatta ¢ok sik kullanmaktayim, sosyal medya, e-nabiz,
medula, Saglik Bakanligi gibi pek ¢ok platformu ziyaret etmekteyim” goriisiinii belirtmektedir.

K.8. katilimcist ise teknolojinin giinliik hayatindaki yerini su sekilde ifade etmektedir:

“Teknolojiyi evden ¢iktigimiz anda kullanmaya bashyoruz daha ¢ok hastaneye girdikten sonra
kullanmimimiz dogal olarak artiyor. Girdigimiz an radyo frekans tammlayict (vfid) okuyucularla kart
okutmakla baglayan dongii otomasyon sistemleriyle, sik olarak kullandigimiz e- posta ile devam
etmekte. Teknoloji olmadigi an saglik sistemindeki hi¢bir siire¢ isleyemez hale gelmektedir. Bu sebeple
her an kullanmaktayiz.”

K.7. Katilimcisi da teknolojiyi hayatinin her aninda ve her giin kullanmakta oldugunu &zellikle
finans, egitim, saglik haberleri gibi giinlilk hayati kolaylastiracak uygulamalardan yararlandigi
goriigiiniin ifade etmektedir.

3.3. Saghk Hizmetlerinin Ulastirilmasinda Bilisim Liderligi Ana Temas1

Katilimcilar saglik hizmetleri sunumunda bilisim liderligi ana temasini kisisel verilerin korunmasi
ve hastane bilgi yonetim sistemi alt temasi gergevesinde degerlendirmektedirler.

3.3.1. Kisisel Verilerin Korunmasina ilisin Alt Tema

Katilimcilar kigisel verilerin korunmasina yonelik alt temay1 “giivenilirlik”, “sinirhlik”, “mevzuata
uygunluk” boyutlari etrafinda degerlendirmektedir.

K.5. katitlimcist “...¢alisanlarla ilgili dikkat ettigimiz husus ise kisisel verilerin korunmast ile
ilgilidir. Bu bilgilerin korunmasina 6zen gosteriyoruz. Sistemlerde kayitlar tutulmaktadir. Aymi
zamanda bu sistemi kullanan yetkilerde onemlidir” goriisiiyle kuruma gelen hastalarin tim verilerinin
mevzuata uygun bir sekilde giivenli ortamda tutuldugunu ifade etmektedir. K.6 katilimcisi da benzer
goriiste bulunarak kisisel verilerin korunmasi konusunda bilisim liderligine dikkat cekmistir.
Katilimciya gore, bilisim liderliginin kritik noktalarindan biri hastanin hastaneye girisinden ¢ikigina
kadar olan siiregleri kolaylastirarak aksakliklari Onlemek ve isleri teknolojik bir yaklagimla
yonetmektir. Bu siirecte, kisisel verilerin korunmasi hem hastalarin ¢ikarlart hem de kurumun haklari
agisindan biiyiik bir sorumluluk tasimaktadir. Ayrica, ilgili siireglerin yiiriitiilmesinde yasal
diizenlemelere ve yonetmeliklere bagli kalinmasinin gerekliligi vurgulanmstir.

K.1. ve K.2. katilimcist kigisel verilerin korunmasinda 6nemli paya sahip olan Madware programini
calisanlara rutin egitimler vererek hasta bilgilerinin korunmasina 6zen gostermektedir.

3.3.2. Hastane Bilgi Yonetim Sistemine flisin Alt Tema

Katilimcilar hastane bilgi yonetim sistemine yonelik alt temay1 “gilivenilirlik”, “dayaniklilik™, “alt
yap1 ve donanim” boyutlarinda gériislerinin ifade etmektedir.
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K.3. ve K.4. katilimcist hastanin hastaneye girisinden ¢ikisina kadar olan siirecleri kaydeden ve
siniflandiran MADWARE programini kullandiklarini ve bu siiregte birim yoneticilerinin gérev yaptigi
alanlarda ¢alisanlara HBYS ile ilgili egitimler diizenlediklerini ifade etmektedir. K.6. katilimcist ise
hem hastane ¢alisanlarin1 hem saglik hizmeti sunulan hastalar1 magdur etmemek icin HBYS ile ilgili
egitimler diizenledigi goriislerinde bulunmaktadir.

K.5. katilimeisi, “Hastane bilgi teknolojilerinde HBYS 'nin 7/24 aktif olmasi gerekmektedir. Bu ¢ok
onemli bir durumdur ve bizim altin kuralimizdwr. Bununla ilgili yapuun c¢ok giiclii olmasi
gerekmektedir. Sunucuya aminda cevap vermesi gerek ve internet altyapisinda iyi olmast gerek.”
goriigiiyle saglik hizmeti sunucusuna ve saglik hizmeti alan kisinin saglikli iletisim i¢inde olmasi alt
yap1 ve donani sistemlerinin uygun ve giiclii olmas1 gerektigi konusuna dikkat ¢ekmektedir. K.8.
katilimcis1 da gorev yaptigi kurum iginde yeni ise baslayan personellere kullandiklari otomasyon
sistemleri hakkinda personellere sistematik egitimler verdigini ifade etmektedir.

3.4. Saghk Sektorii Birim Yoneticilerinin Bilisim Liderligi Diizeyi Ana Temasi

Saglik sektoril birim yoneticilerinin bilisim liderligi diizeyi ana temasini katilimcilar yonetim alt
temast, bilgi diizeyi alt temas1 seklinde degerlendirmektedir.

3.4.1. Yonetim Alt Temasi
Yonetim alt temasinda ise katilimcilar “problem ¢dzme becerisi” boyutunu ele almaktadir.

K.8. katilimcist “Stres, kaygiyr dogru yonetebilen, hastanedeki ¢calisan tiim sistemlerin denetimini
eksiksiz yapabilen, teknolojik aksakliklara kolay ¢oziimler iiretebilen... ” ifadesiyle birim yOneticisinin
problem ¢dzme becerisini vurgulamaktadir.

K.5. katilimcist ise “...bu ozelliklerden bir tanesi sistemi iyi bilmektir. Kendi agimdan diigiinmem
gerekirse ariza veya sorun oldugunda bu sorunu en kisitli zamanda ¢ézmek gerekmektedir, bu durum
tecriibeyle kazanilan bir seydir” ifadesiyle kurum tecriibesinin problem ¢6zme becerisi lizerinde etkili
oldugunu vurgulamaktadir.

3.4.2. Bilgi Diizeyi Alt Temasi
Bu alt temada ise katilimcilar “siireklilik”, “otomasyon bilgisi” boyutlarinda ele almaktadir.

K.8. katilimeist “...analitik diigiinme becerisine sahip olan, tiim gelismelere kolay wyum saglamak
ve personelleri igin ozverili sekilde uyum saglamasina destek olan...” ifadesiyle 6zel saglik hastanesi
birim yoneticisinin bilisim liderligi bilgi diizeyini vurgulamaktadir.

K.4. katiimcis1 bilisim liderligi cercevesinde yas ayrimi olmadan yoneticilerin gelisime ve
degisime acik olmasini, yonettigi ekibin bilgi diizeyine hitap edebilecek yetkinlikte olmasi gerektigini,
hitap ettigi ya da yonettigi kitlelerin teknolojik kullanma diizeyinin yakalamasini hatta daha da yetkin
olmasi gerektigini ele almaktadir. K.1. K.2 ve K.7. katilimcilar1 da benzer goriislerde bulunmaktadir.

K.3. katilimcisi ise diger katilimer goriislerinin aksine hastane otomasyonunun yetersiz oldugunu
diistinerek programin kisitliligini elestirmektedir:

“Programin tamamina yakin kismini yénetici biliyvor mu? Sorusunu ydneltecek olursam
kullandigim madware programinin bilinmeyen ¢ok yonii oldugunu tespit ettik, bu da kullanicinin yetki
kisithligindan dolayr bu denli bilinmeyen yéniinden kaynaklanmaktadir. Neler yapabilecegimizle
alakalr konuda hastane otomasyon programina mutlaka anlatmamiz gerekmektedir.”
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3.5. Bilisim Uygulamalarinda Yoneticinin Bilisim Liderligi Ozelligi Ana Temasi

Bilisim uygulamalarinda yoneticinin bilisim liderligi 6zelligi, teknoloji okuryazarligi ve siirekli
Ogrenme alt temalar1 etrafinda sekillenmektedir.

3.5.1. Teknoloji Okuryazarhg: Alt Temasi

Birim yoneticileri teknoloji okuryazarligi alt temasim “teknik beceri”, “gerekli donanim, “etkin
¢oziim” boyutlarinda degerlendirmektedir.

K.2. katthimcis1 “...yoneticilerinde ¢alisanlara destek olmasi i¢in kullanmasi gereken hastane
otomasyon program ve teknolojilere mutlaka hakim olmast gerekmektedir bunun iginde ¢esitli egitim
ve organizasyonlara katilim olmali” ifadesiyle birim yoneticilerinin ¢aliganlarina dijital anlamda
yardimc1 olmak igin birim yoOneticilerinin de egitim ve seminerlere katiliminin saglanmasi
goriigiindedir.

K.1. katilimcisinin goriigleri de K.2. katilimeisinin goriislerini destekler niteliktedir. Katilimci, bir
yoneticinin siirekli 6grenme ve kendini gelistirme anlayisina sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.
Ozellikle teknik egitimler alarak dinamik bir yaklasimla giincel mevzuati takip etmenin nemine
dikkat gekmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte mevzuata bagl olarak ortaya ¢ikan diizenlemelere
ve yeniliklere uyum saglamanin ydneticilerin temel sorumluluklar: arasinda yer aldigi ifade edilmistir.
K.4. katilime1 da bilisim anlaminda gerekli donanima sahip olmak i¢in kendi alaniyla ilgili teknolojik
geligsmeleri takip etmek, gerektiginde bilgi islem biriminden destek almak, ihtiya¢ durumunda da
egitim almak gibi yontemleri kullandigin1 vurgulamaktadir.

3.5.2. Siirekli Ogrenme Alt Temasi

Siirekli 6grenme alt temasini katilimcilar “6grenen organizasyon”, “beyin firtinasi”, “bilgi-yogun”,

G

“Onlem”, “egitim” boyutlar1 etrafinda degerlendirmektedir.

K.3. Katilimcist yoneticilik yaptigi birimle ilgili siirekli egitimlere katildigini hem kendisi i¢in hem
organizasyon igin siirekli 6grenme siirecinde oldugunu belirtmektedir:

“Egitim seminer ve kongrelere katilmak konusunda istekli ve hevesliyim. Saghk Bakanlig1 ve mali
miisavirler odasinin gerceklestirildigi egitimlere katiliyorum. Bu egitimlerden kredi aliyorum ve kendi
mali miisavirlik ruhsatima igletiyorum. Pandemi déneminde de bu egitimlere uzaktan katildim.”

Benzer bir sekilde K.5. katilimcist da kullanicilara hastane bilgi sistemiyle ilgi devamli egitim
verildigini ve bu siireci yakindan takip ettiklerini dile getirmektedir ayrica gorev yaptigt birimde
sadece hastane bilgi yonetim sistemiyle ilgilenmedigini ayn1 zamanda organizasyonun santral, kamera
sistemi gibi pek ¢ok alanda faaliyet gosterdiklerine dikkat ¢cekmektedir.

K.6. katilimcist da “Bir sorun oldugunda bu soruna ¢oziim onerileri getirilerek beyin firtinasi
teknigini kullaniyoruz burada dijital sorunlarla ilgili sisteme yeni eklenebilecek teknoloji bulgulariyla
ilgili konulari ele aliyoruz” ifadesiyle herhangi bir aksaklik olacagi durumda gerekli 6nlemlerin hazir
hale getirilmesini vurgulamaktadir.

K.8. katilimcist bilisim sistemlerine hakim olunmasi i¢in ¢alisanlara teknolojik uygulamalar i¢in
yeterli egitim ve bilgi verilmesini gerekli durumlarda ise galisanlarin isleri aksatmayacak sekilde sehir
disinda egitim ve seminerlere gonderilmesini ifade etmektedir.
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3.6. Saghk Sektorii Birim Yoneticileri icin Bilisim Liderligi Ana Temasi

Saglik sektorii birim yoneticileri biligim liderligi ana temasini iletisim teknolojileri alt temasinda
degerlendirmektedir.

3.6.1. fletisim Teknolojileri Alt Temasi

Katilimcilar tarafindan iletisim alt temasi “kurum igi iletisim” ve “kurum dis1 iletisim” boyutlar
¢ercevesinde ele alinmaktadir.

K.2 katilimcist kurum igi iletisim araci olarak mail, Outlook kullaniminin is yerinde isleri
kolaylastirdigin1 vurgulayarak tiim c¢alisanlarin bu uygulamalara hakim olmasi gerektigini ifade
etmektedir. K.6. ise yoneticilerin teknolojik gelismelerle ilgili sahada insanlarla nasil iletigim kurabilir
sorusunu sormalar1 gerektigini bunu gerek yazili mesajlar ile gerek acik hava iletisim araglariyla
gergeklestirdikleri goriisiinde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan diger birim yoneticileri de K.2. ve
K.6. katilimcilarla benzer 6zellik gostermektedir.

Sekil 1. Olusturulan Alt Tema ve Boyutlarina iliskin Kod Bulutu
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Sekil 1’de birim yoneticilerinin ifadelerinden yola ¢ikilarak ana temalar1 olusturan alt tema ve alt
temalarin boyutlarindan kod bulutu olusturulmustur. Kod bulutunda farkli kusaklarda yer alan 6zel
saglik birim yoneticilerinin bilisim liderliginin siirekli egitim iizerine yogunlastig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Birim Yoneticilerinin Goriiglerine Dayali Kelime Bulutu Semasi

" programian
1= ualanllﬁl

kendimizi
almaktadir

&

kullamian

dogru

Sekil 2°deki kelime bulutu, birim yoneticilerinin goriislerinden elde edilen verilerin MAXQDA
programi kullanilarak gorsellestirilmesiyle olusturulmustur. Sekilde, goriislerde en sik tekrar eden
anahtar kelimeler ve ifadeler one ¢ikmaktadir. Bu sekilde bilgi, iletisim, egitim, saglik ve liderlik
kavramlar1 dikkat ¢ekmektedir. Kelime boyutlari, bu kavramlarin ne siklikla tekrarlandigimi ve
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yoneticilerin goriislerinde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 3. Kelime Frekans Sayilarini iceren Analiz Sonuglari

Sozciik Sozciitk Frekans % Derece Belgeler  Belgeler %
uzunlugu
bilgi 5 16 0,90 1 1 100,00
egitim 6 14 0,79 2 1 100,00
teknolojik 10 14 0,79 2 1 100,00
hastane 7 13 0,73 4 1 100,00
iletigim 8 12 0,68 5 1 100,00
stirekli 7 12 0,68 5 1 100,00
bilisim 7 11 0,62 7 1 100,00
her 3 11 0,62 7 1 100,00
saglik 6 11 0,62 7 1 100,00
liderligi 9 10 0,57 10 1 100,00
takip 5 10 0,57 10 1 100,00
gibi 4 9 0,51 12 1 100,00
sosyal 6 9 0,51 12 1 100,00
teknoloji 9 9 0,51 12 1 100,00
yoOnetici 8 9 0,51 12 1 100,00
glinliik 6 8 0,45 16 1 100,00
hasta 5 8 0,45 16 1 100,00
kendi 5 8 0,45 16 1 100,00
konuda 6 8 0,45 16 1 100,00
liderlik 8 8 0,45 16 1 100,00
sekilde 7 8 0,45 16 1 100,00
birim 5 7 0,40 22 1 100,00
gerek 5 7 0,40 22 1 100,00
hakim 5 7 0,40 22 1 100,00
hayatta 7 7 0,40 22 1 100,00
olmasi 6 7 0,40 22 1 100,00
soru 4 7 0,40 22 1 100,00
yeni 4 7 0,40 22 1 100,00

Tablo 3’te analiz edilen metinin 28 farkli sozciigii metin igerisinde tekrar edilme sikliklarina ve
uzunluklarina gore siralanmistir. Analiz, sik kullanilan kelimelerin metindeki ana temalar1 ve vurgular
anlamaya yonelik 6nemli ipuglar1 sundugunu géstermektedir. Ozellikle yiiksek frekansl sozciiklerin,
metnin odak noktalarini olusturdugunu ifade etmektedir. Tablo incelendiginde “bilgi” kelimesi en ¢ok

frekansa sahip olan sozciik iken “egitim”, “teknolojik” ve “liderligi” kelimeleri bu siray1 takip
etmektedir.

IV. SONUCLAR VE ONERILER

Mevcut ¢alismada farkli yillarda dogan ve farkli kusaklarda olan 6zel hastane birim yoneticilerinin
bilisim liderligi konusundaki algi, yaklasim ve deneyimleri hakkinda goriislerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Bilisim liderligi kavrami dogrultusunda saglik hizmetleri sunumunda bilisim
liderliginin 6nemi, saglhk sektorii birim yoneticilerinin bilisim liderligi diizeyi, bilisim
uygulamalarinda ydneticinin bilisim liderligi 6zelligi i¢in ifade ettikleri goriigleri ve Onerileri nitel
arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Literatiir incelendiginde kusak siniflandirilmasinda ayni kusak igin farkli yillar mevcuttur. Calisma
kapsaminda baby boomers nesli 1946-1965 yillari, x nesli 1965-1979 yillari, y nesli 1980-2000 yillart
ve z kusagi ise 2000-2021 yillar1 arasinda ele alinmaktadir. Mevcut calismada bebek patlamasi
kusaginda bir birim yoneticisi, x kusaginda ii¢ birim yoneticisi, y kusaginda dort birim ydneticisi yer
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almaktadir, z kusaginda ise birim yoneticisi yer almamaktadir. Aragtirmaya katilan farkli kusaklardaki
0zel hastane birim ydneticileri bilisim liderligi konusuna hakim olduklarini siirekli degisen ve gelisen
teknolojiye ayak uydurmak igin de egitim ve seminerlere katildiklarii ifade etmektedir. K.8.
katilimcisi ise sadece hastane iginde verilecek egitimle kalinmamasi gerektigini gerekirse sehir disinda
egitim ve seminerlere katilim saglanmasin1 vurgulamaktadir. Ulutas (2015), yiliksekdgretimde gorev
yapan akademisyenlerle gerceklestirdigi calismada iiniversite kiiltiiriinlin olusmasinda biligsim
liderliginin 6nemli degisken oldugunu, bu baglamda kurumda alt yap1 ve donanmimin giiglendirilmesi,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine Onem verilmesi ve bilgi transferinde olanak saglanmasi
gerektigini tespit etmektedir. Abbasov ve digerleri (2021), bilisim liderliginin organizasyonda calisan
kisiler lizerindeki performans etkisini incelemislerdir bu dogrultuda dijital liderlik uygulamalarindaki
bir birimlik artisin kisilerin performanslari iizerinde yaklasik %60 arttirdigi belirtilmektedir. Bu
baglamda mevcut olan calisma ile alan yazindaki diger c¢alismalarin sonucu benzer oOzellikler
gostermektedir.

K.1. katillmcisi mevcut ¢alismada bebek patlamasi kusagindadir. Is hayatinda teknolojiyi
gerektiginde kullandigini1 ve kurum igerisinde otoriteye baglh kalarak ilerledigini ifade etmektedir. K.2.
katilimeis1 ise bu calismada x kusaginda yer almakla birlikte bireylerin farkli kusaklarda
simiflandirilmasinin  uygun olmadigimi ve aym kusakta yer alan kisilerin benzer o6zellikler
gostermedigini goriisinde bulunmaktadir. Mevcut c¢alismada x kusaginda olan K.3. ve K.4.
katilimeilart i sorumlulugunun Onemini ifadelerinde vurgulamaktadir. Ayrica katilimcilar
calisanlarini teknoloji, dijitallesme ve bilisim agisindan geri kalmamalar i¢in egitim ve seminerlere
katilimlarini 6nermektedir. Katilimcilardan K.8. katilimcisi ise en geng olmakla birlikte mevcut
calismada y kusaginda yer almaktadir. Siirekli egitimin is hayatinda vazgegilmez olarak gordiigiinii
yoneticilik siirecinde geleneksellikten ¢ok demokrasiye onem verdigini goriislerinde ifade etmektedir.
Benzer sekilde K.5. K.6. ve K.7. katilimcilar1 da ayni kusakta yer almakta, emir ve hiyerarsiden
hoslanmadiklarini kurum i¢i sorun olmasi dahilinde etkili iletisimle sorunun ¢oziilecegini benzer
ifadelerle dile getirmektedirler. Davies (2013), lise Ogrencileri ve Ogretmenleri tizerine
gergeklestirdigi ¢alismada Ogrencilerinin bilisimi kullanmalarinda 6grencilerin ve 6gretmenlerin
deneyimlerini analiz etmektedir sonug olarak bilisim teknolojilerinin 6nemini, bu siiregte kurumun ve
kisilerin teknoloji bilgi diizeyinin faaliyetleri etkiledigini saptamuistir.

Katilimcilar, saglik sektorii birim yoneticilerinin bilisim liderligi diizeyini; problem ¢6zme becerisi,
otomasyon bilgisi ve devamlilik olarak ifade ettiklerinde bilisim liderligi diizeyini yiiksek seviyede
degerlendirmektedir. Bayrak (2006), bilisim teknolojilerinin yonetsel ve oOrgiitsel etkileri iizerine
gerceklestirdikleri ¢aligmada bilisim teknolojilerinin bireyin is yasamindaki kariyer gelisimine, ahlaki
ve kiiltiirel degerlerini yonlendirdigi, organizasyonun geleneksel yonetim uygulamalarindan ziyade
daha esnek ¢aligma anlayiginin belirginlesmesini sagladigi sonucuna ulagilmistir. Yoneticilerin kurum
icindeki bilisim teknolojilerini nasil kullandiklartyla ilgili goriisleri ulagilan bu ¢aligmalar ile mevcut
calismada dogru orantida ilerlemektedir. Cantiirk (2016), okul yoneticilerinin teknolojik liderlik
davraniglartyla bilisim teknolojilerinin  yonetim  siireglerinde  kullanimi  arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Yoneticilerin bu siirecte bilisim teknolojilerini kullanmalarinin liderlik davranislarin
etkiledigini aym1 zamanda teknoloji kullamim diizeyi yiiksek olan miidiirlerin yiiksek seviyede
teknolojik liderlik 6zelligi gostermesi sonucuna ulagilmaktadir. Ellerbrock (2017), y ve z kusaklarinin
bilisim liderligine olan yatkinliklarinin literatiirdeki mevcut bulgularla paralellik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte 6zellikle y kusaginin dijital araglar ve teknolojilere olan yakinlig
liderlik becerilerinin dijital doniisiim siireglerinde onemli rol oynadigimi goéstermektedir. Sincar ve
Aslan (2011), ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin teknoloji liderligi hakkindaki goriislerine
iligkin ¢aligmasinda, ilkégretim okulu miidiirlerinin teknoloji liderligi cergevesinde genis goriisliiliik,
iletisim ve destek rollerini sergiledikleri sonucuna varmaktadir. Alanyazin incelendiginde bilisim ve
bilisim liderligi ile ilgili ¢alismalar ¢ogunlukla egitim alaninda gergeklestirilmistir, bilisim liderligi
tarziyla ilgili saglik sektoriinde gergeklestirilen ¢alisma sayilarinin azligi mevcut ¢alismanin 6nemini
vurgulamaktadir.
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Aragtirma bulgularina gore, bilisim liderligi hastanelerde siireglerin iyilestirilmesine Onemli
katkilar saglamaktadir 6zellikle hasta giris ve ¢ikis siireclerinde aksakliklarin 6nlenmesi ve verilerin
giivenli yonetimi konusunda etkili olmaktadir. Kusaklar arasi bilisim liderligi yaklasimlari,
hastanelerde teknoloji yonetiminin yoniinii ve hizin1 belirlemektedir. Geng yoneticiler, teknolojiyi
hizla benimseyip slireclere entegre ederken, deneyimli yoneticiler daha temkinli bir yaklasim
benimsemekte ve teknolojiye gecis siireclerini daha uzun vadeli planlamaktadir. Bilisim liderligi,
hastane siireglerini iyilestirmekte kritik bir rol oynamaktadir. Arastirma sonuglari, yoneticilerin etkili
bir bilisim liderligi sergileyerek hasta kayit, takip ve ¢ikis islemlerinin hizlandirdigini, veri giivenligini
arttirdifint ve personeller arasi koordinasyonu gii¢lendirdigini gostermektedir. Ancak, kusaklar
arasindaki liderlik tarzi farkliliklari, bu siireglerin bazi birimlerinde daha yavas ilerlemesine neden
olabilmektedir.

Calisma bulgulari, farkli kusaklarin liderlik stillerinin hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermektedir. X kusaginin deneyim odakli yaklasimi operasyonel istikrar saglarken,
Z kusagmin yenilik¢i ve teknoloji odakli anlayisi dijitallesme siireglerini hizlandirmaktadir. Y kusagi
ise bu iki u¢ yaklasim denge saglayarak is birligini tesvik edebilmektedir. Uzun vadede kusaklar arasi
farkliliklarin bilisim liderligi {izerindeki etkilerini en aza indirmek ve bu farkliliklar1 avantaja
donistiirmek i¢in; ortak egitim programlari, teknoloji odakli mentorluk siirecleri, kusaklar arasi
uyumu tesvik eden liderlik modelleri gelistirilmesi onerilmektedir.

Sonug olarak bulgular, kusak farklarini g6z 6ntinde bulundurmanin yani sira, katilimcilarin bilisim
diizeyinin yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin bilgi ve teknoloji alanlarinda destek
almalari, aym zamanda kurumda herkesin faydalanabilecegi teknoloji alt yapit ve donanmima sahip
olmalar1 6nemli bir faktdrdiir. Ayrica kurum i¢inde ve kurum disinda bilgi transferlerinin saglanmasi,
iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi ve degisimlere karsi egitim diizenlerinin olusturulmasi bilisim
liderligi kapsaminda calisanlar1 olumlu etkileyecektir.

Arastirmanin Katkilar1 ve Smmirhliklari: Bu c¢alisma, bilisim liderligi ve kisisel verilerin
korunmasi konularinda alan yazina katki sunmaktadir, hastane otomasyon sistemlerinin kullanici dostu
olmas1 gerektigini vurgulayarak saglik kurumlarina rehberlik edebilecek bulgular saglamaktadir.
Ayrica kusaklar arasi liderlik yaklasimlarini bilisim liderligi baglaminda ele alan sinirli sayidaki
calismalardan biri olarak literatiire yenilik¢i bir perspektif sunmaktadir. Calismanin sinirliliklarindan
biri, fenomenolojik arastirmalarda elde edilen bulgular, katilimecilarin 6znel deneyimlerine
dayandigindan sonuglarin genellestirilebilirligi sinirhdir. Bir diger arastirma siirliligi ise 6rneklemin
yalnizca iki hastane ile sinirlt olmasidir. Bu durum bulgularin genellestirilebilirligini kisitlamaktadir.
Dolayisiyla bu etkinin azaltilabilmesi igin, nitel verilerden elde edilen sonuglar dikkatlice analiz
edilmistir.

Etik Kurul izni: Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin 2022 tarihinde alman etik kurulu
ve 1246 karar numarasiyla calisma i¢in gerekli izinler alinmistir.
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