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Oz

Iletisim; bireyler, gruplar veya kuruluslar arasinda ortak bir anlays olusturmayn, cesitli bilgi aktarimi
ve etkilesim duygusu saglar. insanlar arasidaki iletisimde en etkili unsur olan dil, iletisim siirecini
tim boyutlariyla etkiler. Bagka bir ifadeyle iletisim; insan-insan, insan-kurulus, kurulus-kurulus,
kurulus-toplum iligkilerini saglayan bir aractir. insanin diger insanlari, kuruluslar 6zetle dis diinyay
taniyabilmesi, olaylar ve diisiinceleri anlayip algilayabilmesi i¢in iletisim siirecine ihtiyac vardir. Dil
yoluyla gerceklesen 6grenme siirecinde edinilen bilgiler eyleme doniistiiriilerek beceri kazanimi elde
edilir. Kisilerin ve kuruluslarin dis diinya ile anlaml bir biitiinliik i¢inde olabilmesi i¢in iyi ¢alisan
iletisim kanallar1 kurularak, gerceklestirilen iletisimin kalitesi arttirlmahdir. Ciinkii bireyler
arasinda gerceklesen iletisim, bilingli ya da bilingsizce ortaya g¢ikan birtakim durumlarla tarif
edilirken bozulmakta ve yanlis bir sekilde yorumlanabilmektedir. Bu calismada iletisimi tiim
yonleriyle etkileyen dilin, iletisim siireci igerisindeki rolii ve iglevi ayrica iletisimin oniindeki dil
engelleri konu edilmektedir.
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Language Barriers in the Communication Process4
Abstract

Communication; It provides a sense of interaction and transfer of diverse information, creating a
common understanding between individuals, groups or organizations. Language, which is the most
effective element in communication between people, affects the communication process in all its
dimensions. In other words, communication; It is a tool that provides human-human, human-
organization, organization-organization, organization-society relations. A communication process is
needed for a person to be able to get to know other people, organizations, in short, the outside world,
and to understand and perceive events and thoughts. Skill acquisition is achieved by turning the
information acquired during the learning process through language into action. In order for people
and organizations to have a meaningful integrity with the outside world, the quality of
communication should be increased by establishing well-functioning communication channels.
Because communication between individuals can be distorted and interpreted incorrectly when
described by certain situations that occur consciously or unconsciously. In this study, the role and
function of language, which affects all aspects of communication, in the communication process and

the language barriers to communication are discussed.

Keywords: Language, Effective Communication, Communication, Communication Barriers,
Foreign Language Teaching,

Giris

Iletisim, insanhk tarihinde temel bir rol oynayan ve bireyleri bir araya getiren bir siirectir. Insanlar
etkilesim yoluyla duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini paylasarak anlam insa ederler. Iletisim,
insanlarin dogustan getirdikleri bir yetenek olup, insanlar bu yetenekleri gelistirerek cevreleriyle
etkilesimde bulunmaya baslarlar. Dogustan gelen iletisim yetenekleri, insanlarin gevreleri ve diger
insanlarla etkilesime gecmelerini miimkiin kilar. Insanlar, sozlii ve sozsiiz iletisim araclariyla
birbirleriyle iletisim kurar. Bu silire¢, duygusal baglarin kurulmasini, bilgi aligverisini ve kiiltiirel
degerlerin paylasilmasini saglar. Insanlar, iletisim yoluyla birbirlerine duygu, diisiince ve bilgi aktararak
karsilikh anlayis1 arttirirlar. Bu siireg, ayricalikli ve sosyal bir varlik olan insanin toplum i¢indeki roliinii
sekillendirir. Iletisim becerileri, bireyin sosyal cevresinde etkin bir sekilde varlik gostermesini ve
toplumsal iliskilerini yonetmesini saglar. iletisim, bireylerin bireysel varliklarim fark etmelerine, kendi
kimliklerini anlamalarina ve bir kiiltiiriin icinde sosyallesmelerine yardimci olur. Ayrica, toplum
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icindeki iliskileri diizenleyerek bireylerin bir arada yasamasim kolaylastirir. insanlar, iletisim sayesinde
birbirlerini anlayabilir, ortak bir dil olusturabilir ve birlikte calisabilirler. Bu nedenle, iletisim insanlar
icin vazgecilmez bir yasamsal zorunluluktur. iletisim sayesinde insanlar, kendi varliklarini
anlamlandirabilir, toplumlariyla etkilesimde bulunabilir ve birlikte yasama becerilerini gelistirebilirler.
Bu yiizden iletisim, insanlarin sosyal varliklar olarak varlik gostermelerini saglayan 6nemli bir aractir.

fletisim cesitli disiplinlere ait bircok alanla baglantih olan karmasik bir kavramdir. Dilbilimi, halk bilimi,
sosyoloji, psikoloji gibi farkli disiplinler ile ilgili olan iletisim, sadece bir disiplinle sinirli kalmayan genis
bir konsepttir. Iletisimin karmagikhig, “Iletisim, kesin hatlarla cizilebilecek bir disiplin degildir” (Akt.
Gokee, 2001, 2) ifadesiyle aciklanabilir. Bu, iletisimin sadece belirli bir disiplinle smirli olmadigini,
birgok farkli disiplinle etkilesim halinde oldugunu ve ¢ok yonlii bir olgu oldugunu vurgular. Bu, iletisim
kavraminin farkli alanlarda farkl tanimlamalara, kullanim alanlarina ve anlamlara sahip (Akt. Gokge,
2001, 6-7) olmasiyla iligkilidir.

fletisim kavram, genis bir yelpazede farkli tamimlarla ele alinmustir. Bu tamimlar arasinda ortak
ozellikler bulunsa da kullanildig1 baglam ve disiplinlere gore cesitli anlamlar icerebilir. Genel olarak,
iletisim, insanlarin duygularmi, diisiincelerini, bilgilerini ve yargilarimi belirli kodlar ve semboller
araciligiyla anlaml iletilere doniistiirerek, kiiltiir birligi tasidig1 veya tasimadig1 diger insanlarla veya
cevreleriyle paylastiklar1 dinamik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu tanim, iletisimin sadece sozlii dil
aracihigiyla degil, aynm1 zamanda semboller, gorseller, beden dili gibi farkl iletisim araclariyla da
gerceklesebilecegini vurgular. iletisim, sadece bireyler arasindaki etkilesimi degil, aym1 zamanda
kiiltiirel ve sosyal baglamlar1 da icerir. Bu nedenle, iletisim kavrami, ¢cok yonlii ve disiplinler arasi bir
anlam tasir, bu da farkh bilim alanlar1 tarafindan ele alinarak incelenmesini gerektirir.

Iletisim, insanlarm kendi varhklarm ve dis diinyayr anlama ve yorumlama isteklerinden gelir.
Insanlarin iletisime olan ihtiyaci, sosyal enerjilerine dayanir ve bu sosyal enerji, insanin konusabilen bir
varlik olmasindan kaynaklanir (Akarsu, 1998, 36). iletisimde, diisiince ve konusma arasinda bir baglanti
vardir. Insanoglunun diisiinme yetisi, onu amach olarak konusmaya ve ifade etmeye yonlendirir.
Insanlarin duygularini, diisiincelerini ve cevrelerini anlamh bir sekilde ifade etme zorunlulugundan
iletisim dogar. Her diisiince kendini ifade edebilecek bir anlatim bi¢imi arayisindadir. Bu anlatim bi¢imi
genellikle sozlii dil aracihgiyla gerceklesir ve iletisim siirecini olusturur. Iletisim siireci, insanlara
diinyay1 anlama ve onunla ilgili goriisleri yorumlama konusunda yeni bir perspektif sunar (Porzig, 1995,
8). Bu baglamda, iletisim sadece bir bilgi transfer araci olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin diisiince
diinyasini ifade etme ve bagkalariyla paylasma araci olarak da 6nemlidir.

Iletisimin temelinde, insanlarin dis diinyay: dil aracihgiyla yorumlayip anlamlandirma siireci yer alr.
Insanlar, icsel deneyimlerini ifade etmek ve baskalariyla paylasmak icin iletisimi kullanir. Bu siirec,
insanlarin diisiindiiklerini, hissettiklerini ve deneyimlediklerini semboller ve dil yoluyla diga vurmasini
icerir. fletisim, insanlarin ruhsal yasantilarin1 anlamh bir sekilde ifade etmelerini saglar. Bu, anlam
iiretme ve bu anlam baskalariyla paylasma siirecini icerir (Kilic, 2002, 16). insanlar, kendi diisiince ve
duygularini sembollestirme ve dil araciligiyla iletim yetenegi sayesinde iletisim kurabilirler. Dil, insanin
diislinen ve konusan bir varlik olma 6zelligiyle 6rtiiserek sembollestirme ve bu sembollerle anlamh dil
birlikleri olusturma yetenegine hizmet eder. Insanoglunun sahip oldugu bu dil yetenegi, iletisimin
ortaya cikmasina, sekillenmesine ve saglkl bir yapiya kavusturulmasina olanak tanir. Iletisim, insanin
muhakeme yetenegiyle (dis diinyay: algilama ve anlama yetenegi) de iligkilidir. Bu muhakeme yetenegi,
dil araciligiyla kavramlari, sembollerini kullanarak cevresini algilamasini ve bu algilamalar
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anlamlandirmasini icerir. insanlar, dil kurallar cercevesinde bu anlaml iletileri olusturup birbirleriyle
paylasarak iletisim kurarlar.

Alman diisiinlir Hammann'in ifadesine gore, akil, anlama siireclerinin biitiiniinii olusturan bir
kavramdir, ancak bu anlama siireci sadece dil yoluyla gerceklesebilir. Hammann’a gore dil aklin hem
organi hem de 6l¢iitiidiir. Yani dil olmadan anlama yetisi de olmaz (Akt. Akarsu, 1998, 37). Bu diisiince,
insanin kavramlar1 sembollere, sembolleri de anlaml iletilere doniistiirme yeteneginin biiyiik olciide
dilin kullanimina dayandigini vurgular. Dilin anlama siireglerindeki merkezi rolii, insanin diisiince ve
anlama yeteneklerini sekillendiren temel bir faktordiir. insanlar, diisiincelerini ifade etmek, kavramlari
sembolize etmek ve anlamu digerleriyle paylasmak i¢in dili kullanirlar. Dilin varligi, insanin sosyal bir
varlik olarak iletisim kurma ve anlama siireglerini gercgeklestirme ihtiyacinin temelini olusturur. Bu
perspektifle, iletisim, genellikle dilin kullanimina bagh olarak gerceklesen bir olgudur. insanlar dil
aracihigiyla duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini ifade ederler. Dilin, sembolizasyon ve
anlamlandirma siireclerine hizmet etmesi, insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini, ortak
anlayiglan gelistirmelerini ve toplumsal baglarim giiglendirmelerini saglar. Dolayisiyla, dil, iletisimin
temel tagidir ve insanin anlama siireclerini yonlendiren bir aractir.

Dil sistematik bir dizge olarak igleyen ve insanlar arasinda anlasmayr miimkiin kilan dogal bir aractir.
Belirli isaret sistemlerini iceren diizenli bir yapidir ve iletisimi saglamak i¢in temel bir arac olarak islev
goriir. Dil olmadan dis dilnyadan alinan algilar, diisiincelere, simgelere ve sembollere doniistiirillemez,
Bu da iletisimin gerceklesmesini engeller. Dil, diisiince kaliplarini bagkalarina aktarmak i¢in kullanilan
bir aractir. Dis diinyadan gelen diisiinceler, dil araciligiyla sozlii veya yazih formda ifade edilir,
sembollestirilir ve bu sekilde bagkalarma iletilir. Iletisim siirecinde, insanlar genellikle sozlii dilin yan1
sira beden dili gibi isaret sistemlerini de kullanirlar. Bu, iletisimde ifadeyi zenginlestiren ve anlami
derinlestiren bir katman ekler. Dilin rolii sadece bilgi ahsverisi degil, aym1 zamanda diisiince ve
duygularin ifadesi, kiiltiirleraras: iletisim ve toplumsal baglarin giiclenmesi gibi bircok farkli alanda
etkilidir. Insanlar, iletisim siirecinde dilin sagladig1 bu anlamlandirma ve sembollestirme 6zellikleri
sayesinde karmagik diisiinceleri paylasabilir ve birbirleriyle etkilesimde bulunabilirler. Bu nedenle dil,
iletisimde temel bir unsur olarak 6nem arz eder. Dilin dogru ve etkili kullanimu, iletisimi giiclendirirken,
yanlis veya eksik kullanimi ise iletisim aksakliklarina neden olabilir. Bu nedenle, saglikl bir iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in dilin dogru bir sekilde kullanilmasi biiyiik 6nem tagir.

1. Dil ve Dilin islevleri

Dil, kendine 6zgii kurallar1 bulunan ve sadece bu kurallar cercevesinde evrimlesen bir olgudur (Ergin,
1985, 3). Cok yonlii ve gelismis bir sistem olan dil, diisiince, duygu ve istekleri bir toplum iginde ortak
ses ve anlam Ogeleri ve kurallar kullanarak baskasina aktarmayr saglayan bir aractir. Insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmak, diislincelerini, duygularini ve isteklerini ifade etmek i¢in kullandiklar: sesli
isaretler sistemini ifade eder. Bu ozellikler, dilin sadece sozlii iletisimi degil, ayn1 zamanda insanlarin
zihinsel ve duygusal diinyalarini da iceren c¢ok genis bir yelpazede kullanildigimi gosterir. Dilin bu ¢ok
yonli ve gelismis yapisi, kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda farkliik gosterse de temelde insanlar
arasinda anlagsmay1 saglamak ve iletisimi gliclendirmek amaciyla evrimlesmis bir arac¢ oldugunu
yansitir. Bu nedenle dil, en etkili iletisim araci olarak goriiliir (Banguglu, 1986, 9). Saglikh bir iletisimin
gerceklestirilebilmesi icin, bu noktada dilin iglevlerine/gorevlerine deginmenin yerinde olacag:
kanaatindeyiz.
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Dilin ifade Edici islevi

Iletisim kurmanin ifade edici yonii, onun kaynakla olan alakasim ve iletisimsel unsurlarin objelerle,
hadiselerle ya da zihinle ilgili hususlarla nasil iligkilendigini aciklar. Bagka bir ifadeyle, bir konugmacinin
sectigi kelimeler ve kurdugu ciimleler, dinleyicinin zihninde bulunan bilgiler ve degerler icinde anlam
kazanir. Bu noktada, zihindeki kodlanmig bilgiler daima birinci bigimlerini korumaz ve her taze bilgiyle
degisebilir. Bu baglamda, kaynak, konusmacinin ilettiginin, zihindeki 6nceki bilgilerle birleserek taze
bir biitiinliik olusturmasi siirecidir. Yeni mesajlar, daha onceki bilgilerle iligkilendirilir ve o bilgilere
gonderim yapilarak kodlanir. Bu siireg icerisinde dinleyici bireyin sahip oldugu bilgi de biiyiik 6nem
tasir (Jacobson, 1960, 350-377).

Dilin ileti islevi

Dilin mesaj ya da retorik (s6z sOyleme sanat1) gorevi, iletinin olusturulmasi kismiyla dogrudan iligkilidir.
Bu konuda Giinay, mesaj olarak isimlendirdigi olguyu su sekilde belirtir: Mesaj, alic1 bireye iletilmek
istenen bir diislinceyi, duyguyu, eylemi, niyeti veya bagka bir seyi ifade eder. Mesaj, havadaki titregimler,
kagt iistiine yapilmig anlam tasiyan cizimler, sekiller, grafikler, bir el hareketi veya daha genel olarak
iki veya ikiden fazla kiginin arasinda anlam tagsiyan ozelliklere sahip ve herhangi bir anlami nakletmek
amaciyla iiretilmis olan her cesit dilsel ya da dil dis1 isaret veya gostergelerin bir biitliniidiir (Giinay,
2004, 62).

Dilin Anlatimsalhik islevi

En tarafsiz hususta dahi bir mesaj, bir vericinin (konugmacinin) davranigini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle,
iletisim siirecinde bilgilerin iletildigi bir kaynak olarak gorev alir ve dil ile ilgili kodlamay1 da bu verici
gerceklestirir. Huber, bir konusmaci kendine ait duygular1 ifade etmek icin konustugunda ve bunu
yaparken bir bagka kisiye bir seyi iletmeyi amag¢ edindiginde, dilin bireysel kullanildigin1 belirtir. Bu
durum, dilin ifadesel islevinin énemini vurgular. ifade etme, ayni zamanda, olaylar, durumlar ve
nesnelerle ilgili gercekligin konusmacinin bakis agisiyla nasil olusturuldugu anlamina gelir (Huber,
2008, 38-42).

Dilin Cagri islevi

Konusmacinin iirettigi mesajlarin her halde bir muhatabi bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir ileti
olusturulurken amaglanan sey, alici bireyde (dinleyicide) bir tesir yaratmaktir. Dil olgusunun cagri
gorevi, dilin alictya odaklanmig yoniini vurgular. Bir konusmacinin iirettigi mesaj, dinleyici bireyi belirli
bir hedefe yonlendirmeyi amachyorsa, bu iletinin ¢agr1 islevini icerdigini gosterir. (Huber, 2008, 38-
42).

Dilin iliski islevi

Iletisim kurabilmek icin konusmaci ve dinleyicinin varhg kadar bu iki unsur arasinda etkilesim de
onemlidir. Bu nedenle, iki yap1 arasindaki saglikli iletisim siirecini saglayan bir iligkinin olusturulmasi,
iletisim siirecinde temel bir gereksinimdir. Yazil iletisim siirecinde metinlere, s6zlii iletisim siirecinde
konugmalara, isaretlerle iletisim siirecinde ise belirli bir isaret sistemine gereksinim duyulmaktadir.
Bagka bir soylemle, iletisim siirecinin gergeklesebilmesi i¢in somut bir vasita gereklidir. Bu siire¢ ayni
zamanda iletisim siirecinde anlamin miizakeresini icerir. Konusmaci, iirettigi mesajlarin dogru ve tam
bir sekilde dinleyici bireye varip varmadigini, istenilen tesiri olusturup olusturmadigi durumunu kontrol
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eder. Benzeri siirecler dinleyici icin de gecerlidir. iletisim siireci esnasinda, konusmacilarla dinleyiciler
arasinda devaml bir geri bildirim sistemi kurmak adina onarimlar, agiklamalar, sorular gibi gesitli yollar
kullanilir. iste bu iligkilerin tamamu, bir kanal aracihgiyla gerceklesir.

Dilin Ustdil islevi

Herhangi bir mesaji dogru bir sekilde analiz edip yorumlamaya yardimci olan her tiirlii sembol, gosterge
veya belirtilerin bir kod oldugu vurgulanir. Bu noktada, dilsel ve tistdilsel kavramlar arasindaki ayrim
onemlidir. insanlar iletisim kurmak icin tiimceler kurar. Sectikleri sézciikler ve olusturduklari tiimceler
dilsel ifadelerdir ve bu, dilin kullanilmas1 anlamina gelir. Ayn1 zamanda, insanlar olusturacaklari dilsel
yapiyla ilgili kararlar alir. Birtakim yapilar1 veya kelimeleri otekilerine tercih eder, sectikleri yapilar
amaclarina uygun bir sekilde diizenleyip, planlar. Dilin bu gorevi iistdilsel iglevdir. Dil ile ilgili yapilar
bir tiriinse, tistdilsel yapilar, o iiriiniin ne sekilde olacagini belirleyen bir sistemdir. Bu nedenle iistdilsel
gorev, dildeki kod tiretimini diizenleyen ve kontrol altinda tutan daha soyut yapidaki bir diizlemi bildirir
(Giinay, 2004, 62).

2. fletisim ve iletisimin islevleri

Iletisim, bircok anlami ve islevi iistlenmis genis bir kavramdir. Bu kavram, yasamin devamim
saglamaktan, bilgi, duygu ve diisiincelerin aktarimina, belirsizligin ortadan kaldirilmasindan, ortak
anlamin ¢ikartilmasina kadar bir¢ok anlami igerir ve biitlin bilim dallarinin ilgi alaninda yer alan ve
onem arz eden bir konudur. iletisim siireci, bireyin sosyal yapida bir varlik olarak kendini anlatmas: icin
kacinilmaz bir siirectir. Her bir davranis, konusma, susma, durus, oturma bi¢imi, insanin kendini ifade
etmesini saglayan iletisim faaliyetine dahildir. Ayrica, insanlar jest ve mimiklerle de siirekli olarak
cevrelerine mesajlar iletmeye calisirlar (Tutar, 2004, 15-18).

Sosyal iletisim icinde herhangi bir igin iletisime ihtiyag duymamasi miimkiin degildir. Ciinkii iletisim,
insanlarin birbirlerini anlamalarin1 saglayan énemli bir aractir. iletisim siireci, temel olarak bireyler
arasinda ortak bir payda bulunmasi nedeniyle gerceklesen mesaj alisverisi siirecidir. iletisim olgusunun
tiim tanimlamalarindan anlasilacag1 gibi, iletisim siirecinin ana hedefi, kaynagin istedigi dogrultuda
mesajin1 ahciya ulastirmasi ve istenilen tepkiyi elde etmesidir. Insanlar, amaclarina ulasabilmek
maksadiyla iletisim siirecini bir ara¢ olarak kullanir, ciinkii karsilarindakine bir seyi iletmek ve onu
etkilemeye calismak egilimindedirler. Bu amaclara ulagsmak ise sadece iletisim yoluyla miimkiindiir.

Tekrar, iletisim stireci fertlerin toplum iginde birer birey olabilmesi i¢in onlar1 sosyal bir varlik haline
getirerek toplumsallastirma maksadini yerine getirmis olur. Bunu saglamak igin, bireyin kendisini bir
fert olarak hissedebilmesi icin cevresiyle sosyal etkilesim siireclerine girmesi gerekmektedir. iletisim
kurarak her birey, toplumun bir parcasi olma yolunda ilerler. Ozetle, bireysel iligkilerin temelinde
iletisim bulunmaktadir. Bireyin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin yani sira 6gretme, anlama,
anlatma, etkileme, etkilenme, paylasma ve sahip olma gibi ihtiyaclarini karsilamak i¢in iletisim kurmaya
duyulan ihtiya¢ vardir (Tutar, 2004, 15-18).

fletisim, sosyal etkilesim araci olarak kullamldig1 gibi ayni zamanda insan ihtiyaclarindan dogan temel
faaliyetlerden biridir (Erdogan, 1996, 213). Insanin yasamsal faaliyetlerini saglayan iletisim verilerinin
belirli temel nitelikleri bulunmaktadir. Bu nitelikler, iletisimi tanimlayan ve aslinda neleri icerdigini
aciklayan onemli unsurlardir.
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fletisim iizerine yapilan cahsmalar, ilk olarak iletisimin ii¢c temel &zelliginden bahseder. Bunlardan
birincisi, iletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesidir. Ciinkii insan tarihi, ayn1 zamanda iletisimin
tarihini de icerir. Fiziksel ve sosyal varligin1 devam ettirmek isteyen, kendisi ve gevresiyle liretim
iligkisinde olan insanlarin birbirlerini anlamalar i¢in iletisime ihtiyaglar1 vardir (Korkmaz ve Erdogan,
2002, 15-24). iletisim, yalnizca insanlarm birbirlerini anlama ihtiyaclarindan kaynaklanir. ikincisi,
iletisim siireci paylasimda bulunmay1 gerektirir; yani iletisim siirecinde gonderici ve alicy, iletinin ortak
bir anlam tasimasi iizerine anlasma saglamahdir. iletisimin iiciincii 6zelligi ise sembolik olmasidir.
Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciikleri igerir. Alici ve gonderici, mesaja ayni
anlami verdiklerinde, iletisim tam olarak gerceklesir (Tutar, 2004, 15-18).

Bireylerin yasantilarinin onemli bir unsuru olan iletisim, iletisim siirecine katilanlarin sayis1 ve
gerceklesme sekli bakimindan cesitlilik gosterebilir. Cilinkii iletisim siireci, bireylerin iligkilerinin
dogasina ve kullanilan araglarin farkliliklarina bagimlh olarak degisik sekiller alir. Bundan dolay,
iletisimin gerceklesme bicimleri, 6zellikleri ve kodlanmasi dikkate alinarak siniflandirma yapilabilir.
Iletisim bicimlerini bireysel, bireyler arasi ve toplu iletisim olmak iizere iic ana grupta toplamak
miimkiindiir (Korkmaz ve Erdogan, 2002, 15-24).

Tletisim tiirlerini ise sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim, beden dili ile iletisim, yazih iletisim seklinde dort
baglhkta toplamak miimkiindiir.

Sozlii iletisim

Ses olgusunun karsiya iletilmesi ve duyulmasi siirecinin gerceklesmesiyle meydana gelen iletisime
gecme sekline sozlii iletisim adi verilir. Bu, iletisime gecmenin en bilinen tiiriidiir ve aym1 zamanda
konusma dili seklinde de bilinir. Sozli iletisimde bir taraf konugmaci olarak rol alirken diger taraf
dinleyicidir. Konusan bireyin anlatmaya calistign duygunun, diisiincenin, tutumun ve bilgilerin,
dinleyenler tarafindan dogru bir sekilde anlagilabilmesi 6nemlidir. Dilin dogru kullanilmasi, bu iletisim
cesidinde oldukca kritiktir. Dilin dogru kullanilmasi, iligkinin dogru bir sekilde anlagilmasina katk:
saglar.

Sozsiiz iletisim

Giyim, alanin kullanim sekli, kelimelerin vurgulanma bigimleri, jestler ve mimikler, gézlerin hareketleri
ve goz temasi gibi unsurlarin bir araya gelerek iletilen mesajlara sozsiiz iletisim adi verilir. Duygular,
ozellikle yliz ifadesi, el hareketleri ve ses tonu aracihgiyla ifade edilebilir. Bu tiir ifadeler, bireyler
arasindaki tutumlarin iletisim siirecini saglar ve iletisimin akig seklini diizenleyen bir etkiye sahiptir.
Ayni zamanda sozlii ifadeleri vurgular, onlara ek anlam katar ve iletisimi zenginlestirir. Sozsiiz 6geler,
konugmanin yerine gegebilirler.

Beden Dili ile iletisim

Sozsiiz iletisim olarak da adlandirilan beden dili, iletisimin 6nemli bir pargasimi olusturmaktadir.
fletisimdeki amaci, vurgulama; tonlama, ses tonunu degistirme gibi yontemleri kullanarak, beden dili
ile iletisimi etkili hale getirmesidir. Bedenin verdigi isaretler, kendiliginden ortaya cikar ve sozli
iletisimde kullanilan kelimeler gibi degisken degildir. Bu durum, iletisimin daha derin ve anlamh bir
seviyede ger¢eklesmesine olanak tanir.
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Yazih iletisim

Yazihi iletisim, metin yoluyla gerceklestirilen bir iletigim tiiriidiir. Sozlii iletisime kiyasla daha kontrollii
bir ortam saglar. Ancak, yazilan her kelime ve ciimle diisiiniilerek ve dogru bir sekilde kullanilarak
yazilmahdir. Olusturulan ciimlelerin uygun ve etkili bir bigimde yerine getirilmesi 6nemlidir. Yazih
iletisime O0rnek olarak makaleler, kitaplar ve gazeteler gosterilebilir.

3. iletisimdeki Engeller

Etkili ve saglikl bir iletisimin saglanmasina engel olan birgok faktor vardir. Bu faktorler, fiziksel, teknik,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel olarak kategorilere ayrilabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, 175-190).

Iletisim kanallarim etkileyen cevresel kosullar, fiziksel ve teknik engeller olarak adlandirilir ve genellikle
bes baglik altinda incelenir.

Mesaja Dair Engeller

Bir iletisim mesajinin kaliteli iletisime engel olmasinda en 6nemli faktor, icerdigi belirsizliklerdir.
Mesajin anlami, kimden geldigi, ne zaman iletildigi ve beklenen tepki gibi konulardaki belirsizliklerin
yam sira, gerekli bilgi ile mesajin igerigi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan belirsizlikler de bu
duruma etki edebilir. Ayrica, mesajin olusturulmasinda kullanilan sembollerin, alicinin anlayabilecegi
sekilde diizenlenmesi eksik veya yanlis anlamalara neden olabilir, bu da iletisimde engel olusturabilir
(Yatkin ve Yatkin, 2006, 111-112).

Kanal ve Araclara Dair Engeller

fletisimde uygun kanal ve aracin secilmesi, mesajlarin tam ve dogru olarak iletilmesini saglamak
acisindan kritiktir. Iletisim kanallarmin yetersiz olmasi, giiclerinin iistiinde yiik tasimasi, iletisim
teknolojisinin hizla gelismesi ve orgiitlerin bu teknolojiye zamaninda ayak uyduramamasi gibi zorluklar,
iletisim siirecinin saglikli islemesini engelleyebilir (Tutar, 2003, 187). Iletisim siirecinde kullanilan
kanal ve araclarin yanhs secimi ve aym sekilde yanlis kullanimi, kaliteli iletisimin 6nemli teknik
engellerinden biri olarak ortaya ¢ikar (Yatkin ve Yatkin, 2006, 111-112).

Giiriiltitye Dair Engeller

Mesajin kodlanmasindan, iletisimin ¢oziimlenme asamasina kadar her asamada ortaya cikabilen
faktorler, iletisimdeki aksakliklara veya iletisimin tamamen engellenmesine neden olan unsurlar
"giiriiltii" olarak adlandirilir. Giiriiltii kaynaklar1 arasinda mikrofondaki teknik arizalar, isitme
bozukluklar: ve c¢evresel giiriiltiiler bulunabilir. Ayrica, darginliklar, anlagsmazliklar, yanlis anlamalar,
onyargilar, inang ve deger yargilari ile goriis farkliliklar1 gibi etmenler de iletisimi engelleyen giiriiltii
faktorleri arasinda yer alir (Bayrak, 1995, 104).

Dile Dair Engeller

Kelimeler ve ciimleler, iletisimde bulunan kisilerin bilgi, deneyim ve diisiincelerinden etkilenerek anlam
kazanir. Ancak, dilin kompleks bir bicimde kullanimi, iletisimde engellere yol acabilir. iletinin
olusturulmasi siirecinde kullanilan isaretlerin anlamlandirilmasi, diiz ve yan anlam olmak tizere iki
farkli bicimde segilebilir (Erdogan, 2002, 123). Etkili iletisimin temel unsurlarindan biri, ne kadar basit,
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yalin ve aciklayici bir dil kullanildigidir. Dilin anlagilir ve sade olmasi, iletisimin saglikli ve kaliteli bir
sekilde gerceklesmesine katki saglar.

Psikolojik ve Sosyal Duruma Dair Engeller

Iletisim siirecine katilan bireyler arasindaki engeller, genellikle kendi sahsi niteliklerinden kaynaklanir.
Bu engeller ve bozulmalar, kisilerin duygulari, diisiinceleri ve deger yargilarindan; hedeflerine,
tutumlarindan ve davramslarindan; diisiince cerceveleri ve iletisimin konusuna olan ilgilerinden;
algilama ve dinleme becerilerine kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Ayrica, bireylerin icinde yetistigi
sosyo-kiiltiirel ortamin farkliligi da iletisimdeki engel ve bozukluklari etkileyebilir (Tiirkmen, 2000, 19).

iletisimin Amacinin Belirlenememesine Neden Olan Unsurlar

Etkili bir iletisim icin, dogru mesajin dogru zamanda, dogru iletisim araciyla ve dogru Kkisilere
iletilmesini saglayan kosullar olusturulmaldir.

Onyargilar

Ogrenilmis diisiince kaliplari, bireylerin zihinsel yapisinda katilasmis, cogu zaman farkinda olunmayan
belirli diisiinceler olarak tanimlanabilir. insanlar genellikle bu diisiincelerin dogrulugunu sorgulamaya
pek egilimli degillerdir ve bu diisiincelerini degistirebilecek herhangi bir bilgiden kacinirlar (D6kmen,
1998, 87).

Goriisteki Farkliliklar

fletisimde bulunan taraflar ayn1 goriiste degilse, onemli diisiince farkhiliklar1 mevcutsa ve 6zellikle bu
farkliliklar kisisel inanc ve deger sistemleriyle iligskilendirilmisse, etkili ve tiretken bir iletisim kurmak
zorlayici olabilir (Eren, 2000, 344).

Algilamadaki Farkliliklar

Bireyler, farkli olaylara, durumlara veya bilgilere farkh diizeylerde ilgi gosterebilir veya aymi olaylar:
farkli bicimlerde algilayabilir. Bu durum, yanls veya eksik algilamalara yol acarak iletisimde engellere
neden olabilir. Bagka bir deyisle, alici tarafindan secici algilama sonucunda iletilen mesaj,
gondericisinden bagimsiz olarak algilanir ve bu algiya bagh olarak tepki verilir. Bu sebeple, iletisimin
toplamdaki basarisi, algilayan bireyin ne sekilde algiladigina baghh olacak sekilde ortaya cikar
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, 175-190).

Tutumlar ve Davranis Bicimleri
Tutumlarin iletisimdeki engelleyici etkileri ¢esitli boyutlara sahiptir:

*Bireyin kendi tutumu: Eger bireyin iletisime olan giiveni yiiksekse, iletmek istedigi mesajlar1 basariyla
iletebilir.

*Bireyin konuyla ilgili tutumu: Eger birey iletilmek istenen mesajin konusuyla ilgisiz veya olumsuz bir
tutum icindeyse, iletisimde zorlanabilir.
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*[letisime katilan kisilerin birbirlerine yonelik tutumlari: Mesaj1 ileten kisi, aliciya karst olumlu bir
tutum icindeyse, iletisim daha etkili olabilir. Tersine durumda iletisimde sorunlar ortaya cikabilir.

Bireyler, tutumlarin olumlu veya olumsuz, ¢ekici veya itici olmalarina bagh olarak iletisim kurarlar. Bu
baglamda, bir tutum ne kadar giiclii ve asir1 ise, degistirmek de o kadar zor olabilir. Bu giiclii tutumlar,
iletisimde engel olusturmaya devam edebilir (Sabuncuoglu ve Giimiig, 2008, 175-190).

Sosyo-Kiiltiirel Farklar

Sosyo-kiiltiirel farklhiliklar, birbirini tanimayan kisiler arasinda mesaj kodlama ve c¢6ziimleme
siireclerinde hatalara neden olabilir. Bu kiiltiirel ¢esitlilik, iletisim siirecinde bozulmalara yol acabilir.
Iletisim siirecinin basarili olabilmesi icin, sosyo-kiiltiirel degerlerin 6nemli bir rol oynadig
unutulmamalidir. Bu degerlerin dikkate alinmasi, iletisim siirecinin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi icin
onemlidir ve engellerle karsilasmadan basariya ulasmay saglar.

Bireyin Sahip Oldugu Bilgi Seviyesi

fletisim siirecine katilan bireylerin egitim diizeyi, iletinin konusu ve kapsamiyla ilgili sahip olunan bilgi
birikimleri ile iligkilidir. Yeterli olmayan bilgi, iletisimde gonderici ve alic1 arasinda bir engele neden
olabilir. Tletiyi génderen, bilgi eksikligi sebebiyle iletinin icerik kisminda bosluklar biraktiginda, alici
tarafindan algilanan mesaj, aslinda gonderilen mesajdan farkh bir anlam tasiyabilir (Sabuncuoglu ve
Gilimiis, 2008, 175-190).

Orgiitsel Engeller

Orgiitler, toplum yasamimin 6nemli bir parcasmi olusturur; bireylerin bir araya gelmesiyle veya birtakim
gruplarin birlesimiyle de meydana gelebilir. Bu orgiitler, hayati eylemlerini siirdiirebilmek icin etkin ve
kaliteli bir iletisim siirecine ihtiya¢ duyarlar. Fakat, paradoksal bir sekilde, orgiitlerin genellikle
kendilerine ait iletisimi engellemeye yonelik egilimleri vardir. Bu durum, orgiitlerin basarih iletisim
kuramadigindan dolayr yasamsal fonksiyonlarinda belirli zaman periyodlarinda diisiis yasanmasina
neden olabilir.

Dil Unsuru

Iletisim siirecinin gorsel veya isitsel biitiinliigiiniin yapisina zarar veren ve alicinin iletiyi dogru bir
sekilde anlamasini engelleyen etkenler bulunmaktadir. Sozciiklerdeki dil giigliikleri cesitli sebeplerden
kaynaklanabilir. Konusulan Kkisilere uygun ifadelerin secilmesi 6nemlidir. Uzmanlar genellikle teknik
terimler kullanirken, bu terimler genel yoneticiler tarafindan anlasilabilirlik acisindan zor olabilir.
Ayrica, sozciiklerin birden fazla anlam tasimasi da iletisimde sorunlara yol acabilir. Bir sozciiglin
kullanildigi baglamdaki anlamiyla, alici tarafindan algillanan anlami arasindaki farklar iletisim
kopukluguna neden olabilir ve iletisimi engelleyebilir (Can ve Yasar, 1991, 179).

Baskalariyla iletisim kurarken, dnemli olan kelimelerin bize ifade ettikleri degil, bagkalar1 i¢in ne anlam
tasidigidir. Bireyler duygusal canlilardir ve sozleri ile davramslari, karsilarindaki kisilerin kendi
psikolojik yapilarina gore farkh sekillerde yorumlanabilir (Webster, 1976, 5).

Kimileri, iletisimde bulunurken genellikle muhataplarinin (alicilarin) ayn bilgiye sahip oldugunu
varsayarak, konusma ve yazma iglemlerini eksik bir sekilde gerceklestirir. Diger taraftan, bazilar1 birkag
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satirda ifade edilebilecek bir olay1 uzun bir aciklama ile anlatir veya iki dakikada ifade edilebilecek bir
konuyu yarim saatte anlatir. Her iki durumda da iletisimdeki ifade, ilgili kisiye gerekli bicimde
aktarilamaz (Yagci, 1995, 109).

Sonug

fletisimde etkili olma hedefi, her zaman ulasilabilir bir sonuc degildir, ancak bu amac 6nemlidir. Sosyal
psikologlara gore, mitkemmel, etkili ve kaliteli iletisim bir iitopya olarak kabul edilmelidir. Ciinkii
bireyler arasindaki iletisim, bilincli ya da bilingsiz olarak ortaya cikan cesitli egilimlerle sekillenir,
bozulur ve yanlis yorumlanir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, iletisimin kalitesini etkileyen
faktorlerle ilgilidir. Bu nedenle, gerceklestirilen bu arastirmada, iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynayan dil ve dille ilgili faktorlere detayli bir sekilde odaklanilmistir.

Bireyler, yasamlar1 boyunca siirekli bir iletisim ag1 icinde bulunurlar. insan, dilin tiim unsurlariyla, s6zlii
veya sOzsliz, simgeler ve semboller araciligiyla devam eden siirekli iletisimle etkilesim icerisindedir. Bu
etkilesim, bireyin ¢evresinden bilgi edinmesini saglar ve aym1 zamanda bagkalarina bilgi aktarmaya
caligmasii miimkiin kilar. Edinilen bilgiler titizlikle degerlendirilir, yorumlanir ve alinan iletilere geri
bildirimlerle yanit verilir. Insanlar, bu iletisim siireci aracihgiyla bilgi alisverisi yapar ve bu sayede
toplumsal iligkilerini gii¢clendirir.

fletisimin etkinligi ve dil kullanimi denildiginde, bir iletisim siirecinde géndericinin hedefledigi sonuca
ulagilip ulagilmadigi, aliciya yonlendirilen mesajin etkili bir sekilde iletilip iletilmedigi isaret edilir.
fletisim faktorleri siirekli olarak cesitli etkiler altinda kalir. iletisimde algilanan mesajin gonderilen
mesajdan farkll anlagilmasi durumunda, yani dilin etkili bir sekilde kullanilamamasi durumunda
iletisim engelleri ortaya cikar. Bireylerin davraniglar, kiiltiirel farkliliklari, is deneyimleri, giiven ve
aciklik diizeyi, kiskanclhk seviyesi, dedikodu, ilgisizlik, goriis agis1 farkliliklari, siizgecleme, iletinin eksik
olmasi, dilsel faktorler, giiriiltii ve kanalin yetersizligi gibi etkenler, iletisimde engel olusturan faktorler
olarak ortaya cikabilir.

fletisimde etkinligi saglamak icin, alicinin diinyasina duyarli olmak onemlidir. Mesajlar etkili olmali,
ancak ahciy1 incitmemelidir. letisim acik, anlasilir ve 6z olmaldir. Sézlii ifadenin yani sira eylemlerle
de desteklenmelidir. Tehditkar bir atmosferden kacinilmahdir. Iletisim siireci sonuna kadar takip
edilmeli ve hedeflenen amaca uygun geri bildirimlerle katki saglanmalidir. Yalnizca "Semantik" (Anlam
Bilgisi) ve "Sentaks" (Ciimle Bilgisi) acilarindan konusma ortamlarina yaklasmak, saglikl bir iletigimin
kurulabilmesi i¢in yeterli degildir.

fletisim kazalarinm 6nlemek icin dilin pragmatik boyutu kritik bir rol oynar. Dilin pragmatik boyutuyla
birlikte iletisim alaninda cesitli zorluklar ortaya c¢ikabilir. Bu zorluklar, ayni kiiltiirden gelen bireyler
arasindaki iletisimde daha az belirgin olabilirken, hedef kiiltiir mensuplariyla kurulan iletisimde daha
fazla sorun tegkil edebilir. Yabanci bir kiiltiire hakim olmadan kurulan iletisimde, iletisim kazalar1 sik¢a
karsilagilan bir durumdur. Bu nedenle dilin pragmatik yoniine odaklanmak, hatasiz bir iletisim icin
ihmal edilmemesi gereken énemli bir unsurdur. Saglikh bir iletisim kurabilmek i¢in dil unsurlarinin
sadece anlaml olmasi yeterli degildir. Kullanilan dil unsurlarinin ayni zamanda ilgili aliciya uygunlugu
ve iletisim ortamina (konvansiyona) uygunlugu da gézden kagirilmamasi gereken bir durumdur.
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