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iS TATMININIiN CALISAN SAVUNUCULUGU UZERINDEKi ETKiSINDE
iS YERi MUTLULUGUNUN ARACI ETKiSiNiN ANALizi

Muharrem AKSU-, Bilge BILGIC?

0z

Bilgi teknolojileri ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte 6rgutler, ¢alisan savunuculugu davraniglarina daha
fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu baglamda calismada Baron ve Kenny’nin (1986) gelistirdigi araci
degisken analizi Olglitlerinden vyararlanilarak, is tatmininin c¢alisan savunuculuguna etkisinde isyeri
mutlulugunun araci etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Isparta il merkezinde kafe ve restoranlarda galisan
308 katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir. Veri toplama amaciyla kullanilan 6lgeklerin agiklayici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda is tatmini, isyeri mutlulugu ve
¢alisan savunuculugunun birbirleriyle pozitif yonde anlamli iliskisinin oldugu saptanmistir. Gelistirilen hipotez
sonuglarina gore ise, is tatmininin isyeri mutlulugunun ve galisan savunuculugunun; isyeri mutlulugunun da
¢alisan savunuculugunun anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmistir. Aracilik etkisi agisindan ise, isyeri
mutlulugunun is tatmini ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu gorilmustir.
Elde edilen bulgular, orgitlerde is tatmini ve isyeri mutluluguna yatirnm yapilmasi halinde galisanlarin
savunucu davraniglar sergileyebilecegini gostermektedir.
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ANALYSIS OF THE MEDIATING EFFECT OF WORKPLACE HAPPINESS
ON THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE ADVOCACY

Abstract

With the development of information technologies and social media, organizations have begun to attach
more importance to employee advocacy behaviors. In this context, the study examined whether workplace
happiness has a mediating effect on the effect of job satisfaction on employee advocacy, using the mediating
variable analysis criteria developed by Baron and Kenny (1986). Data obtained from 308 participants working
in cafes and restaurants in Isparta city center were analyzed. Explanatory and confirmatory factor analyzes of
the scales used for data collection were conducted. As a result of the correlation analysis, it was determined
that job satisfaction, workplace happiness and employee advocacy had a positive and significant relationship
with each other. According to the hypothesis results, job satisfaction is a significant predictor of workplace
happiness and employee advocacy; Workplace happiness was also found to be a significant predictor of
employee advocacy. In terms of mediation effect, it was observed that workplace happiness had a mediating
effect on the relationship between job satisfaction and employee advocacy. The findings show that if
organizations invest in job satisfaction and workplace happiness, employees may exhibit defensive behaviors.
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1. Giris

Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte rekabet ortami neredeyse her sektdrde her
zamankinden daha hizli degismektedir. Rekabetin yogun oldugu glinimizde, orgitler hayatta
kalma ve rakiplerinden daha iyi performans géstermenin farkli yollarini aramaktadirlar (Ahmad vd.,
2022). Ozellikle sosyal medya platformlarinin daha da gelismesiyle birlikte yari zamanl
pazarlamacilar olarak calisanlarin gevrimici marka savunuculugu, o6rgitlere yeni ve yaraticl
pazarlama secenekleri sunmaktadir (Ahmad vd., 2022; Aksoy vd., 2023). Glinimiz cevrimigi
ortamda calisanlarin sesi, glvenilir ve 6zerk orgitsel bilgi kaynaklari olarak algilanmakta ve
calisanlarin sesini daha genis kitlelere ulastirma yetenegine sahiptir (Helm, 2011). Cevirim igi
¢alisan savunuculugu orgitler icin maliyeti dusik bir pazarlama ve marka tanitim stratejisi olarak
rekabet avantaji da saglamaktadir (De Kerpel ve Van Kerckhove, 2023; Thomas, 2020). Bu nedenle
orgutler kendi isglict tarafindan savunulmasi olan ¢alisan savunuculuguna 6nemli bir stratejik arag
olarak daha fazla 6Gnem vermeye baslamislardir (Bozac vd., 2017).

Calisan savunuculugu, orgiitlerin mal, hizmet ve marka tanitiminda givenilir ve ekonomik bir
kaynak olarak gorilmektedir. Ayni zamanda calisanlarin 6rgitiin mal ve hizmet ve markasini
savunma ya da elestirilere karsi savunma davraniglari, 6rgitlerin gcevrimigi platformlarda daha da
etkin hale gelmesinde, tiiketicilerin 6rgitiin mal, hizmet ve markaya daha fazla yonlendirilmesinde
ve yetenekli isgdren adaylarinin orgiite ¢ekilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak orgltlere katki
saglayabilmektedir (Kim ve Rhee, 2011; Thelen, 2019; Yue, 2021; Aksu, 2023).

Calisanlarin savunucu davranis sergilemesinde cesitli faktorler etkili olabilmektedir. Calisan
savunuculugunun onciilleri icerisinde yer alan is tatmini de galisanlarin savunucu davranislar
sergilemesinde etkin bir rol oynamaktadir. isinden tatmin olan calisanlar fazladan rol davranisi ya
da resmi is tanimlarinin disinda o6rglte daha fazla katki saglayan tutum ve davraniglari
sergileyebilmektedirler (Thelen ve Men, 2020). Bu durum orgitsel vatandaslk davranisinin bir
boyutu olan orgiitli koruyan, destekleyen ve savunan davranislarin ortaya ¢ikmasinda énemli bir
motivasyon araci olarak islev gormektedir (Lee, 2021). Bunun yani sira nitelikli 6rgiit — calisan iliskisi
ya da calisanlarin isyerinde mutlu olmasi da ¢alisanlarin rol disi davranislardan biri olan
savunuculugu etkileyebilmektedir (Kim ve Rhee 2011; Men, 2014b). Diger taraftan isyeri
mutlulugunun c¢alisan savunuculuguyla iliskisinin bulundugu (Bhatia ve Mohsin, 2021)
bilinmektedir. Ayni zamanda isyeri mutlulugunun is tatminini de icermesi (Rahmi, 2018) nedeniyle
ve memnun ¢alisanlarin savunuculuk davranislarini daha fazla sergileyecegi belirtiimektedir (Men,
2014b).

Literatlrde galisanlarin savunucu davranislari sergilemesinde isyeri mutlulugunun dogrudan ya
da dolayh (araci) etkisine yonelik bulgularin olmamasi, arastirmanin temel yo&nelimini
belirlemektedir. Dolayisiyla ¢aliganlarin savunucu davraniglari is tatmini ve isyeri mutlulugundan
etkilenip etkilenmedigi ve isyeri mutlulugunun galisan savunuculugunda araci bir etkiye sahip olup
olmadigi arastirmanin ana sorunsalini olusturmaktadir. Calismada is tatmini, calisan savunuculugu
ve aracl bir etken olarak isyeri mutlulugu faktorlerinin iliskisi irdelenmistir. Bu baglamda ¢alisma,
ulusal ve yabanci literatlirde oldukga az arastirilmis olan is tatmini, isyeri mutlulugu ve calisan
savunuculugu arasindaki iliskiyi irdeleyerek alana katki saglamayi hedeflemistir.

Arastirmanin oOrneklemini kafe ve restoranlarda c¢alisan mavi yakallar olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu o6zellikle hizmet sektoériinde ¢alisanlarin olusturmasi, sektorin
Tiirkiye’de toplam istihdamin yarisindan fazlasini olusturmasi (TUIK 2023a verilerine gére hizmet
sektori toplam istihdamin %57,6’sini olusturmaktadir) ve her gecen yil istihdam oraninin
artmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica sektdrde daha geng isgiicii istihdam edilmektedir (TUIK
2023b verilerine gore istihdamdaki genglerin %55,3’l hizmet sektérinde yer almistir). Geng
kusagin sosyal medyaya ilgisi ve ¢alisan savunuculugu davraniglarinin daha ¢ok gevirim igi
yontemlerle gerceklestirilmesi drneklemin seciminde etkili olmustur.
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Calismanin birinci kisminda galisan savunuculugu, is tatmini ve isyeri mutlulugunun kavramsal
cercevesi kisaca aciklanmis, ikinci kisimda ise ilgili degiskenlerin iliskisi analiz edilmis ve bulgulara
yer verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Cahisan Savunuculugu Kavrami

Onceki dénemlerde calisanlar érgiitlerinin mal ve hizmetleri hakkindaki fikirlerini yiiz yiize ve
dar bir cevrede aciklarken glinimizde internet ve sosyal medyanin gelisimiyle calisan
savunuculugunun formati (¢evrim ici ve cevrim disi) degismis ve daha biyik dlcekte dis paydaslara
ulasilabilir hale gelmistir (Kietzmann vd., 2011; Miles ve Mangold 2014; Omilion-Hodges ve Baker,
2014). Galisanlarin paydaslari etkileme konusunda sahip olduklari sosyal etkinin giderek artmasi,
¢alisan savunuculugu kavraminin énemi ve kavrama olan ilginin artmasina neden olmustur (Miles
ve Mangold, 2014). Dolayisiyla calisan savunuculugu, orgitlerin rekabet UstlinlGgina elde
etmelerine imkan saglayan halkla iliskiler, pazarlama ve insan kaynaklari stratejisi olarak ilgi
gormeye baslamistir (De Karpel ve Van Kerckhove, 2023). Calisan savunuculugu, ¢alisanlarin sosyal
medya platformlari araciligiyla 6rgtitiin marka igerigini olusturup paylasmasina olanak taniyan bir
islevi tanimlamaktadir. Ozellikle mal ve hizmetleri tanitma ve savunma amaciyla &rgiitiin
desteklenmesine yonelik son dénemde ortaya ¢ikan ve ilgi géren bir kavramdir (Thomas, 2020).

Calisan savunuculugu, temel olarak gonilli olarak gercgeklestirilen ve karsiliginda herhangi bir
Gcret alinmayan bir ekstra rol davranisi ve orgiitsel vatandashgin 6nemli bir boyutu olarak kabul
gormektedir (Bettencourt ve Brown 2003; Tsarenko vd., 2018; Walden ve Kingsley Westerman,
2018). Bu baglamda 6rgutsel sadakatin bir sonucu olarak g¢alisanlar, resmi rol davranislarini asarak
orgute yonelik destekleyici tutum ve davraniglariyla 6rgiitiin mal, hizmet ve markasinin savunucusu
haline gelmektedirler (Tsarenko vd., 2018).

Calisan savunuculugu, bir 6rglitin Grin ya da markasinin bir ¢alisan tarafindan gonalli olarak
tanitilmasi ya da savunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Men, 2014a). Daha genis bir tanimlamaya
gore ¢alisan savunuculugu, calisanlarin érgitleri hakkinda olumlu bilgileri iletme ve paylasmalarinin
yani sira s6z ve eylemleriyle 6rgitlerini dis gevreye tavsiye etme, destekleme ve savunma
konusundaki génulli davranislari olarak tanimlanmaktadir (Walden ve Kingsley Westerman, 2018).
Thelen (2020) ise kavrami bir ¢alisanin 6rgiitd, hizmetleriniya da triinlerini hem dis hem de i¢ hedef
kitlelere tavsiye eden, destekleyen ya da koruyan so6zli ya da sozsiz iletisimi olarak
tanimlamaktadir. Sosyal medya baglaminda kavram, calisanlarin sosyal medyada destekleyici
eylemleriyle 6rgitiin marka ve degerini tanitmasi olarak tanimlanmaktadir (Thomas, 2020).

Calisan savunuculugunun cesitli 6ncilleri bulunmaktadir. Calisanlari savunucu davranislarini
sergilemeye motive eden unsurlar bireysel, grup ve érgitsel faktorler olarak ti¢ grupta toplanmistir.
Bireysel faktérler iginde (1) duygular (gurur gibi), (2) is tutumlari (is tatmini, 6rgitsel 6zdeslesme,
orgiitsel baglilik ve galisan baghhg gibi), (3) kisi-6rgit uyumu, (4) kisilik ve (5) aragsal deger yer
almaktadir. Grup faktorleriicinde (1) lider-uye iliskileri ve (2) grup uyumu yer almaktadir. Orgiitsel
faktorler ise (1) organizasyon kultiri (glglt kaltir, insan odakh kultir, sonug odakli kiltir,
inovasyon kultird ve etik kilttr gibi), (2) Gst yonetim, (3) iletisim yonetimi ve (4) orgitsel
sosyallesme olmak (izere dort kategoriye ayrilmaktadir. Sayilan bu faktérlerin her biri ¢alisanlarin
savunucu davraniglarini etkiledigi vurgulanmaktadir (Thelen ve Men, 2020).

Calisan savunuculugu davraniglari orgitlere ¢esitli boyutlarda kazanimlar saglamaktadir.
Calisan savunuculugunun 6rgitsel basariya katkisi, (1) itibar ve sorun yonetimi, (2) insan sermayesi
ve Uretkenlik, (3) biyime ve satislar olmak tzere (g boyut lzerinden degerlendirilmektedir.
Calisanlarin olumlu bir 6rgitsel itibar olusturma giciine ek olarak 6rgitiin satislarinin artmasina ve
buyumesine katki sagladigi da belirtiimektedir (De Karpel ve Van Kerckhove, 2023; Thelen 2020).
ilk olarak galisanlarin savunucu davranislarinin olumlu bir kurumsal itibar olusturma giiciine bagl
olarak érgiitiin kriz dénemlerinde ise yarayabilecegi vurgulanmaktadir (Thelen, 2020). Orgiitiin
glcli marka itibar ve isveren markasiyla insan sermayesinin iliskili oldugu, calisanlarin 6rgitiin
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istenen imaji izerinde olumlu bir etki yarattigi vurgulanmaktadir (De Kerpel ve Van Kerckhove,
2023; Gelb ve Rangarajan, 2014; Venciute vd., 2023). Ozellikle insan kaynaklari baglaminda galisan
savunuculugunun insan sermayesi Uzerindeki yararli etkisi ise, gliclli isveren marka degerinin
etkisiyle yeni yetenekleri gekme, galisan katiliminin saglanmasi ve galisanlarin elde tutulmasina
yonelik olumlu katkilardir (Thelen, 2020; Tulbure ve Popescu, 2023). Son olarak g¢alisanlarin
savunucu davranislari, tlketicilerin satin alma davraniglarini artirarak satislari ve érgitin gelirini
artirabilmektedir (Saleem ve Hawkins, 2021).

2.2. is Tatmini Kavrami

is tatmini, calisanin isiyle ilgili hosnut olma durumudur. isin niteligi ile ¢alisanin beklentileri
arasinda bir uyumun var olup olmamasi ¢alisanin isinden duydugu tatmin duygusunda belirleyici
bir faktérdir. Is tatmini, ¢alisanin isinin 6zelliklerini, yéneticisini, is arkadaslariyla olan iliskisini ve
parcasi oldugu 6rgiitii degerlendirdiginde hissettigi olumlu bir duygudur (Ocal, 2008). is tatmini,
calisanin isinin getirdigi maddi kazanglari, calismaktan haz duydugu calisma arkadaslarini ve bir eser
yaratmanin yasattigi mutlulugu simgelemektedir (Eren, 2015). Genel ¢cercevede ¢alisanin isiyle ilgili
hissettigi duygulari ifade eden kavramin duygu boyutunun temelini, galisanin kendi kisisel
ozellikleriyle isin 6zellikleri arasindaki uyumun seviyesi olusturmaktadir. Calisanin yaptigi isten
tatmin olmasi, isinin niteligiyle birlikte isin sartlarindan da memnuniyet duymasini ifade etmektedir
(Memis ve Dikici, 2017).

is tatmininin en belirgin 6zelligi, zihinsel bir durumu ifade etmekten ziyade duygusal bir boyuta
sahip olmasidir (iscan ve Timuroglu, 2007). Is tatmini, duygu temelli bir kavram olmasi nedeniyle
kisisel 6zellikler, calisanin tatmin olmasinda etkili olan énemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, ¢alisanin istekleri ve kisisel deger yargilari gibi etkenler ¢alisanin is
tatmininde etkili olan baglica unsurlardir. Diger yandan ¢alisanin yaptigi isin yapisi ve isin
gerektirdigi 6zellikler, calisma sartlari, 6rgttlin politikasi, yonetim anlayisi, lcret, kariyer olanaklari
ve kisiler arasi iliskiler de is tatminine etki eden orgiitsel ve cevresel kosullari ifade etmektedir
(Memis ve Dikici, 2017).

Orgiitlerin kurumsal hedeflere ulasamamalarin ve is akis sisteminde yasanan bozulmalarin
onemli sebeplerinden birisi de is tatminsizligidir (Aksit-Asik, 2010). Bu baglamda ¢alisanin is
tatminsizligi yasamasi durumunda, ¢alisanin kendisine, sosyal iligkilerine ve ¢alistigi 6rgite olumsuz
ciktilarla yansimaktadir. Calisanlarin islerinden tatmin olup olmamalari, verimlilik, sosyal iliskiler,
isten ayrilma niyeti, motivasyon ve ise yabancilasma gibi 6rgltsel davranislarla dogrudan ya da
dolayli sekilde iliskili olmasi nedeniyle orgiitler acisindan dnemli hale gelmektedir. isinde
tatminsizlik yasayan galisanlar, devamsizlik yapma egilimi gostererek isten uzaklasmakta ya da isten
ayrilma davranisi sergileyebilmektedirler. is tatmini yiiksek calisanlar ise islerinde iretken olup
kendilerini érgiite bagh hissetmektedirler (Mete ve Karahan, 2014). is tatmininin getirdigi
kazanimlar orgitiin basarisina dogrudan katkida bulunurken, disiik is tatmini olgusu da orgiitiin
hedeflerine ulasmasinda engelleyici bir unsurdur. Bu sebeple is tatmini 6rgitin finansal basarisi ve
verimliligi icin de 6nemli bir kavramdir.

is tatmini yiksek olan galisanlar, yiiksek performans sergileyerek misteri memnuniyetini
saglamaktadir. Buna karsin is tatmini dlistk ¢alisanlar ise, diislik performans géstermenin yani sira
isglcli devir oraninin artmasina da neden olmaktadirlar (Bilgi¢, 2017). Calisanlarin is tatmininin
yuksek olmasinin gesitli faydalari bulunmaktadir. Bunlar arasinda c¢alisanlarin  psikolojik
durumlarinin iyi olmasi, distk stres dizeyi, isle ilgili hastaliklarin azalmasi, is kazalarinda disis
yasanmasi ve is ortaminda huzurun olusmasi gibi faydalar sayilmaktadir (Yakut, 2020). isinden
tatmin olan calisanlar, yiksek 6zgilivenli, isini zevkle ve heyecanla yapan, isinde mutlu, ¢alisma
arkadaslariyla is birligi iginde olan, ¢alismak icin istekli ve kendilerini pozitif is ortaminin bir pargasi
olarak hisseden calisanlardir (Cetin, 2004). Dolayisiyla g¢alisanlarin islerinde kendilerini tatmin
hissetmelerin hem 6rglit hem de calisan acgisindan 6nemi oldukca fazladir. Yiiksek is tatminine sahip
cahsanlar, 6rgite karhihk, performans ve etkililik gibi olumlu giktilari kazandirmaktadir. Ayni sekilde
calisanin kendisi icin de is tatmininin fiziksel ve psikolojik saglik, is stresinin disiik olmasi gibi
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faydalari bulunmaktadir. Bu baglamda st yonetimin sorumlulugu, is tatminin saglanmasini
engelleyen (adil olmayan Ucret politikasi, olumsuz ¢alisma sartlari, kot yonetim gibi) etkenleri
ortadan kaldirmaya yonelik olmaldir. Ayni zamanda ust yonetim, calisanlari destekleyen,
ihtiyaglarini karsilayan ve 6dillendiren ¢alisan odakli bir anlayisi benimsemelidir (Tansu, 2009).

2.3. isyeri Mutlulugu Kavrami

Son donemde, pozitif psikoloji alaninin konusu olan bazi kavramlarin 6rgitsel davranis ve
calisma psikolojisi alaninda vyapilan arastirmalarda siklikla yer aldigi gorilmektedir. Bu
kavramlardan biri de bireyin olumlu duygu durumunu ifade eden “mutluluk” kavramidir. Mutluluk,
kisinin yasamdan genel olarak duydugu hazzi ifade etmektedir. Kisinin kendi yasaminin ne kadar
pozitif olduguna yonelik degerlendirmesi ve yasamdan aldigi tatmin seviyesi, kisinin mutluluk
durumunu yansitmaktadir. Mutlulugun ¢alisma yasamindaki karsiligi ise isyeri mutlulugu olarak
tanimlanmaktadir (Bulbil ve Giray, 2011; Erer, 2021). Calisanlar, hayatlarinin blylk bir kismini
isyerlerinde gecirmektedir. Dolayisiyla isyerinde gecen zamanin niteligi kisilerin yasam kalitesini
biyulk olctide etkilemektedir (Stairs ve Galpin, 2009). Rekabetin siddetlendigi glinimuzde, orgitler
hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin mutluluk durumlarina 6nem vererek onlarin mutluluklarini
arttirmak igin caba gostermektedirler. Ciinkii ¢alisanlarin mutlulugu, islerine de etki etmektedir.
isyerinde mutlu olan calisanlar, érgiitiin basarisina farkli bicimlerle katkida bulunmaktadirlar
(Karayaman, 2021).

isyeri mutlulugu, calisanin isinden memnuniyet duymasi, isinden tatmin olmasi, érgiit hakkinda
olumlu algilarinin olmasi ve isyerinde saglikli sosyal iliskiler icinde olmasinin sonucu olarak pozitif
tutum ve davranislara sahip olma duygusudur (Turan, 2018). isyeri mutlulugu, kisilerin genel
durumundaki mutluluk seviyelerinden kaynaklanan, olumlu duygulari olumsuz duygulara kiyasla
daha fazla hatirlama hali ve 6zellikle umut, iyimser olma, kosullardan bagimsiz sekilde o andan zevk
alma ve olumlu duygularin paylasimiyla kalici olan memnun olma durumudur (Erhan, 2021).

isyeri mutlulugu, calisanlarin isleriyle ilgili isteklerinin karsilanmasi sonucu aldiklari haz
duygusudur. Calisanlarin beklentileri kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
cahsanlardan bazilari maddi kazanimlarla mutlu olurken bazilari da isin 6zellikleri nedeniyle mutlu
olabilmektedir (Turan, 2018). isyeri mutlulugunun ¢alisanin érgiitiinden genel olarak memnuniyet
duymasini ifade etmesi nedeniyle liderlik, isin yapisi ve ozellikleri, kariyer olanaklari, kisi-6rgit
uyum seviyesi gibi degiskenlerle yakin iliskisi bulunmaktadir (Erdogan vd., 2012). Calisanin is
arkadaslariyla saglikli bir iletisiminin olmasi, is tatminini olusturacak kaliteli calisma kosullarinin
olmasi, ¢alisanin beklentilerinin karsilanmasi ve maddi olanaklarin saglanmasi isyeri mutlulugunun
olusmasina etki eden unsurlar arasinda yer almaktadir (Turan, 2018).

isleriyle ilgili mutlu olan c¢alisanlar, érgiitiin rekabet Gstiinliigiini saglamasinda bir avantaj
olarak gorilmektedir. Bu baglamda isyeri mutlulugu, ¢alisanlarin performans, verimlilik ve isten
ayrilma niyetleri Gzerinde etkili bir faktordir (Gliner ve Bozkurt, 2017). Erer (2021) yapmis oldugu
bir arastirmada isyeri mutlulugunun yiiksek performans, verimlilik, 6rgltsel baglilik, misteri
memnuniyeti ve orgltsel 6zdeslesmeyi sagladigi bulgusuna ulasmistir. Ayni zamanda isyeri
mutlulugunun calisanlarin elde tutulmasi, katiimi ve is glvencesi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir (Fisher, 2010).

isyeri mutlulugu bireysel, drgiitsel ve toplumsal agilardan olumlu etkilere sahiptir. Birey
baglaminda isyeri mutlulugu kisinin yagam kalitesini artirmaktadir. Calisanin isinde kendini mutlu
hissetmesi, motivasyon ve performansini olumlu etkilemesi nedeniyle son derece 6nemlidir (Keser,
2018). is yasaminda mutlu olan galisanlarin is cikti kalitelerinin yiiksek olmasi, érgiite daha fazla
katki saglamalari, sorun ¢6zme konusunda daha fazla 6zverili olmalari nedeniyle oOrgitlerin
hedeflerine daha kolay ulasabilecekleri 6ne siirilmektedir (Ozkes vd., 2022). Orgiitte mutlu olan
¢alisanlar, c¢alisma arkadaslariyla basarili iliskiler gelistirerek olumlu bir is ortami
yaratabilmektedirler (Carver, 2003). isyerindeki mutlulugun &rgiitlere sagladig faydalar, finansal
performans, yetenekli calisanlarin elde tutulmasi, 6rgitin kaynaklarinin etkili kullaniimasi,
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kurumsal itibar ve marka degerinin yiikselmesi gibi olumlu ciktilardir (Yurtseven, 2019). isyeri
mutlulugunun toplumsal baglamda faydasiise, toplumun niteligi yliksek triin ve hizmete daha fazla
erisebilmesini saglamasidir. Ayni zamanda c¢alisanlarin refah (iyi olus) diizeylerinin yiikselmesi,
toplumun refah seviyesinin de artmasina katki saglayabilmektedir (Eksi, 2023).

3. Literatiir Tarama

Calisan savunuculugu Uzerine yabanci literatiirde farkli 6rneklem ve degiskenlerle iliskili
arastirmalar yapilmistir. Bu calismalarin bulgulari, 6rneklem, iliskili degiskenler, yordayici-yordanan
degisken ve araci degisken olarak asagida 6z bir sekilde derlenmeye ¢ahsiimistir.

Calisan savunuculugu degiskeni farkli tlkelerde farkli érneklemler Gzerinden arastiriimistir.
Buna gore ¢alisan savunuculugu arastirmalari, ABD, Avustralya, Cin, Giiney Kore, Hindistan, iran,
Misir, Pakistan ve Sili gibi tlkelerde; havayolu, otel, saglk sigortasi, saglik kurulusu, tas ve cam, bilgi
teknolojisi, seyahat acentesi, iniversite gibi farkl sektorlerde calisanlar Gizerinde yapilmistir (EI-Aty
ve Deraz, 2018; Rai ve Nayak, 2018; Tsarenko vd., 2018; Walden ve Kingsley Westerman 2018;
Elsaied, 2019; Thelen, 2019; Lee ve Kim, 2020; Bhatia ve Mohsin, 2021; Lee, 2021; Yue, 2021; Zubair
ve Siddiqui, 2021; Ahmad vd., 2022; Lee vd., 2022; Liu vd., 2022; Thelen ve Formanchuk, 2022;
Thelen vd., 2022; Ghorbanzadeh vd., 2023; Cui ve Mustaffa, 2024; Elhattab, 2024; Khanna ve
Prusty, 2024).

Calisan savunuculugunun farkh degiskenlerle iliskisi Gzerine yapilan arastirmalardan elde dilen
bulgulara gore, calisan-6rgit iliski kalitesi (Thelen, 2019), kendini gelistirme, fedakarlk ve keyif
alma motivasyonu ve iliski kalitesi (Lee ve Kim, 2020), isyeri mutlulugu (Bhatia ve Mohsin, 2021),
orglitsel 6zdeslesme (Yue, 2011; Aksu, 2024), algilanan 6rgtitsel 6zglinlik ve liderlerin motive edici
dili (Yue, 2021), o6rgutsel baghlik (Ahmad vd., 2022) ve kurumsal sosyal sorumluluk algisi (Liu vd.,
2022) gibi degiskenler galisan savunuculugu davranisiyla pozitif iligkilidir.

Calisan savunuculugunun yordayici bir degisken olarak etkiledigi faktorlere bakildiginda, calisan
savunuculugunun isten ayrilma niyetini (Rai ve Nayak, 2018; Bhatia ve Mohsin, 2021), rol ici ve disi
performansi (Zubair ve Siddiqui, 2021) ve elde tutmayi (Elhattab, 2024) olumlu y6énde etkiledigi
gorilmistar.

Galisan savunuculugunu etkileyen faktorlere (6nclller) bakildiginda ise, algilanan 6rgitsel
destek (EI-Aty ve Deraz, 2018), hedonik ve eudaimonik mutluluk (Rai ve Nayak, 2018), orgiitsel
vatandaslik davranisi (Lee, 2021), duyarh liderlik iletisimi, etik liderlik ve simetrik iletisim (Zubair ve
Siddiqui, 2021), simetrik iletisim, isyerinde ¢atisma ve kapsayici yonetim (Lee vd., 2022), algilanan
iliski yatirimi (Thelen ve Formanchuk, 2022), liderin motive edici dili, algilanan psikolojik gvenlik,
psikolojik ulasilabilirlik ve isin anlamhhgi (Thelen vd., 2022), olumlu duygusal kiltir ve orgiit -
calisan iliski kalitesi (Ghorbanzadeh vd., 2023), orgltsel 6zdeslesme (Aksu, 2024), bilge liderlik
(Elhattab, 2024), kapsayici liderlik (Khanna ve Prusty, 2024) ve lider-tye degisimi (Cui ve Mustaffa,
2024) gibi degiskenlerin savunuculuk davranislarini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir.

Calisan savunuculugunun farkli degiskenlerin iliskisinde araci bir degisken olarak incelendigi
arastirmalara bakildiginda, ¢alisan savunuculugu, destekleyici liderlik ile ¢alisan sesliligi davranisi
arasindaki iliskiye (Elsaied, 2019), duyarh liderlik iletisimi ile rol ici ve disi performans arasindaki
iliskiye (Zubair ve Siddiqui, 2021) ve bilge liderlik ile calisani elde tutma arasindaki iliskiye (Elhattab,
2024) aracilik ettigi gorulmustlr. Ayrica, galisan savunuculugunun araci iliskide degisken olarak
islev gordugl calismalara bakildiginda ise, is arkadasi ve yonetici desteginin galisan savunuculugu
Uzerindeki etkisinde bagllk ve ¢abanin (Tsarenko vd., 2018), ic iletisim ile ¢alisan savunuculugu
arasindaki iliskide orgutsel baglhgin (Walden ve Kingsley Westerman, 2018), kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin ¢alisan savunuculugu (zerindeki etkisinde c¢alisan katiiminin (Ahmad vd.,
2022), kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ¢alisan savunuculugu tzerindeki etkisinde anlamli isin
(Liu vd., 2022), seffaf iletisimin ¢alisan savunuculugu lizerindeki etkisinde algilanan iliski yatiriminin
(Thelen ve Formanchuk, 2022), orgiitsel 6zgunlGgin ¢alisan savunuculugu lizerindeki etkisinde,
liderin motive edici dili ve 6rglitsel 6zdeslesmenin; 6rgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan savunuculugu
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zerindeki etkisinde, liderin motive edici dili ve algilanan orgitsel 6zglnlGglin; liderin motive edici
dilinin c¢alisan savunuculugu Uzerindeki etkisinde, algilanan orgiitsel o6zginlik ve o6rgitsel
ozdeslesmenin (Yue, 2021), liderin motive edici dili ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskide,
algilanan psikolojik giivenlik, isin anlami ve psikolojik ulasilabilirligin (Thelen,Yue ve Verghese,
2022) ve kapsayicl liderlik ile ¢alisan savunuculugu arasindaki iliskide, simetrik ig iletisim ve ise
katihmin (Khanna ve Prusty, 2024) aracilik ettigi gorilmektedir.

4. Veri Seti ve Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GUnlmizde, galisanlarin 6rgitlerinin mal, hizmet ya da markalarina iliskin bilgi ve yorumlarini
sosyal medya platformlarinda dis c¢evreyle paylasmasi, ¢alisan savunuculugu davranislarinin
onemini artirmistir. Clnka tuketiciler, markalarin ticari reklamlarindan ¢ok galisanlarin ifadelerine
glivenme egilimi gbstermektedirler. Bu anlamda calisanlarin 6rgit hakkinda olumlu distincelerini
paylasmasi ve érgitlerini elestirilere karsi savunmasi, érgitler agisindan etkili bir rekabet stratejisi
olarak islev gormektedir. Diger yandan orgiitiin hedeflerine ulasma siirecinde basariya etki eden
degiskenler arasinda galisanin isinde mutlu ve tatmin olmasi da yer almaktadir. Clink{i isinde mutlu
ve tatmin olan calisanlar 6rgit adina ozverili olup, 6rgutiin hedeflerine ulasabilmesi igin
destekleyici davranislar sergileyebilmektedirler. Bu baglamda ¢alisanlarin isteki mutluluk ve tatmin
dizeyleri, orgitiin birer savunucusu haline gelmelerinde etkili oldugu duslnilmektedir. Bu
arastirmada, calisanlarin is tatmini ile ¢calisan savunuculugu davranislari arasindaki iliskide isyeri
mutlulugunun araci etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira galisanlarin islerinden
elde ettikleri tatminin ve isyeri mutlulugunun c¢alisan savunuculugunu etkileyip etkilemedigi de
ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu arastirma, ulusal yazinda daha 6nce arastirilmamis olan is
tatmini, isyeri mutlulugu ve calisan savunuculugu arasindaki iligkiyi 8lgmeyi amaclamaktadir. Ug
degisken arasindaki iliskinin ilk kez ortaya konmasi, arastirmanin 6énemli bir c¢iktisi olarak
gorulmektedir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Bu ¢alisma iliskisel tarama modeline gore gergeklestirilmis nicel bir galismadir. Arastirmada veri
toplama araglarindan biri olan anket yontemi uygulanmistir. Arastirmaya iliskin veriler,
katiimcilardan yiiz yiize ve online (WhatsApp ve Google Forms) olarak elde edilmistir. Arastirmanin
amaci ve Onemi katiimcilara aktariimis olup arastirmaya katiim gondllilik esasina goére
saglanmustir. Veriler, 2024 yil Ocak ve Subat aylarinda Isparta il merkezinde faaliyette bulunan kafe
ve restoranlarda cesitli pozisyonlarda calisan 308 isgérenden elde edilmistir.

GUnlmizde calisanlar savunuculuk davraniglarini gerek yiz yize gerekse online olarak
sergileyebilmektedirler. Ozellikle sektérel olarak genis bir istihdam oranina sahip olan ve her gegen
giin  blylyen hizmet sektorli cgalisanlari  da ¢alisan  savunuculugu eylemlerini
gerceklestirebilmektedir. Diger taraftan hizmet sektori galisanlari igin is tatmini dnemli bir faktor
oldugu ve genellikle 6n saflardaki ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin misterilerin hizmet algilarini
onemli 6lgide etkiledigi belirtiimektedir (Yeh, 2014). Dolayisiyla isinden memnun ve isyerinde
mutlu olan hizmet sektorl galisanlarinin daha fazla savunucu davranislari sergileyecegi ve daha
tutarh sonuglar elde edilecegi 6ngorilmistir. Hizmet sektériinde diger sektorlere gore daha geng
isglicii calismaktadir (TUIK, 2023). Giinlimiizde ¢alisan savunuculugu sosyal medya etkisiyle daha
¢ok online olarak yapilmakta ve geng kusagin sosyal medya konusunda daha becerikli oldugu ve
sosyal medya platformlarini daha fazla kullandigi bilinen bir gercektir (Turkiye Raporu, 2019).
Ozellikle Tiirkiye’de sosyal medya kullanimin diinya ortalamasinin tizerinde oldugu (Giizel, 2024)
dikkate alindiginda bu olgu daha fazla 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan miusteriler ise
¢ahisanlarin sosyal medya araciligiyla gerceklestirdikleri ¢alisan savunuculugu davraniglarindan
daha fazla etkilenebilmektedirler (Thelen, 2020). Bu kanit ve g¢ikarimlardan yola c¢ikilarak
arastirmanin verilerinin kafe ve restoran gibi daha dinamik bir sektor ve kusaktan toplanmasi
amaclanmistir.
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4.3. Veri Toplama Araglarn

Calismaylailgili veri toplanmasi amaciyla olusturulan anket dort kisimdan olusmaktadir. Anketin
ilk kisminda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mevcut isyerinde ¢alisma
surelerine iliskin demografik 6zelliklerini elde etmeye yonelik sorular yer almistir. Anketin ikinci
kisminda Thelen ve Formanchuk (2022) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 6 maddeden olusan
Calisan Savunuculugu Olceginin Aksu (2023) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis versiyonu
kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge versiyonunun giivenirlik katsayisi 0,89’dur. Anketin Ugiinci
boliminde, Salas-Vallina ve Alegre-Vidal (2018) tarafindan gelistirilen 9 maddeden olusan
isyerinde Mutluluk Olgeginin Yozgat ve Bilginoglu (2020) tarafindan Tirkceye uyarlanmis hali
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonunun giivenirlik katsayisi 0,89’dur. Anketin son dlcegi ise
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge ve digerleri (1998) tarafindan tek boyut ve
5 maddelik kisa formu olusturulan ve 2 tane ters madde iceren is Tatmini Olcegi yer almistir. Keser
ve Ongen-Bilir (2019) tarafindan Tiirkge uyarlama versiyonunun giivenirlik katsayisi 0,85tir.
Olgeklerin ifadeleri 5’li Likert tipine (1= Hi¢ katiimiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) gére
derecelendirilmistir.

4.4. Etik izin

Bu arastirma verilerinin etik kurallara uygun bir sekilde toplanmasi amaciyla Stileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 14.11.2023 tarihli ve 142/4 sayili karari ile
etik kurul onayi alinmistir. Kurulun verilerin elde edilmesine yonelik olusturdugu etik ilkelere azmi
dizeyde riayet edilmistir.

4.5. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin sosyo-demografik veriler, Isparta il merkezinde hizmet
veren kafe ve restoranlarda galisan 308 isgdrenden elde edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Calisma Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 136 44,2 20 yas alti 46 14,9
Erkek 172 55,8 21-30 arasi 192 62,4

Medeni Durum n % 31-40 arasi 34 11
Evli 64 20,8 41-50 arasl 33 10,7
Bekar 244 79,2 51-60 arasi 3 0,9

Egitim Diizeyi n % Calisma Siiresi n %
ilkokul 11 3,6 1 yildan az 196 63,6
Ortaokul 13 4,2 1-5 yil arasi 74 24
Lise 91 29,5 6-10 yil arasi 25 8,1

Onlisans 69 22,4 11-15yil arasi 7 2,3
Lisans 120 39 16-20 yil arasi 3 1

Lisanslisti 4 1,3 21 yil ve Gzeri 3 1

Tablo 1'deki verilere gore, calisma grubundaki katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%55,8)
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin yaklasik beste biri evliyken geri kalani bekardir. Egitim
dizeyleri agisindan katiimcilarin yarisindan fazlasi (%62,7) Gniversite mezunu olup, geri kalani ilk
ve orta egitim diizeyine sahiptir. Yas araliklari bakimindan katihmcilarin yaklasik %77’si otuz yas alti
grubu olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin sadece %12,4’l 6 yil ve daha fazla galisma siiresine
sahiptir. Katihmcilarin gogunlugunun geng, egitim diizeyinin yiiksek ve ¢alisma siresinin kisa olmasi
kafe ve restoran gibi hizmet sektoriinde kariyer olanaklarinin az, ¢alisan devir hizinin yiksek ve
¢ogunlukla (niversite 6grencilerinin kariyerlerinin ilk dénemlerinde calistiklari bir sektor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica katihmcilarin gencg isgliclinden olusmasi ¢alismanin amacina
uygun diismektedir.
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4.6. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari araciligiyla analiz edilmistir. Veriler 6ncelikle
normallik testine tabi tutulmustur. Degiskenler arasi korelasyon dizeyleri incelenmistir.
Arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin agiklayici faktér analizi ve dogrulayici faktoér analizi
yapilmistir. Olgeklerin giivenirligine iliskin ise Cronbach Alpha katsayisi, AVE ve CR degerleri de
kontrol edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etme amaciyla regresyon analizinden
faydalaniimistir.

is tatminin calisan savunuculuguna etkisinde isyeri mutlulugunun araci etkisini (mediyator etki)
ortaya koyma amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) dért asamali analiz ydntemi kullanilmistir. ilk {i¢
kosulu saglayan (X>M; M-=Y; X->Y) degiskenler arasinda Basit Regresyon Analizi ve son kosul igin
(X+Y->M) Hiyerarsik Regresyon Analizi yapiimistir. Bu analizlerden elde edilen beta ve p degerleri
incelenmistir. Bu analiz yontemine gore, (1) Bagimsiz degiskenin (is tatmini - X) araci degisken
(isyeri mutlulugu - M) Uzerinde anlaml bir etkisinin olmasi (X=>M); (2) Araci degiskenin (isyeri
mutlulugu - M) bagimli degisken (calisan savunuculugu - Y) Gzerinde anlamli bir etkisinin olmasi
(M->Y); (3) Bagimsiz degiskenin (is tatmini - X) bagimli degisken (calisan savunuculugu - Y) Gzerinde
anlamli bir etkisinin olmasi (X->Y); (4) Araci degisken (isyeri mutlulugu - M) bagimsiz degiskenle (is
tatmini - X) birlikte regresyon analizine dahil edilmesi ve bagimsiz degiskenin (is tatmini) bagiml
degisken (calisan savunuculugu - Y) lzerindeki regresyon katsayisinin diismesi ya da istatistiksel
olarak anlamhhginin ortadan kalkmasi; buna karsin araci degiskenin (isyeri mutlulugu) de bagimli
degisken (calisan savunuculugu) tzerinde anlamli bir etkisinin olmasi beklenmektedir (X+M->Y).
Olasi durumda bagimsiz degiskenin (is tatmini) regresyon katsayisindaki azalma kismi aracilik
etkisini, bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamh
olmamasi durumunda ise tam aracilik etkisinin oldugunu belirtiimektedir (Kenny vd., 1998).

4.7. Arastirmanin Hipotezlerini Olusturma ve Modeli

isyerinde mutluluk, is tatminini iceren bir olgudur (Fisher, 2010) ve is tatmininden
etkilenmektedir (Rahmi, 2018). Ulusal literatirde galisanlarin mutluluk seviyeleri ve is tatminleri
arasinda anlamli bir iliskinin (Kog ve Bigen, 2019), is tatmin boyutlarindan igsel tatminin mutluluk
Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (Alparslan, 2016). Yabanci
literatiirde de is tatmininin ¢alisanlarin is mutluluguyla pozitif bir iliskiye sahip olduguna (Al-Ali vd.,
2019; Thevanes ve Jathurika, 2021), is tatmininin ¢alisan performansini 6nemli él¢lide etkiledigine
ve bunun da isyerinde ¢alisan mutlulugunu artirdigina (Kosasih ve Basit, 2019) ve is tatmininin isyeri
mutlulugu Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olduguna (Novliadi ve Anggraini, 2018; Butt
vd., 2020; Kustiawan vd., 2022) yonelik bulgulara ulasilmistir. Bu baglamda ¢alisanin isinden hosnut
olma duygusu olarak betimlenen is tatmini, calisanlarin isyerinde mutlu ve refah iginde ¢alismasina
etki edebilmektedir. Herhangi bir 6rgitte Uretkenligin artirilmasinda énemli bir bilesen olan isyeri
mutlulugu (Butt vd., 2020), calisanlarin isten elde ettigi tatmin diizeyi izerinde etkili olabilecegi
ongorilmektedir. Dolayisiyla calismada bu 6ngoriiyl test etme amaciyla Hipotez 1 gelistirilmistir.

Literatlrde isyeri mutlulugunun c¢alisan savunuculuguyla iliskili oldugu yoninde (Bhatia ve
Mohsin, 2021) oldukga az ¢alisma bulunmakla birlikte isyeri mutlulugunun fazladan rol davranisi
lizerinde dogrudan ve gigli bir etkiye sahip oldugu yoniinde gesitli bulgular mevcuttur (Alparslan,
2016). Bir 6rgutin kendi isglict tarafindan savunulmasi olarak tanimlanan g¢alisan savunuculugu,
¢alisanlarin resmi is rollerinin 6tesine gecerek 6rgltl savunma ¢abalarini icermektedir (Men,
2014a). Cahsanlarin 6rgltsel vatandaslik davranisinin savunuculuk niyetleriyle olumlu bir sekilde
iliskili olmasi nedeniyle calisanlar gonilli olarak orgiit hakkinda cevirim igi ve disi olumlu
paylasimlar yaparak ekstra ¢aba sarf edebilmektedirler (Lee, 2021). Diger yandan calisan-orgiit
iliskisinin galisanlarin savunuculuk niyetlerini ve sosyal medyayla ilgili motivasyonlarini énemli
Olglide artirdigl da vurgulanmaktadir (Lee ve Kim, 2020). Calisan-6rgut iliskilerinin kalitesi ¢alisan
savunuculuguyla pozitif yonde iliskilidir (Thelen, 2019). Bir orgit ile calisanlari arasindaki iliskinin
kalitesi, calisanlarin savunucu davranislar sergilemesinde kritik bir faktérdir. Bu sonug orgitten
memnun ve bagh olan calisanlarin 6rgiiti kamuoyu 6nlinde 6ven, koruyan, savunan ve kisisel
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aglarina tavsiye eden savunucular haline gelme olasiliklarinin yiksek oldugunu gostermektedir
(Men, 2014b). Bu baglamda isyeri mutlulugunun ¢alisan savunuculugu davranislarn Uzerinde
etkisinin olacagl ongorilerek Hipotez 2 gelistirilmistir.

Kaliteli bir ¢alisan-orgiit iliskisiyle ¢alisanlarin savunuculuk davranisi arasindaki iliski (Kim ve
Rhee 2011; Men, 2014a; Thelen, 2020), ¢alisanlarin orgiite karsi duygulari ve ¢alisanlarin isleri
hakkinda hissettikleri duygu calisan savunuculugunun énemli etkenleri haline gelebilmektedir.
Genel olarak galisanlar islerinden ne kadar memnunsa, savunuculuk davranislarini da o kadar
sergiledikleri vurgulanmaktadir (Thelen ve Men, 2020). Diger bir deyisle ¢alisanlar, isleriyle ilgili
memnuniyet diizeylerinin yiksek olmasina bagh olarak isleriyle ilgili olumlu deneyimleri orgit
disindaki kisilerle paylasabilmektedirler (Ruge vd., 2021). Ozellikle isten ve is gérevlerinden elde
edilen tatmin, galisanlarin savunuculugunu etkileyebilmektedir (De Kerpel ve Van Kerckhove,
2023). Yapilan arastirmalar, isten elde edilen olumlu duygularin ¢evrimigi marka savunuculugu
Gzerinde olumlu etkilere sahip oldugunu (Aksoy vd., 2023) gdstermekte ve is tatmininin ¢alisan
savunuculugunu yoénlendiren bir etken oldugunu (Thelen ve Men, 2020) ortaya koymaktadir. Bu
baglamda is tatminin galisan savunuculugunu etkileyen bir éncil oldugu 6ngorilerek Hipotez 3
gelistirilmistir.

Yapilan is ve is gorevlerinden elde edilen olumlu duygular olarak tanimlanan is tatmini, isyeri
mutlulugunu etkileyebilmektedir (Rahmi, 2018). Diger yandan ekstra rol davranisi olarak kabul
edilen c¢alisan savunuculugu da is tatmininden etkilenebilmektedir (Thelen ve Men, 2020). Bu
baglamda calisanlarin is tatmin duygularinin savunucu davraniglarini etkilemesinde isyeri
mutlulugunun araci etkisinin olabilecegi 6ngorilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is tatminlerinin
¢alisan savunuculugu davranislar Gzerinde, isyeri mutlulugu Gzerinden (araci) etkisi olabilecegi
ongorilmektedir. Bu 6ngoériiye dayanarak Hipotez 4 gelistirilmistir. Literatirde ortaya konan
yargilar ve dngoriilerden yola ¢ikarak asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir.

H1: is tatmini (X), isyeri mutlulugunun (M) anlamh bir yordayicisidir.
Ha: Isyeri mutlulugu (M), calisan savunuculugunun (Y) anlamli bir yordayicisidir.
Hs: Is tatmini (X), ¢alisan savunuculugunun (Y) anlamli bir yordayicisidir.

Ha: Is tatmini (X) ile calisan savunuculugu (Y) arasindaki iliskide isyeri mutlulugu (M) araci etkiye

sahiptir.
Sekil 1: is Tatmini ile Calisan Savunuculugu Arasindaki
iliskide is Yeri Mutlulugunun Araci Etkisi Modeli
isyeri
Mutlulugu
(M)
h1 ha
ha
is' . c v Calisan
Tatmini hs . Savunuculugu
(X) L v (Y)

4.8. Aragtirmanin Sinirhliklar

Tim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da birkag sinirlihgl bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, veriler hizmet sektoriindeki 308 katiimcidan olusan bir 6rneklemden elde edilmistir.
Arastirmanin ampirik modeli tek bir sektorde galisanlarin tepki ve davraniglarini test etmektedir.
Bu dar kapsam, bulgularin diger sektérlere yonelik olarak genellestirilmesini zorlastirmaktadir.
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Ancak yine de hizmet sektori cgalisan savunuculugu davranislarinin 6nemini ortaya koyma
agisindan uygun bir ¢alisma grubudur. ikincisi, bu arastirma verilerinin kesitsel olmasi nedeniyle
degiskenler arasinda nedensel gikarim yapmayi zorlastirmaktadir. Bu zorluk gelecekte yapilacak
boylamsal ya da nitel calismalarla asilabilir. Ugiinciisii, arastirma sonuglar galisanlarin bakis
acilarindan elde edilmistir. Dolayisiyla incelenen degiskenler arasindaki iliski dizeylerinin
artmasina ya da azalmasina neden olmus olabilir. Ancak yine de katilimcilar, kendilerini nasil
hissettiklerini ve orgiit adina savunuculuk yapip yapmadiklarini bilen sosyo-demografik 6zelliklere
sahiptir. Son olarak, bu ¢alisma sadece tek bir araci degiskeni incelemistir. Gelecekteki ¢calismalarda
farkh degiskenler de ele alinabilir.

5. Ampirik Bulgular
5.1. Tanimlayici istatistikler

Aciklayici faktér analizine gegmeden Once arastirmada kullanilan 6lcek maddelerine iliskin
aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve normallik analizleri yapilmistir. ilgili analiz sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Aritmetik Ortalamasi ve Normallik Test Sonuglari

Degiskenler X SS Basiklik SS Carpiklik SS
is Tatmini 3,28 0,85329 -0,354 0,495 -0,321 0,250
i§yeri Mutlulugu 3,14 0,93031 -0,717 0,495 0,090 0,250
Calisan Savunuculugu 3,53 0,93378 -0,138 0,495 -0,604 0,250

Tablo 2’ye gére is Tatmini Olgeginin aritmetik ortalamasinin 3,28, is Yeri Mutlulugu Olgeginin
3,14 ve Calisan Savunuculugu Olgeginin ise 3,53 oldugu gériilmektedir. Bu degerlerin orta ve orta
Ust duzeyde olmasi galisanlarin is tatmini, isyeri mutlulugu ve calisan savunuculuguna iliskin
algilarin ortalamanin Usti bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica olgeklere iliskin Normallik
testiicin ise -2/+2 araligindaki basiklik ve ¢arpiklik degerleri referans alinmistir (George ve Mallery,
2010). Bu gercevede Olgeklere iliskin basiklik ve carpiklik degerlerinin normal aralik icerisinde yer
aldigi goralmistar.

5.2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlik ve giivenirligini test eme, faktér dagihimlarini
belirleme ve o6lgeklerin agiklama oranlarini hesaplama amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmigtir.
Olgekler, herhangi bir boyut kisitlamasi yapilmadan Varimax rotasyon ydntemi kullanilarak ayri ayri
analiz edilmistir. Aciklayici faktor analizine iliskin veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

.. - . KMo Toplam Agiklanan Barlett testi
Degiskenler Faktor Yiikleri Degerleri Varyans 2 df
is Tatmini 0,511-0,847 0,757 55,17 134,894 6
isyeri Mutlulugu 0,705-0,872 0,906 57,55 1268,085 28
Cahsan Savunuculugu 0,732-0,890 0,874 67,34 327,069 15

Tablo 3’te goriildigi lizere yapilan faktdr analizi sonrasi, Is Tatmini Olgeginin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 0,757 oldugu, faktor yikinin 0,511 ile 0,847 arasinda degistigi ve toplam
varyansin yaklasik %55’ini acikladigi gériilmektedir. is Yeri Mutlulugu Olgeginin KMO degerinin
0,906 oldugu, faktor yikinin 0,705 ile 0,872 arasinda degistigi ve toplam varyansin yaklasik
%57’sini agikladigi gériilmektedir. Calisan Savunuculugu Olgeginin KMO degerinin 0,874 oldugu,
faktor yikinin 0,732 ile 0,890 arasinda degistigi ve toplam varyansin yaklasik %67’sini acikladigi
saptanmistir. Elde edilen KMO degerleri, 6rneklem biiytklUgliniin faktor analizi yapmak igin uygun
oldugunu gostermektedir. Yine olgeklere iliskin Bartlett kiresellik testi sonuglarinin da anlamh
olmasi (p<0,005) verilerin ¢ok degiskenli normal dagiimdan geldiginin géstergesidir (Akdag, 2021).
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Arastirmada aciklayici faktor analizi ortaya konan yapinin dogrulanmasi amaciyla AMOS
programi ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Her bir olgek ayri ayri ve birlikte DFA
analizine tabi tutulmustur. DFA’ya iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler iT iym (o Model Kabul Edilebilir Uyum iyi Uyum
CMIN 5,147 31,100 12,488 245,179 - -
df 3 18 8 164 - -
x2/df 1,806 1,728 1,561 1,495 2<x2/df<3 0<x2/df<2
GFI 0,993 0,965 0,958 0,937 ,90<GFI<,95 ,95<GFI<1,00
AGFI 0,964 0,929 0,891 0,862 ,85<AGFI<,90 ,90<AGFI<1,00
CFI 0,995 0,982 0,986 0,932 ,90<CFI £,95 0,95<CFI<1,00
RMSEA 0,051 0,058 0,078 0,059 ,055RMESAL,08 ,00<RMESAZ,05

Kaynak: (Bentler, 1980; Browne ve Cudeck, 1993; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003;
Munro, 2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyukoztirk, 2010; Kline, 2011; Capik,
2014).

Tablo 4’e gore, her bir 6lgegin RMSEA (<8) degerinin kabul edilebilir uyumu, diger degerlerin ise
(x?/df =<2; GFl<1; AGFl=<1; CFI<1) iyi uyumu gdstermektedir. Arastirmanin t¢ faktérli dl¢lim
modeline (is Tatmini, is Yeri Mutlulugu ve Calisan Savunuculugu) gére ise Ki-kare degerinin iyi
uyum; GFI, AGFI, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
gorulmektedir. Elde edilen bu bulgular AFA sonucuna goére olusturulan modelin dogrulandigini
gostermektedir.

Arastirmada kullanilan élgeklerin i¢sel tutarhihgini ortaya koyma amaciyla gilivenirlik katsayilari
da incelenmistir. Bu kapsamda 6l¢eklerin Cronbach Alpha, AVE (gikarilan ortalama varyans) ve CR
(birlesik givenilirlik) degerleri incelenmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 1’e yaklasmasi dlcegin
givenirligini artirmaktadir (Akdag, 2021). Ayrica uyum gecerligini inceleme amaciyla AVE ve CR
degerlerine de bakilmistir. Hesaplanan AVE degeri 0,5’ten bliylikse uyum gecerliginin saglandigi
belirtiimektedir. Uyum gecerliginin diger bir gostergesi olan ve faktorlere ait uyum vyapi
guvenirligini ifade eden CR katsayisinin ise, 0,7'den ve AVE degerlerinden buiyik olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Akdag, 2021). Degiskenlere iliskin Cronbach Alpha, AVE
ve CR degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Cronbach Alpha, AVE ve CR Degerleri

Degigkenler Cronbach Alpha AVE CR
is Tatmini 0,847 0,551 0,857
isyeri Mutlulugu 0,906 0,599 0,922
Cahisan Savunuculugu 0,902 0,673 0,924

Tablo 5’e gore, olgeklerin igsel tutarliiginin géstergesi olan Cronbach Alpha katsayisi 0,90’in
tizerindedir. Analiz sonucunda is Tatmini (0=0,847), is Yeri Mutlulugu (a=0,906) ve Calisan
Savunuculugu (a=0,902) olceklerinin glvenirlilik katsayilarinin, 0,80<a<1 araliginda ve yulksek
derecede glvenirlilige sahip oldugu gorulmistir (Karagbz, 2019). AVE degerlerinin 0,50'nin
Uzerinde, CR katsayilarinin 0,70 ve AVE katsayilarinin tGzerinde deger aldigi gériilmektedir. Buna
gore bu Ug faktérin de yiksek yapi glivenirligine sahip oldugu séylenebilir (Akdag, 2021).

5.3. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Arastirmada gelistirilmis olan hipotezlerin test edilmesinden 6nce degiskenler arasindaki iliski
diizeyini inceleme amaciyla Pearson korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon katsayilarinin 0,70-1
arasinda olmasi yliksek; 0,30-0,70 arasinda olmasi orta diizey; 0,00-0,30 olmasi ise disik diizeyde

iliski olarak tanimlanmaktadir (Biyukoztiirk, 2023). Korelasyon analizi sonuglari Tablo 6'da
verilmistir.
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Tablo 6: is Tatmini, is Yeri Mutlulugu ve Calisan Savunuculuguna
iliskin Korelasyon Analiz Sonuglar

Degiskenler 1 2 3

is Tatmini (1) - - -

isyeri Mutlulugu (2) 0,718** - -

Calisan Savunuculugu (3) 0,571** 0,757** -
*xp <0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, is tatmini ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonli
yuksek diizeyde anlamli bir iligkinin (r=0,718, p<0,01); is tatmini ile ¢alisan savunuculugu arasinda
pozitif yonli orta diizeyde anlaml bir iliskinin (r=0,571, p<0,01) ve isyeri mutlulugu ile ¢alisan
savunuculugu arasinda pozitif yonla yiksek diizeyde anlamh bir iliskinin (r=0,757, p<0,01) oldugu
saptanmistir. Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde tim degiskenler arasindaki iliskilerin
anlamli ve pozitif yonli oldugu gorilmektedir.

5.4. Hipotez Testlerine iliskin Regresyon Analizi Bulgulan

isyeri mutlulugunun aracilik etkisi test edilmeden énce ilk {i¢ hipotez test edilmistir. Baron ve
Kenny (1986) tarafindan gelistirilen araci degisken analizi 6lgutlerinden yararlanilarak doért asamal
regresyon analiz yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki ve araci degiskenin
etkisini ortaya koyma amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerine iliskin
bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: is tatmini ile Calisan Savunuculugu Arasindaki iliskide is yeri
Mutlulugunun Araci Roliine iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler R? B SH B F t p
1- i$T9iYM (X=>M) 0,515 0,782 0,080 0,718 96,593 9,828 0,001
2- iYM%CS (M->Y) 0,572 0,759 0,069 0,757 121,766 11,035 0,001
3-iST->CS (X->Y) 0,326 0,624 0,094 0,571 43,936 6,628 0,001
4-iST ve IYM-CS iST 0,574 0,063 0,108 0,057 60,606 0,580 0,564

(X ve M->Y) iYm 0,574 0,718 0,099 0,715 60,606 7,242 0,001

Tablo 7’ye bakildiginda, analizin birinci asamasinda is tatmininin (IT) isyeri mutlulugu (iYM)
Gzerinde anlamli bir yordayici etkisinin oldugu gorilmektedir (F=96,593; p<0,001). Bu analiz
bulgusu, calisanlarin is tatmin dizeylerinin isyeri mutlulugu tzerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda Hipotez 1 kabul edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen R? degeri, yordanan degiskendeki (isyeri mutlulugu) varyansin %51’inin is
tatmin diizeyi ile agiklandigini géstermektedir (X->M=R?=0,515; B=0,718).

Analizin ikinci asamasinda isyeri mutlulugunun (iYM) calisan savunuculugu (CS) davranislari
Gzerinde anlaml bir yordayici etkisinin oldugu goériilmektedir (F= 121,766; p<0,001). Bu analiz
bulgusu, calisanlarin isyeri mutluluk diizeylerinin ¢alisan savunucu davranislari Gizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda Hipotez 2
kabul edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen R? degeri, yordanan degiskendeki (calisan
savunuculugu) varyansin yaklasik %57’sinin isyeri mutlulugu ile agiklandigini gostermektedir
(M=>Y=R2=0,572; B=0,757).

Analizin iclincli asamasinda is tatminin (IT) calisan savunuculugu (CS) davranislari tizerinde
anlamh bir yordayici etkisinin oldugu goériilmektedir (F= 43,936; p<0,001). Bu analiz bulgusu,
calisanlarin is tatmin dizeylerinin ¢alisan savunuculugu davranislar lzerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda Hipotez 3 kabul
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen R? degeri, yordanan degiskendeki (calisan savunucu
davranislar)) varyansin  %32’sinin is tatmin diizeyleri ile agiklandigini gdéstermektedir
(X->Y=R?=0,326; B=0,571).
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Baron ve Kenny’nin (1986) kriterlerine gére yapilan son asamada ise, yordayici degisken (iT) ile
araci degisken (IYM) es zamanli olarak regresyon analizine sokularak ¢alisan savunuculugu (CS)
davraniglari Uzerindeki yordayici etkileri analiz edilmistir. Bu kapsamda tam araci etkinin
olusabilmesi igin is tatmin diizeyinin ¢alisan savunuculugu Uzerindeki anlamli olan etkisinin
kaybolmasi gerekmektedir. Analiz bulgusu, is tatmini ve isyeri mutlulugunun birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde, is tatmin dizeyinin ¢alisan savunuculugu tzerinde lglincli asamada
ortaya cikmis olan anlamli etkisinin ortadan kalktigini gostermektedir (p=0,564, p>0,05). Bu
baglamda Hipotez 4 kabul edilmistir. Anlamh olmayan buiiliskide liclincii asamada (X->Y) 0,571 olan
B kat sayisinin 0,057’ye distligu gorilmektedir. Bu degiskenler arasi anlamliligin kaybolmasi ve B
kat sayisinin diismesi, isyeri mutlulugu degiskeninin is tatminiile ¢alisan savunuculugu degiskenleri
arasinda tam araci bir rol Gstlendigini gostermektedir.

6. Sonug

Calismada is tatminin isyeri mutlulugu ve calisan savunuculugu Uzerindeki etkisi, isyeri
mutlulugunun ¢alisan savunuculugu Uzerindeki etkisi ve is tatmininin g¢alisan savunuculugu
izerindeki etkisinde isyeri mutlulugunun araci etkisi incelenmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi bulgulari degiskenler
arsinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur. is tatmini ile isyeri mutlulugu
arasinda pozitif yonli yiksek dizeyde anlamh bir iliskinin, is tatmini ile ¢alisan savunuculugu
arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlamli bir iliskinin ve isyeri mutlulugu ile ¢alisan savunuculugu
arasinda pozitif yonlu yiksek diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Yani bu sonuca gore
is tatmini arttik¢a isyeri mutlulugu ve ¢alisan savunuculugu davranislarinin sergilenmesinin artacagi
ongorilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin isyeri mutluluk diizeylerinin artmasinin galisan savunuculugu
davraniglarini da artiracagi ongorilebilir. Bu baglamda orgutlerde is tatminini artirmaya yonelik
onctllere yatirm yapilmasi sonucu ¢alisanlarin is tatmin dizeyini artmasi, isyeri mutlulugunu ve
calisanlarin savunucu davraniglarinin sergilenmesini de artirabilecektir.

Arastirmanin hipotezlerini test etme amaciyla yapilan regresyon analizi bulgulari, ¢alisanlarin
isyerinde mutlu olmasinda is tatmininin belirleyici bir 6ncll oldugunu gostermektedir. Dahasi
¢alisan savunuculugu davraniginin dncilleri igerisinde ig tatmini ve isyeri mutlulugunun bulundugu
tespit edilmistir. Diger yandan arastirmanin temel hipotezini test etmeye yonelik yapilan regresyon
analiz sonucu, is tatminin ¢alisan savunuculugu davranisi Gzerindeki etkisinde isyeri mutlulugunun
tam aracilik etkisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Ortaya konan bu bulgu, is tatminini calisan
savunuculugu davranislarinin sergilenmesini dogrudan ve dolayli olarak olumlu bir sekilde
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Dahasi is tatmininin ¢alisan savunuculugunu etkiledigini bu
iliskisel etkiye isyeri mutlulugu dahil edildiginde etki diizeyinin daha da giiglendigi gorilmektedir.

Bu bulgular orgiitlerde galisanlarin savunucu davraniglari sergilemesinde is tatmini ve isyeri
mutlulugunun énemli etkileyiciler oldugunu géstermektedir. Ozellikle tatmin olmus ve isyerinde
mutlu calisanlarin is tanimlarinda yer alan gérev ve sorumluluklarinin 6tesinde 6rgiti savunan ve
elestirilere karsi koruyan davranislar sergileme potansiyellerinin yiksek olacagi 6ngorilmektedir.
Gerek orgiit yonetimi gerekse insan kaynaklari uzmanlari, dogrudan calisanlarin savunucu
davraniglari sergilemelerine firsat tanimalarinin yani sira onlarin is tatmin ve isyeri mutluluklarini
artiracak uygulamalarla dolayh olarak galisan savunuculugu davranislarini giiglendirebilirler.
Cahisanlarin isten tatmin olma duygularinin artirilmasi ve isyerinde mutlu olmalarinin saglanmasi,
calisanlarin ekstra rol davranislan sergileyerek hem daha az maliyetli reklam ve pazarlama yapma
firsati yakalamis hem de 6rgiit imajinin olumlu yonde ilerlemesine katki saglamis olacaklardir.

Ayni zamanda isyeri mutlulugunun g¢alisanlarin elde tutulmasi, katilimi ve is glivencesi arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir (Fisher, 2010). isyerindeki mutlulugun &rgiitlere sagladigi faydalar
yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasi, 6rgitin kaynaklarinin etkili kullanilmasi, kurumsal itibar ve
marka degerinin yilikselmesi gibi olumlu ¢iktilardir (Yurtseven, 2019).
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insan kaynaklar baglaminda isyeri mutlulugu yetenekli calisanlarin elde tutulmasina katki
saglamaktadir (Fisher, 2010; Yurtseven, 2019). Ayrica ¢alisanlarin savunucu davranislari, yetenekli
calisanlarin orgite cekilmesine ve elde tutulmasina katki saglayabilmektedir (Thomas, 2020;
Tulbure ve Popescu, 2023). Ayrica calisani elde tutma konusunda (Elhattab, 2024) calisan
savunuculugunun araci etkisi oldugu ortaya konmustur. Orgiitler, calisan savunuculugu
davranislarinin orgiitsel imaji etkilemesi ve bu etkinin orglite yetenekleri ¢cekme potansiyeli
tasimasi nedeniyle gifte bir kazang elde etmis olacaklardir. Bu ¢ifte olumlu girdinin ¢iktisi ise
orgiutiin strdlrilebilir rekabette basat rol istlenmesine katki saglama potansiyelidir. Dolayisiyla
isinden memnun ve isyerinde mutlu olan galisanlar, savunuculuk ve destekleyici davranislar
sergileyerek yeteneklerin orgiite ¢ekilmesine katki saglayabilecek ve 6rglitii hem rekabet agisindan
hem de insan kaynagi agisinda daha giigli hale getirebilecektir.

Bu calisma sonuglari, ¢alisan savunuculugu konusunda literatiirdeki bir arastirma boslugunu
doldurma ve katki saglama potansiyeline sahiptir. Ancak gelecekteki calismalarda farkli arastirma
tasarimi kullanilarak ve birden fazla kaynaktan veri toplanarak farkli degiskenler lizerinden ¢alisan
savunuculugu davranislari test edilmelidir. Ozellikle insan kaynaklari baglaminda yeteneklerin
orgite cekilmesinde ve elde tutulmasina iliskin ¢alisan savunuculugu davranislarinin etkisinin
irdelenmesi yerinde olacaktir.
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ANALYSIS OF THE MEDIATING EFFECT OF WORKPLACE HAPPINESS
ON THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE ADVOCACY

Extended Abstract

Aim: With the development of information technologies, the competitive environment is
increasing rapidly in almost every sector. Particularly with the further development of social media
platforms, online brand advocacy by those working as part-time marketers offers organizations
new and creative marketing options. Employee advocacy provides a competitive advantage for
organizations as a low-cost marketing and brand promotion strategy. Therefore, this research
aimed to identify various antecedents of employees' defensive behavior. For this purpose, it was
investigated whether workplace happiness had a mediating effect on the relationship between job
satisfaction and employee advocacy.

Method(s): The research was carried out according to the relational scanning model and the data
was obtained by survey method. The data was obtained from 308 participants working in cafes and
restaurants operating in the city center of Isparta. The data obtained was analyzed with SPSS and
AMOS programs. The data were first subjected to normality testing. Correlation levels between
variables were examined. Explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis were
performed on the scales used in the research. Regarding the reliability of the scales, Cronbach
Alpha coefficient, AVE and CR values were also checked. Regression analysis was used to test the
hypotheses of the research. To test the hypothesis of the basis of the research, mediator variable
analysis criteria developed by Baron and Kenny (1986) were used.

Findings: It was observed that the kurtosis and skewness values of the scales were within the
normal range. The results of the factor analysis and the KMO values of the Job Satisfaction,
Workplace Happiness, and Employee Advocacy Scale show that the sample size is appropriate for
factor analysis. Again, the Bartlett sphericity test results for the scales are significant, indicating
that the data comes from multivariate normal distribution. Confirmatory factor analysis results
show that the RMSEA (<8) value of each scale shows acceptable fit, while the other values (x2/df
=<2; GFI<1; AGFl=<1; CFI<1) show good fit. According to the three-factor measurement model of
the research, the Chi-square value indicates good fit; It shows that GFI, AGFI, CFl and RMSEA values
have acceptable fit values. The internal consistency test results for the scales (Cronbach Alpha, AVE
and CR) show that the reliability of the relevant scales is high. As a result of the correlation analysis,
it was determined that job satisfaction, workplace happiness and employee advocacy had a
positive and significant relationship with each other. According to the hypothesis results, job
satisfaction is a significant predictor of workplace happiness and employee advocacy; Workplace
happiness was also found to be a significant predictor of employee advocacy. In terms of mediation
effect, it was observed that workplace happiness had a mediating effect on the relationship
between job satisfaction and employee advocacy.

Conclusion: The findings indicate that if organizations invest in job satisfaction and workplace
happiness, employees will exhibit defensive behavior. These findings show that job satisfaction
and workplace happiness are important influencers in employees’ defensive behavior in
organizations. It is predicted that especially satisfied and happy employees at work will have a high
potential to exhibit behaviors that defend the organization and protect against criticism, beyond
the duties and responsibilities in their job descriptions. Both organizational management and
human resources experts can not only directly provide opportunities for employees to exhibit
defensive behavior, but also indirectly strengthen employee advocacy behavior through practices
that will increase their job satisfaction and workplace happiness. Increasing employees' feelings of
job satisfaction and ensuring their happiness at work will enable employees to exhibit extra-role
behaviors, thus providing them with the opportunity to engage in less costly advertising and
marketing and will contribute to the positive development of the organization's image. Especially

International Journal of Economic and Administrative Studies



Isyeri Mutlulugunun Araci Etkisi 63

in the context of human resources, they will gain a double benefit because employee advocacy
behaviors affect the organizational image, and this effect has the potential to attract talent to the
organization. The output of this double positive input is the potential to contribute to the
organization taking a leading role in sustainable competition.
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