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oz

Saghk kurumlart hem emek hem de teknolojinin yogun olarak kullamildigi, bilimsel gelismeler ve diger c¢evresel
faktorlerden yiiksek derecede etkilenen ozel bir hizmet alamidwr. Bu durum, saghk kurumlarimin siirekli olarak cesitli
alanlarda degisimler yasamasini gerekli kilmaktadir. Yagsanan degisimler, degisimi yasayan sektorde ya da ilgili kurumda
calisanlar iizerinde olumsuz bir takim duygulara sebep olabilmektedir. Bu duygularin basinda da degisim yorgunlugu
gelmektedir. Bu c¢ercevede, bu c¢alismanin amaci, degisim yorgunlugunun saglhk sektérii ozelinde incelenmesi ve
ozelliklerinin ortaya konularak cesitli onerilerin sunulabilmesi igin, literatiirde yer alan arastirmalarin sistematik bir
sekilde incelenmesidir. Bu amagla, “change fatigue” ya da “degisim yorgunlugu” anahtar kelimeleri ile web of science,
scopus, pubmed, dergipark ve ulusal tez merkezi veri tabanlarinda arama yapilnusg, siire¢ akisi sonunda ise toplamda
vedi adet arastirma dahil edilmistir. Dahil edilen arastirmalarin hem yurt i¢i hem de yurt disi 6rneklemlerde
gerceklestirildigi ve arastirmalarin son dénemlerde yogunlastigi tespit edilmistir. Ote yandan saghk ¢alisanlarinda
degisim yorgunlugunun bir¢cok olumsuz orgiitsel sonugla iligkili oldugu tespit edilmistir. Calismanin bulgular
cercevesinde degisim yorgunlugu probleminin ¢oziimiine yonelik bir takim oneriler sunulmugstur.
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ABSTRACT

Healthcare organizations operate in a special sector heavily reliant on both labor and technology, highly influenced by
scientific advancements and other environmental factors. This requires continous changes in various areas of healthcare.
These changes can evoke negative feelings among individuals working in the sector or the relevant organization, with
change fatigue being one of the prominent emotions. In this context, the aim of this study is to systematically review the
existing research in the literature to examine change fatigue specifically in the healthcare sector and to identify its
characteristics, with the intention of offering various recommendations. In line with this aim, searches were conducted
using the keywords "change fatigue" or "degisim yorgunlugu" in databases such as Web of Science, Scopus, PubMed,
Dergipark, and the National Thesis Center. Ultimately, a total of seven studies were included in the review process. It
was determined that the included studies were conducted both domestically and internationally, and there has been a
recent growing interest in research on this topic. Furthermore, it was found that change fatigue in healthcare workers is
associated with various negative organizational outcomes. Based on the findings of the study, several recommendations
for addressing the problem of change fatigue are proposed.
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GIRIS

Degisim, belirli bir siire icerisinde yasanan degisikliklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Degisim; bir
durumun, nesnenin veya bir slirecin baska bir duruma, nesneye ya da yeni bir siirece doniismesi, evrim
gecirmesi anlamina gelmektedir. Icinde bulundugumuz durumdan, gevresel sartlardan ve ihtiyaglardan
etkilenen degisim, gelismeler karsisinda; ihtiyaclar1 giderecek, cevre sartlarina ve degisimlere uyum
saglayacak sekilde yeni fikirler liretme ve uygulama siirecidir. Degismek ise ‘baska bir bigime veya duruma
girmek; tahavvill etmek’ olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Tarih boyunca gerceklesen
sanayi devrimleri, isletmeleri sosyal, ekonomik, politik, yasal ve teknolojik alanlarda stirekli olarak etkilemis
ve degisime zorlamustir. Dijital teknolojilerin ve internetin, iiretim siireglerine entegrasyonuyla (Piccarozzi ve
ark. 2018) karakterize edilen ve bir doniisiim siireci olan Endiistri 4.0 da isletmeleri; akilli iiretim ve analitik
tekniklerin kullanimina, makineler arasi iletisimi saglayan ve f{retim siireclerini optimize eden IoT
teknolojilerini benimsemeye (Tay ve ark. 2018), miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilen ve
Ozellestirilmis {iirinleri seri liretim siireglerine entegre edebilen esnek iiretim sistemlerinin gelistirilmesine
(Vaidya ve ark. 2018), insanlarla makinelerin daha yakin igbirligi iginde ¢alistig1 ve robotlarin daha karmagik
gorevleri iistlendigi bir ortama gegis yapmaya zorlamistir (McKinsey, 2016; Yildiz Tonga ve Tonga, 2022).
Isletmeler bu degisim siireclerine ayak uyduramaz ise rekabet giicii kaybi, verimlilik diisiisii, miisteri
memnuniyetsizligi, maliyet artig1, yenilik yeteneginde zayiflama ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik riski ile kars1
karstya kalabilirler. Bu baglamda igletmelerin Endiistri 4.0'daki degisime uyum saglamalari, degisimi dogru
yonetmeleri ve degisimin getirdigi firsat ve tehditleri iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Osterrieder ve ark.
2020).

Hizla gelisen teknolojiye uyum saglama, siirdiiriilebilir uygulamalara odaklanma, is giiciindeki demografik
degisiklikler, robotlarin is yasamina girmesi ve uluslararasi rekabete uyum saglama zorunlulugu degisimi daha
yaygin hale getirmektedir. Ancak degisim siirecinde son bir noktanin bulunmamasi ve her degisimin
beraberinde yeni bir degisimi getiriyor olmasi, slirecin yonetimini ve siirece uyumu zorlastirmaktadir (Kogel,
2018). Degisime olan gereksinimin ve degisimin yoniiniin tam olarak belirlenememesi ve gerekli stratejilerin
gelistirilememesi isletmenin mevcut konumunu korumasini ve hedeflere ulasmasini engellemektedir (Jones,
2017). Ayrica planlanan degisimlerin tam olarak hayata gegirilmeden ve siirecini tamamlamadan yeni bir
degisimin baslatilmas1 ¢alisanlar1 degisimlere karsi yorabilmektedir. Ciinkii organizasyonel degisimler,
calisanlar iizerinde giiclii etkisi olan zorlayicit deneyimlerdir. Yasanan bu zorlayici siireg, asir1 degisim ile
karakterize olursa calisanlarda tiikenmislik, bikkinlik ve stres gibi belirtiler ile ortaya c¢ikan degisim
yorgunlugu baslamaktadir (Brown vd., 2018). Ozellikle saglik hizmetlerinin farkli disiplinlerin bir arada
olmasinin ve bu disiplinler arasinda ig birliginin zorunlu oldugu, karmasik ve dinamik yapis1 gbz Oniinde
bulunduruldugunda degisim siireci daha sancili olabilmektedir (Amarantou ve ark. 2018). Degisim
yorgunlugu, birbirinden bagimsiz ¢ok fazla degisim girisimi sonucunda ¢alisanlarda goriilen degisime karsi
olumsuz algi seklinde tanimlanmaktadir (Zink ve ark. 2008). Diger bir tanimlamaya gore ise degisim
yorgunlugu; isletmedeki degisimlerin ¢alisanlar tarafindan gereginden fazla veya asir1 goriilmesi, degisimlerin
hi¢ son bulmayacagi, degisimlerin iyilesme ve yenilik getirmeyecegi, degisimin bir pargasi olmanin anlamsiz
olacag: algisi ile calisanlarda meydana gelen stres, bitkinlik ve tiikenmislik hissidir (Ark ve ark. 2022).
Degisimin tetikleyicilerinin hizli ve siirekli olmasi halinde calisanlarda yaratilan olumsuz algi durumu da
degisim yorgunlugu olarak tanimlanmaktadir (Buchanan ve ark. 2005). Tanimlardan anlasilacagi lizere
degisim yorgunlugunu, degisimin niceliksel miktarindan ziyade ¢alisanlarin algi ve stres diizeyi
belirlemektedir. Bu nedenle degisim siirecinde basarili olmak isteyen igletmeler, ¢alisanlarin degisimi nasil
algiladiklari1 ve onlarin iyi olusunu destekleyici sistemleri, degisim planlamalarinin bir parcasi haline
getirmek zorundadir (Limon ve Nartgiin, 2020).

Degisim, siirecin gereklilikleri, bugiinkii hizi, yonii ve yogunlugu ile saglik sektoriinii de etkilemektedir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte biiyiik bir doniisiim yasayan saglik sektorii yonetimden hizmet sunumuna,
hizmetlere erisimden tiim diger siireglere koklii bir degisim yasamaktadir. Saglikta dijital doniisiim sayesinde
hizmet kullanicilari, modern teshis yontemlerine, cerrahi prosediirlere, invaziv girisimler hakkinda bilgilere,
uzaktan saglik hizmetlerine ve pek ¢ok alternatif tedavi yontemine erisebilmektedir (Demren, 2020). Mobil
saglik hizmetleri, tele-tip, dijital konsiiltasyon ve uzaktan tedavi imkéni sunan ve geleneksel saglik
hizmetlerinin yerini almaya baslayan bu déniisiim kurumsal verimliligi arttirmakta ve hasta bakim kalitesini
yiikseltmektedir. Bu baglamda tiim diinyada saglik hizmet sunuculari, sinirli kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmak amaciyla teknolojik gelismelerle iligkili olarak degisim siireclerini denemekte veya
deneyimlemektedir (Brown vd., 2018). Ote yandan saglik hizmetlerinin tiiketicilerinin erisim ve bilgi
diizeylerinin artmasinin yani sira, saglik hizmetlerinin etkili ve verimli sunulabilmesi ve uluslararasi alanda
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ortaya konulan stratejik standartlara uyum saglanabilmesi i¢in saglik hizmetlerinde kalitenin gelistirilmesi ve
siirekli iyilestirilmesi ¢abalar1 da 6n plana c¢ikmaktadir. Hem kalite iyilestirme g¢abalar1 hem de saglik
teknolojileri ile birlikte yagsanan bu siirekli degisim ve yenilikler, ¢esitli firsatlar sunsa da calisanlarin degisim
yorgunluguna maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Bu noktada kalite yonetimi siireglerinin ve yeni saglik
teknolojilerinin getirmis oldugu degisimlerin basarisi, bu tiir gelismelerin nasil yonetildigine ve calisanlarin
bu degisimlere nasil adapte olduguna bagli olarak degisiklik gostermektedir (Avaner ve ark. 2018). Ciinki
degisimlerin siklig1 ve niceliksel miktar1, saglik hizmet sunumundaki tiim siiregleri ve yiiriitiilen faaliyetleri
derinden etkiledigi gibi calisanlarin stres seviyesini arttirabilmektedir. Degisimlere uyum gereksinimi, is
yiikiindeki artis, belirsizlik ve is giivence kaygisi, degisimle basa ¢ikmama ve motivasyon kaybi gibi sebepler
hizmet sunumunda aktif rol alan ¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu degisimler, caliganlari
hizli ve radikal kararlar almaya zorlamakta ve hastalarin, gergek ihtiyacini tespit etmeyi zorlastirmaktadir
(McCafferty ve Hill, 2015). Tiim bunlarin yani sira gerceklestirilen degisimlerin hangi amagla yapildigi,
degisim ile hangi sonuglara varilmak istendigi veya hangi sonuca varildigi tizerinde yeterince
durulmamaktadir. Ayrica degisimlerde goriilen istikrarsizlik da degisim yorgunluguna ve degisim direncine
sebep olmaktadir (Hansen ve ark. 2015; Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu, 2022). Bu nedenle saglik sektoriinde
degisim slirecinin basariya ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin motivasyonlarinin goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Aksi halde ¢alisanlarin is yapma davranislari degismekte, hem orgiitiin performansini hem de
bireysel performansi olumsuz etkileyecek problemler ortaya c¢ikmaktadir. Emek yogun caligilan saglik
sektoriiniin degisim siireclerinde problem diizeyinin diisiik olmasi istenen bir durumdur ancak gerceklestirilen
arastirmalarda saglik sektoriinde calisanlarin degisim yorgunlugu orta diizeyin iizerinde tespit edilmistir
(Brown vd., 2018; Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu, 2022). Saglik sektériinde degisim yorgunlugunun yiiksek
olmasinin temel sebeplerinin saglik teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, yasanan kiiresel salginlar ve
siirekli kapsami degisen mesleki uygulamalar ve girisimler oldugu diisiiniilmektedir. Saglik sektoriinde
degisim yorgunlugunun onlenebilmesi i¢in degisim siirecinde gerceklestirilecek faaliyetler ve is akiglari
hakkinda bilgi aktarimi, siirecte yasanabilecek problemler i¢in ¢6ziim noktalarinin olusturulmasi, degisimin
niteligi ve niceliginin tanimlanmasi ve etkili iletisim siireci ile birlikte calisanlarin desteklenmesi
onerilmektedir (Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu, 2022). Bu noktada iiretilmis olan bilimsel bilgiler 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii bilgi toplumlarinda {iretilen bilimsel yayinlar, problemlerin tespitinde, alinacak
onlemlerin ve gelecege yonelik Onerilerin benimsenmesinde ve gelismislik diizeyinde 6nemli bir gostergedir
(Uksul, 2016). Bu ¢ercevede bu arastirmada, degisim yorgunlugunun saglik sektorii 6zelinde incelenmesi ve
Ozelliklerinin ortaya konularak c¢esitli Onerilerin sunulabilmesi igin, literatiirde yer alan arastirmalarin
sistematik bir sekilde incelenmesi amaglanmustir.

Sistematik tarama yontemi, belirlenen arastirma sorular1 kapsaminda ilgili konuya ydnelik birincil
caligmalari tanimlamaktadir. Yontemlerin ve bulgularin amaglara uygunlugunun degerlendirildigi ¢alismada
elde edilen sonuglar alana yonelik bosluklarin tespit edilmesine ve nasil doldurulmasi gerektigine dair
¢ikarimlar ortaya koymaktadir. Bu yontem hem politika yapicilara hem de aragtirmacilara yol gostermektedir
(Castro ve Knowles, 2015). Dolayist ile bu ¢alisma saglik sektoriinde yasanan degisim yorgunluguna yonelik
bosluklar1 tanimlamak ve problemin ¢éziimiine dair 6neriler gelistirmek agisindan 6nem arz etmektedir.

1. GEREC VE YONTEM
1.1. Arastirma Stratejisi

Bu arastirmanin tasarlanmasinda, yiiriitilmesinde ve raporlanmasinda PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) bildirimi kullanilmistir (Page vd., 2021). Ilgili literatiiriin
taranmasinda, gecerliligi uluslararasi olarak kabul gérmiis olan “Web of Science (WoS) veri tabani, “Pubmed”
veritabani, “Scopus” veri tabani ile ulusal ¢apta kabul goren “Dergi Park™ veritabani ve lisansiistii tezlerin
indekslendigi “Ulusal Tez Merkezi” veritabani kullanilmigtir. WoS veritabaninda tiim alanlar (all fields)
“change fatigue” anahtar kelimesiyle bir arama yapilmistir. Burada derlemeler, bildiriler, editdryal materyaller,
kitap boliimleri gibi yayin tiirleri diglanmigtir. Pubmed veri tabaninda baslik ve 6zet (title, abstract) alanlarinda
“change fatigue” anahtar kelimesiyle bir arama yapilmistir. Scopus veri tabaninda baslik, 6zet ve anahtar
kelimelerde (title, abstract, keywords) “change fatigue” anahtar kelimesiyle bir arama yapilmistir. Dergi Park
veri tabaninda baglik veya 6zet kismim kapsayacak sekilde “change fatigue” anahtar kelimesiyle bir arama
yapilmistir. Burada Tiirkge makalelerde de Ingilizce “abstract” yer aldigindan ayrica Tiirkce bir arama
yapilmamustir. Son olarak ulusal tez merkezi veri tabaninda baslik veya 6zet kisimlarim igerecek sekilde
“degisim yorgunlugu” anahtar kelimesiyle bir arama yapilmistir. Biitiin veri tabanlarindan elde edilen
caligmalar arasindan, 6rneklem grubunun saglik ¢alisanlarindan olustugu, nitel veya nicel bir saha arastirmasi
iceren, konusu dogrudan “degisim yorgunlugu” olan, Ingilizce veya Tiirkce yazim dilinde hazirlanmis olan
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makaleler ile ulusal tez merkezinde yer alan tezler dahil edilmistir. Ote yandan derlemeler, editore notlar ve
saglik calisan1 orneklemi kullanilmamis olan ¢alismalar ile temel olarak “degisim yorgunlugu” konusunu
incelemeyen calismalar dislanmistir. Taramalarda herhangi bir tarih kisitlamasi yapilmamis olup, literatiirde
yer alan ve arastirmanin yapildig1 doneme kadar tamamlanmig olan ¢aligmalar taranmistir.

1.2. Tarama ve Arastirmalarin Secimi

Arastirmalarin taranmasi ve se¢imi siirecinde Oncelikle ilgili anahtar kelimeler neticesinde elde edilen
caligmalarin basliklar1 ve 6zetleri incelenmistir. Baglik ve 6zet incelemesi itibariyle arastirmaya uygun oldugu
degerlendirilen galigmalarin tam metin incelemesi asamasina geg¢ilmistir. Tam metin incelemesi neticesinde de
arastirma kapsamina girdigi degerlendirilen tiim calismalar dosyalanmistir. Ardindan bu calismalarin
raporlama kalitesi STROBE (Strengthening the Reporting of Observational Studies in Epidemiology) bildirimi
kullanilarak incelenmistir (von Elm vd., 2007). Burada se¢im kriteri, ilgili bildirimde yer alan kriterlerin en az
yarisinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

1.3. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma kapsaminda dosyalanan ¢aligsmalardan, uygun bir sekilde veri ¢ekilebilmesi i¢in Excel programi
kullanilmistir. Tlgili programda bir tablo olusturularak dahil edilen ¢alismalarin yazarlar ve yil1, yazim dili,
caligmanin tiirli ve tasarimu ile 6rneklem 6zellikleri ¢ekilmistir. Tablonun son kisminda ise ilgili calismalarin
ana bulgularina yer verilmistir.

2. BULGULAR

Calisma kapsaminda “Web of Science” veri tabani iizerinden ilk taramada 90 sonug elde edildi, saha
arastirmasi icermeyen calismalar ile kongre bildirileri, editéryal materyaller, kitap boliimleri gibi ¢aligmalar
dislandiginda ise toplam 71 adet galisma elde edilmistir. Bu calismalar baslik ve 6zet incelemesine tabi
tutulmus ve uygun olanlar i¢in tam metin incelemesine ge¢ilmistir. Tam metin incelemesi neticesinde ise 4
caligma dahil edilmistir. “Pubmed” veri tabaninda ilk taramada toplam 54 sonug elde edilmistir. Bu sonuglar
igerisinde 32 ¢aligma miikerrer oldugu i¢in, 3 ¢alisma derleme oldugu igin, 12 ¢aligmanin konusu uygun
olmadig1 igin diglanmistir. Bununla beraber editdryal materyaller, commentary tiiriinde olan galigmalar ile
metodolojik calismalar diglanmistir. Elde edilen 2 ¢alismadan 1 tanesinde tam metin erigimi saglanamamis ve
nihayetinde 1 ¢alisma tam metin agisindan incelenmis ancak uygun olmadigi tespit edilmistir. “Scopus” veri
tabani iizerinde ilk taramada elde edilen 155 dokiimandan 24 tanesi miikerrer, 2 tanesi derleme ve 1 tanesi
editdryal materyal oldugu i¢in aragtirmadan diglanmistir. Kalan calismalarin baslik ve 0zet incelemesi
neticesinde dahil edilebilecek calismanin olmadigi tespit edilmistir. “Dergipark™ veri tabani {lizerinde yapilan
ilk taramada 9 c¢alisgma elde edilmistir. Bunlardan 4 tanesinin orneklem grubu saglik calisanlarindan
olusmadigi, 2 ¢alisma ise metodolojik oldugu i¢in diglanmistir. Bu ¢ercevede 3 makale tam metin incelemesine
tabi tutulmus ve dahil edilmistir. Son olarak “Ulusal tez merkezi” veri tabaninda yapilan tarama neticesinde 3
caligma elde edilmistir. Bu ¢aligmalardan 2 tanesinde érneklem grubu saglik dist bir sektdrlerden meydana
geldigi ve 1 caligma ise daha sonra makale olarak yayinlanarak miikerrer kategorisine girdigi i¢in ¢caligmadan
dislanmistir. Nihai olarak aragtirmaya 7 adet ¢alisma dahil edilmistir. Bu ¢alismalarin 6 tanesi kesitsel tiirde
ve nicel iken, 1 tanesi kesitsel tiirde bir nitel aragtirmadir. Tamaminda 6rneklem grubu saglik ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Nicel aragtirmalarda veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Nitel arastirmada ise
acik uclu sorulardan olusan goriisme formu aracilig ile yiiz yiize veri toplanmistir. 1 calisma 2018 yilinda, 1
calisma 2019 yilinda, 1 caligma 2020 yilinda, 2 ¢alisma 2022 yilinda ve 2 ¢aligma 2023 yilinda
gergeklestirilmistir.

Caligmalarin taranma ve dahil edilme siireci, PRISMA akis diyagramu ile Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: PRISMA Akis Diyagrami
Veri tabanlari ve kayitlar araciligiyla galigsmalarin tanimlanmasi ]
Veritabani taramastyla tespit edilen kay

. itlar :
§ Toplam (n=311) Taramadan 6nce diglanan
E WoS (n=90) kayitlar:
= Pubmed (n=54) Duplike yayinlar (n=157)
= Scopus (n= 155)

Dergi Park (n =9)

Ulusal Tez Merkezi (n= 3)

Taranan kayitlar Dislanan kayitlar
(n = 254) (n=236)
© Erisim i¢in aranan kayitlar — > Erisilemey_en kaytlar
£ (n=18) (n=1)
3
: }
Dislanan kayitlar:
3 Uygu_nluk agisindan e 10 adet calisma tam metin

degerlendirilen kayitlar (n = 17) incelemesi sonucu disland
=
i Taramaya dahil edilen ¢aligmalar
? (n=7)
E
)
e

—

Arastirma se¢im siireci PRISMA 2020 akis diyagrami kullanilarak tamamlanmistir (Page vd., 2021).
Sistematik tarama sonucunda elde edilen caligmalarin genel 6zellikleri ve temel bulgular1 Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Sistematik Taramaya Dahil Edilen Arastirmalar

. AMACLAR ORNEKLEM ANA BULGULAR

3 =

nd @ E —_

N o 5 o2

< = 5 < i

> a = = © <

o Saglik calisanlarinda Erzurum'da Daha geng olanlarin ve meslekte ve
S, degisim  yorgunlugu, yer alan bir kurumda ¢alisma siiresi agisindan

= teknostres ve orgiitsel kamu daha az tecriibe sahibi olanlarin
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TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada, degisim yorgunlugu ile ilgili saglik calisanlar1 iizerinde gergeklestirilmis olan saha
aragtirmalarinin sistematik olarak taranmasi amaglanmistir. Bu amagla gergeklestirilen sistematik tarama
neticesinde nihai olarak yedi arastirma ¢alismaya dahil edilmistir. Tarama kapsaminda herhangi bir yil
sinirlamasi yapilmamis olmasina ragmen, arastirmalarin son 5 yilda gergeklestirildigi, degisim yorgunlugu
konusunun saglik ¢alisanlar1 6zelinde irdelenmesinin son yillara tekabiil ettigi sonucuna ulagilmigtir. Dahasi,
dahil edilen arastirmalardan 4 tanesi Tiirkiye’de gorev yapan saglik ¢alisanlar1 6rnekleminde yiiriitiilmiis, diger
ii¢ tanesi ise diger iilkelerde gerceklestirilmis arastirmalardir. Bu durum, degisim yorgunlugu konusunun son
donemde Tiirkiye’de gérev yapan arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye basladigini géstermektedir.

Dahil edilen arastirmalarda degisim yorgunlugunun farkli boyutlari ile ele alindigi goriilmektedir. Ciftgi-
Kirag ve Uyar (2023) ile Arik vd. (2022) calismalarinda daha geng¢ ¢alisanlarin daha yiiksek bir degisim
yorgunlugu diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Bu durum, tecriibe ile kurumda yasanan degisimlere
uyum saglayabilme arasindaki muhtemel bir iligkiden kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle, degisime uyum
saglayabilme yeteneginin gelecek ¢aligmalarda tecriibe agisindan ele alinmasi gerektigi onerilebilir. Arik vd.
(2022) ayn1 zamanda degisim yorgunlugunun kadinlarda ve ¢aligma sekli karma olanlarda daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Bu durum, diizensiz caligma saatleri, genel yorgunlugun degisim yorgunlugu ile
biitiinlesebilmesi gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Zira McMillan ve Perron (2020) ¢alismalarinda
hemgsirelikte yasanan yogun is siireci ile tekrarlanan ve siirekli hale gelen 6zverinin degisim yorgunlugu ile
iligkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Gelecek arastirmalarda, ¢alisma tipi kontrol edildiginde kadinlarda
degisim yorgunlugu diizeyinin daha yiiksek olup olmadigi ve daha yiiksek ise bu durumun nedenlerinin
incelenmesi Onerilebilir.

Degisim yorgunlugu ile cesitli diger degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalar mevcuttur.
Brown vd. (2018) arastirmasinda degisim yorgunlugu ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
ve degisim yorgunlugunun hastane biiylikliigii ile dogrusal bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla
daha biiyiik saglik kurumlarinda gorev yapan saglik calisanlarinda degisim yorgunlugunun daha yiiksek
seviyede yasandigi, daha yiliksek degisim yorgunlugunun ise is tatminini azalttigi goriilmektedir. Benzer
sekilde Arik vd. (2022) arastirmalarinda degisim yorgunlugu ile is motivasyonu arasinda, Selvi Sarigiil ve
Ugurluoglu (2022), degisim yorgunlugu ile is doyumu arasinda, Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu (2023) ise
degisim yorgunlugu ile orgiitsel baglilik arasinda negatif, titkkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Goriildiigi gibi degisim yorgunlugu birgok olumsuz orgiitsel
sonugla iliskilidir. Bu nedenle 6nemle ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle saghik kurumlari agisindan
degerlendirildiginde, olusabilecek bu olumsuz orgiitsel sonuglarin saglik hizmet siireglerine de olumsuz
yansiyabilecegi degerlendirilmektedir. Bu ger¢evede, saglik kurumlarinda degisim yorgunlugunun dnlenmesi
ya da azaltilmasi i¢in gerekli ¢abalarin sarf edilmesi gerekmektedir.

McMillan ve Perron (2020) calismalarinda hemsirelerin, hemsirelik dis1 literatiirde belirtilen tiikenme,
ilgisizlik, giigsiizliik ve tiikenmislik gibi degisim yorgunlugunun temel unsurlarinin gogunu deneyimlediklerini
tespit etmislerdir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu durumun sebebini hemsirelikte yasanan yogun is silireci
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ile tekrarlanan ve siirekli hale gelen 6zveri olarak belirtmislerdir. Ote yandan, bu sistematik taramaya dahil
edilen arastirmalarin bazilarinda degisim yorgunlugu ile iliskili olan ve nedensellik konusunda da ipucu vermis
olan bazi degiskenler yer almaktadir. Burada 6n plana ¢ikan konular arasinda iliskisi diisiik de olsa teknostres
(Ciftci-Kirag ve Uyar, 2023) ve orgiit kiiltiirii (Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu, 2023) yer almaktadir. Bu anlamda
saglik calisanlarinda teknolojiye bagli stresin azaltilmasi ve degisim yorgunlugunu ortadan kaldirmaya
yardimec1 olabilecek bir 6rgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi onerilebilir.

Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu (2022) degisim yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bu ¢ercevede, saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin artmasiyla
degisim yorgunluklarimin azaldig: ifade edilebilir. Ote yandan Camilleri vd. (2019) arastirmalarinda ekip
caligmasi algisi ile degisim yorgunlugu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla,
saglik kurumlarinda ¢aliganlarin ekip ¢alismasina tesvik edilmesi ve ekip ¢alismasi algisinin gelistirilmesi,
psikolojik dayanikliliklarini artiracak onlemler alinmasi gibi cabalarin degisim yorgunlugu ile miicadele
edilmesi noktasinda 6nem arz edebilecegi degerlendirilmektedir. Saglik kurumlarinda degisim yorgunlugunun
iligkili oldugu tespit edilen ¢esitli olumsuz durumlarin yanmi sira, iligkili olmasi muhtemel olan birgok
olumsuzluk da degerlendirildiginde, degisim yorgunlugu konusunun saglik kurumlar1 yonetimi agisindan
onemle ele alinmasi1 gerektigi yadsinamaz bir gercektir.

Sistematik taramaya dahil edilen nicel arastirmalarda temel olarak Bernerth vd. (2011) tarafindan
gelistirilmis olan “Degisim Yorgunlugu Olcegi” kullanilmustir. Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalarda ise ilgili
6lcegin Ekingen ve Yildiz (2021) tarafindan gergeklestirilmis olan Tiirk¢e uyarlamasinin kullanildig: tespit
edilmistir. Hem orijinal 6lcek hem de Tiirk¢e diline uyarlanmig formu, tek boyuttan olusan 6 maddelik, 7
segenekli Likert tipi bir 6lgektir (Bernerth vd., 2011; Ekingen ve Yildiz, 2021).

Gilinlimiiziin ¢evre kosullar1 ile is diinyasinin yapisi, teknolojik gelismeler ve artan diizeyde etkili ve verimli
saglik hizmeti sunma ihtiyaci, degisimi saglik kurumlar1 agisindan kagmilmaz hale getirmektedir. Dahasi,
saglik kurumlar1 ancak degisimden kaginmaktan ziyade degisimi kucaklamayi ve bu degisimlere adapte olmay1
yonetim prensibi olarak benimsedigi slirece kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilecek, daha
yiiksek kalitede hizmet sunabilecek ve miisteri tatmini saglayarak yasamini idame ettirebilecektir. Ote yandan
yogun ve hizli degisen bir ¢evre ortaminda faaliyet gosteren saglik isletmelerinde ¢alisan bireyler bu durumdan
olumsuz etkilenebilmektedirler. Bu nedenle saglik kurumlari gesitli onlemler almalidir. Bu 6nlemler arasinda
en Onemlisi degisim siireglerinin agik ve net bir iletisim ag1 ile gii¢lendirilmesidir. Ciinkii personel
degisiklikleri, yeni yoOnetim politikalari, is akisindaki degisimler ve dijitallesme siiregleri c¢alisanlarda
belirsizlik ve endiseyi arttirmaktadir. Bu durumda kurulacak giiclii bir iletisim agi, ¢aliganlarin zamaninda ve
dogru bir sekilde bilgilendirilmesini saglayacak, korku ve kaygiy1 azaltacaktir. Ayni zamanda degisim
siiresince gergeklestirilecek faaliyetler ile degisimin niteligi ve niceligi hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmesi,
ortaya ¢ikacak problemlerin ¢6ziimii noktasinda, etkili iletisimle beraber ¢alisanlara siire¢ boyunca destek
saglayacaktir (Selvi Sarigiil ve Ugurluoglu, 2022). Calisanlarin siire¢ boyunca hizmet i¢i egitimler ile
desteklenmesi, motivasyonlarinin takip edilerek psikolojik dayaniklilik diizeylerinin arttirilmasi1 da
onerilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek orgiitlerde gergeklestirilen degisimlere daha kolay uyum
saglandigi tespit edilmistir (Demren, 2020). Gelecek arastirmalarda degisim yorgunlugu diizeyi ile is tatmini,
is doyumu, is performansi, sunulan hizmet kalitesi, isten ayrilma niyeti, psikolojik dayaniklilik gibi
kavramlarm iligkisinin farkli 6rneklem gruplari agisindan incelenmesi 6nerilmektedir.

Degisim siireglerinde ¢alisanlarin stirece katiliminin tesvik edilmesi, fikirlerinin alinmasi ve geri bildirimde
bulunulmas: da alinacak 6nlemler arasinda yer almaktadir. Calisanlar1 degisime dahil etmek ve karar alma
stireclerinde aktif olmalarim saglamak degisime direng yerine isbirligi ve uyumu arttiracaktir. Ayrica degisim
siirecinde performans takibi yapmak, performanslara gore odiillendirme stratejisi belirlemek hem gelisimi
arttiracak hem de motivasyonu arttirarak degisime direnci azaltacaktir.

Caliganlar arasinda giiclii bir takim ruhunun ve dayanigsma kiiltiiriiniin olusturulmasi da degisim siirecinde
zorluklarin tistesinden gelme noktasinda onerilmektedir. Bununla birlikte saglik kurumlarinda liderlik roliiniin
giiclendirilmesi, liderlerin ¢aliganlara giiven asilayarak ilham vermesi 6nem arz etmektedir. Yogun bir ¢alisma
temposuna sahip saglik kurumlarinda degisime destek olacak esnek ¢alisma planlamalar1 ve politikalarinin
gelistirilmesi de diger bir oneridir. Tiim bu 6nlemler saglik kurumlarinda degisim yorgunlugunu azaltmaya
yardimci olabilir. Ancak her kurumun ihtiyaglarinin farkli oldugu g6z 6niinde bulundurulmali ve uygulanacak
onlemlerde 6zellestirilmis politikalar benimsenmelidir.

Bu arastirmanin cesitli stmirliliklart meveuttur. Oncelikle arastirma, kullanilan veri tabanlar ve ilgili anahtar
kelimeler ile smirlidir. Bu veri tabanlarinda yer almayan arastirmalar goz ardi edilmis olabilir. Arastirmada
aym zamanda Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde hazirlanmis olan arastirmalar taranabilmistir ve bu nedenle varsa
diger dillerde hazirlanmis olan konu ile ilgili calismalar da géz ardi edilmis olabilir. Son olarak, ilgili veri
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tabanlar1 elektronik ortamda taranmistir. Elektronik ortamda yayin yapmayan, yalnizca basili olarak
yayinlanan dergilerde yer alan ¢alismalar mevcut ise, bu calismalar g6z ardi edilmis olabilir.
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