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bireyler, otel isletmelerinde erisim engelleri ile karsilasmaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinin
rezervasyon sistemlerinden, tesislerinin dis cevresine, i¢ mekanlarinin tiim alanlarina kadar (odalar,
tuvaletler, restoranlar, barlar, vb.) engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun donanimsal ve yapisal
diizenlemeler olusturulmalidir. Denizli ilinde bulunan dért ve bes yildizli otel isletmelerinin engelli
bireylere yénelik saglamakta olduklari hizmetler dedgerlendirilerek, erisim problemlerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmada isitme, gérme ve ortopedik engelli bireylerin yasadigi
erisilebilirlik sorunlar irdelenerek, konaklama hizmeti aldiklari otel isletmelerinin eksiklikleri
belirlenmis ve bu eksikliklerin giderilmesi icin éneriler sunulmustur. Arastirmada yari yapilandiriimis
goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda otel yéneticilerinin ¢ogunlugunun, agirlkl
olarak ortopedik engelli bireylere hizmet sundugu, diger engelli bireylerin ise bu durumdan sikayetci
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, gérme engelli bireyler icin otel isletmelerinin restoran ve barlarinda
erisilebilirlik sorunlarinin ¢éziilmedigi ve isitme engelli bireyler igin otel isletmelerinde isaret dili bilen
personelin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum isitme engelli bireyler icin otel isletmelerinin
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Disabled individuals, who constitute a significant portion of the world's population, face many | Vol 8, No 2, 2024
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needs in tourism encounter access barriers in hotel establishments. Therefore, appropriate hardware
and structural arrangements should be created for the needs of disabled individuals, from the
reservation systems of hotel establishments to the exterior of their facilities and all areas of their
interiors (rooms, toilets, restaurants, bars, etc.). The services provided by four and five-star hotels in
Denizli province to disabled individuals were evaluated and accessibility problems were determined.
In the study, accessibility problems experienced by hearing, visually and orthopedically impaired
individuals were examined, deficiencies in the hotel establishments where they received
accommodation services were determined and suggestions were presented to eliminate these
deficiencies. Semi-structured interview technique was used in the study. As a result of the study, it was
determined that the majority of hotel managers mainly provided services to orthopedically disabled
individuals, while other disabled individuals complained about this situation. In addition, it was
determined that accessibility problems in the restaurants and bars of hotel establishments for visually
impaired individuals were not solved and that there were no personnel who knew sign language for
hearing impaired individuals in hotel establishments. This situation shows that hotel businesses are | preceived : 19.03.2024
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GIRIS
Engelsiz turizm giiniimiizde dnemli bir yere sahiptir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore
diinya niifusunun yaklasik %15’ini olusturan bir milyardan fazla birey cesitli engellere
sahiptir (Birlesmis Milletler, 2021). Bu engeller dogustan, trafik kazasi, hastalik, teror
saldirisy, ileri yas ve dogal afet gibi nedenlerden olusabilir ve ortopedik, gérme, isitme
gibi farkh tiirlerde smiflandirilabilir (Word Health Organisation, 2011). Diinyada
engelli birey sayilarmin giinden giine artis gostermekte oldugu goriilmektedir. Bu

noktada engelli bireylerin toplumda aktif yer edinmesi ve seyahat planlarma dahil
edilmelerini destekleyen diizenlemeler yapilmalidir (Inna, 2021).

Seyahat, tiim bireylerin yasamsal faaliyetlerinin dnemli bir kismini olusturmaktadir.
Engelli bireyler de engeli olmayan bireyler gibi bos zamanlarini degerlendirmek ve
dinlenmek istemektedir. Bu sebeple turistik ve rekreasyonel faaliyetlerde engelli
bireyler de esit haklara sahip olmak istemektedirler (Popiel, 2016). Erisilebilirlik
sorunlarinin olmamasi, evden disariya ¢ikmayan engelli bireyleri de harekete
gegirebilir. Engeli bireyler, turistik faaliyete katilmadan oOnce arastirma yaparak
engellerinden kaynaklanan zorluklar hakkinda bilgi edinmektedir (Yau, McKerchker
& Packer, 2004).

Tirkiye yiiksek turizm potansiyeline sahip olmasma ragmen, engelli turizm
pazarinda hizli gelisme gosterememektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni, turizm
sektoriiniin engelli turistlerin diger bireyler kadar 6nemli bir kitleyi olusturdugundan
haberdar olmamasidir (Balci, 2021). Erisilebilirlik diizenlemeleri yanlizca engelli
bireylere degil, tiim topluma hitap edecek sekilde planlanmali ve uygulanmalidir
(Merig, 2020). Otel isletmeleri, erisilebilirligi bir zorunluluk olarak degil, engelli
bireylerin memnuniyetini artirma amaci olarak gormelidir. Diizenlemeler, tek bir
engel tlirline odaklanmadan, tiim engelli bireyleri kapsayacak sekilde diizenlemeler
olusturulmalidir (Olcay, Parlak & Ertiirk, 2018). Tiirkiye’de engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi igin cesitli yasal diizenlemeler olusturulmus olup, bu diizenlemelerin
denetim sikliginin artirilmasi engellerin kaldirilmasinda firsatlar yaratabilir (Ozgiir
Gode & Oncel, 2016).

Kavramsal Cerceve

Engelli kavrami 07.07.2005 tarihli 25868 sayil1 Resmi Gazete ‘de yayinlanan Engelliler
Hakkinda Kanun’da “Dogustan veya sonradan olusabilen ortopedik, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini farkli amaclarla kaybetmesinden dolay: engeli olmayan
bireyler gibi giinliik ihtiyaclarini karsilayamamalar: ve toplumsal yasama uyum saglamakta
yasadiklar: erisilebilir kisitlamalar” olarak ifade edilmistir (5378 Engelliler Hakkinda
Kanunu Madde 3, 2005). Karatas’a gore engellilik, bireylerin engelliliklerinden olusan
ve sosyal hayatlarmi karsilayamayacak smirliliklarin olusmasi ve bu sinrhiliklarin
bireylerin hayatlarinda olumsuzluklara sebebiyet vermesi olarak ifade edilmistir
(Karatas, 2000). Diinya Saglik Orgiitii engelligi, bireyin gecici veya kalici herhangi bir
kisitlama sebebiyle normal yasam fonksiyonlarmi yerine getirememesi olarak
tanimlamaktadir. Ayni zamanda engelliligi sadece bedensel eksiklikler degil, ruh ve

491



Denizli’deki Dért ve Bes Yildizh Otel isletmelerinin Engelliler icin Uygunluk Diizeyinin Belirlenmesi

zihinsel agidan zorluk ¢ekme durumlarini da kapsadig1 iizerinde durulmustur (WHO,
1980).

Literatiirde engelsiz turizm, “engelli turizmi” (O’Neill & Knight, 2000; Burnett &
Baker, 2001; Shaw & Coles, 2004; Buhalis, 2005) “erisilebilir turizm” (Shaw & Coles,
2004; Wu & Cheng, 2008; Darcy & Dickson, 2009); “engelsiz turizm” (Piramanayagam,
Seal & More, 2019) terimleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Erisilebilir turizm
genellikle turizm altyapisinda kullanirken, engellilik odakli calismalarda engelli
turizmi ve engelsiz turizm kavramlari tercih edilmektedir (Leiras & Franco, 2023). Bu
kavramlar, bireylerin gorme, ortopedik, isitme ve zihinsel sinirlamalarina ragmen esit
haklardan yararlanabilmesi i¢in yapilan erisilebilirlik diizenlemeleri ifade eder (Darcy
& Dickson, 2009). Ayrica, bebek arabasi kullanan ebeveynler ve yagl bireyler de bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Darcy & Dickson, 2009). Engelli bireylerin turizm
ve seyahat faaliyetlerinde yasadigr erigilebilirlik sorunlari, aktif katilimi
engellemektedir (Darcy, 1998; Yau, McKercher & Packer, 2004). Uluslararasi
calismalarda, sadece engelli bireylerin degil, ayn1 zamanda turistler ve yerel halkin
tiziksel ve cevresel sebeplerden dolay1 turizmden yararlanmadigi belirtilmistir
(Cockburn-Wootten & Mcintosh, 2020; Small & Harris, 2011). Darcy (2003), fiziksel
cevrenin degistirilmesinin, engelli olmayan bireylerin tutumlarimi degistirmekten
daha kolay oldugunu savunmaktadir. Engelli bireylerin alisveris yapmak ve sosyal
faaliyetlere katilmak en temel haklaridir (Kozak & Turan, 2014). Sosyal faaliyetlere
katilim, engelli bireylerin mutlulugunu artiracak ve turizme katilim istegini olumlu
etkileyecektir (Goktas & Bulgan, 2016).

Tourism for All (Herkes i¢in Turizm), engelli bireyler i¢in erisilebilirligi amaclayan bir
standarttir. Yonetmelik, engelli bireylerin saglik durumlarma gore turizm
faaliyetlerinden yararlanilmalarini hedeflemektedir. Fiziksel gevre, ulasim, iletisim,
kamu ve 0zel alanlardaki hizmetlerin erisilebilirligi saglar ve Birlesmis Millet Engelli
Haklar1 Sozlesmesi ve Evrensel Tasarim Ilkeleri'ne dayanmaktadir (UN Tourism,
2024). Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT), erisilebilir turizm faaliyetlerini ytiriiten
bir organizasyon agidir. 2007’de yayimlanan “Avrupa Ulagilabilir Turizm Igin Imkan ve
Hizmetler” raporunda, engelli bireyler icin erisilebilirlik alanlar1 belirtilmistir. Bu
alanlar dis mekanlar (engelsiz otopark, rampalar, yon isaretleri, vb.), i¢ ulasim yollar1
(alan genisligi, rampalar, dokunsal isaretler, tabelalar, engelsiz asansorler, vb.),
yiyecek igecek tiiniteleri, engelli tuvalet ve banyolar ile oda i¢indeki masa ve prizlerin
erisilebilirligi gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica, dolap i¢i askihigin tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireyler icin 120 cm yiiksekliginde olmasi gerektiZi
vurgulanmistir (Cavlak & Cavlak, 2018). Tablo 1’de ENAT’a iiye olan tilkelere ve
kuruluslar: yer almaktadir.
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Tablo 1. ENAT’a Uye Ulkelere Ait Bilgiler

Tam Uye Olan Ulkeler Ulusal Koordinatorliigii  Tletisim  Ofisi ~ Olan  Avrupa Dis1 Uye Ulkeler

Olan Ulkeler Ulkeler
Portekiz Belcika Cek Cumhuriyeti Libya
Isveg Ispanya ftalya Suudi Arabistan
Belgika fsvec Hollanda
ftalya Irlanda Portekiz
Yunanistan Yunanistan Polonya
Ispanya Avusturya Tiirkiye
Avusturya
Ingiltere
Tiirkiye
frlanda

Kaynak: Kahveci (2016)

Avrupa Birligi, 1981’de “Engellilerin Sosyal Entegrasyonu” ve 24 Temmuz 1986’da
“Avrupa Toplulugu Diizeyinde Engellilerin Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiye Karart”
kabul edilmistir. Bu iki karar dogrultusunda engelli bireylerin esit haklara sahip
olmasi ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasinin gerekliligi belirtilmigtir
(Tellioglu, 2019). Avrupa Erisilebilir Turizm Raporu’na gore, Avrupa’da yaklasik 46
milyon engelli birey bulunmakta, bu say1 hamile ve 65 yas {izeri bireyleri de
eklendiginde 130 milyona ulasmaktadir. Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan
yuriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe/ Avrupa’da Erigilebilir
Turizm) galismasma gore, bu 130 milyon engelli bireyin %70’i seyahat etmekte ve 80
milyar Avrodan fazla turizm geliri saglamaktadir (Boyacioglu ve Caglar, 2014).
Ispanya, engelsiz turizm konusunda diger iilkelere oranla daha aktif rol
oynamaktadir. 29 Aralik 1978 yilinda kabul edilen Ispanya Anayasa’'nda, engelli
bireylerin haklarmin korunmas: gerektigi belirtilmistir ve bu diizenleme, engelli
bireyler i¢in yapilan ilk yasal diizenleme olarak dikkat cekmektedir (Bulgan & Goktas,
2016). Tablo 2’de Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylere (dogrudan ve dolayl)
yonelik olusturulmus yasal diizenlemelere yer verilmistir.

Tablo 2’de, Tiirkiye’'nin engelsiz turizm pazarmna 2005 yilinda dahil oldugu, yasal
diizenlemelerin ise agirlikli olarak 90’1 yillarda yapildig: goriilmektedir. Tiirkiye'nin
potansiyeli, yasal mevzuat, altyap:r eksiklikleri, tamitim ve reklam gibi unsurlar
nedeniyle tam olarak degerlendirilememektedir (Ankaya & Aslan, 2020). Literatiirde,
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini incelenen ¢alismalar, bu bireylerin
otel isletmelerini yogunlukla tercih ettigini ve bunun engelsiz turizm pazarimni olumlu
etkiledigini gostermektedir (Ankaya & Aslan, 2020). Tiirkiye’de engelli bireylerin
topluma kazandirilmasi i¢in engellerin kaldirilmas: ve gerekli diizenlemelerin
yapimas: hedeflenmektedir (Yildiz, Yildiz & Karagayir, 2017). Engelli bireylere
saglanacak kaliteli hizmet, engelli bireyleri ve refakatcileri olumlu yonde
etkileyecektir (Daruwalla & Darcy, 2005).
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Tablo 2. Diinyada ve Tiirkiye'de Engelli Bireylere Yonelik Diizenlenen Yasal Diizenlemeler

Yil Yasa Ulke/Orgiit/Konsey
1948 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi Birlesmis Milletler Orgiitii
1948 Ispanya Anayasast Ispanya
1981 Engelli Koruma Sistemi Yasasi Arjantin
1982 Kanada Anayasas1 Kanada
1986 Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamina Iligkin ~Avrupa Konseyi
Konsey Tavsiye Karar1
1989 Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlar1 Yasast Cin
1990 Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) Amerika Birlesik Devleti
1990 Oziirlii Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi Iginde Avrupa Konseyi
Kaynastirilmalarina Yonelik Karari
1990 Cin Engelliler Yasas1 Cin
1992 Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi Avusturalya
1992 Engelli Insanlarin Bakim, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesmesi Yasast Italya
1995 Oziirliiler Ayrimcilik Yasast Ingiltere
1996 Ozirliiler icin Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Ozurliilitk Stratejisi Avrupa Konseyi
1999 Finlandiya Anayasasi Finlandiya
2000 Ispanya Konsey Yonergesi Ispanya
2001 Engellilerin $ehir Yol ve Binalara Erisebilmeleri Icin Dizayn Cin
Kurallarina iliskin Yasa
2003 Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi Hollanda
2004 Engelsiz Cevre Ingasi ve Yonetimine iligkin Yasa Cin
2005 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Tiirkiye
Yonetmelik
2006 Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarinin  Tiirkiye
Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile Tlgili
Basbakanlik Genelgesi
2006 Genel Esit Muamele Yasasi Almanya
2008 Oziirliiler Kanunu Tiirkiye
2009 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Oteller Igin Simiflandirma Formunda —Tiirkiye
Engelli Diizenlemeler
2017 Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmetleri ile Servis ve Turizm
Tasimaciligt Hizmetinin  Erigebilir Hale Getirilmesine Dair .
.. . Tiirkiye
Yonetmelik
2010- Avrupa Birligi Engellilik Stratejisi Avrupa Konseyi
2020

Kaynak: Bulgan & Goktas (2016), (jngen (2018), Arman & Bulgan (2022)

Tirkiye’de engelsiz turizm alaninda bir¢ok calisma bulunmaktadir. Giintimiizde
neredeyse her belediye, engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik projeler
gelistirmektedir. Samsun’da bir bes yildizl1 otel, 2013"ten beri engelli bireylere hafta ici
her giin ticretsiz tatil hizmeti sunmakta, yilda yaklasik 1500 engelli bireye hizmet
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vermektedir (Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Istanbul Bagcilar Belediyesi ise
“Engelliler Saray1” projesiyle mesleki egitim ve is imkanlar1 sunarak engelli bireyleri
desteklemektedir (Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, 2022).

Tiirkiye’de “Agir Engelli” raporu olan bireyler, belediyeler araciligiyla sehir ici toplu
tasima araglarini {icretsiz kullanabilmektedir. Sehirlerarasi otobiislerde engellilere
%30-40 indirim uygulanmakta, THY ise i¢ hatlarda %20, dis hatlarda %25 indirim
sunmaktadir. TCDD, engelli bireyler igin {icretsiz seyahat imkan1 saglarken, miize ve
oren yerleri ziyaretleri de {icretsizdir (Erkaya, 2021). Engelsiz Yasam Fuari, engelli
bireylerin yasadig erisilebilirlik sorunlara ¢éztimler sunmay1 amaglayan bir etkinliktir
(Engelsiz Yasam Fuar1 ve Farkindalik Zirvesi, 2024). Ayrica, 2013 yilinda “EDEN-
Avrupa Seckin Destinasyon Ag1” projesi kapsaminda Sakarya’min Tarakli ilgesinde
engelli bireyler icin alt ve iist yap1 diizenlemeleri saglanmas1 amaglanmistir (Kahveci,
2016).

Otel isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunlugu

Engelli bireyler otel hizmetlerin yetersizligi nedeniyle problemler yasamaktadirlar.
Erisilebilir konaklama hizmetleri, tiim engel tiirlerine uygun sekilde sunulmalidir
(Erkaya, 2021; Balci, 2021). Otel i¢ ve dis alanlari, yiyecek-igecek alanlari ve
rekreasyonel faaliyetler de bu dogrultuda diizenlenmelidir. Bu tiir hizmetler, engelli
bireylerin seyahat etme olanaklarini artiracaktir (Takeda & Card, 2002).

Odalarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmelerinde engelli odalari, tekerlekli sandalye kullanimi kolaylastiracak
sekilde diizenlenmeli ve oda icinde hareketi kisitlayici dekoratif unsurlar
bulunmamalidir. Yatak ytiksekligi 45-50 cm, dolap yiiksekligi 38-122 cm ve derinligi
en fazla 53 cm olmalidir (TS 9111, 2011).

Sekil 1. Oda Girislerinin Tekerlekli Sandalye Kullanima Uygun Olgii Standartlar:

Kaynak: Miilayim (2017), TS 9111

Engelsiz odalarda yatak alanma iki taraftan da rahat erisim saglanmalidir. Bu amacla
yatak gevresinde 90 cm’lik bir mesafe birakilmalidir. Yatak yiiksekligi 45-50 cm,

basucu lambasi yataktan 75 cm yiikseklikte ve pencerelerin yerden yiiksekligi en fazla
122 cm olmalidir (Davies & Beasley, 1994; Kirlar, 2013).
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Sekil 2. Engelli Bireylere Uygun Dolap Kullanim Standartlar:
Kaynak: Miilayim (2009) Bulgan (2014)

Ortopedik engelli bireyler icin oda banyolarinda dus tercih edilmelidir (Ozeren, 2019).
Dus hortumunun uzunlugu en az 150 cm olmali, tutunma aparatlar1 bulunmal ve
banyo kapisi disa agilmalidir. Kap1 genisligi 80 cm’den fazla olmali ve esiklik
bulunmamalidir (@zeren & Biiyiiksalvarci, 2019; Balci, 2021). Engelsiz odalarda acil
durum alarmi butonlar1 yatak basuclarma ve banyoya yerlestirilmelidir. Boylece
engelli bireyler olumsuz bir durumda butona basarak, hizli miidahale talep edebilir
(Akinca, Celik & Eling, 2021; Kirlar, 2013).
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Alarm kordonu
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Sekil 3. Engelli Bireylere Uygun Erisilebilir Banyo
Kaynak: Oziirliiler Vakfi (2009)

Resepsiyonun Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmelerinde resepsiyon deskleri engelli bireylerin kolay erisim saglayabilecegi
sekilde tasarlanmalidir. Resepsiyon deskinin yiiksekligi, engelli bireylerin kolaylikla
kayit formu imzalayabilecegi seviyede olmalidir. Ayrica, gorme engelli bireyler icin
brosiirler Braille alfabesine uygun hazirlanmalidir (Artar & Karabacakoglu, 2013).
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Sekil 4. Engelli Bireylere Yonelik Erisilebilir Resepsiyon
Kaynak: Oziirliiler Vakf1 (2009)

Sekil 4’te engelli bireylere uygun resepsiyon tasarimi yer almakta olup, deskin
yliksekligi tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in en fazla 80 cm olmalidir. Giris
islemlerini tamamladiktan sonra lobiye en yakin engelsiz oda verilmelidir (Akinci,
Celik & Eling, 2021).

Genel Alanlarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Engelli bireylerin gecis alanlari, iki tekerlekli sandalye kullanimi saglayan iki engelli
bireyin rahathikla gecebilecegi sekilde ve en az 180 cm olarak diizenlenmelidir.
Koridorlarda, tiim engelli bireyler icin tutunma aparatlar1 bulunmalidir (Atak, 2008).
Diger engel gruplarini da goz oniinde bulundurarak, merdiven basamaklar1 28-32 cm
uzunlugunda, 15-18 cm yiiksekliginde ve kaygan malzeme kullanilmamalidir.
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Sekil 5. Engelli Tuvaleti

Kaynak: Bulgan (2014)

Sekil 5'te engelli bireylere uygun bir tuvalet tasarimina yer verilmistir. Tuvalet kap1
girigleri en fazla 85 cm genigliginde, tekerlekli sandalye kullanan bireyin manevra
yapabilmesi i¢in 150 cm capinda bir alan birakilmalidir (Ozeren, 2019). Oda, restoran,

sauna gibi alanlarda yonlendirme levhalar1 140-160 cm ytikseklikte tasarlanmalidir
(Akina, Celik & Eling, 2021).

Otoparkin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otoparklarda, 20 aracta bir engelli park yeri ayrilmali ve bu yerler engelli park yeri
isareti ile belirtilmelidir (Balci, 2021). Engelli park alanlari, otel, restoran veya aligveris

497



Denizli’deki Dért ve Bes Yildizh Otel isletmelerinin Engelliler icin Uygunluk Diizeyinin Belirlenmesi

merkezine en yakin asansor girisine 30 m’den wuzak olmayacak sekilde
diizenlenmelidir (TS 9111, 2011).
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Sekil 6. Engelli Otoparkinin Yeri ve Hareket Alani Standartlar:

2
¥

Kaynak: Miilayim ve Ozsahin (2010), Bulgan (2014)

Sekil 6’da engelli bireylere yonelik otopark diizenlemesi gosterilmektedir. Engelli
bireyler, otel isletmeleri disinda aligveris merkezleri ve miizeler gibi halka acik
alanlarda da engelli otoparklarindan yararlanabilmelidir. Bu diizenlemeye, engelli
bireylerin park yeri sorunu yasamalarinin oniine gecilmis olunmaktadir (Miilayim &
Ozsahin, 2010; Bulgan, 2014).

Sekil 7. Engelli Bireylerin Otoparklarda Araglarina Ulasma Sekilleri
Kaynak: Bulgan (2014)

Engelli bireylere ayrilmis otopark alani, engeli olmayan bireyler i¢in ayrilmis alandan
ortalama 1-1,5 metre daha genis olmali ve park yerleri 3,5 metre genisliginde
diizenlenmelidir. (Akar $Sahingoz & Keskin, 2018).

Rampalarin Engelli Bireylere Uygunlugu

Otel isletmeleri ve diger alanlarda engelli bireyler i¢in rampalarm sert zeminle kapl
olmasi, kayganlik hissi barindirmamasi ve %6 egimden daha dik olan rampalarda
sahanliklar bulunmasi gereklidir (Balci, 2021). Rampanin genisligi en az 1800 mm,
egimi 1:12 ve uzunlugu 9 metre olarak olusturulmalidir (Aratoglu Uslu, 2019). Engelli
bireylere uygun rampa Olgtiileri Sekil 8'de detayl olarak gosterilmektedir.
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Sekil 8. Engelli Bireylere Uygun Tasarlanmis Rampa
Kaynak: Oziirliiler Vakf1 (2009)
Gorme engelli bireyler i¢in rampalarda dokusal degisiklikler yapilmali, boylece tehlike

yaratici etmenler ortadan kaldirilmalidir (Cetin, 2022). Sekil 9’da asansor igi boyutlar:
ve kabin diigmelerinin ytiiksekligine yer verilmistir.
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.

Tutunma bandi
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Sekil 9. Engelli Asansorii
Kaynak: Miilayim & Ozsahin (2010), Bulgan (2014)

Otel isletmeleri ve diger alanlarda engelli bireyler i¢in tasarlanmis asansorlerin kabin
genisligi en az 110 cm, uzunlugu ise 140 cm olmalidir. Asansor diigmeleri yerden 90-
120 cm yiiksekliginde olmali, sesli anons sistemi bulunmali ve diigmeler kabartma
yaz1 ile desteklenmelidir (Balci, 2021).

Seyahat Acentelerinin Engelsiz Turizme Yonelik Sagladigi Hizmetler

Engelli bireyler tatil planlamalarinda seyahat acenteleriyle online ve yiiz ytize iletisim
kurarak erisim saglamaktadir. Yilmazdogan & Temizkan'in 2014 yilinda yaptiklar:
calismada seyahat acentelerinin online hizmetlerinin engelli bireylerin ihtiyaglarmi
karsilamada yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu eksiklikler, engelli bireylerin seyahat
acenteleri aracilifiyla tatil yapmay1 tercih etmemelerine sebep olmaktadir
(Yilmazdogan & Temizkan, 2014). Bu olumsuzluklar1 énlemek igin engelli bireyler,
cevrimici rehberler, bilgilendirici panolar veya mobil uygulamalarla desteklenmelidir
(Ribeiro, Silva, Barbosa, Silva & Metrolho, 2018).
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Toplu Tasima Araclarinda Engelli Bireylere Saglanan Hizmetler

Toplu tasima araglar: ve sirketleri seyahat programinin ana hizmetini olusturmaktadir
(Inna, 2021). Engelli bireyler toplu tasima araglarinda ve diger tiim ortak alanlarda
erisim esitligine sahiptirler. Toplu tasima araglarinda hareket kisitlamasi yasayan
engelli bireylere yonelik diizenlemeler saglanmasi bu kisitlamay1 yasayan engelli
bireylerin topluma daha erken adapte olmasini saglayacaktir (Yilmazer, Kalpaklioglu
& Yilmaz, 2020).

Yiyecek Icecek Isletmelerinin Engelli Bireylere Yonelik Hizmetleri

Yiyecek icecek alanlarmin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii TS9111 standartlarina uygun
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu standartlarin “Engelli Amerikalilar Yasasi”na
uygun diizenlemeler oldugu goriilmektedir (Akar Sahing6z & Keskin, 2018).
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Sekil 10. Tekerlekli Sandalye Kullanan Misafirlere Uygun Masa Standartlar1

Kaynak: Miilayim (2017)

Yiyecek icecek isletmelerinde, iki masa arasindaki ve koridorlardaki mesafe, iki
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyin rahatca hareket edebilecegi diizeyde
olmalidir. Genellikle hareket gecis mesafesi 152,5 cm olarak belirlenir (Davies &
Beasley, 1994). Masa ve tezgahlarin yiiksekligi 70-86 cm, masalar arasindaki mesafe ise
en az 90 cm olmasinin uygun oldugu ifade edilmistir (Ozgiir Gode & Ongel, 2016).

Miizelerin Engelsiz Turizme Sagladig1 Hizmetler

Guintimiiz standartlarinda miizelerde gorme ve ortopedik engelli bireylere yonelik
sesli rehber hizmeti saglanmasi, engelli bireylerin kullanim saglayacag1 asansorler ve
yuriiyiis platformlar1 olusturularak engelli bireylere erisilebilir hizmet sunulmasi
saglanmalidir (Kirlar Can, 2022). Ayrica miize igindeki eserlerin engelli bireylerin
erisimini engellemeyecek sekilde diizenlenmesi ve mobilyalardaki sivri koselerin
engelli bireylere zarar vermemesi i¢in gerekli diizenlemelerin saglanmasi énemlidir
(Davies & Beasley, 1994).

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu calismada Denizli ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinin engelli
bireylere yonelik saglamakta olduklar1 hizmetler degerlendirilerek erisim engellerinin
tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmada Denizli’de bulunan isitme, gorme ve
ortopedik engelli bireylerin turizme katilim saglamalarinda yasadiklar erisilebilirlik
sorunlar1 irdelenerek, eksik yonlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin
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temel problem ctimlesini “Denizli’deki dort ve bes yildizli otel isletmeleri ortopedik, gorme
ve igitme engelli bireyler icin erisilebilir midir?” sorusu olusturmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada Denizli’deki dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri ve engelli
bireyler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda iki ayr1 goriisme
formu hazirlanmigtir. Otel yoneticileri i¢in 5 demografik, 21 agik uglu soru, engelli
bireyler i¢in ise 5 demografik, 14 agik uglu soru icermektedir. Goriismeler 6ncesinde,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 02.08.2022
124/5 sayili etik kurulu karar1 alinmistir. Aragtirmaya dahil edilen otellerin bir kismi
Pamukkale-Karahayit bolgesinde yer almaktadir. Engelli bireylerin bu otelleri tercih
etmelerindeki en biiyiik etkenin sicak su, fizik tedavi ve rehabilitasyon faaliyetleri
saglamalar1 oldugu disiintilmektedir (Kirlar Can, 2022: 303). Yapilan arastirma
kapsaminda Denizli'de turizm isletme belgesine sahip 15 otel dahil edilmistir bu
otellerden 7’si dort yildizli, 8'si ise bes yildizlidir. Toplamda 104 engelli bireyle
gortisilmiis, 19’unun daha onceden otel konaklamas: yapmadig: belirlenmis ve 85
engelli birey arastirmaya dahil edilmistir. Veriler 18 Temmuz-31 Aralik 2022
tarihlerinde engelli bireyler ve otel yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde
edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelere katilan otel yoneticileri ve engelli
bireylerin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler icerik analiz
teknigi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi teknigi, goriisme saglanan bireylerin
gorislerinin dogrudan alintilanmasi ve bulgularin yorumlanarak okuyucuya
sunulmasidir (Ozgiir Gode & Ongel, 2016). Bu analiz, yar1 yapilandirilmig goriisme
sonrasinda verilerin temalar ile siniflanmasini saglamaktadir (Akinc: & Sonmez, 2014).
Arastirmada uygulanan amagh ornekleme teknigi kapsaminda, otel yoneticileri ve
engelli bireylerle yapilan goriismelerin sonuglar1 detayl bir sekilde analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin paylasildigi bu bolimde; otel
yoneticilerine ve engelli bireylere iliskin bulgular yer almaktadir. Ayrica otel
isletmelerinin engelli bireylere uygunluk durumu ile otel isletmesinde konaklayan
engelli bireylere iliskin bulgular kiyaslanarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %53,3'tiniin erkelerden, %46,7’sinin
ise kadin yoneticilerden olustugu tespit edilmistir. Yas araliklarina bakildiginda,
%53,3'1 25-34 yas, %20’si 35-45 yas ve %26,7’si 45 ve lizeri yas araligindadir. Egitim
durumlar1 ise %13Uniin lisans, %6,6’smin Onlisans ve lise mezunu oldugunu
gostermektedir. Tablo 3’de, otel yoneticilerinin pozisyonlarma iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu baglamda, %33,3’tintin genel miidiir, %40'min onbiiro midiird,
%20’sinin satis pazarlama miidiirii ve %6,6’sinin insan kaynaklar1 miidiirii oldugu
belirtilmektedir.
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Tablo 2. Otel Yéneticilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frekans (f) %
Kadin 7 46,7
Erkek 8 53,3
Yas Araliklar:

25-34 8 53,3
35-45 3 20
45 ve tzeri 4 26,7

Medeni Durumu

Evli 7 46,7

Bekar 8 53,3

Egitim Durumu

Lise 1 6,6
Onlisans 1 6,6
Lisans 13 86,7

Isletmedeki Pozisyon

Genel Miudiir 5 33,3
Satig Pazarlama Miudiirii 3 20
Onbiiro Miidiirii 6 40
Insan Kaynaklar1 Midiirii 1 6,6
Toplam 15 100

Tablo 2’den Tablo 16’ya kadar olan boliimde, otel isletmeleri yoneticilerinin agik uglu
sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Tablo 3’te
arastirma kapsamindaki dort ve bes yildizli otel isletmelerine iliskin tanimlayic
bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 3. Otel isletmelerinin Tiirii ve Yoneticilerinin Otelde Calisma Siireleri

Katilma Otel Isletmeleri Tarda Yoneticinin Calisma Siiresi
K1 A Oteli Sehir Oteli 7 yil
K2 B Oteli Sehir Oteli 1yl
K3 C Oteli Sehir Oteli 10 y1l
K4 D Oteli Sehir Oteli 15 yil
K5 E Oteli Sehir Oteli 6 yil
1) F Oteli Sehir Oteli 13 yil
K7 G Oteli Termal Otel 5ay
K8 H Oteli Termal Otel 5yil
K9 I Oteli Termal Otel 3yil
K10 J Oteli Termal Otel 1yl
K11 K Oteli Termal Otel 9yil
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K12 L Oteli Termal Otel 12 y1l
K13 M Oteli Termal Otel 8 yil
K14 N Oteli Termal Otel 8 ay
K15 O Oteli Termal Otel 8yil

Aragtirmaya katilan otel yoneticileri K1-K15 arasinda, otel isletmeleri ise A- O
kodlarryla belirtilmistir. K4 kodlu otel yoneticisi D otelinde 15, K6 kodlu otel yoneticisi
F otelinde 13 ve K3 kodlu otel yoneticisi C otelinde 10 yildir calismaktadir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda arastirmaya dahil edilen dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin 6’smin sehir oteli, 9unun ise termal otel isletmesi oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3’te, sehir otellerinde calisan otel yoneticilerin uzun siiredir ayni
otelde gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunluk Durumu f %
Engelli Bireylere Cok Uygun 5 33,3
Engelli Bireylere Uygun 10 66,7

Engelli Bireylere Uygun Degil - -

Engelli Bireylere Hi¢ Uygun Degil - -

Toplam 15 100

Tablo 4'de otel yoneticilerinin ¢alismakta olduklar: otel isletmelerinin %66,7’sinin
engelli bireylere uygun, %33,3’lintin ise ¢ok uygun oldugunu belirttikleri tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer almaktadir.

“Dort yildiz alabilmemiz igin engelli odasinda belirtilen diizenlemeleri saglamamiz gerektigi
belirtilmistir. Bu dogrultuda yatak boyu, banyo girisinin kaldirilmasi, otoparkta engelli
bireylere ayrilmig isaretli otopark gibi diizenlemeler yapildi. Oda metrekaresinde dolay:
maalesef refakatci icin ek bir yatak koyulamadi” (K1).

Tablo 5. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Sunulan Ozel Hizmetlerin Siiresinin Durumu

Engelli Bireylere Sunulan Ozel Hizmetlerin Siiresinin Durumu f %

Otel agilisindan itibaren 6zel hizmet sunumu var 10 66,7
Otel agilisindan sonra 6zel hizmet sunumlar: eklenmis 5 33,3
Toplam 15 100

Otel isletmelerinin %66,7’sinin otel isletmesi agilisindan itibaren engelli bireylere
yonelik erisilebilir hizmetlere yer verdigi, %33,3'liniin ise erisilebilir diizenlemeler
olusturulduktan sonra engelli bireylere hizmet vermeye bagladig1 tespit edilmistir.
Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadur.

“Otelimiz hizmete girdiginden giiniimiize kadar gecen siire boyunca engelli bireylere hizmet
vermekteyiz. Talep edilen sadece oda degildir. Bu sebeple eksikliklerimiz olabilir. Engelli
bireylerin taleplerini deSerlendirerek diizenlemelere gidilebilir” (K2).
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Tablo 6. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Uygunluk Durumu

Engel Ttirleri f %

Zihinsel Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Ortopedik Engelli Bireylere Uygunluk Durumu 14 93,3

Gorme Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Isitme Engelli Bireylere Uygunluk Durumu - -

Tiim Engel Tiirlerine Uygunluk Durumu 1 6,6

Toplam 15 100

Tablo 6’da otel igletmelerinin engel tiirleri dogrultusunda engelli bireylere uygunluk
durumlar1 incelendiginde; %93,3’tiniin ortopedik engelli bireylere yonelik hizmet
sagladig1, %6,6’sinn ise tiim engel tiirlerine yonelik hizmet vermekte olduklar: ortaya
cikarilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer
almaktadir.

“Sauna ve havuza rahatca erisim saglayabilmesi icin Ozel rampalar olusturulmustur. Bu
alanlarda kayma riski yiiksektir. Bu riski en aza indirdik” (K5).

Tablo 7. Otel Isletmelerinde Engelli Otoparkinin Bulunma Durumu

Engelli Otopark: f %

Engelli otoparki mevcut 11 73,3
Engelli otoparki mevcut degil 4 26,7
Toplam 15 100

Tablo 7’de otel yoneticilerinin gortigleri incelendiginde, arastirmaya dahil edilen 15
otel isletmesinde %73,3 oraninda engelli otoparkmin oldugu, %26,7’sinde ise engelli
otoparkmnin olmadig goriilmektedir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin
gortiisleri asagida yer almaktadir.

“Otelimizin on kismunda yeterli alan bulunmaktadir. Herhangi otopark alani belirtmedik.
Engelli bireyler geldiklerinde o alanlari kullanmakta ve bellboy engelli bireylere yardimct
olmaktadir” (K2).

Tablo 8. Otel Isletmelerinin I¢ Mekan Zeminlerinin Kaygan Olup Olmama Durumu

I¢ Mekan Zeminlerinin Uygunluk Durumu f %

Otel giris vb. alanlarinin zeminleri kaygan - -

Otel giris vb. alanlarinin zeminleri kaygan degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 8'de otel isletmelerinin i¢ mekan zeminlerinin engelli bireylere uygunluk
durumuna dair elde edilen veriler yer almaktadir. Otel yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde; %100’liikk bir oranla otel girisi, SPA, genel alanlar, vb. alanlarinin
zeminlerinin kaygan olmadigmi belirtilmektedirler. Bahsedilen durum igin otel
yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otel giris alamindan itibaren engelli bireylerin aktif kullanim saglayacagr sekilde

diizenlenmigstir. Rampalar, tirabzanlar ve korkuluklar mevcuttur” (K7).
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Tablo 9. Asansorlerin Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmis Olup Olmama Durumu

Asansorlerin Engelli Bireylere Uygunlugu f %
Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmis 3 20
Engelli Bireylere Uygun Diizenlenmemis 12 80
Toplam 15 100

Tablo 9'da otel isletmelerinde bulunan asansorlerin engelli bireyler i¢in uygunluk
diizenlenmis olup olmama durumuna yer verilmektedir. Bu baglamda %80"inin
engelli bireylere uygun diizenlemelere sahip oldugu, %?20’sinin engelli bireylere
uygun olmadig tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Ortak asansor kullaniyoruz. Ama engelli bireylerin kullanimina uygun sekilde tasarlanmigtir.
Kabartma yazisi, telefon, asansor diigme boyu ve tutunma barlar: engelli bireylerin bireysel
olarak kullanimina uygun olusturulmustur” (K7).

Tablo 10. Restoran ve Barlarin Gérme Engelli Bireyler i¢in Uygunluk Durumu

Braille Alfabeli Mentilerin Bulunma Durumu f %

Braille alfabeli meniiler mevcut - -

Braille alfabeli mentiiler mevcut degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 10’da otel isletmelerinin restoran ve barlarinda gorme engelli bireyler i¢in Braille
alfabesi ile yazilmig meniilerin uygunluk durumuna yer verilmektedir. Bu baglamda
otel isletmelerinin Braille alfabesi ile hazirlanmis meniilere yer vermedigi tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in otel yoneticilerinin gortisleri asagida yer almaktadir.

“Otel masraflarimiz ne yazik ki elde ettigimiz gelir ile dengeli, Braille alfabeli hazirlanacak
meniiler ekstra maliyet gerektirecegi icin kullanmadik” (K5).

Tablo 11. Restoranlarda Bulunan Masalarin Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Restoran Masa ve Sandalyelerinin Uygunluk Durumu f %

Masa ve sandalyeler engelli bireylere uygun - -

Masa ve sandalyeler engelli bireylere uygun degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 11’de otel isletmelerinin restoranlarinda bulunan masa ve sandalye
seviyelerinin uygunluk duruma yer verilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin
%100'liik bir oranla engelli bireylere uygun olmadig: tespit edilmistir. Bahsedilen
durum icin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Engelli bireyler icin ayrica tasarlanmis sandalye ve masalarimiz mevcut degildir. Diger
miisterilerimiz ile ayni alani kullanmaktadirlar. Bu konuda bir olumsuzluk yasamadik” (K8).
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Tablo 12. Engelli Odalarinda Acil Durum Cagr1 Butonun Olup Olmama Durumu

Acil Durum Cagr1 Butonun Olup Olmama Durumu f %

Acil durum ¢agri butonu mevcut 11 73,3
Acil durum ¢agri butonu mevcut degil 4 26,7
Toplam 15 100

Otel isletmelerinin engelli odalarinda %73,3'tinde acil durum ¢agr1 butonuna yer
verildigi, %26,7’sinde ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel
yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Hem oda igerisinde hem de banyoda ipli cagri butonlart bulunmaktadir. Ipi asildiklarinda
resepsiyona bildiri gitmektedir” (K5).

Tablo 13. Buklet Malzemelerinin Gorme Engelli Bireylere Uygun Olup Olmama Durumu

Braille Alfabeli Buklet Malzemenin Olup Olmama Durumu f %

Braille alfabeli buklet malzemesi mevcut - -

Braille alfabeli buklet malzemesi mevcut degil 15 100

Toplam 15 100

Tablo 13’de otel isletmelerinin engelli odalarinda bulunan buklet malzemelerin Braille
alfabesi ile hazirlanmadigi tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin
gortisleri asagida yer almaktadair.

“Her engel tiiriine ozel bir sey olusturursak maliyetin oniine gecemeyiz” (K6).

Tablo 14. Otel isletmesinde Isaret Dili Bilen Personelin Olup Olmama Durumu

Isaret Dili Bilen Personel f %

igaret dili bilen personel mevcut 2 13,3
Isaret dili bilen personel mevcut degil 13 86,7
Toplam 15 100

Tablo 14’de otel isletmelerinde isaret dili bilen personelin olup olmama durumuna yer
verilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin %86,7’sinde isaret dilini kullanabilen
personelin bulunmadigi, %13,3'tinde ise isaret dilini kullanabilen personelin
bulundugu goriilmektedir. Bahsedilen durum igin otel yoneticilerinin gortsleri
asagida yer almaktadir.

“Isaret dili bilen personelimiz mevcuttur. Hem turizmci hem de isaret dili bilen personel
bulmamiz imkansizdir” (K3).

“Isaret dili bilen calisanimiz var. Ise alirken isaret dili bilmesi herhangi bir avantaj olarak
degerlendirilmedi. Genellikle sektor deneyimi ve yabanci dil seviyesi degerlendirilmeye
alinmaktadur. Isitme engelli bireyler ile yazarak iletisim kurmaktaydik. Simdi isitme engelli
bireyler isaret dili bilen personel gordiiklerinde mutlu oluyorlar” (K10).
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Tablo 15. Otel Isletmelerinin Engelli Bireylere Ozel Indirim Saglayip Saglamama Durumu

Engelli Indirimi

%

Engelli bireylere 6zel indirim mevcut 53,3
Engelli bireylere 6zel indirim mevcut degil 46,6
Toplam 100

Tablo 15’de otel isletmelerinin engelli bireyler igin 0zel indirim uygulayip

uygulamadig1 gosterilmektedir. Otel isletmelerinin %53,3'ti engelli bireylere 6zel
indirim sunmakta, %46,6’s1 ise bu tiir bir indirim uygulamamaktadir. Bahsedilen
durum icin otel yoneticilerinin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otelimizde engelli bireylere %40 indirim yapilmaktadir. Rezervasyon asamasinda engelli
bireylere ozel fiyat verilmektedir” (K7).

Tablo 16’den itibaren engelli bireylerin acik uglu sorulara verdikleri yanitlarm
bulgular1 sunulmaktadir. Katilmeilar K16’dan K120’e kadar kodlanmis olup, engel
tirleri; Ortopedik Engelli (O.E.), Gorme Engelli (G.E.) ve Isitme Engelli (L.E.) olarak
belirtilmistir. Bu kodlamalara gore, engelli bireylerin gortisleri paylasilmistir.

Tablo 16. Engelli Bireylere iliskin Taumlayic1 Istatistikler

Cinsiyet f %
Kadin 39 37,5
Erkek 65 62,5
Yag Araliklar

15-25 yas 21 20,2
26-34 yas 17 16,3
35-45 yas 55 52,8
45 yas ve lizeri 11 10,6
Medeni Durumu

Evli 25 24
Bekar 79 76
Egitim Durumu

Okuma-Yazma Yok 6 5,8
Ilkokul 36 34,6
Ortaokul 30 29
Lise 22 21,1
Onlisans 6 5,7
Lisans 4 3,8
Toplam 104 100

Tablo 16’da arastirmaya katilan engelli bireylerin %37,5inin kadinlardan, %62,5'inin
Arastirmaya katilan engelli bireylerin
%20,2’sinin 15-25 yas araliginda, %16,3’iintin 26-34 yas araliginda, %52,8’inin 35-45 yas

erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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araliginda, %10,6’'sin ise 45 yas ve tizeri bireyler oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin medeni durumlar: incelendiginde engelli bireylerin %24’tiniin evli,
%76’siin ise bekar oldugu ortaya cikmustir. Egitim durumlari incelendiginde
%34,6’sin1in ilkokul, %29’ unun ortaokul, %21,1’inin lise, %5,7’sinin Onlisans, %3,8’sinin
lisans mezunu oldugu ve %5,8'sinin ise okuma-yazmasmin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde Konaklama Durumu

Otel Isletmelerine Gidip Gitmeme Durumu f %

Otel isletmelerinde konaklamig 85 81,7
Otel isletmelerinde konaklamamis 19 18,3
Toplam 104 100

Tablo 17'de engelli bireylerin %81,7’sinin 6nceden otel isletmelerinde konaklamis
olduklari, %18,3"tiniin ise daha onceden otel isletmelerinde hi¢ konaklamadig tespit
edilmigtir. Bahsedilen durum igin katilimei goriisleri asagida yer almaktadir.

“Esim de engelli bir birey oldugu icin biz birlikte sadece akraba ziyaretlerine gidebiliyoruz”
(K23-LE.).

Arastirmaya katilan engelli bireylerden 19 kisinin daha oncesinde otel isletmelerinde
konaklama saglamamis olmas1 nedeniyle Tablo 18’dan itibaren toplamda 85 engelli
birey ile yapilan gortismeler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 18. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerine Gitme Siklig1

Otel Isletmelerine Gitme Sikligi Durumu f %
Yilda 1 kez 59 69,4
Yilda 2 kez 23 27
Yilda 3 kez - -
Yilda 4 kez - -
Yilda 5 kez 3 3,5
Toplam 85 100

Tablo 18’de engelli bireylerin otel isletmelerinde konaklama sikligina dair verilere yer
verilmistir. Katilimcilarin %69,4'tintin yilda bir kez, %27’sinin yilda iki kez ve
%3,5'inin yilda bes kez konaklama sagladiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
engelli bireylerin ¢ogunlugunun yilda bir kez otel isletmelerinde konakladiklar1
goriilmektedir. Bahsedilen durum i¢in katilimcr goriisleri asagida yer almaktadir.

“Toplu bir grubumuz var, her sene bir kez de olsa otele gideriz. Grubumuz da benim gibi isitme
engelli bireylerden olusmaktadir” (K37-1.E.).

Tablo 19. Engelli Bireylerin Seyahatlerinde Ulasim Tiirii Tercihleri

Ulagtirma Sistemleri f %
Karayolu 82 96,5
Demiryolu 3 3,5
Havayolu - -
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Denizyolu - -

Toplam 85 100

Tablo 19'da engelli bireylerin otel isletmelerine seyahatlerinde ulagim tiirii tercih etme
durumlarma yer verilmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin %96,5’inin karayolu ile
%3,5’inin demiryolu ile seyahatlerini gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bahsedilen
durum i¢in katilimc goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otele seyahatlerimizde ailem genelde arag kiraliyor” (K47-G.E.).

Tablo 20. Engelli Bireylerin Otel isletmelerinde Refakatci ile Konaklama Durumu

Birlikte Konaklanan Kisi f %
Yalniz konaklama saglamasi 15 17,6
Esi ile birlikte konaklama saglanmasi 18 21,2
Anne/babasi ile konaklama saglamasi 33 39
Kardesi ile konaklama saglamasi 2 2,3
Arkadas: ile konaklama saglamasi 7 8,2
Cocuklari ile konaklama saglamasi 10 11,7
Toplam 85 100

Tablo 20’de engelli bireylerin otel isletmelerinde refakatgi ile konaklama durumlarina
yer verilmektedir. Engelli bireylerin %17,6’sinin yalniz, %21,2’sinin esi ile birlikte,
%39’unun anne/babasi ile birlikte, %2,3'tintin kardesi ile birlikte, %8,2’sinin arkadasi
ile birlikte ve %11,7’sinin ¢ocuklar: ile birlikte konaklama sagladigmi belirttikleri
gozlenmektedir. Bahsedilen durum icin katihmar gortisleri asagida yer almaktadir.

“Yalniz seyahat ediyorum. Kendi ihtiyaglarum karsilayabiliyorum. Destek almak istedigim de
oteldeki arkadaslar yardimct oluyorlar” (K27-1.E.).

Tablo 21. Engelli Bireylerin Seyahat Planlamalarmnda Onerilere Dikkat Edip Etmeme Durumu

Otel isletmesinin Tercih Edilme Durumu f %

Seyahat planinda onerilere dikkat ederim 85 100

Seyahat planinda onerilere dikkat etmem - -

Toplam 85 100

Tablo 21’de engelli bireylerin seyahat planlarmi olustururken, Engelli bireylerin
%100’tintinde seyahat Onerilerine ve otel tavsiyelerine dikkat ettikleri ortaya
cikarilmistir. Bahsedilen durum igin katilimei goriisleri asagida yer almaktadir.

“Onerilere cok dikkat ederim. Cevremde engelli aileler oldugu icin onlarin goriisleri benim igin
cok kiymetli” (K50-O.E.).

Tablo 22. Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde Katildiklar1 Aktiviteden Diglanip Dislanmama Durumu

Aktiveye Katilim Durumlarinin Degerlendirilmesi f %
Aktiviteden diglanmis 6 7
Aktiviteden diglanmamis 79 93
Toplam 85 100
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Tablo 22’de engelli bireylerin otel isletmelerinde katilim sagladiklar1 aktiviteden
dislanip dislanmama durumlarina iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda
engelli bireylerin %7’sinin katildiklar1 aktivitelerden dislandigi, %93’iiniin ise
katildiklar: aktivitelerden dislanmadiklar: tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin
katilime1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Planli organizasyonlarda bize kontenjan sunmuyorlar” (K32-O.E.).

“Giiler yiizlii yaklagiyorlar. Hicbir aktivitede dislanmadim” (K91-O.E.).

Tablo 23. Engelli Otoparkinin Olup Olmama Durumu

Engelli Otoparkinin Olup Olmama Durumu f %
Engelli otoparki mevcut 74 87
Engelli otoparki mevcut degil 11 13
Toplam 85 100

Tablo 23’de arastirmaya katilan engelli bireylerin konaklamis olduklar:i otel
isletmelerinin %87’sinin engelli otoparkina sahip oldugu, %13tiniin ise engelli
otoparkinin olmadigr tespit edilmistir. Bahsedilen durum igin katihmci goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Engelli otopark: vardi. Otel giris kapisina yakin olmas: avantajdi. Esim park ederken hemen
gorevli gelip yardimci oldu” (K76-O.E.).

Tablo 24. Engelli Odasinda Konaklayip Konaklamama Durumu

Engelli Odasinda Konaklama Durumu f Y%
Engelli odalarinda konaklamis 80 94,1
Engelli odalarinda konaklamamis 5 5,9
Toplam 85 100

Tablo 24’de engelli bireylerin otel isletmelerinde engelli odasinda konaklayip
konaklamama durumu incelenmistir. Bu baglamda engelli bireylerin %94,1'inin
engelli odasinda konakladigi, %5,9'unun engelli odasinda konaklamadig: tespit
edilmistir. Bahsedilen durum igin katilimci goriisleri asagida yer almaktadir.

“Engelli odalar: ortopedik engelli bireylere uygun olusturulmustur. Diger engel tiirleri ikinci
plana atilmistir” (K47-G.E.).

Tablo 25. Otel Isletmelerinde Engellilere Uygun Asansoriin Bulunma Durumu

Engelli Kullanimina Uygun Asansor f %

Engelli kullanimina uygun asansor mevcut 61 71,7
Engelli kullanimina uygun asansér mevcut degil 24 28,2
Toplam 85 100

Tablo 25’de arastirmaya katilan engelli bireylerin konakladiklar1 otel isletmelerinin
%71,7' sinin engelli bireylere uygun asansoriiniin oldugu, %28,2’sinin ise engelli
bireylerin kullanimimna uygun asansore sahip olmadig: belirlenmistir. Bahsedilen
durum i¢in katilimci gortisleri asagida yer almaktadir.
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“Asansore tekerlekli sandalye ile zor sigiyorum. Biraz daha genis olabilir en azindan benimle
birlikte iki kisi daha binecek kadar olsa yeterli olur” (K42-O.E.).

Tablo 26. Otel Isletmelerinde Yénlendirme Isaret ve Levhalarin Olup Olmama Durumu

Yénlendirme Isaret ve Levhalarmm Durumu f %
Yonlendirme isaret ve levhalari yeterli 7 8,2
Yonlendirme isaret ve levhalari yeterli degil 78 91,7
Toplam 85 100

Tablo 26’da otel isletmelerinin %8,2’sinde yonlendirme isaret ve levhalarin yeterli
oldugu, %91,7’sinde ise yonlendirme isaret ve levhalarin yeterli olmadig tespit
edilmistir. Bahsedilen durum i¢in katilimci gortisleri asagida yer almaktadir.

“Gorsel levhalar yetersiz oldugu gibi koridordaki 1siklarda sensorlii, bizi ge¢ algiliyor ve
karanlikta kalabiliyoruz. Levhalar da kiiciik gormemiz miimkiin degil” (K94-G.E.).

Tablo 27. Otel isletmelerinin Engelli Bireylere Sunduklar1 Hizmetler Dogrultusunda Tavsiyeyi Etkileyen Faktorler

Otel Isletmelerinin Tavsiye Durumu f %
Resepsiyon masasinin yiiksek olmast 1 3,3
Tripadvisor yorumlarina énem verildigi 2 6,7
Arkadas cevresinin otel deneyimlerinde tercihlerini etkiledigi 1 3,3
Ozel egitimli personelin olmamasi 3 10
Otel girisinde bilgilendirme eksikligi 2 6,7
Isaret dili bilen personelin olmamasi 3 10
Engelli odalarinda dolap aski boyunun standartlara uygun olmamasi 2 6,7
Engelli odasinda bulunan yatagin engelli bireylere uygun olmamasi 1 3,3
Otel igerisinde iicretsiz faaliyetlerden yararlanilamamasi 3 10
Otel isletmelerinin havuzlarinda asansor sisteminin olmasi 2 6,7
Engelli bireylere konaklama indiriminin yapilmamasi 1 3,3
Toplu tagimada engelli bireylere uygulanan indirim 1 3,3
Engelli bireyin almis oldugu hizmeti olumlu-olumsuz cevresi ile paylasmast 2 6,7
Restoran masa mesafe diizeninin uygun olmamasi 1 3,3
Otel personeli ilgili davranmasi 4 13,3
Otelde Braille alfabesine yer verilmemesi 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 27’de otel isletmelerinin engelli bireylere sunduklar1 hizmetler dogrultusunda
tavsiye durumlarmi etkileyen faktorlere yer verilmektedir. Arastirmaya katilan 85
engelli bireyden sadece 30'unun detayl olarak gortiis bildirdikleri tespit edilmistir.
Bahsedilen durum igin bazi katilimci goriisleri asagida yer almaktadir.

“Otele ilk girdigimde resepsiyon masast ¢cok yiiksekti. Giris islemlerini misafir iliskileri olarak
adlandirdiklar1 masada gerceklestirdik. Giriste bu tarz bir olumsuzluk yasayinca korktum
ancak beklerken girdigim tuvaletten tutun oda, havuz kismi her sey miikemmeldi” (K31-O.E.).
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“Isaret dili bilen biri yok yazarak anlastik. Isaret dili bilen olsa bu durum beni mutlu ederdi.
Otel icerisinde gerceklesen iicretsiz faaliyetlerden yararlanamadim” (K35-LE.).

“Calisanlara engelli bireylere davrams konusunda egitim verilmeli. Her tatilde mutlaka bir
olumsuzluk yaswyoruz. Bu durum karsisinda olumlu yonde arkadaslarima tavsiye edemem.
Sucluluk hissederim” (K58-O.E.).

“Olumsuz bir seyahat yasadigim yere gitmem arkadaslarimi da asla gondermem. Bu sadece otel
olarak degil memnun kalmadigim bir market bile olsun mutlaka bunu ¢evremle paylasir ve bir
daha aligveris yapmamalarini séylerim” (K65-O.E.)

“Termal otelde konaklama saglamamin sebebi termal havuzdur. Havuzda asansor sisteminin
olusturulmus olmast beni cok mutlu etti. Havuzu kullanirken zorlanmiyorum” (K78-O.E.).

“Otelde Braille alfabesi ile olusturulmus hicbir seye rastlamadim. En azindan asansorde yer
verilseydi ancak onda bile g6z ardi edilmis. Tekrar bu otelde konaklama saglamam miimkiin
degil” (K100-G.E.).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Engelsiz turizm, biiyiiyen bir pazar olarak onemlidir (Kaygisiz & Bulgan, 2015).
Siirdiirebilirlik icin fiziki erisilebilirlik saglanmalidir (Olcay vd., 2018). Arastirma
sonuglaria gore, Denizli termal turizmde ortopedik engelli bireyler tarafindan tercih
edilmektedir, ancak gorme engelli bireyler i¢in Braille etiketler ve isitme engelliler igin
isaret dili bilen personel eksikligi belirlenmistir. Ayrica, Pamukkale-Karahayit
bolgesindeki yol calismalari engelli bireylerin otele erisimlerini zorlastirmaktadir. Otel
yoneticileri engelsiz turizm konusunda farkindaliga sahip olsa da maliyet nedeniyle
bu konuya oncelik vermemektedir.

Engelli bireyler ile gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda %96,5inin otele
karayoluyla ve genellikle sahsi araglariyla ulasti$1 belirlenmistir. Engelli odalarmin
agirlikli olarak ortopedik engelli bireyler icin diizenlendigi, 6zel refakatci hizmetinin
saglanmadig1i ancak personelin yardimda bulundugu belirlenmigtir. Otel
asansorlerinin engeli olmayan bireyler tarafindan yogun kullanilmasi, engelli
bireylerde magduriyet yaratmistir. Ayrica, Braille alfabeli meniilere olmamasi,
restoranlarda masalar aras1 mesafesinin yetersizligi, parlak ve kaygan zeminler ile hal1
kapli zeminler tekerlekli sandalye kullanimini zorlastirmaktadir.

Arastirma sonucunda, otel yoneticileri ve engelli bireylerin  gorisleri
karsilastirildiginda, engelli bireylerin otel hizmetlerinden tam anlamiyla
yararlanamadiklar1 ve engelsiz turizmde eksikliklerin giderilmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu eksikliklerin giderilmesinin, engelli bireylerin otellerde konaklama
istegi ve turizm gelirini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada 14
otel yoneticisinin agirlikli olarak ortopedik engelli bireylere hizmet sagladigi, ancak
engelli bireylerin tek bir engel tiirtine yogunlasmalarindan sikayetci olduklar: tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda 12 otel yOneticisi, otel isletmelerdeki asansorlerin,
engelli bireylere uygun oldugunu belirtirken, 3 yonetici Braille alfabeli kabartma yazi,
tutunma barlar1 ve sesli komut sisteminin eksikligine dikkat c¢ekmistir. Engelli
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bireyler, asansorlerin, otoparklarin yetersizliginden sikayetci olduklar: belirtilmistir.
Ayrica engelli odalarinin sayisinin da yetersiz oldugu ortaya gikmistir. Aragtirmada,
11 otel isletmesinde engelli otoparkin bulundugu, ancak bu park yerlerinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, engelli odalarinin sayisinin da yetersiz kaldig:
belirlenmistir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde engelli bireyler icin yapilan onceki ¢alismalarla
benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin Ayyildiz, Atay & Yazicar (2014)iin
Kusadasi @rneginde, Goktas & Bulgan'in (2016) turizm sektoriindeki iletisimi
gelistirmeye yOnelik ¢alismasinda, Senol, Oktay & Ozmen’in (2016) Antalya’daki otel
uygulamalarinda, Biiyiiksalvarci, Sapcilar & Tuncel’in (2017) Konya 6rneginde, Giiglii
Nergiz ve Unsal Akbiyik (2018)in Kocaeli degerlendirmesinde, Meri¢ & Isik’m (2019)
Van'daki otel uygunlugu calismasinda, Bulgan, Arslan & Sen Demir'in (2019)
karsilagilan sorunlar tizerine ¢alismasinda, Yilmazer, Kalpaklioglu & Yilmaz’in (2020)
konaklama isletmelerinden beklentiler {izerine c¢alismasinda ve Baydeniz &
Tiirkoglu'nun (2021) Afyonkarahisar’daki termal otellerdeki uygulamalarinda, otel
mimarisinde ve oda standartlarinda ortopedik engelli bireyler i¢in kabartma yazilari,
yonlendirme levhalar1 ve restoran diizenlemelerindeki yetersizlikler bu arastirmanin
bulgulariyla ortiismektedir. Yukarida belirtilen arastirmalar genellikle tek grup
katillmciyla yapilmis olup, bu nedenle smirli kalmistir. Bu calismada hem otel
yoneticileri hem de engelli bireylerle yapilan goriismelerle kapsamli bir
degerlendirme yapilmstir.

Yapilan c¢alisma, engelli turizmi sektoriinde Onemli c¢ikarimlar sunmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, engelli bireylerin otel isletmelerinde karsilastiklar1 zorluklari
ve bu zorluklarm nasil asilabilecegi ortaya koyulmaktadir. Denizli’deki otel isletmeleri
icin gesitli pratik Onerler gelistirilmistir.

Oneriler arasinda 80 ve iizeri oda sayisina sahip otellerde, engelli oda sayisinin
artirllmast ve bu odalarin grup konaklamalarinda uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Otel isletmelerinin insan kaynaklari departmarn tarafindan personel
egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu programlarda isaret dili egitimi verilmelidir.
Ayrica, engelli bireyler i¢in tasarlanmis otopark, tuvalet, sezlong gibi alanlarin
yalnizca engelli bireyler tarafindan kullanilmasini saglamak i¢in 6nlemler alinmalidir.
Otel ici ve dis1 yonlendirme isaretlerinin engelli bireylerin gorebilecegi sekilde
diizenlenmesi gerektigi vurgulanmgtir.

Otel isletmelerinde engelli ve yaslh bireyler icin tekerlekli sandalye sayisinin
artirllmasi, ytizme havuzlarinda engelli bireyler igcin uygun asansOr aparati
saglanmasi ve havuz alanlarinda engelli bireylerle ilgilenebilecek personelin
gorevlendirilmesi onemlidir. Gorme engelli bireylerin odalarmnda bulunan buklet
malzemelerinin Braille alfabesi ile etiketlenmesi, restoranlarda tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireyler i¢in masa aralarinin genisligi ve masalarin yiiksekliginin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, gorme engelli bireyler icin
restoranlarda Braille alfabeli meniilere yer verilmelidir.
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Pamukkale-Karahayit bolgesinde yol diizenlemelerinin, engelli bireylerin ulagimini
kolaylastiracak sekilde yapilmas:i ve sehir merkezlerinde otellere 6zel ticretsiz servis
hizmeti sunulmalidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenli denetimler yapmasi,
eksiklikleri olan igletmelere cezai yaptirimlar uygulanmasi ve eksiklikler hizla
giderilmesi onemlidir. Son olarak, Denizli Pamukkale bolgesinde engelli bireyler icin
tedavi amacli bir otel isletmesinin planlanmasi, yerli ve yabanci turizm pazarinda
olumlu katkilar saglayacaktir. Bu Oneriler, engelli bireylerin turizm deneyimlerini
iyilestirerek toplumsal esitligi destekleyecek, turizm faaliyetlerini daha kapsayici ve
sirdiirebilir hale getirecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayp, tim
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