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Duygusal zeka ¢alisanlarin ise bagl streslerinin hafifletilmesi ve ¢alisma ortamindaki refahlari icin onemli bir
yetkinliktir. Bu arastirmanin amact duygusal zekdanin is stresine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliinii
belirlemektir. Arastirmanmin amaci: dogrultusunda olusturulan ankette demografik ozellikleri dlcen ifadelerin
yani sira, duygusal zekd, is stresi ve psikolojik iyi olus dlgeklerine yer verilmistir. Yiiz yiize gerceklestirilen anket
Bingol Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personel ile yapilmigstir. Basit rastgele drneklem metodu
ile toplanan anketlerden 285’i analizlere uygun bulunmustur. Yapisal esitlik modellemesi yontemi ile
arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Kurulan ilk modelde duygusal zekanin is stresini negatif olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Ikinci modelde duygusal zekanin psikolojik iyi olusu pozitif olarak etkiledigi ve psikolojik iyi
olusun is stresini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Ugiincii modelde ise duygusal zekanin is stresine
etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii gosterdigi bulunmugstur. Bu sonuca gore duygusal zekd psikolojik iyi
olusa katki saglamakta ve bu katk: ile beraber ¢alisanlar daha az is stresi yasamaktadir.
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Abstract

Emotional intelligence is an important competency for alleviating work-related stress and well-being of employees
in the work environment. Finding the psychological well-being's mediation role in the relationship between
emotional intelligence and job stress is the goal of this study. Measures of psychological well-being, job stress, and
emotional intelligence were included in the questionnaire that was created in accordance with the study's
objectives, along with statements that assess demographic characteristics. The Bingol University's administration
and academic staff participated in the in-person survey. After applying a straightforward random sample
technique, 285 were found suitable for analysis. The method of structural equation modeling was used to test the
study hypotheses. The first model has shown that emotional intelligence has a negative impact on job stress. In
the second model, it has been determined that emotional intelligence positively impacts psychological well-being
and psychological well-being negatively impacts job stress. In the third model, it has been found that psychological
well-being plays a mediating role in the impact of emotional intelligence on job stress. This finding suggests that
emotional intelligence lowers psychological stress levels in workers by promoting psychological well-being.
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Giris

Rekabet sonucunda orgiitlerin varliklarini devam ettirme istekleri ve orgiitlerde yasanan kapsamli ve hizh
degisimler, ¢alisanlar {izerinde bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle son donemlerde is stresinde artis
gozlenmektedir (Aslan ve Siging, 2022, s. 324; Shukla ve Srivastava, 2016, s. 8). s stresi, genellikle isin talepleri
ile kaynaklar arasinda bir dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikan, kisinin i durumunun bir sonucu olarak yasadig:
rahatsizlig1 ifade eder (Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011, s. 450). Arastirmalar is stresinin insan saglig tizerinde
birgok olumsuz etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Is stresi depresyon, anksiyete, psikolojik ve fizyolojik
hastaliklar ve hatta intihar gibi gesitli olumsuz sonuglarin habercisi olarak goriilmektedir (Choi, Mohammad
ve Kim, 2019, s. 201). Is stresini kontrol edebilmek ve is stresinin muhtemel olumsuz sonuglarini en aza
indirebilmek i¢in duygusal zeka 6nemli bir faktordiir. Nitekim duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlar, olumsuz
duygular: taniyip bu duygular: yonetebildigi icin stresle daha iyi miicadele edebilirler.

Son yillarda duygusal zeka, biitiin diinyada akademisyenlerin ve insan kaynaklar1 profesyonellerinin ilgisini
gekmistir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi ve bu
duygular1 kontrol etme yetenegini ifade etmektedir (Bar-On, 1997, s. 2). Duygusal zekd daha iyi zihinsel veya
psikolojik saglikla iliskilendirilmistir (Martins, Ramalho ve Morin, 2010, s. 554). Yapilan ¢aligmalarda duygusal
zekdnin psikolojik dayaniklilik, pozitif 6z degerlendirme ve sosyal destek gibi cesitli bireysel ve sosyal
unsurlarla iliskili oldugu ortaya konulmustur (Di Fabio ve Kenny, 2016, s. 2). Sosyal hayatta oldugu kadar, is
hayatinda da duygusal zekanin etkileri goriilmektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip caliganlar is taleplerini
yonetmede daha basarilidir (Bar-On, 1997). Ayrica bu ¢alisanlar orgiite kars: pozitif bir yaklagim igerisindedir.
Tsai, Tsai ve Wang (2011, s. 5320) gergeklestirdikleri calismalarinda yiiksek duygusal zekanin ¢alisanlarin hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde isyeri verimliligi ve performanslarina 6nemli katki sagladigi sonucuna
ulagmiglardir. Duygusal zekanin is tatmini, is performansi, devamsizlik ve orgiitsel baglilik tizerinde 6nemli bir
etkisi vardir (Utami, Bangun ve Lantu, 2014, s. 381). Ayn1 zamanda duygusal zeka stresi azaltarak psikolojik
iyi olma halini artirmaktadir (Urquijo, Extremera ve Villa, 2016, s. 2141). Diger bir anlatimla duygusal zekas:
yiiksek calisanlar olaylara olumlu yaklagimlar: ve insanlarla gelistirdikleri iyi iliskiler sonucunda ise bagli stresli
durumlara kars1 daha direnglidirler ve ayni zamanda bu ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Psikolojik iyi olus, olumlu duygularin olumsuz duygular1 nispeten astig1 bir ruh halini ve bireyin yagamina
iliskin genel subjektif bir yargisin1 ifade etmektedir. Psikolojik iyi olus hali esnek ve yaratic1 diisiinme, olumlu
davraniglar ve bedensel saglik ile iliskilidir (Huppert, 2009, s. 137). Isyerinde psikolojik olarak saglikli ve mutlu
calisanlar sayesinde Orgiitsel performans ve karlilik artmaktadir (Aryan ve Kathuria, 2017, s. 223). Psikolojik
iyi olus hali yiiksek olan ¢alisanlar daha fazla psikolojik kaynaga sahiptir, daha iyimserdir, daha direnglidir ve
sorunlarla basa ¢ikma kapasiteleri daha yiiksektir (Obrenovic, Jianguo, Khudaykulov ve Khan, 2020, s. 2).
Ayrica bu ¢alisanlar is yerinde daha mutludurlar ve daha az is stresi yasamaktadirlar (Poormahmood, Moayedi
ve Alizadeh, 2017, s. 504).

Diinya genelinde tiniversitelerdeki akademik ve idari personel {izerinde yapilan stres aragtirmalari,
tniversitelerdeki is stresinin 6zellikle de akademisyenler {izerinde son derece yaygin ve giderek artmakta
oldugunu gostermektedir (Gillespie, Walsh, Winefield, Dua ve Stough, 2001; Winefield, 2000). Son yillarda
tilkemizde akademisyenlerin aldiklari iicretlerin azalmast, is yiiklerinin artmasi, yiikselme, unvan alma ve yayin
yapma baskisi akademisyenlerin yasadiklari stresin temel nedenleri arasinda sayilabilir. Idari personel
agisindan yiikselmelerinin kisitli olmasi, tayin ve nakil haklarinin olmamasy, iiniversite yonetimleri tarafindan
akademisyenlere gore yeterince dnemsenmemeleri vb. gibi nedenler yasadiklar: is stresinin olasi nedenleri
arasinda siralanabilir.
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Universite ¢aliganlarinin 6grenciler ve meslektaglari yogun iliskileri nedeniyle onlarin duygularini anlamalari
ve buna uygun sekilde davranis gelistirmeleri yasadiklar1 stresin etkilerini azaltabilir. Diger bir deyisle duygusal
zekd sayesinde is stresinin azalmasi beklenebilir. Ayrica psikolojik iyi olusun duygusal zekanin is stresi
tizerindeki etkisinde rol alabilecegi 6ngoriilebilir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel amaci duygusal zekanin is
stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun araciik roliinii belirlemektir. Daha 6nceden yapilan
calismalarda bu degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini ayr1 ayr1 inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu
degiskenlerin timini bir arada inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla beraber literatiir
incelendiginde duygusal zekanin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliinii ele alan bir
¢alismanin olmadig goriilmiistiir. Duygusal zeka ve is stresi arasindaki iligkiyi anlamak ve bu iligkide psikolojik
iyi olusun aracilik roliinii ortaya koymak, ¢alisanlarin psikolojik ve zihinsel sagligini1 daha verimli ve etkili bir
sekilde korumalari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Duygusal Zeka

Duygusal zeka, 19901 yillardan bu yana kullanilmaya baglanan nispeten yeni bir kavramdir. Duygusal zekanin
temeli sosyal zekdya dayanmaktadir. Sosyal zeka bireyin diger insanlarla olumlu sosyal iliskiler kurma yetenegi
ile ilgilidir. Bu noktada duygusal zekanin sosyal zekanin bir uzantis1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

Duygusal zekanin farkl aragtirmacilar tarafindan yapilmas, farkli tanimlar: bulunmaktadir. Mayer, DiPaolo ve
Salovey (1990) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ya da bagkalarinin duygularini algilamasi, bu duygular:
ayirt etmesi ve yonetmesi ile ilgili yeteneklerini temsil eder. Goleman (2006) gére duygusal zek4, bireyin kendi
duygularini bilmesi, bunlar1 yonetmesi, kendini motive etmesi, ayrica diger insanlarin duygularini anlamasi ve
yonetmesi ile ilgili yeteneklerini kapsamaktadir. Bar-On (1997) gore duygusal zek4, bireyin giinliik talepler ve
baskilar kargisinda basarili olma potansiyelini belirleyen gesitli biligsel olmayan yetkinlikler ve yetenekler ile
ilgilidir.

Duygusal zeka, kendi duygularimizi anlamayi, bu duygulari kisisel ve is hayatimizda uygun kararlar almak i¢in
kullanmayi icerir (Yamani, Shahabi ve Haghani, 2014, s. 21) Geleneksel zek4, kisinin bir is bulmasini saglarken,
duygusal zeka kisinin o iste devam etmesini ve kariyerinde ilerlemesini saglamaktadir (Kaluzniacky, 2004, s.
7). Duygusal zekas: yiiksek calisanlarin orgiitsel tiretkenlik ve etkinlikte 6nemli bir rolii vardir ve bu ¢alisanlar
sayesinde Orgiitlerin performansi artar. Bu nedenle Carmeli (2003, s. 789), duygusal zekés: yiiksek ¢aliganlar:
paha bigilemez varliklar olarak nitelendirmistir. Duygusal zek4, yoneticilerin bir orgiit i¢inde etkili ise alma,
iste tutma ve motivasyon becerilerini gelistirmede kolaylikla kullanabilecekleri 6l¢iilebilir bir beceridir
(Sharma, 2012, s. 30). Ayn1 zamanda duygusal zeka ¢alisanlarin is stresine olumlu katkida bulunan 6nemli bir
faktordiir.

Is Stresi

Stres korku, heyecan, endise, tehlike veya 6fke duygularina neden olan, bireyin olaylara verdigi fiziksel, zihinsel
ve kimyasal bir tepkidir. Strese uzun siire maruz kalmak, sosyal iliskilerde bozulma, yorgunluk, bas agrilari,
mide-bagirsak rahatsizliklari, kilo alma veya verme sorunlari, uykusuzluk, depresyon ve uyusturucu
bagimliligini icerebilecek 6nemli fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina yol agabilir (Chipas ve McKenna, 2011).
Stres giiniimiizde sik¢a rastlanilan psikolojik olgulardan biridir. Ozellikle ise bagli olarak ortaya ¢ikan stres
calisma yagamini tehdit eden 6nemli bir unsurdur.

Is stresi, caliganlarin duygulari ve calisma davraniglari iizerinde etkili olan isle ilgili kaygi veya gerginlik olarak
tanimlanmaktadir (Navas ve Vijayakumar, 2018, s. 4). Is stresi isin, caligma ortaminin ve &rgiit ikliminin
baskici ve zararli yonlerine kars1 duygusal, bilissel, davranigsal ve fizyolojik bir tepkidir (Roberts vd., 2011, s.
450). Is stresi, is yerinde kullanilan ekipmanlar, insan iliskileri ve caligma ortamu ile iliskilidir. Caliganin
tizyolojik, psikolojik ve sosyal sinirlarina saygi duyulmadig1 zaman is stresi ortaya ¢ikabilir (Adegoke, 2014, s.
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305). Is stresi hem caliganlar hem orgiitler agisindan biiyiik maliyetlere neden olan énemli bir sorun oldugu
soylenebilir (Yadav ve Rai, 2020, s. 499). Is stresi 6rgiitlerde is tatminsizligi, diisiik performans, isten ayrilma,
devamsizlik, diisiik motivasyon, diisiik performans, diisiik verimlilik, yorgunluk, yeni seyler 6grenmek ve yeni
fikirler gelistirmek i¢in merak duymama ve ise hig ilgi duymama veya daha az ilgi duyma gibi sorunlara yol
agmaktadir (O’neill ve Davis, 2011). Ayrica is stresi ¢aliganlar iizerinde fiziksel saglik sorunlari, 6fke, korku ve
kayg1 gibi galisanlarin psikolojik iyi olma hallerini tehdit eden ruhsal sorunlara yol agmaktadir (Prasad, Vaidya
ve Mangipudi, 2020; Spector, Fox ve Domagalski, 2006).

Psikolojik fyi Olus

Insanoglunun hayatta birincil amaglarindan biri mutluluga ulasmak olmustur. Mutluluga ulasmak zihinsel,
tiziksel ve psikolojik olarak saglikl1 bir yasam siirmekle yakindan alakalidir. Psikolojik olarak saglikli olmanin
gostergeleri farklilik gostermekle birlikte, en 6nemlilerinden biri psikolojik iyi olma halidir. Psikolojik iyi olma
hali, bireyin genel mutlulugunu, hayattan memnuniyetini, zihinsel ve duygusal sagligini1 kapsayan ¢ok yonlii
ve ¢ok boyutlu bir yapidir (Dhanabhakyam ve Sarath, 2023, s. 603). Psikolojik iyi olus genel bir mutluluk hissini
ifade etmektedir (Schmutte ve Ryff, 1997, s. 551). Pavot ve Diener'e (1993) gore psikolojik iyi olma hali stres,
memnuniyetsizlik ya da endise gibi duygulardan ziyade hognutluk, mutluluk, giinliik hayattan ve is hayatindan
memnuniyet, bagari hissi, aidiyet gibi pozitif duygulari igerisinde barindiran 6znel iyi olma halini ifade eder.

Psikolojik iyi olma hali, bir bireyin yasam kalitesinin veya ruh saghiginin 6nemli bir pargasidir (Tsalasah,
Noermijati ve Ratnawati, 2019, s. 97). Psikolojik iyi olma hali hayatin olumlu bir sekilde devam etmesiyle
ilgilidir. Iyi olma hali, iyi hissetme ve etkili bir sekilde faaliyet gostermenin birlesimidir. Siirdiiriilebilir iyi olma
hali, bireylerin kendilerini her zaman iyi hissetmelerini gerektirmez; hayal kiriklig1, basarisizlik, iziintii gibi
ac1 verici duygularin yasanmas: hayatin normal bir pargasidir ve bu olumsuz veya aci verici duygular:
yonetebilmek uzun vadede iyi olus i¢in gereklidir (Huppert, 2009, s. 137). Psikolojik iyi olus kendine yonelik
olumlu tutum, kisisel gelisme, yasam amaci, gevreyi kontrol, bagkalariyla olumlu iliskiler ve bagimsizlik olmak
tizere alt1 boyuttan olugmaktadir (Ryff, 1995, s. 101).

Psikolojik iyi olug diizeyi, bireysel yasam ve mesleki kariyer agisindan ¢ok sayida degiskenle pozitif giiclii bir
sekilde iligkilidir (Lyubomirsky, King ve Diener, 2005, s. 803). Orgiitsel diizeyde yapilan aragtirmalar psikolojik
iyi olusun ¢alisanlarin elde tutulmasi, karlilik, miisteri sadakati ve is kazalarinin azalmasi agisindan belirleyici
bir role sahip oldugunu gostermistir (White, 2011, s. 157). Psikolojik olarak iyi olan ¢alisanlar fiziksel, zihinsel
ve davranigsal olarak daha saghklidirlar, zorluklar karsisinda daha direnglidirler ve daha mutlu bir hayat
yasarlar (Wright ve Cropanzano, 2000). Psikolojik iyi olusun isyerinde liderlik tarzlari, 6rgiitsel atmosfer ve
psikolojik baski gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi agiktir (Gillet vd., 2019). Bu nedenle, 6rgiitlerin biitiinciil
yaklagimlar benimseyerek uygun bir ¢aligma ortami yaratmalari ve ise bagl stres kaynaklarini azaltarak
calisanlarin psikolojik iyi oluslarina katkida bulunmalari is yerinin refahi agisindan olduk¢a 6nemli
goriinmektedir.

Literatiir Taramasi
Bu boliimde sirasiyla duygusal zeka ve is stresi, duygusal zeké ve psikolojik iyi olus, psikolojik iyi olus ve is
stresi ve psikolojik iyi olusun aracilik etkisine iligkin literatiir arastirmasina deginilmistir.

Duygusal Zeka ve Is Stresi

Duygusal zeka, bireylerin orgiitsel stresle basa ¢ikma yeteneklerinde 6nemli bir etkendir. Duygusal zeka,
orgiitsel stresin yogun oldugu donemlerde bireylere yol gosterir ve karsilasabilecekleri sorunlara karsi hazirlikl
olmalarini saglar (Demir ve Ergiin, 2019, s. 13). Duygularini siirekli olarak bastiran kisilerin, duygularini diga
vuran kisilere gore hastaliklara daha yatkin olduklar1 bilinmektedir (Mann, 1999). Yiiksek duygusal zekaya
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sahip calisanlar stresli durumlarla karsilastiklarinda duygularini daha esnek bir sekilde yonetebilmektedirler
(Choi vd., 2019, s. 200). Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, diisiik duygusal zekaya sahip bireylere kiyasla
daha olgun duygulara sahiptir ve ayrica bu bireyler stresle ve isle ilgili sorunlarla akillica basa ¢ikabilmektedir
(Utami vd., 2014, s. 381).

Stres duygusal zeka diizeyi ile yakindan iligkilidir. Duygusal zekas: ytiksek ¢aliganlar daha az stres algilar, daha
yiiksek diizeyde mutluluk ve yasam doyumu algilarlar. Diger bir ifade ile kendi duygularini ve diger insanlarin
duygularini anlayan ve yoneten ¢alisanlarin is stresi diizeyleri daha distiktiir ve bu durum onlarin is yerindeki
mutlulugunu artirmaktadir (Naseem, 2018, s. 7). Duygularini kontrol edebilen ¢aliganlar bu sayede daha stres
ve titkenmislik yasarlar (Goniil ve Calik, 2022, s. 47). Yapilan ¢alismalarda duygusal zeka ile is stresi arasinda
negatif yonlii iliskilerin oldugu gézlenmistir (Bittinger, Dunn, Hranchook ve Codier, 2020; Yamani vd., 2014).
Literatiirde yer alan bu arastirmalarin sonuglarina dayanarak asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Duygusal zeka is stresini negatif yonde etkilemektedir.

Duygusal Zeka ve Psikolojik Iyi Olus

Duygusal zek4, galisanlarin iyilik halini artiran ve duygusal sorunlarin olumsuz sonuglarini en aza indirmeye
katkida bulunan bir faktor olarak tanimlanmaktadir (Durdn, Extremera ve Rey, 2004, s. 389). Duygularin
anlayabilen ve diizenleyebilen bireyler genel olarak daha pozitif bir bakis agisina sahiptirler ve duygusal olarak
daha sagliklidirlar. Duygusal zekanin daha az depresyon, daha fazla iyimserlik ve mental iyi olusla iligkili
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Schutte, Malouff, Simunek, McKenley ve Hollander, 2002, s.
769). Ayrica duygusal zekas: yiiksek bireylerin yasamdan daha fazla memnuniyet duyduklar: bildirilmektedir
(Ograk ve Goniil, 2021, s. 8). Duygular1 anlama ve diizenleme becerisi arttitka mutlulugun da arttig
gorilmektedir (Guerra-Bustamante, Le6n-del-Barco, Yuste-Tosina, Lopez-Ramos ve Mendo-Lazaro, 2019, s.
1). Duygular1 gormezden gelmek ya da onlarla dogru bir sekilde basa ¢itkmamak iyi olus halini bozabilir.
Ornegin, bir sinav veya miilakat endigeli hissetmemize yol agabilir, eger bu duygularla basa ¢ikmanin yollarini
bulamazsak, kendimizi kotii hissedebiliriz (Martins vd., 2010, s. 554).

Duygularini yonetme yetenegine sahip calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri daha yiiksektir ve bu ¢aliganlar
daha az is stresi yasamaktadir (Karimi, Leggat, Donohue, Farrell ve Couper, 2014, s. 182). (Ruiz-Aranda,
Extremera ve Pineda-Galan, 2014, s. 106) yaptiklar1 galiymada yiiksek duygusal zekéya sahip bireylerin daha az
stres algiladiklar ve daha yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti ve mutluluk bildirdikleri bulunmustur. Yapilan
bir meta analizinde duygusal zekanin psikolojik iyi olusla pozitif iliski gosterdigi belirlenmistir (Extremera,
Sanchez-Alvarez ve Rey, 2020, s. 276). Diger bir ifade ile duygusal zeka diizeyi artik¢a bireylerin psikolojik iyi
olus diizeyleri de artmaktadir (Deniz, Erus ve Biiyiikcebeci, 2017; Extremera vd., 2020). Ciinkii yiiksek
duygusal zekaya sahip bireyler olumlu zihinsel durumlarini1 daha uzun siire ve daha sik siirdiirebilmektedir
(Augusto-Landa, Pulido-Martos ve Lopez-Zafra, 2011, s. 464). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki hipotez
gelistirilmigtir.

H,: Duygusal zeka psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik Tyi Olus ve Is Stresi

I stresi, caliganlarin saghigy, giinliik yagamui ve psikolojik refahini etkileyen en énemli unsurlardan biri haline
gelmigtir (Adegoke, 2014, s. 304). Is stresi ¢aliganlarin is performansinin kalitesinde diisiise, titkenmislikte
artisa, ¢alisanlarin 6grenme becerisinde azalmaya, daha fazla depresif belirtiye, saldirganliga ve ice kapanmaya
neden olmaktadir (O’neill ve Davis, 2011, s. 385). Yapilan aragtirmalar is stresinin ruh saglig1 ve yapilan isin
niteligi izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Tsaur ve Tang, 2012, s. 1039).

Psikolojik iyi olma hali, is stresi, i giivencesi ve isyeri atmosferi gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir.
Psikolojik iyi olus isten kaynaklanan stresin azalmasina ve mutlulugun artmasina katki saglamaktadir
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(Poormahmood vd., 2017, s. 504). Arastirmalar, is stresinin psikolojik iyi olusu 6nemli bir sekilde etkiledigi
ve is stresinin psikolojik iyi olusun 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur (Dehghani ve Bahari,
2021, s. 16). Diger bir degisle psikolojik iyi olus is stresi ile negatif yonlii bir iligki gostermektedir (Bin Mahajar,
2011; Chitra ve Karunanidhi, 2013; Karimi vd., 2014). Bu bilgilere dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Psikolojik iyi olus is stresini negatif yonde etkilemektedir.

Psikolojik Tyi Olugun Aracilik Etkisi

Psikolojik iyi olusun aracilik etkisi farkli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Akbolat, Amarat, Yildirim,
Yildirim ve Tas (2022) yaptiklari ¢caligmada igyeri giivenlik ikliminin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik etkisi gosterdigini belirlemislerdir. Pahlevan Sharif, Ahadzadeh ve Sharif Nia (2018)
hemsirelerle yaptiklari calismada psikolojik iyi olusun, 6rgiitsel destek ile bakim kalitesi ve i tatmini arasindaki
iligkiye aracilik ettigini bulmuglardir. Tortumlu, Barutcu, Akcakanat ve Uzunbacak (2020) yaptiklari ¢calismada
temel benlik degerlendirmesinin i doyumu iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik ettigini ortaya
koymuslardir. Wright ve Bonett (2007) ¢alismasinda psikolojik iyi olusun is tatmini ve isten ayrilma arasindaki
iligkiye aracilik ettigi bulunmugtur. Literatiirde yer alan ¢alismalar duygusal zeka ve is stresi, duygusal zeka ve
psikolojik iyi olus, psikolojik iyi olus ve is stresinin iligkili kavramlar oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
psikolojik iyi olusun duygusal zeka ve is stresi iliskisinde aracilik roliiniin olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir.

H.: Psikolojik iyi olusun duygusal zekanin is stresine etkisinde aracilik rolii vardir.

Aragtirmanin Modeli
Literatiir aragtirmasi sonucunda yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 goz 6ntinde bulundurularak sekil 1’de yer alan
model gelistirilmistir.

[ Psikolojik iyi olus ]

[ Duygusal zeka J‘ """""""""""""""" >L s stresi }

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de bulunan modele gore, arastirmanin bagimsiz degiskeni duygusal zekéd iken bagimli degisken is
stresidir. Modelde psikolojik iyi olus arac1 degisken olarak ele alinmugtur.

Yontem

Bu aragtirma, 19-30 Haziran 2023 tarihleri arasinda Bingol Universitesinde gorev yapan akademik ve idari
personel ile yapilmigtir. Belirtilen tarihlerde tniversitede gorev yapan akademik ve idari personel sayisi
1046’dir. Arastirmanin 6rneklemi %5 hata pay1 6ngoriilerek 281 olarak hesaplanmigtir (“surveysystem”, t.y.).
Basit rastgele yontemi ile bir anket uygulanarak arastirmanin verileri toplanmistir. Dagitilan 300 anketten 291
tanesinden geri doniis saglanmis, bu anketlerden 6 tanesi hatali ve eksik cevaplanmasindan dolay1 analizlere
dahil edilmemigstir. Sonug olarak arastirmanin analizleri geriye kalan 285 anket iizerinden yapilmustir. Analizler
LISRELS.7 ve SPSS23 paket programlar1 araciligiyla yapilmugtir.
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Ol¢me Araglari

Aragtirma amacina uygun sekilde olusturulan ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢en ifadelerin
yanu sira, duygusal zeka, is stresi ve psikolojik iyi olus 6l¢eklerine yer verilmistir. Demografik 6zellikleri 6l¢en
ifadeler cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aliganin gorevi, egitim durumu, yoneticilik gorevi ve kurumda toplam
calisma siiresi gibi degiskenlerdir. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek i¢in Wong ve Law (2002)
gelistirdigi ve Atilla, Carik¢1 ve Erdem (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 6lgek kullanilmigtir. Duygusal
zeka dlgegi 16 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. s stresini lgmek icin Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
gelistirdigi ve Tiirkge’ye uyarlamasinin Kiigiikusta (2007) yaptig1 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek 4 ifade ve tek
boyuttan olugmaktadir. Psikolojik iyi olusu 6l¢gmek i¢in Diener vd., (2010) gelistirdigi ve Tirkge’ye
uyarlamasinin Telef (2013) yaptig1 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 8 ifadeden ve tek boyuttan olugsmaktadir.

Arastirmanin Etik {zni
Bu aragtirmanin etik kurul izni Bingél Universitesi Etik Kurulu’nun 16.06.2023 tarih ve 109847 sayili karar ile
alinmustir.

Bulgular
Aragtirmanin bu bolimiinde galisanlara ait demografik ozelliklere ait bulgular, betimsel istatistikler ve
korelasyon analizi ile hipotez testlerine ait sonuglar verilmistir.

Demografik Ozelliklere Ait Bulgular
Aragtirmaya katilan 285 ¢aligana ait demografik ozellikleri gosteren Tablo 1 asagida verilmistir.

Tablo 1
Demografik Ozelliklere Ait Bulgular
Degisken Kategoriler n % Degisken Kategoriler n %
o Kadin 65 228 [lkégretim 2 0.7
Cinsiyet -
Erkek 220 772 Ortadgretim 5 1.8
20-29 yas 31 10.9 Lise 18 6.3
v 30-39 yas 146 51.2  Egitim Durumu On lisans 24 84
a
3 40-49 yas 84 295 Lisans 61 214
50 yas ve iizeri 24 84 Yiiksek lisans 63 22.1
) Evli 220 78.6 Doktora 112 393
Medeni Durum
Bekar 65 214 3 yildan az 37 13
Go Akademik personel 160 56.1 d 3-6 yil arasi 67 235
ore .
v Idari personel 125 439 ?ur;lm a 6-9 yil arasi 45 158
oplam
. . Evet 70  24.6 P .. 9-12yilarasi 68 239
Yoneticilik Gorevi Caligma Siiresi
Hayir 215 754 12-15yilaras1 50  17.5

15yl vetizeri 18 6.3

Tablo 1 incelendiginde, erkek calisanlarin orani (%77.2), kadin ¢alisanlara (%22.8) gore daha fazladir. Yas
itibariyle ¢alisanlarin biiytik cogunlugu (%51.2) 30-39 yas araliginda oldugu, daha sonra 40-49 yas araliginda
(%29.5) olanlarin geldigi gortilmektedir. Medeni duruma gore ¢alisanlarin bityiik gogunlugu (%78.6) evlidir.
Calisanlarin tiniversitedeki gorevlerine gore akademik personelin orani (%56.1), idari personele (%43.9) gore
daha fazladir. Tabloya gore ¢alisanlarin %24.6’sinin yoneticilik gorevi oldugu goriilmektedir. Egitim
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durumuna gore doktora mezunlarin orani (%39.3) en yiiksektir, daha sonra yiiksek lisans (%22.1) ve lisans
(%21.4) mezunlar1 gelmektedir. Kurumda toplam ¢alisma siiresine gore ¢alisanlar daha ¢ok 9-12 y1l (%23.9) ve
3-6 yil aras1 (%23.5) gorev yaptiklar belirlenmistir.

Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Aragtirma kapsaminda kullanilan duygusal zeka, is stresi ve psikolojik iyi olus 6l¢eklerine ait ortalama, standart
sapma, Cronbach Alfa katsayisi, basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer

almaktadir.
Tablo 2
Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Olgekler n x ss  C.Alpha  Basiklik Carpiklik 1 2 3
1. Duygusal zeka 285 3.77 0.58 0.897 -0.796 1.245 1
2. Is stresi 285 257 092 0.859 0.390 -0.225 -.315%* 1
3. Psikolojik Iyi olus 285 3.73 0.67 0.867 -0.584 0.412 717%* -.370** 1
#p<0.01

Tablo 2’ de yer alan veriler incelendiginde, ¢alisanlarin duygusal zeka (3.77) ve psikolojik iyi olus (3.73)
ortalamalarinin yiiksek oldugu, is stresi (2.57) diizeylerinin ise nispeten daha diigitk oldugu soylenebilir.
Cronbach Alfa degerlerine gore olgeklerin yeterli giivenirligi sagladig: goriilmektedir. Ayrica basiklik ve
carpiklik degerleri +2 araliginda yer almasindan dolayi 6l¢eklerin normal dagildig: s6ylenebilir (George, 2011).
Olgeklere ait korelasyon katsayilari incelendiginde, duygusal zeka ile is stresi arasinda (-.315) negatif yonlii
orta diizeyde bir iliski tespit edilirken, duygusal zeka ile psikolojik iyi olus arasinda (.717) pozitif yonli giiglii
bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger taraftan is stresi ile psikolojik iyi olus arasinda (-.370) negatif yonlii orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in Lisrel8.7 programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
metodundan faydalanilmistir. Aracilik etkisinin analiz edilmesinde Baron ve Kenny (1986) onerdigi yontem
kullanilmigtir. Bu yonteme gore aracilik etkisi i¢in birden fazla kogulun saglanmasi gerekir. Aracilik etkisi i¢in
ilk kosul bagimsiz degiskenin (duygusal zeka) bagimli degiskeni (is stresi) anlamli bir sekilde etkilemesidir. Bu
kapsamda olusturulan ilk model sekil 2’de verilmistir.

l . I:'I:' ®_—I:' . 3c. 4@-"3 . ET

Sekil 2. Model 1(DZ = duygusal zeka, IS = is stresi)

Sekil 2’de yer alan Model 1 i¢in programin hesapladigi uyum indeksleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3
Model 1’e Ait Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI

Model 1’ye Ait Degerler 3,57 0,095 0,075 0,910 0,920 0,930 0,830 0,780

Tablo 3’te bulunan model 1’e ait uyum indekslerinin yeterli uyumu saglamast i¢in gerekli olan modifikasyonlar
(DZ1- DZ2, DZ6- DZ5, DZ14- DZ13, DZ3- DZ2, DZ4- DZ3) yapildiktan sonra model uyum indekslerinin
yeterli uyumu sagladigini soylemek miimkandir (X*/sd = 586.04/164 = 3.57, RMSEA = 0.095, SRMR = 0.075,
NFI = 910, NNFI = 920, CFI = 930, GFI = 830, AGFI = 780) (Abedi, Rostami ve Nadi 2015; Forza ve Filippini
1998; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Model 1’de yer alan duygusal zekanin is stresi
tizerindeki etkisine ait hipotez testi sonucu Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Hipotez Sonucu

Hipotez Yollar Standarlastirilmis Parametre Tahminleri t degeri Sonug
H, (DZ)=>(1S) -0.36 -4.95%* Desteklendi
**p<0.01

Tablo 4 bulunan verilere gore duygusal zekanin is stresi tizerindeki etkisi anlamli oldugundan dolay: “H1”
hipotezi desteklenmistir. Buna gore duygusal zeka is stresini 0.36 oraninda negatif olarak etkilemektedir.
Aracilik etkisinin belirlenmesinde ilk agama gerceklestigi i¢in analizlerin ikinci asamasina gecilmistir. Bu
asamada analize arac1 degisken (psikolojik iyi olus) dahil edilerek bagimsiz degiskenin (duygusal zeka) araci
degisken (psikolojik iyi olus) ve ayni zamanda araci degiskenin (psikolojik iyi olus) bagimli degisken (is stresi)
tizerindeki anlamli etkisinin olmasi kosulu incelenmistir. Bu kapsamda olusturulan model 2 sekil 3’te yer
almaktadir.

0.83 -0.43

1.00 @ ~=0.81

Sekil 3. Model 2 (DZ = duygusal zeka, PIO = psikolojik iyi olus, IS = is stresi)

Sekil 3’te yer alan Model 2 i¢in programin hesapladigi uyum indeksleri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5
Model 2’e Ait Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI

Model 2’ye Ait Degerler 2,46 0,072 0,063 0,930 0,960 0,960 0,820 0,790

Tablo 5’te bulunan model 2’ye ait uyum indeksleri incelendiginde, uyum indeklerinin yeterli uyumu sagladig
soylenebilir (X*/sd = 847.12/343 = 2.46, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.063, NFI = 930, NNFI = 960, CFI = 960,
GFI = 820, AGFI = 790). Model lile kiyaslandiginda Model 2°de GFI degeri disinda tiim uyum indekslerinde
iyilesme gergeklestigi gortilmektedir. Modelde yer alan duygusal zekanin psikolojik iyi olus ve psikolojik iyi
olusun is stresi lizerindeki etkilerine ait hipotez testi sonuglari1 Tablo 6’da yer almaktadr.

Tablo 6
Hipotezlere Iliskin Sonuglar

Hipotez Yollar Standarlastirilmis Parametre Tahminleri t degeri Sonug
H, (DZ)~>( PIO) 0.83 11.11 %% Desteklendi
H; (PIO)=>(1S) -0.43 -5.53%* Desteklendi

**p<0.01

Tablo 6 incelendiginde, duygusal zekanin psikolojik iyi olusu 0.83 oraninda pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin “H2” hipotezi desteklenmistir. Ayrica psikolojik iyi olus is stresini
0.43 oraninda negatif yonde etkiledigi i¢in aragtirmanin “H3” hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglara gore
aracilik etkisi icin gerekli olan ikinci kosul da saglanmistir. Aracilik analizinin son asamasinda ayni anda
duygusal zekd ve psikolojik iyi olusun is stresi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
olusturulan model 3 sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4. Model 3 (DZ = duygusal zeka, PIO = psikolojik iyi olus, IS = is stresi)

Sekil 4’te yer alan Model 3 i¢in programin hesapladigi uyum indeksleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7
Model 3’e Ait Uyum Indeksleri
Uyum Indeksleri x2/sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI GFI AGFI

Model 3’e Ait Degerler 2,47 0,072 0,063 0,930 0,960 0,960 0,820 0,790
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Tablo 7’de bulunan model 2’ye ait uyum indeksleri incelendiginde, uyum indeklerinin yeterli uyumu sagladig:
soylenebilir (X*/sd = 847.11/342 = 2.47, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.063, NFI = 930, NNFI = 960, CFI = 960,
GFI = 820, AGFI = 790). Model 3’te yer alan duygusal zekanin psikolojik iyi olusa etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik etkisine ait hipotez testi sonucu Tablo 8’de yer almaktadr.

Tablo 8
Aracilik Etkisine Ait Hipotez Testi Sonucu

Standarlastirilmis Parametre

Hi Yoll geri

ipotez ollar Tahminleri t degeri Sonug
H, (DZ)=>( PIO)=>(1S) 0.01 0.10 * Desteklendi

*p>0.05

Tablo 8 incelediginde, model 3 i¢in hesaplanan DZ-IS beta katsayisi (f = 0.01), model 1’de hesaplanan DZ-IS
beta katsayisina (B = -0.36) gore azaldig1 ve anlaml etkisini kaybettigi goriilmektedir. Bu nedenle psikolojik iyi
olusun tam aracilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica aracilik analizinde bagimli degiskenin (DZ) araci
degisken (PIO) ve araci degiskenin (PIO) bagiml degisken (IS) tizerindeki anlamli etkisinin devam etmesi
kosulunun da saglandig: belirlenmigstir. Sonug olarak, arastirmanin “H4” hipotezi desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci duygusal zekdnin is stresine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik etkisini belirlemektir.
Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek, is stresi
diizeylerinin ise diisiik oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka, is stresi ve psikolojik
iyi olus degiskenlerinin birbirleriyle iliskili oldugu gorilmistiir.

Arastirmada duygusal zekanin is stresi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in kurulan ilk hipotez desteklenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, duygusal zekanin is stresini negatif bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuca
gore duygusal zekanin artmasi i stresi iizerinde azaltici bir etkiye neden olmaktadir. Duygularim
diizenleyebilen, olumsuz duygulari fark ederek bu duygular: yonetebilen ¢alisanlarin daha az is stresi yagamasi
muhtemeldir. Dolayistyla duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlarin, is ile ilgili stresli durumlara kars1 direnme
becerisine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun muhtemel nedeni ¢alisanlarin is hayatinda stres faktorlerine
kars1 kendi duygularini iyi kontrol edebilmeleri ile ilgilidir. Daha 6nce bu konuda yapilan galismalar da bu
bulgu ile tutarli olarak duygusal zeka ile is stresi arasinda negatif bir iliski oldugunu destekler niteliktedir.
Ornegin Sunil ve Rooprai (2009) yaptiklar caligmada duygusal zekas: yiiksek caliganlarin isyerinde stres ve
kaygt ile daha iyi basa ¢ikabildigini gostermistir. Molero Jurado, Pérez-Fuentes, Oropesa Ruiz, Simén Marquez
ve Gazquez Linares (2019) yaptiklari ¢aligmada daha yiiksek duygusal zekanin daha diisiik stres algisina yol
actig1 belirlenmigtir. Kili¢ ve Demirel, (2019) tarafindan yapilan calisjmada da benzer sonuglar ortaya
konulmustur.

Yapilan analizler sonucunda, duygusal zekinin psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigini gosteren ikinci
hipotez dogrulanmistir. Bu sonuca gore duygusal zeka arttiginda psikolojik iyi olusta artis gozlenmektedir.
Ulagilan bu sonug literatiirde yer alan ¢aligmalar: destekler niteliktedir (Extremera vd., 2020; Karimi vd., 2014;
Sanchez-Alvarez, Extremera ve Fernandez-Berrocal, 2016). Duygusal zekas: yiiksek bireyler sosyal becerilere,
gliclii sosyal aglara ve daha etkili hayat miicadelesi stratejilerine sahiptir, bu da onlarin psikolojik iyi oluslarini
artirmaya katki saglar (Parrott, 2002). Ayrica, duygusal becerilerin iyi bir sekilde kullanilmasi, daha fazla pozitif
duygularin yasanmasi ve negatif duygularin azalmasini saglayarak daha fazla iyi olma hali ve saglikli olma
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hissinin yaganmasini saglayabilir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2012). Duygusal zekas: yiiksek bireyler
duygularini istedigi sekilde kullanabilirler, bu durum onlarin yasamin her alaninda amaglarina ulagsmasina
katkida bulunur. Psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek bireyler kendilerini var olduklar: sekliyle benimser, hayatta
anlamli hedeflere sahiptirler, ayrica gelisimlerini siirdiiriir ve diger insanlarla kaliteli iligkiler gelistirirler. Bu
nedenle duygusal zeka ve psikolojik iyi olusun birbiriyle iligkili iki kavram oldugu disiiniilmektedir (Deniz ve
digerleri, 2017).

Analizler sonucunda psikolojik iyi olusun is stresi tizerindeki etkisini gosteren ¢alismanin {iglincii hipotezi
dogrulanmistir. Buna gore psikolojik iyi olus is stresini negatif ve anlamli bir gekilde etkilemektedir. Ulagilan
bu sonu¢ daha 6nceden yapilan benzer caligmalarla paralellik gostermektedir (Bin Mahajar, 2011; Chitra ve
Karunanidhi, 2013; Karimi vd., 2014). Iyi bir ruh saghgina sahip olmak, is stresinin olumsuz etkilerini
engelleyen faktorlerden biridir (Poormahmood vd., 2017) Adegoke (2014) ve Tsalasah vd., (2019)
calismalarinda is stresinin psikolojik iyi olusu olumsuz bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Isyerinde psikolojik
iyi olma halinin gelistirilmesi, ¢aliyma hayatinda bir fark yaratti§1 ve organizasyonun basarisina yardimeci
oldugu i¢in ¢alisanlar i¢in faydalidir (Aryan ve Kathuria, 2017, s. 223).

Aragtirmanin son hipotezi duygusal zekanin is stresine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik etkisi test
edilmistir. Yapilan analizlerde duygusal zekanin is stresine etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii
gosterdigi ortaya konulmustur. Diger bir ifade ile duygusal zeka calisanlarin psikolojik iyi olma hallerini
artirmakta ve bu artig sayesinde is stresleri azalmaktadir. Urquijo vd., (2016) yaptiklar1 ¢alismada duygusal
zekdnin stres diizeyini azaltarak psikolojik iyi olusa katkida bulundugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
psikolojik iyi olusun isyeri giivenlik iklimi ve is stresi (Akbolat vd., 2022), orgiitsel destek ile bakim kalitesi ve
is tatmini (Pahlevan Sharif vd., 2018), temel benlik degerlendirmesi ve is doyumu (Tortumlu vd., 2020), is
tatmini ve isten ayrilma (Wright ve Bonett, 2007) arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Bu yoniiyle
aragtirmada ulagilan psikolojik iyi olusun aracilik etkisi, literatiir ile uyumludur.

Duygusal zeka yillar icinde olusan ve egitimle gelistirilebilen bir yetenektir. Bagkalarinin duygularini
degerlendirme ve uygun sekilde tepki verme becerisine sahip bireylerin, ¢aliyma hayatinda daha basarili
olduklar: goriilmektedir (Karimi et al., 2014, s. 177). Bu ¢aligmanin sonuglar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
calisanlarin duygusal zekd diizeyleri artiginda is streslerinin azaltilabilecegi ve psikolojik iyi oluslarinin
artabilecegi soylenebilir. Bu nedenle, basta 6gretim elemanlar1 olmak {izere iiniversitede gorev yapan tiim
calisanlarin duygusal zeka becerilerini gelistirecek egitimlerin planlanmasi onerilmektedir. Ayrica, isyerinde
psikolojik destek programlari ve uygulamalar: gelistirilerek ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar1 destekleyebilir,
boylelikle stres, kayg: ve tiikenmislik gibi ¢alisanlarin ruh sagligini bozan olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi
engellenmis olur.

Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri 6rneklemin sadece bir devlet {iniversitenin ¢alisanlarindan
se¢ilmesidir. Ayrica aragtirmada kullanilan is stresine ait 6l¢egin dort ifadeden olusuyor olmasi, is stresinin
tam olarak anlagilmasini giiglestirmis olabilir. Bu nedenle sonradan yapilacak ¢alismalarda is stresini 6lcen
daha kapsamli olgekler kullanilabilir. Ayrica arastirma modeline birden fazla hem 6zel hem de devlet
tiniversitesi dahil edilebilir. Son olarak arastirma modeli giivenlik, saglik ve bankacilik gibi nispeten daha stresli
kosullarda galisanlar tizerinde uygulanabilir.
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Extended Abstract

Purpose

Studies of stress among academic and administrative staff in universities worldwide indicate that cases of job
stress in universities are extremely common and increasing (Winefield, 2000). It is known that university
employees, especially academics, have high levels of job stress (Gillespie et al., 2001; Mark and Smith, 2018).
Due to the intense relationships of university employees with students and colleagues, understanding their
emotions and developing appropriate behavior can reduce the effects of this stress. In other words, emotional
intelligence can be expected to reduce job stress. It can also be predicted that psychological well-being may
play a role in the effect of emotional intelligence on job stress. In this context, the main purpose of this study
is to determine the mediating role of psychological well-being in the effect of emotional intelligence on job
stress. Understanding the relationship between emotional intelligence and job stress and revealing the
mediating role of psychological well-being in this relationship is very important for employees to protect their
psychological and mental health more efficiently and effectively.

Design and Methodology

This research was carried out with academic and administrative staff working at Bingol University between
June 19-30, 2023. The number of academic and administrative staff working at the university on the specified
dates is 1046. The sample of the study was calculated as 281 with a 5% margin of error (“surveysystem”, t.y.).
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The data of the study were collected by applying a questionnaire with simple randomization method. Of the
300 questionnaires distributed, 291 were returned and 6 of these questionnaires were not included in the
analysis due to incorrect and incomplete answers. As a result, the analysis of the research was conducted on
the remaining 285 questionnaires. The analyses were performed through LISREL8.7 and SPSS23 package
programs. Structural equation modeling method was utilized to test the research hypotheses. The method
suggested by Baron ve Kenny (1986) was used to analyze the mediation effect.

In the questionnaire created in accordance with the purpose of the research, emotional intelligence, job stress
and psychological well-being scales were included in addition to the statements measuring the demographic
characteristics of the participants. The statements measuring demographic characteristics are variables such as
gender, age, marital status, employee's position, education level, managerial position and total working time in
the organization. The scale developed by Wong and Law (2002) and adapted into Turkish by Atilla et al. (2012)
was used to measure the emotional intelligence levels of employees. Emotional intelligence scale consists of 16
statements and 4 dimensions. The scale developed by Cohen et al. (1983) and adapted into Turkish by
Kiigiikusta (2007) was used to measure job stress. This scale consists of 4 statements and one dimension. The
scale developed by Diener et al. (2010) and adapted into Turkish by Telef (2013) was used to measure
psychological well-being. This scale consists of 8 statements and a single dimension.

As a result of the literature review, the following hypotheses were developed.

H,: Emotional intelligence affects job stress.

H.: Emotional intelligence affects psychological well-being.

Hs: Psychological well-being affects job stress.

Ha: Psychological well-being has a mediating role in the effect of emotional intelligence on job stress.

Findings

Emotional intelligence (3.77) and psychological well-being (3.73) mean levels of employees are high, while job
stress (2.57) levels are relatively lower. According to Cronbach's alpha values, it is seen that the scales provide
sufficient reliability. In addition, since the kurtosis and skewness values are within the range of +2, it can be
said that the scales are normally distributed (George, 2011). When the correlation coefficients of the scales
were examined, it has been determined that there is a moderate negative relationship between emotional
intelligence and job stress (-.315), while there is a strong positive relationship between emotional intelligence
and psychological well-being (.717). On the other hand, there is a moderate negative relationship between job
stress and psychological well-being (-.370).

As a result of the first model, the hypothesis "H1" is supported since the effect of emotional intelligence on job
stress is significant. Accordingly, emotional intelligence negatively affects job stress at a rate of 0.36. It is also
possible to state that the fit indices of the model provided adequate fit after the necessary modifications were
made (X2/sd = 586.04/164 = 3.57, RMSEA = 0.095, SRMR = 0.075, NFI = 910, NNFI = 920, CFI = 930, GFI =
830, AGFI = 780) (Abedi et al., 2015; Forza ve Filippini, 1998; Schermelleh-Engel et al., 2003).

In the second model, it is seen that emotional intelligence positively affects psychological well-being at a rate
of 0.83. Therefore, "H2" hypothesis of the study is supported. In addition, since psychological well-being
negatively affects job stress at a rate of 0.43, the "H3" hypothesis of the study is supported. When the fit indices
of the model are examined, it can be said that the fit indices provide adequate fit (X2/sd = 847.12/343 = 2.46,
RMSEA = 0.072, SRMR = 0.063, NFI = 930, NNFI = 960, CFI = 960, GFI = 820, AGFI = 790).

It is seen that the emotional intelligence-job stress beta coefficient (f = 0.01) calculated in the third model
decreased and lost its significant effect compared to the emotional intelligence-job stress beta coefficient ( =
-0.36) calculated in the first model. Therefore, it is determined that psychological well-being shows full
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mediation. When the fit indices of the third model are examined, it can be concluded that the fit indices provide
adequate fit (X2/sd = 847.11/342 = 2.47, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.063, NFI = 930, NNFI = 960, CFI = 960,
GFI = 820, AGFI = 790).

Research Limitations

One of the most important limitations of this study is that the sample was selected from the employees of only
one state university. In addition, the fact that the scale of job stress used in the study consists of four statements
may have made it difficult to fully understand job stress.

Implications

Considering the results of this study, it can be expected that when employees' emotional intelligence levels
increase, their job stress can be reduced and their psychological well-being can increase. Therefore, it is
recommended to plan trainings that will improve the emotional intelligence skills of all employees working at
the university, especially academic staff. In addition, psychological well-being of employees can be supported
by developing psychological support programs and practices in the workplace, thus preventing the emergence
of negative situations such as stress, anxiety and burnout that impair the mental health of employees.

In future studies, more comprehensive scales measuring job stress can be used. In addition, more than one
private and public university can be included in the research model. Finally, the research model can be applied
to employees working in relatively more stressful conditions such as security, health and banking.

Originality/Value
In previous studies, there are studies that examine the relationship between emotional intelligence, job stress
and psychological well-being variables separately. However, there is no study that examines all of these
variables together.

In addition, when the literature was examined, it was seen that there was no study that examined the mediating
role of psychological well-being in the effect of emotional intelligence on job stress. In this respect, the study
contributes to the literature.
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