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ABSTRACT

The increasing globalization, rapidly advancing technology and the changes in social life today force the airline industry to continuously
restructure and improve itself. As the importance of relations grows, it is crucial to know the exact status of customer demand and
expectations so as to better understand their purchasing activities in air transport that involves a win-win situation and an increasing rate
of interaction between customers and businesses. With fierce competition, air transport requires airline businesses to benefit from
advancing technology and incorporate their marketing strategies into these technologies so that they can survive and remain profitable by
keeping a competitive edge. As such, by employing Geographical Information Systems, the present study aims to analyze the profiles and
preferences of German leisure air passengers and present the spatially-based findings. The results of the study are expected to contribute
to airline businesses, tourism companies and the academic literature.

Keywords: Airline businesses, air passengers, geographical information systems, thematic maps
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ALMAN HAVAYOLU YOLCULARININ PROFiL VE TERCIHLERININ COGRAFi BiLGi SISTEMLERI
iLE ANALIiZ EDILMESi

OZET

GiUnumizde kiresellesme olgusunun ve teknolojinin gelisimi ve sosyal hayattaki degisiklikler ile birlikte havayolu sektori yeniden
yapilanmakta ve gelismektedir. iliskilerin &neminin artmasiyla birlikte, hem miisteri hem de isletmelerin karsilikli etkilesiminin artmasi ve
cift tarafli kazanimin s6z konusu oldugu havayolu tasimaciliginda misterilerin satin alim faaliyetlerinin anlasilmasi bakimindan istek ve
beklentilerin nasil oldugunun bilinmesi son derece 6nemlidir. Rekabetin yogun olarak yasandigi havayolu tasimaciliginda isletmelerin
hayatta kalabilmesi ve Ustunlik saglayarak, kar elde edebilmesi igin gelisen teknolojiden faydalanarak, pazarlama stratejilerini bu
teknolojilere entegre etmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma, tatil amagl seyahat eden ve milliyeti Alman olan yolcularin
profil ve tercihlerinin cografi bilgi sistemleri araciligiyla analiz edilmesi ve konumsal bazli sonuglarin ortaya konulmasini amaglamaktadir.
Calismanin sonuglarinin; havayolu isletmelerine, turizm isletmelerine ve akademik literatire katki saglayacagi dustintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu isletmeleri, havayolu yolculari, cografi bilgi sistemleri, tematik haritalar
Jel Siniflandirmasi: M31, M39

1
Bu ¢aligma Fatma Selin SAK’in ylksek lisans tezinden turetilmistir.
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1. GIRiS

GUnlmuizde pazar ve misteri yapilarinin degisimi ve yeni teknolojilerin kullaniimasiyla birlikte ylkselen rekabet
sartlarinda, giderek hareketliligi artan havayolu musterilerinin talebinin saglanmasi igin, havayolu isletmelerinin
sunduklari Griinlerin masterilerin profil ve tercihlerine gore istek ve beklentilerine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Nitekim bu sirdirilebilir avantaj elde etmede kilit rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
isletmelerin uygun Grin sunabilmesi icin misteri hareketliligini ifade ederek, detayli analizlerle etkin pazarlama
kampanyalar baslatabilecegi yeni araglara ihtiyaci bulunmaktadir. Bu araglardan bir tanesi ise cografi bilgi
sistemleridir (Glrder, 2011: 35).

Cografi bilgi sistemleri (CBS); “dogal ve sosyo-ekonomik gevrenin planlanmasi, yonetilmesi ve takibi amaciyla
konumsal verilerin toplanmasi, yonetimi, analizi ve gorsellestirilmesi icin kullanilan dijital bir sistemdir”
(Konecny, 2003). isletmeler tarafindan CBS teknolojisinin kullaniimasi daha dogru bir sekilde karar verme,
yuksek verim, onemli maliyet iyilestirmeleri ve vyiksek misteri memnuniyeti ile sonuglanmaktadir
(Dangermond, 2005). CBS, glgli bir analiz arag¢ seti saglayarak kullanicilara CBS teknolojisinden dogacak
yararlari saglamanin yani sira, teknolojiyi konuma dayali diisiinme ve problem ¢ézme stratejilerinin topluma
yararli olacak sekilde ele alindigi daha genis bir disiplinin pargasi olarak géstermeyi de tesvik etmektedir (Wing
ve Bettinger, 2008: 3).

CBS pazarlama alaninda ¢alisanlara, diinyada ne olup bittigini bir bltiin olarak gérmeyi, bu sayede daha hizli
hareket etmelerini, yeni pazar firsatlarini yakalamalarini ve rekabette 6nde olmalarini saglamaktadir. Bunun
yani sira en biyik miusteri yogunluklarinin nerede oldugunu, ne satin aldiklarini, ne kadar uzaga seyahat
etmeye istekli olduklarini, yasam stili 6zelliklerini ve daha pek ¢ok seyi anlamayi olanakli kilarak zaman, para ve
kaynak tasarrufu saglamaktadir (ESRI, 2010). Bu baglamda arastirmanin amaci; Antalya’ya tatil amagl gelen
Alman havayolu yolcularinin profil ve tercihlerinin belirlenmesi ve profil ve tercihlerinin cografi bilgi sistemleri
ile analiz edilmesi araciliglyla konumsal bazl sonuglarin ortaya c¢ikarilmasi seklinde belirlenmistir. Havayolu
yolcularinin profilleri ve tiiketim tercihleri hem havayolu kapsaminda hem de konakladiklari mekana gore (ilge
bazinda) incelenmistir. Yolcularin konumsal olarak tercihlerinin belirlenmesi ile gelen turist 6zelliklerinin ne
sekilde oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla havayolu ve turizm sektérleri arasindaki dinamik iliski
vurgulandigi igin bu ¢alisma 6nemli hale gelmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlre bakildiginda havayolu yolcularini analiz eden farkh galismalar oldugu gorilmektedir. Luberichs,
(2009)’in “The Spatial Profile of German Low-Cost Carrier Passangers in Mallarco” adl ¢alismasinda turizmin
konumsal agidan deseni ve turistlerin konum bazl davraniglari ortaya koyulmaya galisiimistir. Bu galisma, disiik
maliyetli bir havayoluyla Mayorka’ya ugan Alman turistlerle yapilan anket sonucundan elde edilen bir veri
kiimesine dayanmaktadir. Anket disiik maliyetli havayolu sirketi Germanwings ve Cologne Bonn Konrad
Adenauer havaalani ile Mayorka’daki tek havaalani olan Palma’daki Aeroport de Son Sant Joan havaalani
arasinda rastgele secilmis uguslarda yer alan yolculara uygulanmistir. Ayrica ikincil bir veri kiimesi olarak
Mayorka’nin degisik mekanlarinda Alman turistlere ylizylize anket uygulamasi yapilmistir. Mayorka’ya gelen
Alman turistlerle diger turistler karsilastirildiginda dusik maliyetli havayolu isletmelerinin nitelikleri ve
konumsal agidan davranislari bakimindan birbirinden farkh oldugu gérilmustir (Luberichs, 2009).

Atilgan, Akinci ve Aksoy (2008)’'un “Measuring and Mapping Customers’ Expectations and Perceptions for
Airlines: The Sunexpress Case with the Gaps Model” adli ¢alismalarinda Sunexpress havayolu yolcularinin
hizmet kalitesine yonelik beklenti ve algilari dlglilmeye galisiimis ve bu dogrultuda havayolu hizmet boyutlari
ortaya koyulmustur. Yontem olarak bir istatistiksel haritalama teknigi olan uyum analizi kullaniimistir. Ancak
burada belirtilen haritalama ifadesi, haritalarla galisildigini degil, uyum analizini ifade etmekte ve grafiksel
gosterimden yararlanilmaktadir. Calismada anket uygulamasiyla veriler toplanmis, anketler kabin personeli
tarafindan Antalya’ya gelen ve giden yolculara farkli uguslar esnasinda yapilmistir. Sonuglara bakildiginda
ankete katilanlarin ¢ogunlugunun 31-40 yas araligindaki Alman kadinlardan olustugu gérilmuistir. Havayolu
hizmet boyutlari; internet, gida&icecek, kabin, estetik, rahatlk, glvenilirlik, ugus aktiviteleri ve personel
seklinde belirlenmistir. Bu agidan, bosluk (fark) analizinde, en biylk hizmet boslugunun internet boyutunda

330



Journal of Management, Marketing and Logistics -JIMML (2016), Vol.3(4) Sak, Atalik, Uyqucgil

oldugu bulunmustur ve bdylece miisteri beklentilerinin hizmet saglayicilarinin performansinin izerinde oldugu
sonucuna variimistir (Atilgan, Akinci ve Aksoy, 2008).

Cetinsoz ve Artuger (2014)’in “Yabanci Turistlerin Antalya’yl Tercih Etmesinde Etkili Olan Cekici Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda yabanci turistlerin Antalya’yi tercih etmesinde etkili
olan cekici faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Veri toplama araci olarak anket kullaniimis ve anketler
Antalya ilini 2013 yilinda Mayis ile Agustos aylari arasinda ziyaret eden 408 turiste uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel analizlerin yani sira; faktér analizi,
glvenirlik analizi, t-testi ve varyans analizi gibi istatistiksel testlerden faydalaniimistir. Arastirma sonucunda,
yabanci turistlerin Antalya’yl tercih etmesini etkileyen en 6nemli iki faktoriin; hijyen-glivenlik ve dogal
glzellikler oldugu ortaya g¢ikmistir. Arastirmada, Antalya’ya gelen yabanci turistlerin cinsiyetleri ve medeni
durumlan ile gekici seyahat motivasyonlari arasinda énemli bir farkliik bulunmamistir (Cetinséz ve Artuger,
2014).

Giirses (2006)’in “Havayolu isletmeciliginde Miisteri Tercihlerini Etkileyen Faktérler ve Yerli Yolculara Yénelik
Bir Arastirma” adli ¢alismasinda Tirk Havayollari, Onur Air ve Pegasus havayollarinin yolcularinin havayolu
firmalarini tercih ederken hangi kriterleri géz 6niinde tuttuklari saptanmaya ¢alisiimistir. Anket uygulamasi
Samsun Havalimaninda ilk defa ugus tecriibesi yasamayan 504 kisi Uzerinde yapilmistir. Havayolu tagimacihigini
tercih eden kisilerin biyik bir béliminin, lise ve Universite mezunu oldugu goériilmektedir. Buradan egitim
seviyesinin havayolu tasimaciligindan yararlanma istegi lizerinde biyuk bir etkisi oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Yolcularin havayolu isletmelerini tercih etme nedenleri genellikle hiz, konfor ve glivenlik olarak siralanirken, bu
arastirmada oncelikli faktoérler sirasi ile givenlik, fiyat ve dakiklik olarak bulunmustur (Girses, 2006).

Koponov (2004)’'un “Tiirkiye’ye gelen Kazak Turistlerin Profillerinin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” adli
¢alismasinda Turkiye'ye gelen Kazak turistlerin profillerinin nasil oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu
kapsamda Laleli bdlgesinde 100 adet yabanci (Kazak) turistle anket galismasi yapilmistir. Buna gore gelen
turistlerin ¢ogunlugunun mesleklerinin 6gretmenlik oldugu, arkadas tavsiyesi Uzerine ve Tirkiye'yi kaliteli
gordukleri icin geldikleri, bunun yani sira Tirkiye ile tekstil ticaretinde bulunduklari, otelde konakladiklari, Tuirk
seyahat acentalarindan memnun olduklari, dil-insan iliskilerinde zorluk cektikleri ve en g¢ok Antalya’yi
begendikleri sonucuna ulasiimistir (Koponov, 2004).

Huang ve Tsai (2003)'nin “The Study of Senior Traveler Behavior in Taiwan” adli ¢alismalarinda Taiwan’da
bulunan yash yolcularin belirgin seyahat davranislari ortaya koyulmaya ¢alisiimistir. Bu ¢alismanin kavramsal
cercevesi seyahat amaci, seyahat desenleri, varis noktasi segimleri, seyahat engelleri, memnuniyet ve
gelecekteki seyahat davranissal niyetleri seklinde bolinmistir. Bu ¢alismanin érneklemi igerisinde hersey dahil
paket tura katilan Taipei ve Kaohsiung bodlgelerinden Uyeler bulunmaktadir. Arastirma bulgularina goére
yolcularin seyahat amaci dinlenmek ve rahatlamak, insanlarla tanismak, sosyallesmek ve yakin aileleriyle zaman
gecirmektir. Hersey dahil paket tur segerken, dikkate alinan sey kolayliktir. Tayvan’da, yash yolcular genel olarak
tarihi yerleri ve glizel manzaralari daha cazip bulmaktadir. Diger 6zellikler arasindaki restoran, otel ve havayolu
tesisleri, seyahat glvenligi ve makul fiyatlar yash yolcular igin ayni 6ncelige sahiptir. Yolcular igin engeller ise
yolcu yetenekleri, direkt seyahat saglayicilar ve seyahati motive edici dolayl boyutlar olarak siniflandirilabilir.
Bu ¢alismanin sonuglan tur ile ilgili hizmetler ve tur personeli hizmetinin baslica yolcu memnuniyet boyutlari
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismadaki ilging bir sonug duygusal bir baglantinin yeni gelisen yasl seyahat
pazarinda 6nemli oldugudur. Yashlar ihtiyaglarini anlayan seyahat acentasi ¢alisanlarindan seyahatlerini satin
almak istemektedir (Huang ve Tsai, 2003).

Liasidou (2013) “Decision-Making for Tourism Destinations: Airline Strategy Influences” adli ¢alismasinda,
Kibris'i ziyaret eden ingiliz turistlerin gerceklestirdikleri havayolu yolculugu deneyimini ve turizm baglaminda
mevcut tiketim desenlerini farkli turist profillerinin anlasilabilmesi amaciyla tespit edip, segmentlere ayirmayi
amagclamistir. Larnaca ve Paphos havalimanlarinda anket uygulamasiyla veriler toplanmistir. Pazar
segmentasyonunu tespit edip, agiklamak igin iki-asamali kimeleme analizi yontem olarak kullaniimistir. Kiime
analizinin sonuglari U¢ ana turist kategorisi ortaya koymustur: ‘geleneksel’, ‘talepkar/firsat¢l’ ve ‘kararsiz’.
Sonrasinda bu gruplarin profilleri ve genel olarak havayolu davranislari ortaya konulmustur. Sonugta
konakladiklari yerler, seyahat gruplari, katildiklari aktiviteler ve Kibris't segme nedenleri ayni iken, yaslari,
rezervasyon sekilleri, havayolu segim kriterleri farkh ¢ikmistir (Liasidou, 2013: 511-528).
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Tierney ve Kuby (2008)'nin “Airline and Airport Choice by Passangers in Multi-Airport Regions: The Effect of
Southwest Airlines” adli ¢alismalarinda, TierBoston—Providence ve Baltimore—Washington arasindaki birden
fazla havaalani olan bolgelere ugan yolcularin kag tanesinin, hangi sebeplerle daha az kullanisli olan havaalanini
tercih ettiginin degerlendirilmesi ve yolcu profilinin ortaya ¢ikarilmasini amaglanmistir. 2004 yili igerisinde bir
hafta boyunca 331 yolcu ile anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alisma ikincil havaalanlarinin bir havayolu
sirketinin is modelinin degerli bir bileseni ve glicll bir rekabet kaynagi olabilecegini gdstermektedir. Son varis
noktalar, Southwest Airlines’in hizmet ettigi daha kiigiik olan ikincil havaalanlarina dogru egilimi
gostermektedir. Bu da distk maliyetli havayolu isletmelerinin, yolcular ikincil havalimanlarina ¢ekme
konusundaki giiclini ortaya koyar. Daha az kullanish olan havaalanlarini segme amaglari arasinda daha ucuz
bilet fiyatlari, daha az oranda rotar ve daha kolay yer ulasimi belirtilmistir. Mantik analizi de eglence amacgh
seyahat, aile ile seyahat ve sik ugan yolcu programi lyeliginin daha az kullanish havaalani segimini dnemli
Olcude etkiledigini teyit etmektedir (Tierney ve Kuby, 2008).

Yapilan c¢alismalara bakildiginda, farkli zamanlarda ve farkh bolgelerde havayolu yolcularini ve segim
destinasyonlarini analiz eden birgok ¢alismanin oldugu gorilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin yontemine
bakildiginda cografi bilgi sistemlerinden yararlanan tek bir ¢alisma gbéze carpmaktadir. Luberichs (2009)'in
¢alismasinda verilerin analiz edilmesi ve gosteriminde cografi bilgi sistemlerinden yararlaniimistir. Ancak
¢alisma turizm alaninda yapilmistir Ayrica havayolu isletmelerinin is modellerinden disiik maliyet stratejisini
benimseyen tek bir tasiyici Gzerinden arastirma gergeklestirilmistir. Buna karsilik yapilan bu ¢alisma ise
havayolu pazarlamasi alaninda yapilmistir. Calisma Avrupa’dan gelen Alman yolculari kapsarken, havayolu
isletmesi olarak kisitlamaya gidilmemis ve tiim havayolu is modelleri dikkate alinarak anketler hazirlanmis ve
uygulanmistir.

3. VERi VE YONTEM

Pazarlama uygulamalarinda CBS kullanimlari ile ilgili bilgi saglamaya ve havayolu tasimaciligi sektorini
anlamaya yonelik 6nemli bulgularla katkida bulunulmasiyla beraber bu arastirmanin asagida listelenen bazi
sinirhihiklari bulunmaktadir.

e  Bu calisma icin gelistirilen anketten elde edilen sonuglar, tim arastirma evrenine ulasmanin hem
zaman ve hem de maliyet acisindan kisith olmasindan dolayr 6rneklemi baz almaktadir ve
dolayisiyla sonuglarin evreni yansittigi varsaylimaktadir.

e Arastirma sadece Almanya’da yasayan ve bu bdlgeden gelen havayolu yolcularini kapsamaktadir.

e Anket formu uygulamasi 11-26 Agustos 2014 tarihleri arasinda Uluslararasi Antalya Havalimaninda
arindiriimis salanlorda bulunan giden Alman yolculara yapilmistir.

Bu kapsamda Antalya il Kiiltiir ve Turizm MUdirligi’niin 2013 verilerine gére gelen yabanci ziyaretgilerin en
fazla agustos ayi icerisinde geldikleri gériilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda anket formu uygulamasi,
agustos ayi icerisinde gergeklestirilmistir.

2014 yilinda Turkiye'ye 36.837.900 yabanci ziyaretgi gelmis, bunlardan 26.794.191'i tasima modu olarak
havayolunu kullanmistir. Gelen yolcularin illere gére dagilimina bakildiginda da en fazla ziyaretginin 11.820.697
ile istanbul’a geldigi, ardindan 11.498.519 kisinin ise bir havayolu ile Antalya’ya ulastiklari gériilmektedir
(Turkiye istatistik Kurumu, 2014). Antalya’nin, 6zellikle yaz aylarinda Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen turizm
merkezlerinden biri olmasi nedeniyle bu ¢alisma igin Uluslararasi Antalya Havalimani’nin segilmesi uygun
bulunmustur.
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Harita 1: Antalya ilinin Haritas!

Antalya Ilinin Haritas:

0 20 40 60 80 100
EE o

Antalya ilinin 19 ilgesi bulunmaktadir. Bunlar: Akseki, Aksu, Alanya, Demre, Dosemealti, Elmali, Finike, Gazipasa,
Giindogmus, ibradi, Kas, Kemer, Kepez, Konyaalti, Korkuteli, Kumluca, Manavgat, Muratpasa ve Seriktir.
Bunlardan Antalya ilinin merkez ilceleri; Aksu, Muratpasa, Konyaallti, Kepez ve Désemealtidir (Antalya il Kiiltir
ve Turizm MudarlGga, 2012).

Bu cercevede veri toplama teknigi olarak kullanilan anket formu igin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler
olabilecegi dikkate alinarak Avrupa’dan gelen tiim milliyetler igin 550 kisi ile uygulama gergeklestiriimis ve
gecerli olmayan anketlerin elenmesi sonucu toplam 482 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Ancak yapilan
bu ¢alismanin sadece Alman olan yolculari baz almasi sebebiyle 127 anket formu degerlendirmeye alinarak,
analizler gergeklestirilmistir.

3.1. Verilerin Toplanmasi ve Siireg

Tatil amagh seyahat eden havayolu yolculari ile ilgili detayli bilgiler elde edebilmek igin birincil verileri toplama
yontemi olarak anket formu teknigi segilmis ve ankete katilanlar milliyeti Alman olan havayolu yolculari olarak
belirlenmistir. Anketlerin elden dagitilarak, belli bir siire sonra tekrar elden teslim alinmasinin anket formu
toplama sirecinde avantajli bir yontem olmasi sebebiyle, arastirmada “birak ve topla yéntemi” (drop and
collect survey) (Brown, 1987: 19-20) uygulanmistir.

Anket formu sorulari olusturulurken havayolu yolcularinin profil ve tercihlerinin 6lglilmesine yonelik olusturulan
ifadeler Luberichs (2009)'in “The Spatial Profile of German Low-Cost Carrier Passangers in Mallarco” adh
calismasindan alinmistir. Ancak Luberichs’in galismasinin  daha ¢ok yolcularin turistik davranislarinin
Olctlmesine yonelik yuritilmesinden dolayi pilot uygulamalar ile uzman goérusleri dogrultusunda bu g¢alismanin
amacina uygun olacak sekilde uyarlamalar yapilmistir. Anketler ingilizce, Almanca, Rusca ve Tiirkce olarak
hazirlanmistir.

Anket formu uygulamasi 2014 yili 11-26 agustos tarihleri arasinda giiniin degisik saatlerinde havayolu ayirimi
yapilmadan, Uluslararasi Antalya Havalimani A ve B terminal binalarinda arindirilmis salonlarda rassal olarak
secilmis giden havayolu yolculari ile birebir yéntem kullanilarak yapilmistir. ilk giin pilot ¢alisma olarak
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belirlenmis ve 40 anket formu uygulanmistir. Sorularin dogru bir sekilde algilandigi belirlendikten sonra anket
formu uygulamasina devam edilmistir.

Cografi bilgi teknolojilerinin kullanilabilmesi igin dncelikle birincil veri kaynagi olan anketlerden elde edilen
yolcu verileri ile ikincil veri kaynagi olarak Antalya il Kiiltiir ve Turizm MdirlGgi’'niin resmi internet sayfasindan
edinilmis Antalya bolgesine ait haritalar kullanilmis ve 2014 yilina ait belgelendirilmis turizm tesislerinin listesi
alinarak Google Earth programi ile 774 tane tesis ID numaralari ile tek tek noktalar atilarak yogunluklar ortaya
cikarilmistir. Boylece ilge bazh konumsal sorgulamalarin yapilabilmesi saglanmistir. Sonrasinda elde edilen
veriler Google Earth platformundan kml® dosyasi seklinde disari aktarilarak konumsal veri analizi ile tematik
haritalarin Uretilmesinde kullaniimistir.

3.2. Verilerin Analizi

Haritalar bilgi aktarimi igin verilerin toplu bir sekilde gérinimiini saglayan etkili bir yontemdir. Harita dogru
tasarlanirsa, bilgilerin ¢ogu kolaylikla anlasilabilmektedir ve haritalar verilerin ¢ok az bir g¢abayla
yorumlanmasina imkan tanimaktadir (Demers, 2009: 23). Bu faydalardan yola ¢ikarak galismada tematik
haritalama yontemi kullaniimistir. Tematik haritalar; “olaylarin ve durumlarin kavranmasi igin olusturulan
haritalardir” (Yilmaz ve Yilmaz, 2014). Bu haritalar, “toprak, jeoloji, jeomorfoloji, arazi kullanimi, nifus ve
ulastirma gibi belli bir tema veya konuyla ilgili verileri gostermektedir” (Heywood vd., 2006: 36). Bu dogrultuda
¢alismanin bu boélimiinde tematik haritalarin Gretilmesinde izlenen yol agiklanmaktadir.

ikincil veri kaynagi olarak Antalya il Kiltiir ve Turizm MUdirligi’niin resmi internet sitesinden Antalya ili
sinirlari icerisinde bulunan tim otellerin (782 tane) listesi alinmistir. ilk asamada bu otellerin isimleri yer bulma
programi olarak kullanilan Google Earth platformunda tek tek yazilarak bulunmus (774 tanesine ulasiimis),
noktalar atanmis ve kod numaralar (ID numarasi) verilmistir. Benzer sekilde anketlerden katihmcilarin anket
formu cevaplari sonucunda elde edilmis birincil veri kaynagi olarak konumsal veriler dogrultusunda geldikleri
havaalanlari ve yasadiklari sehirler, Google Earth programi araciligiyla tek tek yazilarak konumlari bulunmus,
noktalama islemi yapilarak kod numaralari verilmistir. Bu islemin yapilmasindaki amag, baslangigta edinilmis bir
konumsal veri olmadigl icin yani otellerin, havaalanlarinin ve yolcularin yasadiklari sehirlerin konumlari
bilinmedigi icin altlik harita Gzerine (Antalya ili haritasi) bu bilgilerin konumlandirabilmesini yani diinya lizerinde
nerede olduklarinin bulunabilmesini saglamaktir. Her bir otele, havaalanina ve sehire atanan bu noktalar ve
kodlar, sonrasinda Google Earth platformundan kml dosyasi seklinde disari aktarilarak konumsal veri analizi ile
kullaniimasina olanak saglanmistir. Ardindan kullanilan yazilima yani cografi bilgi sistemleri platformuna (ArcGIS
personal geodatabase) transfer edilmis ve nokta konumsal nesnesi (point feature) olarak Gretilmistir.
Sonrasinda Antalya il Kiltiir ve Turizm Mudirligi’niin resmi internet sitesinden alinan Antalya ilinin altlik
haritalar da cografi bilgi sistemleri platformuna aktarilan nokta konumsal nesneleri ile eslestirilmistir.

Excel dosyasina girilmis olan 127 anket formu dzerinden elde edilen veriler ikinci asamada, MS Access
veritabani igerisine aktariimis ve analiz asamasina gegcilmistir. Yolcularin konakladiklari ilgeler ile demografik
verileri ve tercihleri ile ilgili capraz sorgulamalar yapilarak yolcular hakkinda detayh bilgiler edinilmistir. Edinilen
bu bilgiler ArcGIS platformuna aktariimistir.

Sonugta elde edilen konumsal bilgiler harita izerinde konumlandiriimis, ilgelere ve havaalanlarina gére gelen
toplam yolcu adedi belirlenerek gruplandiriimis ve meslek, yas, cinsiyet gibi demografik verilerin dagilimi ile
gelen vyolcularin Antalya’daki konaklama vyerlerinin konumlari tespit edilmistir. Bu konumsal bilgiler
dogrultusunda ise, tematik haritalar tretilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yolcularin konuma gore degerlendirmelerini yapabilmek amaciyla ilk olarak Antalya’ya gelen Alman yolcularin
hangi ilcelerde konakladiklarini belirlemek igin Harita 2’ye bakildiginda; %53,45'nin Manavgat, %18,97’sinin

2 Keyhole Markup Language (KML): Google Maps ve Google Earth gibi internet-temelli haritalar ve tarayicilarda gorsellestirilen cografi
bilgileri tutmasi igin tasarlanan bir XML dosya formatidir. Bir KMZ dosya uzantisi; bir veya daha fazla KML dosyasinin ve onlarin ilgili simge
ve resim dosyalarinin sikistirilmig stirimiini iceren zipli bir dosyadir. Konumsal bilgiler icin KML’in pek ¢ok kullanimi vardir. Bunlardan biri
de nokta verilerini tutmaktir-bu da cografi konumun temel konusudur (Holdener, 2011).
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Alanya, %10,34’niin Serik, %7,76’sinin Kemer, %3,45’nin Aksu ve Muratpasa ilgesine ve son olarak %0,86’sinin
ise Kas, Kumluca ve Konyaalti ilgelerine dagildiklari goriilmektedir. Diger ilgelerin ise Alman yolcular tarafindan
tercih edilmedigi ortaya cikariimistir.

Harita 2: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Dagilimlari

Konaklanan Iiceye Gore
Yolcu Dagihmi (%)
Dagilim

—Jo
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[13.45

776
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Gelen Yolcularm K onakladiklara lgelere G ére Dagilmi

Buna gore adetsel bazda toplamda 62 yolcunun Manavgat’a, 22 yolcunun Alanya’ya 12 yolcunun Serik’e, 9
yolcunun Kemer’e, 4’er yolcunun Aksu ve Muratpasa’ya, son olarak 1’er yolcunun ise Kas, Konyaalti ve
Kumluca'ya geldikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan yolcularin demografik 6zellikleri ve tercih dizeyleri
degerlendirilirken bu oranlarin gdz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

4.1. Arastirmaya Katilan Yolcularin Demografik Ozellikleri

Asagida seyahat eden yolcularin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde degerleri verilmistir. Buna goére
cinsiyet dagilimi, yas grubu, egitim, medeni durum, meslek, ayhk gelir durumlarina gére olan dagilimlarin
degerlendirilmeleri yapilmistir.

Tablo 1: Calismaya Katilan Almanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet N %
Erkek 63 49,6
Kadin 64 50,4

Toplam 127 100,0

Tablo 1'de goriildugi Uzere arastirmaya katilan yolcularin cinsiyetlerine gore gruplandiriimasi yapildiginda,
katihmcilarin %49,6’s1 erkek iken, %50,4'U kadin olan yolculardir. Buna gore tatile gelen yolcular igerisinde
kadinlarin kismen ¢ogunlukta olmasina ragmen aralarinda 6nemli bir farkhlk gorilmemistir.
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Harita 3: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Cinsiyet Dagilimi
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Gelen yolcularin konakladiklari ilgelere gore cinsiyet dagilimi haritasina bakildiginda; 127 yolcudan 116’si hem
cinsiyet hem de konakladiklari otel sorusunu cevaplamistir. Bu dogrultu da kadinlarin gogunlukta oldugu yerler
Manavgat (%58,06), Alanya (%54,55), Kemer (%66,66) ve sadece 1’er kadin yolcunun tercih etmesi ile Kas ve
Konyaalti iken; erkek yolcularin fazla oldugu bélgeler sirasiyla Serik (%66,66), Aksu (%75), Muratpasa (%75) ve
sadece 1 erkek yolcunun bulunmasi ile Kumluca'dir.

Tablo 2: Calismaya Katilan Almanlarin Yaslarina Gore Dagihimlar

Yas N %
<20 Yas 12 9,4
20-29Yas 54 42,5
30-39Yas 26 20,5
40-49Yas 23 18,1
50-59Yas 10 7,9
>59 Yas 2 1,6

Toplam 127 100,0

Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde gen¢ yas grubunda olan yolcularin agirlikta oldugu belirlenmistir.
%42,5 ile katihmcilarin ¢ogunlugunun 20-29 yas araliginda oldugu, bu orani takiben %20,5 ile 30-39 vyas
araliginda olan genis bir kitlenin de Antalya’ya geldigi gérilmektedir. Buna karsilik %1,6 ile 59 yas Ustlindeki
yolcularin ise belirtilen tarihler arasinda Antalya’yl tercih etmedigi sonucuna varilabilir. Buna gére gelen
yolcularin ortalama yas oraninin 20-39 yas araliginda oldugunun séylenmesi mimkanddr.
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Harita 4: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Yag Dagilimi
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Gelen yolcularin konakladiklari ilgelere gore yas dagihmlari igin Harita 4’e bakildiginda, ankete katilan Alman
yolcularin gogunlukla 20-29 yas araliginda bulunmasi sebebiyle, bu yas araligindaki kisilerin tim ilgelerde
agirlikh olarak bulunduklari belirlenmistir. Tim yas gruplari igin en fazla tercih edilen ilgenin Manavgat oldugu
gorilmistir. Sirasiyla 20-29 yas grubunda bulunan yolcularin %49,02, 30-39 yas arali§inda olanlarin %46,15,
40-49 yas araliginda bulunanlarin %55,56, 50-59 yas grubunda olanlarin %88,89 ile Manavgat’i ve son olarak 59
yasin Ustlindekilerin %50 ile Manavgat ve Serik’i esit olarak tercih ettikleri belirlenmistir.

Tablo 3: Calismaya Katilan Almanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Durumu N %
Ortaokul 3 2,4
Lise 47 37
Lisans 36 28,3
On Lisans 10 7,9
Yiiksek Lisans 24 18,9
Doktora 7 5,5

Toplam 127 100,0

Antalya’ya gelen Alman yolcularin genel olarak egitim durumuna bakildiginda en ¢ok seyahat eden kisilerin %37
ile lise mezunu oldugu ve bunu sirasi ile %28,3 ile lisans ve %18,9 ile yiksek lisans mezunlarinin izledigi
gorilmektedir. Gele nler igerisinde en az orani ise %5,5 ile doktora mezunlari olusturmaktadir. Bu sonuca goére
gelen yolcularin genel olarak egitimli olduklari séylenebilir.
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Harita 5: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Egitim Seviyesi Dagilimi
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Harita 5’te yer alan ilgelere gore egitim seviyeleri gostergelerine bakildiginda; genel olarak lise ve ardindan
lisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu dislndlerek tim ilgelerde sayica fazla olduklari gorilmektedir. Tim yas
gruplari icin Manavgat ilgesinin konaklama mekani olarak yiiksek oranda segildigi tespit edilmistir. Ayrica Aksu
ilgesine en fazla lisans (%50), lise (%25) ve yuksek lisans (%25); Alanya ilgesine lise (%41,67), lisans (%25),
yuksek lisans (%12,5); Kas ilgesine ortaokul (%50) ve lise (%50); Kemer ilgesine lise (%33,33) ve lisans, ylksek
lisans ve doktora (%22,22) esit olarak; Muratpasa ilgesine lisans (%%50), Serik ilgesine ise lisans (%38,46) ve
yiksek lisans (%30,77) diizeyinde egitim gorenlerin daha fazla gittikleri belirlenmistir.

Tablo 4: Calismaya Katilan Almanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagihimlar

Medeni Durum N %
Bekar 43 33,9
Evli 74 58,3
Bosanmis 5 3,9
Dul 5 3,9
Toplam 127 100,0

Medeni durum dagilimi incelendiginde vyolcularin biyik bir béliminin %58,3 oraninda evli oldugu
anlasilmaktadir. Bu orana en yakin degeri ise %33,9 ile bekar yolcular olusturmaktadir. Tatile gelen Alman
yolcularin medeni durum dagilimina gére en alt dizeyde %3,9 orani ile bosanmis ve dul olan yolcular
olusturmaktadir. Sonugta yiiksek oranda evli olan yolcularin Antalya’ya daha fazla geldikleri gorilmis ve
aileleriyle tatile gelmeyi tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Harita 6: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Medeni Durum Dagilimi
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Gelen yolcularin konakladiklari ilgelere gére medeni durum dagilimi igin Harita 6’ya bakildiginda; ankete katilan
yolcularin yiiksek oranda evli olmalarina bagli olarak tim ilgelerde %50 civarinda bir oranla konakladiklari tespit
edilmistir. Ardindan bekar olan yolcularin Kumluca ve Konyaalti ilgeleri disindaki ilgelerde %25’in Ustiinde bir
oranda olduklari gérilmistir. Kas, Kumluca ve Konyaalti ilcelerinde 1’er yolcu ile sirasiyla bekar, bosanmis ve
evli yolcularin bulunduklari belirlenmistir. Bosanmis olan yolcularin en fazla Alanya’da (%40) oldugu gorilirken,
dul olan yolcularin ise ¢gogunlukla Manavgat’ta (%80) konakladiklari belirlenmistir.

Tablo 5: Calismaya Katilan Almanlarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimlar

Aylik Gelir N %
<1000 Euro 24 189
1000-1999 Euro 24 189
2000-2999 Euro 41 32,3

3000-3999 Euro 8 6,3

4000-4999 Euro 10 7,9
>5000 Euro 20 15,7
Toplam 127 100,0

Tatile gelen yolcularin aylik gelir seviyelerine bakildiginda agirlikli olarak orta gelir diizeyindeki kisilerin
Antalya’yi tercih ettikleri gorilmustir. Gelen Alman yolcularin yogunlukla %32,3 oraninda 2000-2999 Euro
aldig gordulirken, en az oranin %6,3 ile 3000-3999 Euro gelire sahip olan yolculardan oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte yolcularin %15,7’sini ise 5000 Euro’dan fazla alan (st gelir grubundan olan kisiler
olusturmaktadir.
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Harita 7: Gelen Yolcularin Konakladiklari ilgelere Gére Gelir Dagilimi
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Harita 7’de yer alan ilgelere gore egitim seviyeleri gostergelerine bakildiginda; Aksu (%50), Alanya (%45,45) ve
Manavgat (%37,10) ilgelerinde ¢ogunlukla 2000-2999 Euro arasinda gelire sahip olan yolcular bulunmaktadir.
Kas, Konyaalti ve Kumluca ilgelerinde ise, sirasiyla 1’er yolcu ile 1000 Euro’dan kiigiik, 1000-1999 Euro ve 2000-
2999 Euro geliri olan yolcular bulunurken, Kemer (%44,44) ilgesinde 1000 Euro’dan kii¢iik, Muratpasa (%75)
ilcesinde 5000 Euro’dan fazla geliri bulunanlar ve son olarak Serik (%25) ilgesinde 1000 Euro’dan kiiglik ve 4000-
4999 Euro arasinda geliri olanlar esit yogunlukta gérilmektedir. Buna gore gelir seviyesi diisiik olanlarin agirlikli
olarak Manavgat, Alanya ve Kemer’'de konakladiklar belirlenirken; gelir seviyesi yiiksek olanlarin Manavgat,
Muratpasa ve Serik’i tercih ettikleri ortaya ¢ikariimistir.

4.2. Arastirmaya Katilan Yolcularin Tercih Diizeylerinin incelenmesi

Arastirmaya katilan yolcularin tercih dizeylerinin incelenmesi baglaminda ilk olarak rezervasyon segenekleri
dagihimi igin tablo 6’ya bakildiginda; hemen hemen %80’lik bir kitlenin seyahat acentasi araciliglyla Antalya’ya
geldikleri gorilmektedir. Ardindan neredeyse %20 oraninda bulunanlarin ise, internet aracili§iyla biletlerini
satin aldiklari belirlenmistir. Cagri merkezi, havayolu satis ofisi vb. segenekleri kullanan yolcular nerdeyse yok
denecek kadar az bir orandadir. internet iizerinden bilet alimi gerceklestiren yolcularin havayollarinin kendi
sayfasini kullanmak yerine diger rezervasyon sitelerinden islem yaptiklari belirlenmistir. Buna gore havayolu
isletmelerinin dogrudan satis kanali olan internet sayfalarinin Antalya’ya gelen Alman yolcular tarafindan ¢ok
fazla tercih edilmedigi ortaya cikarilmistir. Bu dogrultuda havayolu isletmelerinin birim maliyetleri
dislrebilmesi igin, internet sayfalarini dizenleyerek kullanish ve ilgi cekici hale getirmeleri gerektigi
distnilmektedir.

Tablo 6: Rezervasyon Sec¢enekleri Dagilimi

N %
Seyahat Acentasi 85 78,7
internet 20 18,5
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Cagri Merkezi 1 0,9
Diger 2 1,9
Toplam 108 100,0

Gelen yolcularin rezervasyon secgeneklerini, rezervasyon sekline gore nasil yaptiklarini 6grenmek amaciyla
sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7: Rezervasyon Sekli Dagilimi

Yok Var Toplam
N % N % N %
Paket Tur 29 23,6 94 764 123 100,0

SadeceUgus 100 81,3 23 18,7 123 100,0
Konaklama 115 935 8 65 123 100,0

Buna gore belirtilen tarihlerde arastirmaya katilan yolcularin %76,4’G paket tur ile Antalya seyahatlerini
gerceklestirmis iken, %18,7’si sadece uguslarini ve son olarak %6,5’i ise sadece konaklama rezervasyonunu
yaptirarak ulasimlarini saglamistir. Gorilduglu Uzere gelen vyolcularin Ugte ikisinden fazlasi paket tur
rezervasyonu yaparak Antalya’ya gelmeyi tercih etmektedir.

Harita 8: Gelen Yolcularin Rezervasyon Sekillerinin Konakladiklari ilgelere Gére Dagilimi
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Gelen yolcularin konakladiklari ilgelere gére rezervasyon sekilleri dagilimi igin Harita 8 incelendiginde; paket tur
ile gelen yolcularin sayica fazla olmalarina bagli olarak tim ilgelerde ¢ogunlukta olduklari dikkati gekmektedir.
Diger rezervasyon sekillerine bakildiginda ise, agirlikh olarak sadece ugus ile gelen yolcularin Manavgat
(%53,33), sadece konaklama ile ulasanlarin Manavgat (%37,5), Alanya (%25) ve Kemer (%25), ugus ve
konaklamayi birlikte yaparak gelen yolcularin ise, Kemer (%50) ve Manavgat (%50) ilgelerini konaklama mekani
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olarak tercih ettikleri gorilmistir. Kas, Kumluca ve Konyaalti ilgelerinde 1’er yolcu ile paket tur ve sadece ugus
rezervasyonu olan yolcular bulunmaktadir. Bu sonuglara goére en az bir kisinin bulundugu ilgeler agisindan
bakildiginda; paket tur ile gelen yolcularin Konyaalti ilgesinde, sadece ugus ile gelenlerin Aksu, Kas ve Kumluca
ilcesinde, sadece konaklama ile gelenlerin ise Aksu, Kas, Konyaalti, Kumluca ve Serik ilgelerinde konaklamayi
tercih etmedikleri belirlenmistir.

Tablo 8: Antalya’ya Geliste Kullanilan Havayolu Dagilimi

N %
Air Berlin 3 2,4
Atlas Global 15 11,8
Corendon 4 3,1
Germania 3 2,4
Germanwings 6 4,7
Hamburg Airways 7 5,5
Onur Air 2 1,6
Pegasus 3 2,4
Royal Flight 1 0,8
Small Planet 1 0,8
Sunexpress 58 45,7
Tailwind 2 1,6
Thomas Cook 7 5,5
Transaero 1 0,8
Tui Fly 13 10,2
Tirk Havayollar 1 0,8
Toplam 127 100,0

Antalya’ya geliste kullanilan havayolu isletmelerinin dagilimi igin Tablo 8’e bakildiginda, %45,7 ile Sunexpress
havayollarinin yolcular tarafindan en fazla tercih edilen havayolu oldugu goriilmektedir. Buna gore
Almanya’dan gelen yolcularin ¢ogunlukta olmasi ve Alman-Tirk ortakhginda bir havayolu olan Sunexpress’in
taninirhginin ve ucus sikhginin (Antalya Uluslararasi Havalimani isletmecisi - ICF Airports tarafindan edinilmis
yillik saat basi ugus verisine gére) bu duruma sebep oldugu sonucuna varilabilir. ikinci olarak yine Tiirk tescilli
bir havayolu olan Atlas Global’in tercih edildigi belirlenmistir. Ugiincii sirada ise Alman tescilli Tui Fly
bulunmaktadir.

Tablo 9: Antalya’ya Geliste Kullanilan Havayolu is Modelleri® Dagilimi

N %
Geleneksel 17 13,4
Distk Maliyetli (Low Cost) 88 69,3
Tarifesiz (Charter) 22 17,3
Toplam 127 100,0

Arastirmaya katilanlarin Ggte ikisinden fazlasi (%69,3) disik maliyet stratejisini benimseyen bir havayolu
isletmesi ile Antalya’ya ulasmislardir. Bu sonug gelen yolcularin ¢ogunlugunun ekonomik durumlarina ve paket
tur ile gelmelerine bagli olarak beklenen bir durumdur. Geri kalan yolcular ise, tarifesiz ve tam hizmet saglayan
bir geleneksel havayolu isletmesi ile seyahatlerini gergeklestirmislerdir.

3 .

Havayolu isletmelerinin is modeli yapilarina, havacilik haberleri, havayolu sektorlii ve havayolu isletmelerinin istatistiklerinin verildigi,
diinya ¢apinda bilinir bir kurulus olan Flightglobal tarafindan yayinlanan Flight International/ World Airlines 2013 dergisinden ulagiimistir.
Ayrica dergide yer almayan havayolu isletmelerinin is modelleri i¢in havayollarinin resmi internet sayfalarina bakilmistir.
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Harita 9: Gelen Yolcularin Havayolu Tercihlerinin Konakladiklari ilgelere Gore Dagilimi
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Yolcularin havayolu tercihlerinin konakladiklari ilgelere gére dagilimlari incelendiginde; geleneksel bir havayolu
isletmesi ile gelen yolcularin daha ¢ok Manavgat (%31,25) ve Serik (%31,25); disik maliyet stratejisini
benimsemis bir havayolu isletmesi ile gelenlerin ¢ogunlugunun Manavgat (%61,54) ve ardindan Alanya
(%15,38) ilgelerinde; tarifesiz bir havayolu isletmesi ile ulasanlarin ise, Manavgat (%40,9) ve Alanya (%31,81)
ilcelerinde konakladiklari gérilmektedir. Tercih edilen tim ilgelerde disiik maliyetli bir havayolu isletmesi ile
Antalya’yl seyahat edenlerin ¢ogunlukta olmasina ragmen, sadece Serik ilgesinde geleneksel bir havayolu
isletmesini kullanarak Antalya’ya gelenlerin sayica fazla olmasi dikkat gekicidir.

5. SONUC

Seyahat ve turizm baglamindaki arastirmalar genel olarak havacilik sektériinde ve 6zellikle karar verme siirecini,
tliketici davranisinin en belirgin yoni olarak vurgulamaktadir (Boksberger, 2011: 157). Musteri profili, mevcut
veya planlanan hizmetlerle ilgili olarak hangi grubun, bireylere veya isletmelere yonlendiriimesi gerektigi
konusunda bir bilgi sunmaktadir. Pazarlama stratejisi, tutundurma faaliyetleri ve satis taktiklerinin ise
yarayabilmesi icin bu bilgiler genellikle hedef misterilerin demografik bilgilerini, alisveris kaliplarini ve yasam
tarzi 6zelliklerini icermektedir. Bu kapsamda yolcu profilleri incelenerek, tercihleri belirlenmeye ¢alisiimaktadir.
Calismanin amaci olan; Alman yolcularin profil ve tercihlerinin belirlenmesi ve konumsal bazli sonuglarin ortaya
¢ikarilmasi igin ilk olarak birincil veri kaynagl olarak anket formu yéntemi kullaniimis, sonuglar istatistiki
programlar ile analiz edilerek elde edilmistir. Ayrica konum bazli sonuglarin ortaya konulmasi amaci ile anket
formu uygulamasindan ve ikincil veri kaynagi olarak turizm verilerinden elde edilen veriler dogrultusunda CBS
ile profil ve tercih diizeyleri analiz edilmis ve tematik haritalar tretilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak Antalya’ya tatile gelen yolcu profilleri demografik agidan incelendiginde; cinsiyet
acisindan onemli bir farklihk gorilmemistir. Fakat buna karsin belirtilen tarihlerde Antalya’ya agirlikli olarak
kadin yolcularin, 20-39 yas araliginda bulunanlarin, evli ve aileleriyle tatil yapanlarin geldigi ortaya ¢ikmistir.
Sosyo-ekonomik agidan bakildiginda ise; ¢ogunlugun lise ve lisans mezunu, aylik gelir diizeylerinin agirlikli
olarak 2000-2999 Euro oldugu, ardindan 1000-1999 Euro ve 1000 Euro’nun altinda geliri olanlarin esit seviyede
bulundugu tespit edilmistir.
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Yolcularin tercih diizeyleri incelendiginde ise, rezervasyon davraniglari baglaminda tatile gelen yolcularin
¢ogunlugunun paket tur ile geldigi anlasiimistir. Antalya’ya seyahat eden yolcularin paket turlarini ¢ogunlukla
seyahat acentasindan satin aldiklari, havayollarinin resmi internet sitelerini ise ¢ok az diizeyde kullanarak,
biletlerini genellikle baska sitelerden diizenledikleri tespit edilmistir. Genel seyahat tercihleri incelendiginde ise,
Antalya’ya geliste ve gidiste ¢ogunlukla Sunexpress Havayollarinin kullanildigi, gelis ve gidis icin agirlikli olarak
disiik maliyetli havayolu isletmelerinin, ardindan tarifesiz havayolu isletmelerinin tercih edildigi gorilmustar.
Bu sonuca gore daha ¢ok paket tur ile gelen yolcularin gogunlukta oldugu disindldiginde, Antalya’ya tatile
gelen yolcularin paket tur segimlerinde konakladiklari otellerin bes yildizli olmasina énem verdikleri fakat
havayolu tercihlerinde ucuz bilet fiyatlariyla ugmayi saglayan maliyeti disik havayolu isletmeleri ile ugmayi
tercih ettikleri dikkat cekmektedir. Bu sonucun, paket turlarini genellikle kendileri diizenlemeyen ve bir seyahat
acentas araciliglyla diizenlenmis turlari satin almayi tercih eden yolcularin agirlikta olmasindan kaynaklandig
distinldlmektedir. Buna gore Antalya’ya belirtilen bolgelerden ugus hizmeti gergeklestirmekte olan havayolu
isletmelerinin bu faktori géz 6niinde bulundurmalari 6nerilmektedir.

Gelen vyolcularin konaklama tercihlerine bakildiginda; en fazla Manavgat, Alanya ve Serik ilgelerini tercih
ettikleri, Kas, Konyaalti ve Kumluca’nin ise en az tercih edilen ilgeler oldugu saptanmistir. Bu kapsamda en fazla
tercih edilen ilgelere gore profil ve tercih diizeyleri incelendiginde; Manavgat ilgesine gelen yolcularin
¢ogunlugunu kadin yolcularin olusturdugu goériilmektedir. Ayrica gelen yolcu yogunlugunu 20-29 yas arahg, lise-
lisans mezunlari, evliler, 2000-2999 Euro aylik gelire sahip olanlar, paket tur ile gelmeyi tercih edenler ve diisiik
maliyetli havayolu isletmelerini kullananlarin olusturdugu belirlenmistir. Ardindan Alanya ilgesi incelendiginde;
gelen yolculardan kadinlarin kismen agirlikta oldugu, 20-29 ve 40-49 yas grubunda bulunanlarin ve lise
dizeyinde egitim alanlarin yogunluk goésterdigi, cogunlukla evlilerin bulundugu bir profil olusturmaktadir. Bu
profilin ortalama aylik geliri 2000-2999 Euro olup, Antalya’ya seyahat ederken genellikle paket turlari ve disiik
maliyetli bir havayolu isletmesini tercih ettikleri tespit edilmistir. Son olarak lgiincl sirada tercih edilen Serik
ilgesine bakildiginda; erkek olan yolcularin yogunlukta oldugu, 20-29 yas grubu ve evli olan yolcularin Antalya’ya
gelmeyi tercih ettigi, lisans ve ylksek lisans mezunlarinin agirlikh oldugu, ¢ogunlukla 1000 Euro’nun altinda ve
4000-4999 Euro’luk bir gelire sahip olduklar, paket tur ile gelen yolcularin gogunlukta oldugu ve geliste
geleneksel bir havayolu isletmesini tercih ettikleri saptanmistir. Sonugta cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve
ayhk gelir arasinda farkhliklar tespit edilmistir. Tercih dizeyleri agisindan degerlendirildiginde; rezervasyon
seceneklerine gére konaklanilan ilgeler arasindaki farkliliklar ortaya konulmus ve Antalya’ya gelis ve gidis igin
konakladiklari ilgelere gore farkli havayolu isletmeleri ile seyahat ettikleri bulunmustur.
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