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insan ve toplum lizerinde maddi ve manevi bakimdan yikici etkileri olan deprem, sosyal
hayatin akisinin bozulmasina sebep olmakta ve insan hayati Uzerinde ciddi izler
birakmaktadir. Bu nedenle depremden sonra birey, sunulacak maddi destek kadar
manevi destege de ihtiya¢ duymaktadir. insan fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarinin
yanisira manevi boyutu da olan bir varliktir. insan, varligini siirdiirebilmek igin tim bu
boyutlardaki ihtiyaglarini karsilamak zorundadir. Bu kapsamda bireyin, diger boyutlarda
oldugu gibi manevi boyutta da beslenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle psikoloji
alaninda yapilan pek ¢ok arastirma insanin manevi boyutunun Onemini ortaya
koymakta, maneviyat ve ruh saghgi arasinda gii¢lii bir bagin oldugunu géstermektedir.
Ancak afet sonrasi problemlerin ¢6zimiinde manevi danismanlik ile ilgili literatiirdeki
galismalar yok denecek kadar azdir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, deprem
sonrasl bireyin manevi yapisiyla ilgili ortaya cikabilecek problemlerin ¢6zimiinde
verilecek manevi destek hizmetinin bireye katkisini agiklamaktir. Calismanin
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orneklemini deprem bdlgesinden Zonguldak’a vyerlesen 16 depremzede ve
Zonguldak’ta gorev yapan 4 manevi danisman olusturmaktadir. Nitel arastirma
yéntemlerinden “durum galismasi deseni” kullanilarak yapilan ¢calismada veri toplama
araci olarak “yari yapilandirilmig gérisme formu” kullaniimistir. Sonug olarak ¢alismada
depremzedeler igin manevi destegin olduk¢a 6nemli oldugu, dini sorgulama ve
kinlmalar basta olmak lizere pek ¢ok dini problemlerin ¢éziimiine katkilar sagladigi,
depremzedelerin afet sonrasi verilen manevi danismanlik hizmetinden ¢ok memnun
kaldiklari, moral ve motivasyonlarini arttirdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din egitimi, Dogal afetler, Deprem, Din hizmetleri, Manevi
danismanlik.

SPIRITUAL COUNSELING IN THE RESOLVING OF PROBLEMS AFTER AN
EARTHQUAKE (THE EXAMPLE OF ZONGULDAK)

Abstract

The earthquake, which has devastating effects on people and society in material and
spiritual terms, causes disruption of the flow of social life and leaves serious traces on
human life. For this reason, after the earthquake, the individual needs moral support
as well as financial support to be offered. Human is a being that has a spiritual
dimension as well as physical, psychological and social dimensions. Man has to meet
his needs in all these dimensions in order to survive. In this context, it is important to
nourish the individual in the spiritual dimension as well as in other dimensions. Many
studies, especially in the field of psychology, reveal the importance of the spiritual
dimension of humans and show that there is a strong connection between spirituality
and mental health. However, the studies in the literature about spiritual counseling in
the solution of problems after disasters are almost nonexistent. In this context, the
main purpose of the study is to explain the contribution of the moral support service
to be provided to the individual in solving the problems that may arise related to the
spiritual structure of the individual after the earthquake. The sample of the study
consists of 16 earthquake victims who settled in Zonguldak from the earthquake zone
and 4 spiritual counselors who worked in Zonguldak. “A semi-structured interview
form” was used as a data collection tool in the study conducted using “the case study
pattern”, one of the qualitative research techniques. As a result, the study concluded
that moral support is important for survivors of disasters, makes important
contributions to solving problems, especially religious questioning and fractures,
earthquake victims are very satisfied with the spiritual counseling service provided
after the disaster, increases their morale and motivation.

Keywords: Religious education, Natural disasters, Earthquake, Religious services,
Spiritual counseling.
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Giris

Eski zamanlardan glinlimiize kadar varligini koruyan dogal afetler, kaynagi ve sebebi ne
olursa olsun birtakim maddi ve manevi zarar ve kayiplara yol agmaktadir. insanlarin
normal yasam slirecini olumsuz olarak etkileyen dogal afetler, ortaya ¢ikarmis oldugu
ekonomik, sosyal, fiziksel, psikolojik/manevi birtakim zarar ve kayiplara yol agmasi
nedeniyle toplum tarafindan arzu edilmeyen bir durumdur. Bu baglamda ¢esitli doga
olaylarinin yol agtigi yikim olarak tanimlanan afet, insanlarda birgok olumsuz etkiye ve
kayiplara neden olabilmektedir.

Cogu zaman ani olarak ortaya cikan afetler karsisinda fertlerin maddi ve manevi yonden
genelde hazirliksiz olusu, afetlerden olumsuz yonde etkilenmenin baslica sebepleri
arasindadir. Bu olumsuz etkileri azaltmak amaciyla afet aninda ya da afet sonrasinda farkl
yontemler gelistirilmektedir. Uygulanan bu yontemler kurtarma, enkaz kaldirma, yeniden
yapilandirma vb. gibi c¢ogunlukla afetin goriinen etkilerinin ortadan kaldirilmasina
yoneliktir. Ancak afetin goriinen etkileri kadar gériinmeyen etkilerinin oldugu da bir
gercektir. Zira afet sonrasi psikolojik ve sosyal dengelerini yitiren bireyin yasadig
sikintilara acil miidahale edilemezse kisinin hayatinin geri kalan kisminda saglikli bir hayat
sirmekten mahrum kalacagl disinilmektedir. Afet sonrasi yasanan maddi hasar ve
kayiplar, aslinda ferdin manevi bitlinlGgl saglanabildigi siirece daha iyi telafi edilebilir. Bu
itibarla gerek afet esnasinda gerekse afet sonrasinda bireyin ruhi/manevi yonden
desteklenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Seyyar, 2016, s. 11). Ancak bu destegin
genelde toplumun, 6zelde ise bireyin manevi degerleri dogrultusunda saglanmasi etki
acisindan daha faydali olacaktir.

Manevi danismanlik hizmetleri, sosyal hizmet alanlarinda ortaya ¢ikan dini igerikli
problemlerin ¢dziimiinde gerceklestirilen danismanlik faaliyetidir (Seyyar & Ozdemir,
2008, s. 514). Manevi danismanhgin hedefi ise, sosyal hizmet gétirilen veya bu hizmeti
isteyen hedef kitlenin maddi-manevi agidan huzur ve mutluluguna katki saglamak, acilarini
hafifletmek, yaralarini sarmak, bireyi manevi olarak iyilestirmektir. Ayrica manevi
danismanlikla, fertlerin i¢ diinyalarinda olusan tahribatin fitrata ve ahlaki degerlere uygun
onarilmasini, kisinin kendisiyle ve toplumla barisik yasamasini, karsilastigi problemlerle
basa ¢ikma becerisini gelistirmesi hedeflenmektedir. Bu hedefleri gergeklestirirken sadece
dini konulari merkeze almaz, ayni zamanda psiko-sosyal egitim ve destek kapsaminda
glizel ahlak, kiltiir, mantik, saghk ve etkili iletisim gibi kisisel gelisim alanlarina girebilecek
bircok egitsel destek unsurundan da yararlanir. Boylece manevi danismanlik, kisilerin
sosyal bilinglenmeleri ve topluma uyumlari igin, glizel ahlak ve Ustiin karakterli olmalari
yoniinde programlari esas alarak ihtiya¢ duyan kisilerin manevi risklere karsi korunakh
olmasina yardim eder. Bunun yaninda bireyin tutarl tutum ve davranis gelistirmesine,
hurafe ve batil inanglardan uzak kalmasina, benligini ve iradesini gelistirmesine katki
saglayarak dlinya ve ahiret mutluluguna ulasmasina da katki saglar (Sahin, 2017, ss. 161-
165; Kiliger, 2017, ss. 19-60).
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Yapilan arastirmalar toplumun farkh kesimlerinde ciddi anlamda manevi danismanlik
hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunu ve bu ihtiyacin karsilanmasinin insanlara 6nemli katkilar
saglayacagini ortaya koymaktadir. Zira hastanelerde verilen manevi danismanlik
hizmetinin hastalarin tedavi siirecine olumlu katki sagladigi ve iyilesmeleri yoniinde moral
ve motivasyonlarina yardimci oldugu (Altas, 1999, s. 599; Baser, 2008, ss. 620-646; Kog,
2017, ss. 201-241), cezaevlerindeki tutuklu ve hikiimlilerin manevi yonden iyilesmelerine
(Ozdemir, 2006), yuva ve yetistirme yurdundaki genglerin kisilik gelisimleri, moral ve
motivasyonlari, hayata Umitle baglanmalarinda 6nemli rol oynadigi tespit edilmistir
(Ozdemir, 2002; Demir, 2004). Yine huzurevlerindeki vyaslilarin hayata pozitif
yaklasabilmeleri, saglkli, huzurlu ve mutlu bir hayat siirmelerinde (Dagcl, 2019, s. 23, 44),
engellilerin hayata baglanma, olaylara pozitif yaklasabilme, maddi ve manevi
rehabilitasyonlari bakimindan onlara 6nemli katkilarinin oldugu (Efe, 2006, s. 169, 198;
Kula, 2005) ortaya konulmaktadir. Biitin bunlarin yaninda afet sonrasi olagansti
durumlarda bireye manevi destek sagladigi da (Seyyar, 2015, s. 13, 52; Alsan, 2016, s. 335,
349; Karasu, 2023, s. 223, 244; Aydin, 2023, s. 253, 277) arastirmalarin ve galismalarin
ortaya koydugu sonuglar arasindadir.

Arastirmalarin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, farkli kurumlarin biinyesinde
ylurutilmekte olan manevi danismanlik faaliyetlerinin, toplumsal ve manevi bunalimlarin
bulustugu ortak noktada bireylerin sorunlarla basa ¢ikmasina ve anlam krizini ¢gdzmelerine
yardimei oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle bireylerin hayatinda déniim noktasi olabilecek
hastalik, hikimlullk, yashlik ve afet sonrasi durumlarda bireyin manevi sikintilarinin dini
kaynaklardan da faydalanarak bireysel sagaltma yoluyla daha saglikli bir toplum elde
etmeye yardimci olmasi beklendigi icin manevi danismanlik hizmetleri kritik bir Gneme
sahiptir. Bu itibarla afet sonrasi manevi danismanlik hizmetleri de magdurlarin travma
sonrasi stres bozuklugundan kaynaklanan degisik negatif tavir ve tepkilerin giderilmesi,
manevi diinyalariyla barisik ve topluma yeniden adapte olmalari amaciyla son derece
onemlidir (Seyyar, 2015, s. 12).

Ulkemizde biiyiik kayiplara ve yikimlara neden olan ve 11 ilimizi dogrudan etkileyen 06
Subat 2023 tarihinde vuku bulan depremde basta devlet kurumlari olmak Uzere, birgok
kisi, sivil toplum kuruluslari hemen harekete ge¢mis, agilan yaralarin sarilmasinda énemli
katkilar sunma gayreti icinde olmuslardir. Boylece yasanan maddi hasarin giderilmesinin
yaninda, manevi yaralarin da sarilmasi yoluna gidilmistir.

Ulkemizde yaygin din egitimini resmi ve sistemli olarak yapan en etkin kurum Diyanet isleri
Baskanhgi’dir. Baskanlik, yaptig1 din egitimi faaliyetlerinin tamamini “din hizmetleri” adi
altinda yapmakta ve bu faaliyetlerini de cami i¢i ve cami disi olmak Uzere iki sekilde
ylriitmektedir. Diyanet isleri Baskanligi son yillarda camiyi merkeze alan, ancak camiyle
sinirh kalmayan pek ¢ok din hizmetleri faaliyetlerine imza atmistir. “Cami disi din
hizmetleri” adi altinda yiratilen bu faaliyetler arasinda, afet sonrasi bireylerin icinde
bulundugu problemlerin ¢o6ziimiine katki saglamak, sosyal ve kiltlrel etkinliklerle,
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bireylerin beden ve ruh sagliklarina, manevi gelisimlerine katkida bulunmak ve
afetzedelere moral, motivasyon ve manevi destek vermek amaciyla yapilan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu hizmetin arka planinda Diyanet isleri Baskanligi’nin 12-16 Ekim 2009
tarihinde Ankara’da gergeklestirilen IV. Din Surasi Sonug Bildirgesi’nin 20. maddesindeki
tavsiye karari ve 29. il Miftiileri istisare Toplantisi Sonug Bildirgesi’nde alinan kararlar yer
almaktadir.

Zaman kaybetmeden bu kararlari uygulamaya geciren Diyanet isleri Baskanligi, cesitli
kurum ve kuruluslarla protokoller imzalamistir. Bu protokollerden birini de 2019 yilinda
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ile imzalamistir (afad.gov.tr/afad-ve-
diyanet-isleri-baskanligi-isbirligi-protokolu, 26.05.224). Diyanet isleri Baskanhgi imzalanan
bu protokol geregince bagimlilik, kaza ve dogal afetler gibi kriz durumlarinda manevi ve
dini referanslar insa etmek (izere, 2019 yilindan itibaren tiim il ve ilgelerde gorevlilerine
bilgilendirici egitim seminerleri diizenleyerek sahada ¢alismalara baslamistir. Bu baglamda
baskanlik, din gorevlilerini ihtiya¢ duyulmasi halinde “manevi danisman” unvaniyla afet ve
acil durum sonrasi manevi danismanlk hizmetleri sunmak amaciyla gorevlendirmeye
baslamistir.

Kahramanmaras merkezli ve 11 ilimizi etkileyen biiyiik depremden sonra Diyanet Isleri
Baskanligi bu faaliyetini hem deprem bolgesinde hem de deprem bdlgesinden diger illere
goc eden kisilere manevi danismanlik sertifikasina sahip din gorevlilerince hemen
uygulamaya baslamistir. Gorevlendirilen manevi danismanlar, deprem sonrasinda
cocuklar ve gengler basta olmak Uzere toplumun her kesimine hizmet sunmaya
calismislardir. Onlarla kurulan etkili iletisim ve saglanan manevi destek, afetzedelerin
sireci daha rahat atlatmalarina yardimci olabilir. Buradan hareketle bu ¢alisma deprem
sonrasl bireyin manevi yapisiyla ilgili ortaya gikabilecek problemlerin ¢dziimiinde verilecek
manevi destek hizmetlerinin bireye katkisini incelemek amaciyla yapilmistir.

Yapilan bu ¢alisma ile afet sonrasi yiriitilen manevi danismanlik hizmetlerinin mevcut
durumunun yaninda, manevi danisman adi altinda gorevlendirilen manevi danismanlarin
depremden etkilenen bireylerin manevi gelisimlerine nasil bir katki sagladigi,
depremzedelerin manevi danismanlik uygulamasi hakkindaki goérisleri, imzalanan
protokoliin amacina ulasip ulasmadigi bizzat manevi danismanlarin ve depremzedelerin
goziinden tespit edilmeye calisilmistir. Bu yonlyle calisma, gergeklestirilen manevi
danismanligin bireyler Gzerindeki etkilerinin incelenmesine, yapilacak egitim faaliyetleri
icin program gelistirme ve degerlendirmeye ve hizmeti¢i egitim programlarinin
olusturulmasi amaciyla Diyanet isleri Baskanlhigi’'na katki saglayacaktir. Yine bu ¢alismadan
elde edilen sonuglarin teorik yonden oldugu kadar afet sonrasi ylritilmekte olan manevi
danismanlik ile ilgili yeni diizenlemelere 1sik tutacagi; bu alanda yapilan faaliyetlerin
ilerlemesine ve kalitenin arttirilmasina da katkilar saglayacagi diisiintilmektedir.
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1. Deprem ve Depremin Kisiler Uzerindeki Psiko-Sosyal Etkileri

Deprem, insan ve toplum (zerinde yikici, maddi ve manevi etkileri olan bir afettir.
Depremin siddeti, kapsami, meydana gelisi, sonrasinda ortaya ¢ikan kayiplar, yikim,
yerinden edilme gibi nedenler depremi diger afetlerden daha farkli kilmaktadir (Aka, 2023,
s. 411, 413). Dolayisiyla insan hayatina ciddi bir iz birakan deprem konusu kurumsal,
toplumsal, bireysel, diinyevi/uhrevi seviyelerde farkli bicimlerde bakilmasi ve ele alinmasi
sebebiyle degisik sekillerde izah edilmektedir. Zira deprem, insanin glivenle ayak bastig
ve hareketsiz kabul edilen topragin da hareket edebilecegini ve lizerinde bulunan bitiin
yapilarin hasar gérebilecegini/yikilabilecegini, can kaybina da sebep olabilecegini gésteren
bir doga olayidir (Basoglu vd., 2001, s. 491, 509).

AFAD, depremi “tektonik kuvvetlerin veya volkan faaliyetlerinin etkisiyle yer kabugunun
kirllmasi sonucunda ortaya g¢ikan enerjinin sismik dalgalar halinde yayilarak gectikleri
ortamlari  ve vyerylzini kuvvetle sarsmasi olayl”” olarak tanimlamaktadir
(www.afad.gov.tr). Bir baska tanimda ise deprem/afet, “ekolojik dengeyi bozarak, can ve
mal kaybiyla, toplumun olagan hayatini ortadan kaldiran, insanin uyum saglama ve yanit
verme kapasitesini asarak, dis yardima ihtiya¢ duyuran olay” seklinde agiklanmaktadir
(Tuncay, 2004, s. 2). Soliman, insanlarin fiziksel cevresinde 6nemli degisikliklere yol agan
depremlerin/afetlerin insanlar Gzerindeki psiko-sosyal etkilerini; ev kaybi, gelir kaybi,
gelecege iliskin glivensizlik, ailelerin pargalanmasi, toplumsal baglarin kopmasi, ¢oklu
sistemlerle bas etmede gliclik, endise ve stres, insan iliskilerinde bozulma, sugluluk,
duygusal tikenme, duyarsizlasma, kayiplarin yol agtigl yalnizlik seklinde siralamaktadir
(Soliman, 2000, s. 415, 435).

Tanimlardan da anlasilacag1 gibi deprem/afetler, maddi ve manevi kayiplarla sosyal
hayatin akisinin bozulmasina sebep olmaktadir. iste bu baglamda kendine has yéntemlerle
depremden sonra bireye sunulacak olan manevi destekle bireyin kisisel bas etme
kapasitesini artirmasi amaglanmaktadir. Depremler, tipki diger dogal afetler gibi,
olagandisi etkileriyle bir¢ok insanda gegici veya kalici olumsuz etki ve duygu meydana
getirmektedir. Bu tiir durumlardan fiilen yasayanlarin yaninda, gorgl sahitleri ve yakin
akrabalar da etkilenebilmektedir. Olaylar ge¢miste kalsa bile yine bir¢ok kiside korku,
caresizlik, ¢oklintd, iletisim bozuklugu, sugluluk duygusu, duygusal inis ve ¢ikislar, uyum
bozuklugu ve buna bagli olarak gilinliik yapilmasi gereken islerin ifasinda zorluklar gekmek
gibi belirtiler devam etmektedir (Maden vd., 2008, s. 7, 10; Seyyar, 2015, s. 19, 20; Kula,
2002, s. 234, 255).

Bir deprem/afet sonrasinda birey/ler yukarida belirtilen sorunlarin bircogu ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Depremlerle/afetlerle birlikte insanlar maddi varliklarinin yaninda
sevdiklerini, yakinlarini ve inanglarini da yitirebilmektedir. Ancak bu inang, sadece dini
inancglari degil gelecege, hayallerine ve hayatin anlamina yonelik inanglarini da
kapsamaktadir. Clinki yapilan arastirmalar, afete maruz kalan insanlarin hayatlarinin
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tekrar eski haline donecegine inanmadiklarini ortaya koymaktadir (Hodgkinson &
Steward, 1998, ss. 1-6; Kasapoglu & Ecevit, 2001, s. 35, 81). Bu durum, sosyal hizmet
baglaminda bir “kriz” durumu olarak nitelendirilmekte (Aktas, 2000, s. 27, 37) ve bireylerin
psiko-sosyal ve manevi agidan desteklenmesini gerekli kilmaktadir.

Deprem sonrasl yasanan zorluklar depremin yasandigi bolgeye, tirline, siddetine ve
yasanan can ve mal kaybina bagli olarak degisebilmektedir. Deprem sonrasi manevi,
psikolojik, fiziksel, ekonomik, sosyal ve daha pek ¢ok farkl agilardan zorluklar yasanabilir.
Guvenlik, barinma, gida, ulasim, iletisim, egitim, saglik gibi sorunlarin yaninda manevi
sikintilar da yasanan zorluklar arasindadir. Yasanan bu zorluklar karsisinda birey stres
bozukluklari, depresyon, kaygi, endise, yalnizlik gibi psikolojik sorunlarin yaninda, dini
baglamda sugluluk, bosluk ve kirllma yasayabilmektedir. Manevi boslugun bir sonucu
olarak alkol, sigara veya yatistirici maddelere yénelme ihtiyaci da gorilebilmektedir.

Kisiyi psiko-sosyal ve saglik yoniinden rahatsiz eden bu sikayetler, ilerleyen siirecte de
devam edebilir. Dolayisiyla bu durumda kisiye profesyonel psiko-sosyal ve(ya) manevi
destegin verilmesi gerekmektedir. Zira yasanan depremler/afetler, olusturduklari maddi
hasarlar kadar, kiside meydana getirdigi manevi hasarlarla da acil olarak midahale
edilmesi gereken bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda afet aninda fertleri
kurtarmaya yonelik acil fiziksel miidahaleler ne kadar 6nemli ise, afet sonrasi manevi
mudahaleler de en az o kadar 6neme sahiptir (Seyyar, 2015, s. 29).

Yapilan bir arastirma deprem sonrasi yasadiklari sikintilar karsisinda depremzedelerin
%59’unun dini/manevi danismanlk, %45’inin psikiyatrik doktor terapisi, %40’'inin ise
psikolojik tedavi/terapi almay tercih ettigini ortaya koymaktadir. Yine ayni arastirma
manevi destek alan bireylerin i¢sel anlamda daha huzurlu, aileleriyle ve toplumla daha kisa
zamanda butunlestiklerini gostermektedir (Massey, 2006, s. 51, 52). Yapilan diger
calismalarda ise, depremden sonra verilen manevi destegin depresyon, anksiyete ve
olusan travma ile basa ¢ikmada etkili oldugu (Kessler vd., 1995, s. 1048, 1060), bireylerdeki
kontrol kaybi ve garesizligi azalttigi, acilari hafiflettigi, kisinin yasam amacini ve anlamini
gluclendirdigi (Peres vd., 2007, s. 343, 350) tespit edilmistir. 6 Subat Kahramanmaras
merkezli yasanan biylk deprem sonrasinda bizzat sahada yapilan gézlem ve arastirmada
da deprem sonrasinda manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin 6nemi ortaya
konulmustur (ince vd., 2023, s. 683, 704). Bu sonuglar deprem/afet sonrasi manevi
danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin insanlarin ruhsal ve manevi ihtiyaglarini
karsilamak, moral ve motivasyonlarini yliksek tutmak, yasanan afetin acisini hafifletmek,
krizle basa ¢ikmak gibi bircok dnemli katki sagladigini gostermektedir.

2. Yontem

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi deseni merkeze alinarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, tek bir gergeklikten ziyade olay ve olgulara iliskin
ortama gore birden fazla bakis agisi ve gergeklik olabilecegi tezini temel almaktadir
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(Yildinm & Simsek, 2016, s. 28). Bunun yaninda nitel paradigmada insandan bagimsiz bir
dis gergeklikten ¢ok insanin yapacagi anlamlandirmalarla yeniden insa edilen bir gergeklik
s6z konusudur (Kus, 2011, s. 66). Dolayisiyla yapilan bu arastirma manevi danismanlikta
yeni olan bir alana yonelik olarak katilimcilarin diistince ve deneyimlerini ortaya koymayi
amagladigi igin ¢calismanin yonteminde nitel arastirma tercih edilmistir.

Durum galismasi, érnek olay ¢alismasi olarak da degerlendirilmektedir. Durum ¢alismasi,
sinirhl bir sistemin nasil isledigi ve ¢alistigl hakkinda sistematik bilgi toplamak icin ¢coklu veri
toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine incelenmesini igeren metodolojik bir
yaklasimdir. Durum galismasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢g durumun derinlemesine
arastirmasini yapmaktir (Chmiliar, 2010, s. 582, 583). Dolayisiyla durum calismasi
arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandirilimis bir veya birka¢ durumu ¢oklu kaynaklari
iceren veri toplama araglari (gézlemler, gorismeler, gorsel-isitseller, dokimanlar,
raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagh temalarin tanimlandigi
nitel bir arastirma yaklasimidir (Subasi & Okumus, 2017, s. 420). Bu ¢alismada da heniiz
yeni olan afet sonrasi manevi danismanlik hizmetlerinden yararlanan depremzedelerin
surece dair duygu, dislince ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla ¢alismada durum
¢alismasi kullaniimistir.

2.1. Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama araci “gériisme”dir. Bu teknigin en
onemli o6zelligi kisilerin bakis agisini ortaya koymak, duygu ve dislincelerini derinlemesine
anlayabilmektir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 129). Dolayisiyla bu ¢alismada veri toplama
araci olarak yari yapilandiriimis gézlem formu kullanilarak veriler elde edilmistir. Bu
calismada depremzedelere yonelik kullanilan goriisme sorulari asagidadir.

1. Sizce deprem nedir, yasadiginiz depremi nasil degerlendiriyorsunuz/bunu nasil
aciklarsiniz?

2. Diyanet isleri Baskanhg tarafindan gérevlendirilen ve manevi danisman olarak gérev
yapan gorevliler sizleri ziyaret etti mi? Eger goriistiiyseniz size nasil bir katki sagladi, bu
baglamda manevi danismanlk uygulamasi hakkindaki goristiniiz nedir?

3. Afet sonrasi uygulanan manevi danismanlik faaliyetinin sizce 6nemi nedir? Bir afetzede
olarak uygulanan manevi danismanlk hizmetinin bireyin manevi/ruhi yapisinin
iyilesmesinde katkisinin oldugunu distiniiyor musunuz?

4. Manevi danismanin anlattiklarini teselli edici/rahatlatici boyutta yeterli gortyor
musunuz? Eger yeterli gormiyorsaniz bunun sebebi sizce ne olabilir?

5. Diyanet isleri Baskanligi tarafindan yiiriitiilmekte olan afet sonrasi manevi danismanlik
hizmetleri konusunda neler séylemek istersiniz, dneri ve tavsiyeleriniz nelerdir?

Manevi danismanlara yonelik sorular da su sekildedir:
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1. Depremzedelerle nasil bir gbriisme yontemi uyguluyorsunuz?

2. Yaptiginiz manevi danismanlik hizmeti hakkinda neler séylemek istersiniz, geriye
donitler nasildir, afet sonrasi manevi danismanlik faaliyetinin faydah oldugunu disiiniyor
musunuz?

2.2. Arastirma Grubu

Calismanin 6rneklemini 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli deprem sonrasi bu
illerden go¢ eden ve Zonguldak iline yerlesen 16 depremzede ve bunlara manevi
danismanlik yapan 4 din gérevlisi olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken “amagli
ornekleme yontemi” tercih edilmistir. Zira amacgh oOrnekleme yontemi, zengin bilgi
icerigine sahip oldugu dustndlen kisilerin/durumlarin derinlemesine ¢alisiimasina imkan
tanir (Yildinrm & Simsek, 2016, s. 73). Orneklem belirlenirken goéndlliliik esasi tercih
edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

DEPREMZEDELERE AiT BiLGILER

SIRA YAS CiNSIYET EGITIM MESLEK GELDIGi iL
1 42 Erkek Lise Berber Adiyaman
2 54 Erkek Ortaokul Esnaf Kahramanmarag
3 36 Erkek MYO Memur Malatya
4 27 Erkek Universite Memur Hatay
5 45 Kadin Lise Esnaf Hatay
6 41 Erkek Lise isci Kahramanmarag
7 66 Erkek ilkokul Emekli Malatya
8 34 Erkek Lise Serbest Meslek  Sanlurfa
9 49 Erkek Ortaokul Esnaf Gaziantep
10 31 Erkek Universite Serbest Meslek  Gaziantep
11 45 Erkek Universite Mihendis Sanliurfa
12 54 Erkek ilkokul isci Kahramanmaras
13 56 Kadin ilkokul Ev Hanimi Kahramanmarag
14 63 Erkek ilkokul Emekli Osmaniye
15 29 Erkek Lise Serbest Meslek  Malatya
16 37 Kadin Lise Ev Hanimi Kilis
) o Gorev
MANEVI DANISMANLARA AIT BILGILER Siiresi
1 41 Erkek Universite Imam-Hatip 18
2 38 Kadin Universite Din Hizmetleri Uzmani 13
3 37 Kadin Universite Kur'an Kursu Ogreticisi 11
4 41 Erkek Universite Din Hizmetleri Uzmani 15
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2.3. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda analiz, arastirma ile es zamanli devam eder. Nitekim arastirmacinin
rolli, verileri anlamlandirmak ve onlari anlamh bir bitiin haline getirmektir (Creswell,
2016, s. 195, 197). Bu baglamda katilimcilardan elde edilen veriler her giiniin sonunda
icerik analizine tabi tutulmustur. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan igerik analizi,
insan dogasini ve davraniglarini belirleme noktasinda dogrudan olmayan vyollar ile
calisiimasina imkan saglar (Yildinm & Simsek, 2016, s. 242). Verilerin analizinde ses
kayitlari oncelikle metne aktariimistir. Gorlsmeler 20-30 dakika slirmdistiir. Analiz
kisminda kullanilmak {izere katilimcilardan manevi danismanlar i¢in “MD1, MD2, MD3...”
depremzedeler igin “D1, D2, D3...” seklinde kodlama yapilmistir.

2.4. islem

Bu ¢alismanin etik izni Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 07.09.2023 tarih ve 342251 sayili karari ile alinmistir. Arastirma izni ise
Zonguldak Valiligi'nin  27.10.2023 tarih ve 370444 sayilli yazisi ile alinmistir.
Depremzedelere ulagsmak icin il muftuliigiinden yardim alinmis ve dolayisiyla bu konuda
herhangi bir zorluk yasanmamistir. Manevi danismanlarla goriismelerde ise manevi
danismanlik egitimine tabi tutulan din gorevlileri tercih edilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik altinda, deprem sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6zimiinde manevi
danismanlik hizmetlerine dair gorlsler sunulmustur. Bu baglamda 0&ncelikle
depremzedelerin depremi nasil algiladiklari/acikladiklarina dair gérusler verildikten sonra
depremzedelerin ve sahada gorev yapan manevi danismanlarin uygulanan manevi
danismanlik faaliyetleri hakkindaki gorisleri sunulmustur.

3.1. Depremzedelerin Depremi Algilama ve Agiklama Tarzlarina iliskin Gériisleri

insanin en temel egilimlerinden biri ya kendisinin yasadigi ya da cevresinde gérdiigii bazi
olaylara bir anlam verme veya bu olaylarin neden ve sonuglarina farkli anlamlar yikleme
cabasidir. Psikologlar s6z konusu olan bu ¢abanin altinda yatan nedeni, insanin iginde
yasadigi cevreyi anlamli kilma ve sonrasinda kontrol edilebilir bir duruma getirme, kendini
rahatlatma ve sorunu baskasinda gérme, dolayisiyla 6z-benligini glglendirme glidisi
oldugunu ileri sirmektedirler (Yaparel, 1994, s. 275, 279). Bireyin olayl anlama, algilama
ve anlamlandirmasinda ise onun duygu, dislince, inang ve hayata bakis acisi etkili
olmaktadir.

Calismamiza katilan depremzedeler, yasadiklari depremi gesitli sekillerde algilamakta ve
aciklamaktadirlar. Depremzedelerin ifade ettikleri séylemlere gore depremi Ug¢ sekilde
algilama ve agiklama iginde olduklari gérilmistir.
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Tablo 2: Depremzedelerin Depremi Algilama ve Agiklama Bigimleri

l;:’;:dn:::? ve Algilama Agiklama ve Algilama Kavramlan (S:)yl %

Allah’in Takdiri, Uyari, Ceza, imtihan, Kader, Dine Aykiri

Dinf Icerikli Aciklamalar Davranislar, ibadetlerden Uzaklasma, Ahlaki Cokiintii / a4
Doga/Bilimsel icerikli  Doga Olayl, !—_Iatall Yapilasma, ihmal, Sorumsuzluk, Bilimsel 3 19
Aciklamalar Gelismelere Onem Verilmemesi
Dini ve Bilimsel icerikii Eksik Malzeme Kullanimi/Tedbirsizlik ve Allah’in Gici,

Allah’in Uyarisi ama Tedbirsizlik, Tevekkil ve Tedbir, Kisisel 6 37

Agiklamalar ihmalkarlik ve Kader

Tablo 2’de depremzedelerin depremi algilama ve agiklama bigimlerinin genis bir yelpazede
yer aldigl, ancak bunlarin ¢ bashk altinda toplanabildigi gorilmektedir. Buna goére
depremzedelerin depremi daha ¢ok (%44; n=7) dini igerikli bir algi ve acgiklama ile
anlamlandirmaya c¢alistiklari anlasilmaktadir. Bunu dini ve bilimsel igerikli agiklamalar
(%37; n=6) ve doga/bilimsel icerikli agiklamalar (%19; n=3) takip etmektedir.

3.1.1. Dinf igerikli Algilama ve Agiklamalar

Bu baslik altinda ele alinan cevaplar arasinda depremin Allah’in bir takdiri oldugu ifadesi
daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 gérilmektedir. Bunun yaninda Allah’in uyarisi, cezasi, imtihani
gibi sdylemler de yer almaktadir.

“.. Ben akrabalarimdan bir¢ok kisiyi kaybettim. icim yaniyor, ama takdir-i ilahi
diyoruz. Veren de O, alan da O. Orada yasananlari bizzat gérdiim. Ancak ¢ok zor.
Allah béyle acilarla imtihan etmesin, kimseye vermesin” (D7).

“Allah’in musibeti, cezasi gelince iyi kétii ayirmiyor, ama bizler de biraz Allah’i
unuttuk. ibadetten uzaklastik. Hepimiz diinyalik hirsa kapildik. Daha ¢ok kazanma,
daha liiks yasama sevdamiz artti... Her sey Allah’in takdiridir ama sugu biraz
kendimizde aramamiz lazim diye diistiniiyorum” (D13).

“...Ben esimi ve bir gocugumu kaybettim. Cok konusmak gelmiyor icimden. Siirekli
kendimi sorguluyorum acaba nerede hata yaptik diye. Kader mi, imtihan mi, bina
mi beni sevdiklerimden ayirdi bilemiyorum ama bildigim tek sey kolumun,
kanadimin, ayaklarimin kirilmis olmasi. Artik yasasam da hep bir yanim eksik ve
tat almiyorum...” (D4).

“Ne diyeyim hocam, ahlak kalmadi, ibadet kalmadi, diiriistliik kalmadi... Bizim
binalarimizi dogru diirtist yapsalardi belki bunlar basimiza gelmezdi. ” (D10).

Katihmcilarin ifadelerinde de gorildugi Gzere, depremzedelerin ¢ogu depremi Allah’in
takdiri ve imtihan olarak gérmekle birlikte, yasanan bu olayi yapilan hatalarin, ibadet
eksikliginin, ahlaki ¢okiintlinin bir cezasi, Allah’in bir uyarisi gibi algilayan ve agiklayanlar
da bulunmaktadir. Hatta Allah’in manevi bir tokadi (D2) seklinde bir ifade kullanan
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katilimcinin oldugu gorilmektedir. Ne var ki burada depremi kader, Allah’in takdiri olarak
gorenlerin insanin ¢aba ve iradesini geri plana attiklari, insan ne yaparsa yapsin kaderinin
degismeyecegi yoniinde goris belirtmeleri de dikkat gekicidir.

Ancak bazi katimcilar her seyin Allah’in bilgisi dahilinde oldugu gibi depremin de Allah’in
bilgisi dahilinde oldugunu belirtmekle birlikte, “biz kétiiliik yaptik, biz ibadet etmedik
basimiza bunlar geldi” seklindeki sdylemlere katilmadiklarini “bizden daha kétiiler var,
inanmayanlar var, onlara higbir sey olmuyor” (D11, D2, D8) diyerek diistincelerini dile
getirmislerdir. Bazi katilimcilar da bu tlr séylemlerin kolayciliga kagma, yapilan hatalari ve
ihmalleri 6rtmeye c¢alisma, sugu baskasinda bulma gibi sebeplerle yapildigini, bu tur
soylemlerden nefret ettiklerini dile getirmislerdir (D7, D12, D16).

3.1.2. Doga/Bilimsel igerikli Algilama ve Agiklamalar

Katilimcilarin bazisi (n=3) yasanan deprem hadisesini tamamen fiziksel olarak ele almakta
birlikte, dini bir ylikleme ve agiklama yapmamislardir. Yasanan bu durumun bilimsel bir
gerceklik oldugunu, depremin her an her yerde olabilecegini, depremle yasamayi
6grenmenin dnemini, bilimsel olarak gerekli énlemleri almak gerektigini belirtmislerdir.
Depremin bir ceza, uyari ve kader olmadigini, bilimsel olarak gerekli énlemler alinmadigi
icin kayiplar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda Ulkemizin bir deprem kusaginda
oldugunu, dolayisiyla bu gergekligi dikkate alarak tedbirler almamiz gerektigini de
eklemislerdir.

“Sugu Allah’a yiiklemeye gerek yok. Allah bilimsel olarak bize her seyi agiklamis.
Yani s6yle séyle oldu da deprem basimiza geldi diisiincesini ben kabul etmiyorum.
Sen maddi olarak tedbirini al, binani saglam yap, malzemeden ¢alma. O zaman
bak bunlar basimiza gelir miydi? Deprem yine olurdu ama yikim bu kadar biiyiik
olmazdi. Ben kendim inangli bir miihendisim. Allah Kur’én-1 Kerim’de ‘biz daglari
bir kazik yaptik’ der. Hakikaten bu béyledir. Daglar ne kadar yiiksekse, dagin
topradin altinda kalan kismi da o kadar derindir. Bu bize bilimsel olarak bir mesaj
verir. Yiiksek kath binalar yapacaksan yerin altina o kadar derinlikte inmek lazim.
Ama bizim on katli binamizin 2-3 metresi topradin icinde. iste yikim bu sekilde
geldi. Allah’in verdigi bilimsel mesajlari alamiyoruz, akhmizi kullanamiyoruz.
Ondan sonra da sugu baska taraflara atiyoruz (D11).

“Deprem tamamen doga olayidir. Hani hep séylenir ya deprem éldiirmez, bina
oldiiriir diye. Aynen 6yle oldu. Allah insana akil vermis, sen o akli kullanma, sonra
da kader de. Bunu kabul etmiyorum” (D8).

Yasanan deprem hadisesini bir doga olayi olarak goéren ve bunu bilimsel olarak ele alan
katilimcilarin Allah’in insanlara akil verdigini, bu akl insanin kullanmadigi zaman sikintilar
yasadigini ifade ederek, depremi bir ceza, kader, imtihan olarak algilamadiklari
gorilmustar.
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3.1.3. Hem Dinf Hem de Bilimsel igerikli Algilama ve Agiklamalar

Katilimcilarin bazisi da (n=6) yasanan depremi hem dini hem de dogal nedenlere
baglayarak acgiklamislardir. Allah’in kainata bir diizen koydugunu, bu diizen iginde her
seyin gerceklesecegini, ancak bu diizenin insanlar tarafindan bozuldugunu belirtmislerdir.
Yasanan her hadisenin, olan her olayin Allah’in giicl ve kudretiyle meydana geldigini, zira
Allah’in mutlak gli¢ sahibi oldugunu, ancak insana disenin ise gerekli tedbirleri almak,
saglam yapl yapmak oldugunu da ifade etmislerdir. Bu konuda maalesef ihmalkar
davrandiklarini da sozlerine eklemislerdir.

“..Tamam deprem Allah’in takdiridir. O diledigini yapandir. Bu konuda bir
stiphemiz yok. Ancak Cenab-1 Allah demiyor mu ki, ‘basimiza gelenler kendi
ellerimizle yaptiklarimizdandir’ diye. Dolayisiyla biz kendimiz ettik, kendimiz
bulduk. Gerekli tedbirimizi almazsak, fay hattina yerlesirsek, cok kazanma hirsiyla
iscilikten, malzemeden ¢alarsak iste bu sekilde insanlarin hayatlarini da ¢almis
oluruz. Deprem diin oldugu gibi bugiin de olmus, yarin da olacaktir. Allah’in
kdinatta koydugu diizen bu sekildedir. Ama tedbir almak bizim isimiz...” (D6).

“Nimetlere karsi bir siikiirsiizliik, bir doyumsuzluk, bir a¢gézliiliik almis basini
gidiyor. Allah bir ibret verdi bize. Kiralari bes-on kat artirmalar, artirmayanlari
evden ¢ikarmalar, insanlardan birbirini, akrabasini gérmeyenler hepsi bizde. Bunu
béyle okumak lazim. Tabi ki bunlarla birlikte Allah’in takdiri oldugunu da
unutmamak lazim. Ama tedbir almak da bize diiser. Yani takdir Allah’in tedbir
bizim. Once tedbir sonra tevekkiil” (D15).

“Zelzele (deprem) Kur’én’da da gecer. Bu olacak muhakkak. Bliyiik sarsinti 6nceki
(kiyamet) bu sarsintilarla kiyametin provasini yapiyor bence Yiice Allah. Emin olun
aynen dyleydi, sanki kiyamet ve mahser meydani. Herkes can derdinde, ortalik toz
duman. Allah muhafaza buyursun. Allah’in takdiri demek istiyorum ama bizim de
ihmalimiz ¢ok hocam...” (D7).

Depremi hem dini hem bilimsel igerikli dislince ile agiklamaya ¢alisan katilimcilarin
depremi Allah’in takdiri olarak gérmekle birlikte, tedbir almama, ihmalkar davranma
nedeniyle kendilerini/insanlar sugladiklari gérilmektedir. Bu baglamda katilimcilardan
bazilarinin da (D6, D11, D16) Kur’an-1 Kerim’de gegen ayetlere (es-Stra 42/30; er-Rim,
30/41) atif yaparak baslarina gelen bu felaketin kendi elleriyle yaptiklarindan dolayi
geldigini ifade etmis olmalari da dikkat gekicidir. Yine bazi katiimcilar her an her yerde
hissedilsin ya da hissedilmesin deprem oldugunu, bunun Allah tarafindan kainata
konulmus bir diizen/kural oldugunu, Allah’in buyaklagin, gictnd, kudretini gosteren bir
hadise oldugunu, diger doga olaylari gibi depremi de boyle gormek gerektigini, ancak
insanlara disenin gerekli tedbirleri almak oldugunu belirtmislerdir (D2, D4, D9, D13).
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3.2. Depremzedelerin Manevi Danismanlik Hizmetlerine Yonelik Goriigleri

Depremzedelerin aldiklari manevi danismanlik hizmetlerine yonelik gorisleri, yuritiilen
manevi danismanlik hizmetinin dnemini ortaya koymasi agisindan énem arz etmektedir.
Onlarin igcinde bulunduklari problem (travmatik, psikolojik, manevi vb.) manevi
danismanlik ihtiyaglari ile ilgili goruslerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu amagla Once
depremzedelerin yasadiklari problem tespit edilmis, daha sonra bu problemlerin
¢6ziiminde manevi danismanlik hizmetlerinin katkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

3.2.1. Depremzedelerde Travmatik, Psikolojik ve Manevi Problemler

Milyonlarca insani dogrudan ve dolayh olarak etkileyen deprem, insanlara maddi ve
manevi anlamda pek ¢ok hasar vermistir. Nitekim maddi kayiplar, sakatlik, 61im gibi bir¢ok
travmatik problemlerin yaninda tikenmislik sendromu, depresyon, panik atak gibi duygu
bozukluklarina/psikolojik problemlere ve Allah’a olan glvenini kaybetme, sucluluk,
inancta zayiflama, ibadetten uzaklasma vb. gibi bircok dini kirllmalarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur.

“..Ben en sevdiklerimi, anne-babami depremde kaybettim. Bunlarla birlikte tiim
hayallerimizi de topraga gémdiik geldik. Bizim i¢in yasamanin bir anlami kalmad..
Nerede hata yaptik da bunlar basimiza geldi diye hi¢ durmadan, siirekli kendi
kendime soruyorum” (D5).

“Binamiz ¢atladi ama yikilmadi. Hamdolsun bende ve ¢ocuklarimda bir sey yok.
Ama yasadigimiz elim hadiseden sonra 12 yasindaki ¢ocugum altini i1slatmaya
basladi. Hicbir sey yokken bile sarsinti oluyormus gibi oluyoruz. Tekrar ayni
durumla karsilasir miyiz diye uyuyamaz olduk.. Cuma namazlarimi hi¢
kagcirmazdim, ibadetlerimi de eksiksiz olmasa da hep yapma gayreti iginde
olurdum. Ama simdi onlari da yapmayi canim istemez oldu. Nedendir ben de
bilemiyorum” (D11).

“..Demek ki Allah’a kullukta eksikligimiz varmis. Kendime daha ¢ok g¢eki diizen
verdim (D16).

“Evin énlinden bir araba bile ge¢se aha yine deprem oluyor diye bir duygu geliyor
icime. Ne kadar daha béyle bir korkuyla yasayacadiz onu da bilmiyorum. Hayatim,
hayata bakis agcim tamamen degisti. Diinya da yasamak da tat vermez oldu.
Onceden bir program yapar, hayal kurardim. Simdi hicbir sey diisiinemiyorum
bile...” (D14).
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“Depremle birlikte fiziken yikildik ama kendi adima séyleyeyim, daha ¢ok dua,
ibadet, tévbe etmeye basladim. Rabbim bize kendimize gelelim diye bir firsat daha
verdi diye diistiniiyorum” (D8).

“..Fiziki olarak yaralanmadik ¢ok siikiir ama génliimiiz yaralandi. Bunun nasil
iyilesecegini de bilmiyorum. Allah’a inanan kullar olarak niye béyle bir aci yasadik,
niye biz diye, boyle bliyiik bir cezay! hak ettik mi diye igcim icimi yiyor. Rabbim’e
saygisizhik da yapmak istemiyorum ama siirekli de aklimi karistiriyor” (D4).

“..Burada belki kendi adima maneviyatimin ¢ok darbe aldigini séyleyebilirim.
Psikolojimiz zaten bitik... Tekrar toparlayacagimi iimit ediyorum ama su an bayadi
stkintillyim” (D10).

Katihmcilarin ifadeleri birlikte degerlendirildiginde, depremi yasayan bireylerde maddi ve
manevi anlamda biyilk kayiplar yasandigi, yasanan bu kayiplarin bireyi olumlu veya
olumsuz anlamda birgok alanda etkiledigi gorilmektedir. Bu baglamda 6zellikle manevi
anlamda depremin insanlarda bir sorgulama sirecini baslattigl, buna bagl olarak
bazilarinin ibadetlere daha ¢ok yoneldikleri, ancak bazilarinda da tam tersi bir duruma
sebebiyet verdigi, dini yonden bir zayiflama, ibadetten uzaklasma, gliven kaybi gibi
durumlarin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir.

3.2.2. Depremzedelerin Problemlerle Basa Cikmalarinda Manevi Danigsmanlik

Maneviyat, bireyin algi ve agiklamalarini yeniden sekillendirme ve davranis olusturmada
onemli etkiye sahip kavramlardan biridir. Bireyin yasadiklarini olumlu agidan yorumlama,
sabirli olma, umutlu olma ve sakin olma tutum ve davranislar maneviyatin bireye nemli
katkilari arasindadir (Peres vd., 2007, ss. 343-350). Dini ve manevi inanglar hemen hemen
bltln kaltlrlerin en 6nemli bilesenleri arasinda yer alir. Dolayisiyla pek ¢ok insan
travmatik durum karsisinda hayatlarinda yeni bir amag¢ ve anlam ararlar. iste
din/maneviyat bu noktada da insanlara yasama tutunma, anlam arama ve askin olanla
iliskiler hakkindaki sorulara 6nemli cevaplar sunmaktadir (Aka, 2023, ss. 417-418).

Manevi danismanlik hizmetlerinin temel hedefi, kisiyi manevi risklerden uzak tutmak
yaninda, manevi sikintilari olan bireyleri de manevi rehabilitasyon yontemleriyle yeniden
toplum hayatina kazandirmak ve i¢ huzura kavusmasini saglamaktir. Bu baglamda manevi
danismanlik, bireylerin sosyal bilinglenmeleri ve topluma uyumlari igin giizel ahlak ve
Ustlin karakter gelistirmeye yonelik sosyal ahlak egitim programlarini esas alir. Maneviyat
odakh yapilan bu hizmetler, yalnizca dini konulari icermekle kalmaz, ayni zamanda psiko-
sosyal egitimi ve destek kapsaminda kiltlir, mantik, saghk ve etkili iletisim gibi kisisel
gelisim alanina girebilecek bircok pedagojik destek unsurunu da benimser (Seyyar, 2015,
ss. 17-18). iste bu baglamda deprem sonrasi ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimiinde
manevi danismanligin nasil bir rol oynadigina dair katilimcilarin gorisleri asagida
verilmistir.

211



Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi
Turkish Journal of Religious Education Studies

“Valla ne yalan séyleyeyim hocam. Biiyiik bir aci yasamisiz, bin bir emekle
yaptigimiz evimiz yok olmus. Dogup biyidiigimiiz topraklari, birlikte
glildiigiimiiz, birlikte agladigimiz dostlarimizi ya kaybetmis ya da birakmis
gelmisiz. Tanimadigimiz bir yere gelmisiz. Kapimizi ¢alan bir insana ihtiyacimiz
varken miliftiiliikten geleceklerini séylediler. Cok mutlu olduk. 4 kisi geldiler. 2
saatten fazla oturduk, dertlestik, acimizi paylastilar, teselli ettiler, dini olarak
bizleri desteklediler. Daha ne diyeyim Allah hepsinden razi olsun. Bize ¢ok iyi geldi.
Ancak tek istegim, bir defa gelip gitmeleri degil, arada bir bizleri ziyaret
etmeleridir” (D3).

“..Inanmasi zor ama séyle bir sey yasadim hocam. Ben ¢evre miihendisiyim.
Depremde ablami, enistemi ve bir yedenimi kaybettim. Bunu kabullenmek
istemedim. Neden bizim basimiza geliyor diye 6nceleri kabul edemedim. Ciinkii
annem daha 6nce farkh sebeplerle iki evladini daha kaybetmisti. Bunu ¢ok
sorguladim, ¢cok gelgitler yasadim. Depremden (i¢ ay sonra ablami riiyamda
goérdiim. ‘Abi hesap vermek ¢ok zor, benim zaten zamanim dolmustu’ diye bir
seyler s6yledi. Ben irkildim, ne yapiyorum ben diye kendime kizdim. Bu riiyadan bir
hafta sonrada kendilerini manevi danisman olarak tanitan iki hoca geldi, onlara
da anlattim bu riiyayi. Onlar da sag olsunlar, ikna edici bir agciklama yaptilar, bizi
teskin ettiler. O giinden sonra ben daha huzurluyum elhamdiilillah. Diinyaya ve
dinyaliga da ¢ok 6nem vermez oldum artik” (D12).

“... Manevi danismanlar vasitasiyla duaya, namaza basladim. Kendimi daha iyi
hissediyorum... Ben bu vesileyle de kendilerine, bunu diisiinenlere tesekkiir
ediyorum” (D6).

“Biz deprem oéncesi dine, diyanete, duaya biraz mesafeliydik agikgasi. Hatta
miiftiiliikte gérevli manevi danisman olarak ziyaretinize gelecediz dediklerin de
agikcas! ¢ok da istememistik gelmelerini. Ama geldiler sag olsunlar, bize deger
verdiler, acimizi paylastilar, manevi destek oldular. Bizim farkli bir ruh halimize
yénelmeyi saglattilar. Kendilerine tesekkiir ediyoruz...” (D1).

“..Insanin kendisini ¢aresiz hissettigi anda sana dokunan bir yardim eli épiilmeye
layiktir. O gelen hoca arkadaslar icin diyorum bunu. Maksat hdésil olmustur
zannedersem” (D9).

Gerek yukarida gorugsleri verilen gerekse diger katilimcilarin tamami, manevi
danismanlarin kendilerini ziyarete gelmelerinden, acilarini paylasmalarindan, kendilerine
manevi anlamda destek olmalarindan dolayr oldukga memnun kaldiklarini
soylemektedirler. Yine katilimcilarin hemen hemen tamaminin manevi danisman olarak
kendilerini ziyarete gelen kisilerin kendilerine olumlu destek sagladiklarini belirterek
teselli etme, ibadete baglatma/devam ettirme, duaya baslatma, caresizliklerine ¢are olma,
ic huzura kavusmalarina vesile olma, dini yonden destekleme gibi bircok alanda destek
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olduklarini belirtmislerdir. Ancak iki katilimci (D3, D13) manevi danismanlarin olumlu katki
sagladiklarini, bunula birlikte sadece bir defa gelmekle/gérismekle sikintilarinin
¢Ozllemeyecegini, nasil ki bir psikolog hastasini tedavi etmek igin degisik zamanlarda
tekrar tekrar bulusma igin randevu veriyorsa, manevi danisman da degisik zamanlarda,
belirli periyotlarla bulusmalar gergeklestirmesi gerektigini, aksi takdirde basarili
olamayacagini dile getirmistir. Ayni katiimcilar manevi danismanlarla gorismeleri
esnasinda ve gorlismeyi takip eden birkag glin huzurlu olduklarini da ifade etmislerdir.

3.3. Manevi Danismanlarin Manevi Danismanlik Hizmetlerine Yonelik Goriisleri

Konuyla ilgili manevi danismanlarla yaptigimiz gériismelerde ise manevi danismanlarin
depremzede bireylerin gorislerini destekler mahiyette agiklamalarda bulunduklari
gorilmustar.

“Ben dncelikle béyle bir géreve haiz oldugum igin Rabbime hamdediyorum. Bizi bu
goreve layik géren baskanligimiza da tesekkiir ediyorum. Ben 54 depremzede ile
goriisme yaptim. Biz ekip olarak ziyarete gidiyoruz. Hem erkek hem de bayan din
gérevlisi hocalarimla gidiyoruz ki, tiim aile fertlerine ulasabilelim. Emin olun
varinca yiizlerin gildiigini, insanlara faydali olabildigini, dertlerine ¢6ziim
bulabildigini gérdiikge insan ¢ok mutlu oluyor... Kisaca geriye déniitler ¢ok gtizel
ve hep olumlu. Bizleri dinlediniz, morallerimizi yiikselttiniz, icimizi ferahlattiniz,
acimiza iyi geldi gibi ifadeler duyuyoruz siirekli. Bunlari duydukga da iyi ki bu gérevi
yapiyorum diyorum” (MD2).

“Cogunlukla Allah’a kulluktan uzaklasma, diinyaya ¢ok meyletme gibi
durumlardan dolayi kendini suglama igine girdiklerini gériiyoruz. Bununla birlikte
yasadiklari kayiplar nedeniyle kendilerini cezalandirilmis olarak gériiyorlar ve
buna bagl olarak dini bir kirilma yasadiklarina sahit oluyoruz... Tabi ki biitiin
bunlar manevi bir destek ile ¢6ziilebilecek problemler. Bu konuda gerekli dini
destegi veriyoruz. Bu diisiincelerin yanlis oldugunu belirtiyoruz. Uzun ve giizel bir
konusmadan sonra bu olumsuz diisiincelerden siyrildigini gériiyoruz. Kiigiik bir
yardim eli onlarin huzura kavusmasina sebep oluyor. Zaman zaman telefonla da
arayip hal hatir soruyoruz. Gérlistiiklerimizden pek ¢ogu zaman zaman ararlar ve
kendilerinde biiyiik bir rahatlama oldugunu séyleyerek tesekkiir ve dua ederler”
(MDA4).

“...Hicbir sey olmasa bile farkli bir ilden gelen ve madgduriyet yasayan insanlari
ziyaret etmek bile onlari ok mutlu ediyor. Gériismeye gittigim ailelerin hicbirinden
olumsuz bir déniit almadim... ibadetlerini yapan, ancak yasadidi elim hadise
sonrasi ibadet etmekten vazgegen bir kisiyi ikna etmek ve bu kisinin her Cuma
arayip ‘hocam benim diinya ve ahiretimi kurtardiniz, sizi siirekli dualarimin igine
aliyorum’ demesinden daha mutlu edici bir s6z var mi? Bizimle gériismelerde
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moral ve motivasyonlarinin arttigina, hayata daha pozitif bakmaya basladiklarina
sahit oluyoruz” (MD1).

“Hocam gériistiigiimiiz kardeslerimle yasadiklarimi anlatmaya kalsam saatler
yetmez. Kisaca yer yoniiyle miikemmel... Séyle kiiclik bir anekdotumu anlatayim.
Biz depremzede aileyi ziyaret etmek igin 6nce ariyoruz, yani haber veriyoruz. Bu
sekilde aradigimiz bir aile ‘ben evladimi kaybetmisim benim acima ne ¢are
bulacaksiniz’ diyerek énce bize sert ¢iktl. Ama biz onun acisini hissedebiliyorduk.
Acisi nedeniyle her s6zii hos gérdiik ve tabir caizse zorla kendimizi davet ettirdik.
Goériismemiz neticesinde ‘ben hi¢ béyle rahatlayacagimi diisiinmemistim. Benim
farkli bir yerden hayata bakmama vesile oldunuz’ diyerek duydugu memnuniyeti
sOyledi. Ve bize sarilarak hiingiir hiingiir agladi. Telefonunu aldik. Zaman zaman
arar sorarim ve ¢ok memnun kalir” (MD3).

Yapilan gorismelerde manevi danismanlarin depremzede katilimcilarin goéruslerini
destekler mahiyette gorlsler ifade ettikleri gortlmistir. Bu baglamda manevi
danismanlarin tamami muhataplarindan olumlu dénitler aldigini, depremzedelerin iginde
bulundugu farkh sikintilari giderdiklerini, dertlerini paylastiklarini, onlari manevi yénden
destekleyerek i¢ huzurun saglanmasina katki sagladiklarini ifade etmislerdir. Ote yandan
depremzedelerin verilen bu hizmetten ¢ok memnun kaldiklarini, moral ve
motivasyonlarini arttirdigini, depremzedenin hemen hemen tamanin Onyargili ve
gorismek icin isteksiz olmadigini, sadece depremzede degil ayni zamanda depremzede
yakinlarinin da arayarak kendilerine tesekkiir ettiklerini ve boyle bir gérevi yapmaktan ¢ok
memnun olduklarini da belirtmislerdir.

Maneviyat ve ruh sagligi arasinda gli¢li bir bagin oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle
maneviyatin travma ve problemlerle basa ¢ikmada etkin bir yol olarak kullanildigi
gorilmektedir. Nitekim katimcilarin ve manevi danismanlarin ifadeleri, maneviyatin
afetlerden kurtulanlar igin 6nemli oldugunu gostermektedir. Afetzedeler yasadiklari zorlu
durumlar sonucunda sahip olduklari inanglari sorgulama ve dini anlamda kirilmalar
yasayabilmektedir. S6z konusu bu risklere karsi manevi midahalelerin olduk¢a 6nemli
oldugu soylenebilir.

Tartigsma ve Sonug

Bu calismada Diyanet isleri Baskanligi tarafindan yiriitilmekte olan afet sonrasi manevi
danismanlik faaliyetlerinin bireyin problemlerinin ¢d6ziimiinde nasil bir katki sagladig
ortaya konulmaya calisilmistir. Diyanet isleri Baskanligi “cami disi din hizmetleri”
baglaminda 2019 yilinda AFAD ile is birligi protokolii imzalamis ve bu protokole istinaden
calismalara baslamistir. Bu faaliyetler arasinda, afet sonrasi bireylerin icinde bulundugu
problemlerin ¢dzlimiine katki saglamak, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle, bireylerin beden
ve ruh sagliklarina, manevi gelisimlerine katkida bulunmak ve afetzedelere moral,
motivasyon ve manevi destek vermek de bulunmaktadir.
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Deprem dogal bir afettir. Dogal afetler hayatin normal akisini bozan, insan hayatini alt (st
eden, insanlari stres ve gerilimlerle karsi karsiya birakan olaylardir. Bu tiir olaylara yol agan
deprem 0liim, yaralanma, mal kaybi, ruh saghgi Uzerinde sarsinti gibi birgok fiziksel ve
ruhsal hasarlara yol agabilmektedir. Ozellikle ruhsal hasarlar sadece depremi dogrudan
yasayan insanlarda degil, ayni zamanda depremzedelerin aileleri ve yakin ¢evresinde de
ortaya c¢ikabilmektedir. Afet esnasinda ya da afet sonrasinda ortaya ¢ikan bu sorunlar dini
anlamda da giiven kaybi, inancta zayiflama, ibadetleri terk etme/azaltma, sugluluk
duygusu, cezalandiriima disiincesi gibi birgcok dini kirilmalara sebep olabilmektedir. iste
bu baglamda manevi danismanin/manevi destegin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglardan ilki afet sonrasi bireyin problemlerle basa
¢ikmasinda manevi destegin ne denli gerekli oldugu gostermistir. Konuyla ilgili diger
arastirmalarda benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Nitekim Kula’nin 17 Agustos 1999
depreminden sonra yapilan “Deprem ve Dini Basa Cikma” baslikh arastirmasinda,
depremden sonra dinin bir basa ¢cikma metodu olarak kullanildiginin ve problemlerin
¢O6ziiminde 6nemli bir katki sagladiginin belirtilmis olmasi da bunu desteklemektedir
(Kula, 2000, s. 352, 360; Giilmez, 2008; Bala, 2021). Din/maneviyat ve ruh saghgi arasinda
glclii bir bagin oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle maneviyatin travma ve
problemlerle basa ¢ikmada etkin bir yol olarak kullanilmasi ve katilimcilar tarafindan
bunun oldukg¢a olumlu olarak gériilmesi dnemlidir.

Din, insanlarin bireysel ve toplumsal yasantilarinda, sosyal ¢cevrelerinde inang ve degerler
sistemi dnermesi bakimindan insan hayatinin 6nemli bir pargasini olusturur. Clnki din,
bazi olaylarin gergeklesme nedeni ve sonrasi igin kapsamli agiklamalar yapar. Dolayisiyla
zaman zaman yasanan acl ve travmalara neden olan olaylarin degerlendirme ve
yorumlanmasinda dinin aciklamalarina yer verildigi goriilmektedir. Bu baglamda afeti
anlama ve basa ¢ikma yollarini aramada insanlarin en gok miiracaat ettigi kadim yollardan
birisi de dine yonelis ve agiklamalardir (Soylev, 2021, ss. 81-82). Arastirmalar bireylerin
psikolojileri Gizerinde dini inancin olumlu etkiler biraktigini ortaya koymaktadir (Ok, 2007,
s. 61, 78; Lameei & Bilici, 2022, s. 57, 68; Ayten vd., 2012, s. 45, 79; Abanoz, 2020, s. 406,
429; Doganay, 2023, ss. 73-81). Deprem gibi maddi ve manevi kayiplara yol agan yikimdan
sonra, magdurlar Gzerinde din baglaminda yapilacak agiklamalarin olumlu etkisinin
olabilecegi gorislerinden hareketle, dinin bireylerin yasadigi sorunlarla miicadele etmede
onemli bir motivasyon kaynagi oldugunun ortaya ¢ikmis olmasi da elde ettigimiz ikinci
tespittir.

Gortisme yapilan depremzedelerin yaklasik yarisinin, depremi gerek giinahlarindan
gerekse ibadet eksikligi/ahlaki ¢okiintiye bagli olarak Allah’in bir cezasi olarak gérmesi
yasanan afet olayina bir anlam kazandirma olarak degerlendirilebilir. Buna delil olarak da
Kur’an-1 Kerim’de helak edilen kavimlerin yaptigi kotillk, isledigi glinah, ahlaki yonden
bozulmalar gibi gerekgeler sunulmaktadir. Oysa bu tiir dini yaklagsimlarin eksik ve ylizeysel
dini bilgilerle yapildigi agiktir. Zira Kur’an’da bu topluluklarin helak edilme sebepleri
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incelendiginde, bu kavimlerin yok edilmelerinin gdnderilen peygamberi yalanlamalari,
inkar etmeleri ve onlara zarar vermeleri sebebiyle oldugu goriilecektir. Hatta bazi
peygamberlerin bu tir inkarci kavimlerin helak olmasi yoniinde dualari da s6z konusudur
(en-Nah, 71/26-28; Yunus 10/88-89; el-Maide 5/78-79). Ancak son din islam ve onun
peygamberi olan Hz. Muhammed’in bdyle bir duasi olmadigi gibi, hem Kur’an hem de
kendisi 4lemlere rahmet olarak génderildigini aciklamaktadir (el-Enbiya, 21/107; Buhari,
“Edeb”, 38). Dolayislyla kiyamete kadar diger kavimlerde oldugu gibi toplu bir helakin s6z
konusu olmayacagl ortadadir. Kaldi ki, depremin sadece ilahi bir cezalandirma olarak
algilanmasi psikolojik agidan gerek afetzedeler ve yakinlari gerekse toplumun diger
bireylerinde olusacak sugluluk duygusu, Allah’a ibadet ve glivenmede isteksizlik, toplum
icinde suglu arama gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir (Kula, 2002,
253).

Depremi Allah’in bir cezasi olarak degerlendirmek sorumluluktan kagarak gerekli tedbirleri
almayi engelleyecegi gibi gelisen durumlara uyum saglamayi ve ortaya gikardigi zorluklarla
micadeleyi de zorlastiracaktir. Nitekim boyle bir dlslince ve degerlendirme bireyin ya
kendisini ya da kendisi disindakileri suglu olarak gormesine zemin hazirlayacak ve béylece
bireyde asir sugluluk, caresizlik, Umitsizlik, degersizlik, glinahkarhk gibi duygular
manevi/psikolojik problemleri arttiracaktir (Séylev, 2021, s. 85). Buradan hareketle,
katilimcilarin ve manevi danismanlarin ifadelerinden elde ettigimiz diger bir bulgu,
afetzedelerin yasanan olay sonucunda sahip olduklari inanglari sorguladiklari ve dini
kirllmalar yasadiklaridir.

Olaylara yuklenen anlamlar ve bakis acisi bireyin problemlerini ¢ozme/basa ¢ikma
konusunda 6nemli bir yer tutar. Birey problemlerin ¢dziimiinii bazen kendi kendine
yapabilirken bazen de disaridan bir yardima ihtiyag duyabilir. Bu baglamda yardimlardan
biri de manevi danismanliktir. Zira dinin insan psikolojisi Gzerindeki etkisi bilinen bir
gercektir. Dogru yontemlerle 6gretilen bir din, bireyin problemlerinin ¢ézlimiinde sabirla
gayret gostermesine, ¢6zimil olmayan problemler karsisinda da riza ve teslimiyet
gostermesine, basina gelen sikintilari hayra yormasina vesile olabilir (Ayten, 2018, s. 15).
Nitekim Hz. Peygamber’in hadisi (Muslim, “Zihd”, 64) bu durumu yansitmasi agisindan
onemlidir. Yasadigi sikintilar karsisinda asla yalniz olmadigini, Allah’in kendisine sah
damarindan daha yakin oldugunu (K&f, 50/16) bilen birey, kendisini ayakta tutup, hayatina
devam edebilme glicinii devam ettirebilir. Dolayisiyla dini inanglar, bireyin felaketi
anlamlandirmasinda, yasanan sikintiya sabretme ve dayanikhlk agisindan daha direngli
olmasina katki saglayabilir. Bu baglamda verilen manevi danismanlk hizmetleri, bireyi
felaketin meydana getirdigi etkilerden daha ¢abuk kurtulmaya bir gli¢ kaynagi olabilir.
Zaten modern psikolojinin Urettigi yontemlere benzer yontemlerle dini 6greti ve
tavsiye/telkin gibi hem bilissel hem de duyussal manevi destegin gayesinin problem icinde
olan ve sikinti geken bireye yardim etmek ve ona yol gostermektir (Giirsu, 2022, s. 21).
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Deprem sonrasi yiritiilecek olan manevi danismanlik hizmetlerinin bireyin karsilastigi
problemlere ¢6zim bulabilmek ve manevi destek olabilmek igin dinin insana ve hayata
bakisinin kiiltiirde yer alan manevi degerlerle bitiinlestirilerek (Ozdogan, 2009, s. 397)
insanlara sunulmasi 6nem arz etmektedir. insanin aciz olmasi, arzu ve emellerini
gerceklestirme istegi, caresizlik vb. unsurlar insanin dine yonelmesinde énemli etkendir.
insanin, inandigi dinin kendisine sundugu ¢dziimlere en ¢ok ihtiya¢ duydugu durumlar
olim, keder, elem, hastalik, yaralanma gibi hayatin zorluklaridir. Bu nedenle bu tir
sikintilar iginde bulunan insanlara Allah’in kullarini ¢ok sevdigini, onlari korudugunu, her
derdin bir devasinin oldugu, her zorlugun arkasindan bir kolaylk oldugu gibi teskin edici,
moral verici ve destekleyici ifadelerde bulunmak kisiye faydal olabilir.

Son olarak manevi danismanligin taniminda belirtilen (bk. Frame, 2003, s. 3; Ozdogan,
2006, s. 130; Kog, 2016, s. 51, 55; Woodruff, 2002, s. 93, 94; Schlauch, 1990, s. 359)
ozelliklerden iyilestirme, destekleme, yonlendirme, arabuluculuk/uzlastiricilk ve
egitmek/gelistirmek gibi bir kisim 6zelliklerin deprem sonrasi manevi danisman olarak
gorev yapan din gorevlilerince uygulandigi tespitlerimiz arasindadir. Ayrica deprem
sonrasi manevi danismanlik hizmeti ifa edilirken, Kur’an ve siinnette yer alan bireyin bilme
ihtiyaci (en-Nahl, 16/78), yardim ihtiyaci (el-Maide, 5/2), moral (manevi takviye) ihtiyaci
(ed-Duh3, 93/1-3) ve uzlasma ihtiyacinin da (el-Hucurat, 9-10; en-Nisa, 4/128)
giderilmesine yonelik ¢calismalar yapildigi da goriilmektedir.

Kaynakg¢a

Abanoz, S. (2020). Turkiye’de yapilan ‘Dini Basa Cikma’ konulu arastirmalar hakkinda bir
degerlendirme. Eskiyeni, 40, 406-429.

Aka, M. (2023). Deprem afeti sonrasi psikososyal sorunlarin iyilestiriimesine yonelik
manevi miidahaleler. Pamukkale Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 407-
433.

Aktas, M. (2000). Kriz déneminde sosyal refah hizmetleri ve hizmet organizasyonlarinin
degerlendirilmesi. Kriz Dergisi, 8(2), 27-37.

Alsan, A. (2016). Afet sonrasi psiko-sosyal destek siirecinde manevi/dini destegin
kullanimi. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Il iginde. Ali Ayten-Mustafa Kog¢-Nuri
Tinaz (Ed.), Dem Yayinlari.

Altas, N. (1999). Hastanelerde dini danismanlk hizmetleri (Turkiye uygulamasi Gzerine
deneysel bir arastirma). AUIFD, 39, 599-660.

Aydin, Y. (2023). Afet sonrasinda cocuklara yonelik manevi destek”. Dini ilimler
Baglaminda Deprem iginde. T. Karasu-M. Ayteke (Ed.), Fecr Yayinlari.

217



Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi
Turkish Journal of Religious Education Studies

Ayten, A., Gocen, G., Seving, K., & Oztiirk, E. E. (2012). Dini basa ¢ikma, siikiir ve hayat
memnuniyeti iliskisi: hastalar, hasta yakinlari ve hastane calisanlari lzerine bir
arastirma. Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 12(2), 45-79.

Ayten, A. (2018). Din ve saglik. Marmara Akademi Yayinlari.

Baser, S. (2008). Diyanet isleri Baskanliginin yiiriittiigii cami disi din hizmetleri kapsaminda
hastanelerde din hizmeti ihtiyaci. I. Din Hizmetleri Sempozyumu 3-4 Kasim 2007,
DIB Yayinlari.

Basoglu, M., Salcioglu, E., Livanou, M., Ozeren, M., Aker, T., Kili, C., & Mestcioglu, O.
(2001). A study of the validity of a screening instrument for traumatic stress in
earthquake survivors in turkey”. Journal of Traumatic Stress, 14(3), 491-509.

Chmiliar, 1. (2010). Multiple-case designs. In A. J. Mills, G. Eurepas & E. Wiebe (Eds.),
Encyclopedia of case study research (pp. 582-583). USA: SAGE Publications

Dagci, A. (2019). Huzurevi yashlarinin psiko-sosyal uyumu ve manevi gereksinimleri.
ilahiyat Arastirmalari Dergisi, 12, 23-44.

Demir, O. (2004). Yetistirme yurdu gengligi ve din egitimi. Dislnce Yayinevi.

Doganay, S. (2023). Yas sirecindeki misliman danisanlar icin Kur’an’dan bibliyoterapik
bir icerik: Bilge Kisi-Musa Kissas. ilahiyat Tetkikleri Dergisi, 60(1), 73-81.

Efe, A. (2006). Engelli birey ve ailelerinin sorunlari. SDU ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 16, 169-
198.

Glrsu, O. (2022). Manevi danismanlar icin kilavuz danisma ilke beceri ve teknikleri.
Camlica Yayinlari.

Hodgkinson, P. E. & Michael S. (1998). Coping with catastrophe -a handbook of post
disaster psychosocial aftercare. Routledge Publishing.

ince, A. & Temiz, Y. E. & Erding, Z. (2023). 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde din
hizmetleri: manevi danismanlik ve rehberlik baglaminda bir saha arastirmasi”.
Eskiyeni, 50, 683-704.

Karasu, T. (2023). Afet (deprem) dénemi din egitimi ve din egitimi dili. Dini ilimler
Baglaminda Deprem. T. Karasu&M. Ayteke (Ed.), Fecr Yayinlari.

Kasapoglu, A. & Ecevit, M. (2001). Depremin sosyolojik arastirmasi. Sosyoloji Dernegi
Yayinlari.

Kiliger, H. (2017). Manevi danismanlik ve rehberlik (MDR) Uzerine: Psikoloji, ilahiyat ve Tip
alanlarinda maneviyat ve MDR Algisi. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Teori ve
Uygulama Alanlari. Ali Ayten (Ed.), Dem Yayinlari.

218



Aybey, Deprem sonrasi ortaya ¢ikan problemlerin ¢é6ziimiinde manevi danismanlik (Zonguldak 6rnegi)

Kog, M. (2017). Diyanet isleri Baskanhig’nin hastanelerdeki manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri (1995-2015): sinirhliklar ve bir egitim programi onerisi.
Diyanet ilmi Dergi, 53, 201-241.

Kog, M. (2016). Manevi (Psikolojik) danismanlik Miisliiman-Tiirk Diasporasi érnegi. Emin
Yayinlari.

Kula, M. N. (2005). Bedensel engellilik ve dini basa ¢tkma. Dem Yayinlari.

Kula, N. (2002). Deprem ve dini basa ¢ikma. Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
1(1), 234-255.

Kula, N. (2000). Deprem ve kiyamet benzetmesi. Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 9(9), 352-360.

Lameei, V. & Bilici, M. (2022). Dinin psikolojik iyi olus Uzerindeki rolii ve degerlendirilmesi.
Cekmece iZU Sosyal Bilimler Dergisi, 9(19), 57-68.

Magden, C., Ademhan, C., Savur, E., Yeniokatan, I., Kiligc M., Gézden, M., Cavusculu, M.,
Akman, P., Tomas, A.S., Ylksel, S. (2008). Afetlerde psikososyal destek uygulama
rehberi. Tirk Kizilayt.

Massey, K. (2006). Light our way a guide for spirutual care in times of disaster. J Sibley
Jones (Ed.). National Volutary Organizations Active in Disaster.

Ok, U. (2007). inang psikolojisi / yasami anlamlandirma bigiminin hayat boyu gelisimi.
ilahiyat Yayinlari.

Ozdemir, S. (2002). Korunmaya muhtag genglerin din Gretimi ihtiyaclar.. Tugra Matbaasl.
Ozdemir, S. (2006). Cezaevlerinde din egditimi. Ari Sanat Yayinlari.

Ozdogan, O. (2009). “Hastaliklara manevi psikolojik yaklasim”. IV. Din Surasi Tebli§ ve
Miizakereler. DiB Yayinlari.

Ozdogan, 0. (2006). insani anlamaya yénelik bir yaklasim: Pastoral Psikoloji. AUIFD. 47(2),
127-141.

Peres, J. F. vd., (2007). Spirituality and resilience in trauma victims”. Journal of Religion
and Health, 46(3), 343-350.

Seyyar A. & Ozdemir, S. (2008). “AB siirecinde tiirkiye’de dini sosyal hizmetlerin énemi —
Tlrkiyer-Almanya 6rnegi-". I. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007). TDV
Yayinlari.

Seyyar, A. (2015). islami degerler agisindan manevi sosyal hizmetler. Manevi Sosyal
Hizmetler, Ali Seyyar (Ed.), Ragbet Yayinlari.

Seyyar, A. (2016). Olaganiistii durumlarda acil manevi destek. Ragbet Yayinlari.

219



Turkiye Din Egitimi Arastirmalari Dergisi
Turkish Journal of Religious Education Studies

Soliman, H. H. (2000). Generalist practice with survivors of natural disasters. collaborative
social work strengths-based generalist practice icinde P. John ve Contributors (Ed.),
Pecock Publishers.

Soylev, 0. F. (2021). “Afetlerin ruh saghg lizerindeki etkileriyle basa ¢ikma stratejisi olarak
kader inanci”. Oladganiistii durumlarda manevi danismanhk ve rehberlik:
Disiplinlerarasi arastirmalar. B. Demirtas, O. Girsu, O. F. Sdylev (Ed.), y.y.

Subast M. & Okumus K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum calismasi. Atattirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Haziran 2017 21(2), 419-426.

Sahin, Z. A. (2017). Manevi bakim ve danismanlik. Marmara Akademi Yayinlari.
Tuncay, T. (2004). Afetlerde sosyal hizmet. Ozbay Basim.

Yaparel, R. (1994). Depresyon ve dini inanglar ile tabiatiisti nedensel yiklemeler
arasindaki iliskiler. Dokuz Eyliil Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 8, 275-279.

220



Aybey, Deprem sonrasi ortaya ¢ikan problemlerin ¢6zimiinde manevi danismanlik (Zonguldak 6rnegi)

TUDEAR

TORKIYE DiN EGiTiMi ARASTIRMALARI

Spiritual Counseling in The Resolving of Problems After an Earthquake (The
Example of Zonguldak)

Salih Aybey

Extended Abstract

Natural disasters, which have maintained their existence from ancient times to the
present, lead to a number of material and moral damages and losses, regardless of their
source and cause. Natural disasters that negatively affect the normal life process of people
are a situation that is never desired by society because of the economic, social, physical,
psychological/ spiritual damages and losses that they cause. In this context, a disaster
defined as the destruction caused by various natural events can cause many negative
effects and losses to people.

The fact that individuals are generally unprepared for material and spiritual Decencies in
the face of disasters that occur suddenly most of the time is among the main reasons for
being negatively affected by disasters. In order to reduce these negative effects, different
methods are being developed at the time of a disaster or after a disaster. These methods
applied are rescue, debris removal, reconstruction, etc. for the most part, it is aimed at
eliminating the visible effects of disaster. However, it is a fact that disaster has invisible
effects as well as visible effects. Because it is believed that if urgent intervention cannot
be provided to the difficulties experienced by the individual who has lost their
psychological and social balance after the disaster, the person will be deprived of living a
healthy life for the rest of his life. The material damage and losses experienced after the
disaster can actually be compensated better as long as the spiritual integrity of the
individual can be ensured. In this respect, it is very important to support the individual
spiritually / spiritually both during the disaster and after the disaster. However, the
realization of this support in accordance with the spiritual values of the society in general
and the individual in particular will be more beneficial in terms of impact.

Spiritual counseling services are counseling activities performed in the solution of
problems with religious content that arise in the fields of social work. Spiritual counseling
aims to contribute to the material and spiritual peace and happiness of the target group
who are being taken to social work or who want this service, to alleviate their pain, heal
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their wounds, and to improve their spiritual well-being. In addition, through spiritual
work, it aims to repair the destruction caused in the inner worlds of individuals in
accordance with natural and moral values, to live peacefully with oneself and society, to
develop the ability to cope with the problems one faces. While realizing these goals, it not
only focuses on religious issues, but also activates many educational support elements
that can be included in personal development areas such as good morals, culture, logic,
health and effective communication within the scope of psycho-social education and
support. Thus, spiritual counseling contributes to the achievement of happiness in the
world and the hereafter by contributing to the development of self and will by making
people who need social services protected from spiritual risks, developing consistent
attitudes and behavior, staying away from superstitions and superstitious beliefs, based
on programs for people to become socially conscious and adapt to society, to be of good
morals and superior character.

During the earthquake that occurred on February 06, 2023, which caused great losses and
destruction in our country and directly affected our 11 provinces, many people, non-
governmental organizations, especially government agencies, immediately started
working and made important contributions to healing the wounds that were opened. In
addition to eliminating the material damage experienced, the way has been taken to heal
the spiritual wounds, and services such as psycho-social and spiritual counseling have
been tried to be provided. The most effective institution that conducts widespread
religious education in our country officially and systematically is the Presidency of
Religious Affairs. The Presidency conducts all of its religious education activities under the
name of religious services and conducts these activities in two ways, in-mosque and out-
of-mosque. The Directorate of Religious Affairs has carried out many religious services
activities in recent years that center the mosque, but are not limited to the mosque.
Among these activities carried out under the name of “non-mosque religious services",
there are also studies conducted to contribute to the solution of the problems faced by
individuals after the disaster, to contribute to the physical and mental health of
individuals, spiritual development through social and cultural activities, and to provide
moral, motivational and moral support to disaster Decedents.

In this context, the Presidency of Religious Affairs signed a protocol with the Disaster and
Emergency Management Presidency (AFAD) in 2017. In accordance with this signed
protocol, in order to build spiritual and religious references in overcoming crisis situations
such as addiction, accidents and natural disasters, it has started working in the field by
organizing informative training seminars for its officials in all provinces and districts since
2017. In this context, the Presidency has started assigning religious officials to provide
spiritual counseling services after disasters and emergencies with the title of “spiritual
counselor” if necessary.
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After the great earthquake that affected our 11 provinces based in Kahramanmaras, the
Directorate of Religious Affairs immediately began to implement this activity by religious
officials who have a certificate of spiritual counseling both in the earthquake zone and to
people who migrated from the earthquake zone to other provinces. The assigned spiritual
counselors have tried to provide services to all segments of society, especially children
and young people, after the earthquake. Effective communication and moral support
established with them can help disaster victims to get through the process more
comfortably. This study was conducted in order to examine the contribution of the moral
support service to be provided to the individual in solving the problems that may arise
related to the spiritual structure of the individual after the earthquake.

With this study, it was tried to determine the current status of spiritual counseling services
conducted after the disaster, whether spiritual counselors assigned under the name of
spiritual counselors contribute to the individual and social development of earthquake
victims affected by the earthquake, the opinions of earthquake survivors about the
practice of spiritual counseling, to what extent the signed protocol has reached its goal,
through the eyes of spiritual counselors and earthquake survivors. This study is also
important because it will contribute to the investigation of the effects of spiritual
counseling on individuals, program development and evaluation studies, and the
establishment of in-service training programs for the Presidency of Religious Affairs.
Again, it can be thought that the results obtained from this study will shed light on the
new regulations related to spiritual counseling that are being carried out after the
disaster, as well as theoretically, thus contributing to the progress of activities in this field
and improving the quality.

The study is limited to the province of Zonguldak. The case study design, one of the
qualitative research techniques, was used in the study. The data were obtained with a
semi-structured interview form after obtaining the necessary permissions from the
relevant institutions. In this context, interviews were conducted with 16 earthquake
victims and 4 spiritual counselors who migrated from the earthquake zone to Zonguldak
and settled here on a voluntary basis. When determining the people to be interviewed,
individuals who have received spiritual counseling services have been preferred. In order
to be used in the analysis part, coding was made as “MD1, MD2, MD3...” for spiritual
counselors from the participants and “D1, D2, D3...” for earthquake victims. As a result,
the study concluded that moral support is important for survivors of disasters, makes
important contributions to solving problems, especially religious questioning and
fractures, earthquake victims are very satisfied with the spiritual counseling service
provided after the disaster, increases their morale and motivation.
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