éﬁ ViraVerita E-Dergi

== ViraVerita E-Journal

ViraVerita

Cilt/Volume:10

Sayi/Issue:19 ISSN: 2149-3081
Bahar/Spring, 2024 Ceviri/Translation

SOYLEM iZLEME VE NITEL BELGE ANALIZI'
TRACKING DISCOURSE AND QUALITATIVE DOCUMENT ANALYSIS

David L. ALTHEIDE", Cigdem MANAP (Cevirmen)?!

Ozet

Yeni bilgi tabanlari, gazeteler ve dergiler gibi kamuya acik belgeleri kullanarak icerik analizini
gelistirmek ve kaltarel degisimleri haritalamak isteyen arastirmacilar icin yeni meydan okumalar ve
firsatlar sunmaktadir. Calismada nitel medya analizi, arastirma sorularinin yorumlayici ve tematik
analize izin veren bir arastirma tasarimina nasil donusturilebilecegini gbstermek ve zaman icinde,
medya genelinde ve konular arasinda egilimler ve vurgular hakkinda nicel bilgi saglamak icin 'sdylem
izleme' ile birlestirilmektedir. 'Korku sdylemi' Uzerine devam eden bir projeden elde edilen
materyaller, bliyik Amerikan gazetelerinde sug, korku ve kurban kavramlarini daha yaygin kullanma
yoninde bir egilim oldugunu gostermektedir. Makalede yontemin kiltirel calismalar arastirmacilari
icin olasi kullanimi tartisiimaktadir.
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Abstract

New information bases pose challenges and opportunities for researchers seeking to enhance
content analysis and chart cultural shifts using public documents such as newspapers and
magazines. A qualitative approach to media analysis is combined with a specific application, 'tracking
discourse,' to demonstrate how research questions can be transformed into a research design that
permits rich textual interpretive and thematic analysis, as well as provides quantitative information
about trends and emphases over time, across media, and topics. Materials from an ongoing project
on the 'discourse of fear' illustrate a shift in major American newspapers' coverage toward more
extensive use of crime, fear, and victim. Implications for cultural researchers are discussed

Keywords: Tracking discourse, qualitative document analysis, media, discourse analysis, discourse
of fear.
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Séylem izleme ve Nitel Belge Analizi

GIRiS

Sosyal bilimler 6grencileri veri toplamak icin pek cok teknik kullanmaktadir. Medyanin ‘icerigin'
organize edilmesi, ifade edilmesi ve anlami ile iligkili oldugu uzun zamandir biliniyor olsa da ¢ok
az kaltdr analisti bu iliskiyi onlarca yillik arastirmalara rehberlik eden genel bir iletisim teorisine
dahil etmistir (Couch, 1984; Innis, 1951; McLuhan, 1960; McLuhan ve Fiore, 1967). Bu calisma,
kilttrel degisimleri incelemek, zaman icinde ve konular arasinda 'soylemi izlemek' icin
elektronik veri tabanlarini kullanmaya yonelik bir yaklasim sunmaktadir. Medya mantigini
(Altheide ve Snow, 1991) ve formatini icerige baglamak icin kavramsal bir temel sunulacaktir.
Sembollerin yaygin oldugu durumlarda bu sembollerin sonraki anlam yapilandirmasi igin
cercevelere ve soyleme hem yansidigi hem de katkida bulundugu tartisilacaktir. Bunu nitel
belge analizi, 'sdylem izleme’ tartismasi ve devam etmekte olan bir korku séylemi calismasindan
bazi ornekler izleyecektir.

Kultarel analiz yontemleri genellikle belli tirdeki belgelere dayanir ve ¢ogu yaklasimda
basil materyaller kullanilir. Dijital medyanin ve o6zellikle Lexis/Nexis gibi ¢ok buyuk bilgi
tabanlarinin gelisimi, eski teknolojiyle cevaplanmasi hatta hayal edilmesi zor arastirma
sorularinin pesine dismek icin firsatlar yaratmaktadir. Bununla birlikte sorulari cercevelemek
icin gerekli olan yeni metodolojik ve kavramsal tasarimlar yerine ‘veri gelistirme’ calismalari 6ne
cikmistir. Ornegin, bu yeni gelismeler hem nicel hem de nitel verileri bir araya getiren, degisim
zamanini incelerken ayni zamanda derinlemesine ve yorumlayici anlati analizini takip eden
arastirma tasarimlarina uygundur. Buradaki zorluk, arastirmacilar ve bilimsel topluluklar igin
yeni paradigmalar olusturma konusunda bir meydan okuma yaratan bu gelismeleri bir dizi
sorunun ¢ozlilmesine yardimci olacak ve dnemli arastirmalar saglayabilecek firsatlar olarak

gormektir.

Kitle iletisim Araglari ve Sosyal Tanimlar

Kitle iletisim araclari ve popduler kiltlr, etkili sembolik ¢cevremizin ¢ok 6nemli bir parcasidir.

Popdler kiltdr, yalnizca belirli konularda ne 'bildigimiz' ve 'hissettigimiz'i degil, ayni zamanda
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'‘bilme’, 'hissetme' ve 'dahil olma'nin neye benzedigini de tanimlayan en yaygin kilturel
faktorlerden biridir. Neyse ki son birkag yildir daha fazla arastirmaci kltirtn sekillendirilmesi,
iletisim bicimleri, yiksek mevkilerde ve glindelik yasamda siradan konularin yani sira politik
konularin ve pratik meselelerin formile edilmesi de dahil olmak (zere, bireylerin sosyal
gerceklik hakkindaki tanimlarini ve bakis acilarini etkilemede kitle iletisim araglarinin ve populer
kdltarin roline odaklanmistir (Altheide, 1985, 1994; Best, 1995; Cerulo, 1998; Couch, 1984;
Crane, 1992; Ericson v.d., 1991; Ferraro, 1995; Ferrell ve Sanders, 1995; Gerbner ve Gross,
1976; Glassner, 1999; Meyrowitz, 1985; Snow, 1983). Ornegin, populer kiltir, ¢zellikle de
televizyon haber bultenleri, su¢ ve tehlike haberlerini %600'den fazla artirirken, izleyicilerin
blyUk bir tehlike altinda olduklarina ve ¢agdas yasamin c¢ok glvensiz olduguna inanmalari
tesadif degildir (Westfeldt, 1998). Bu iki ‘olgu’ dizisi nasil bir araya getirilir? Ornegin
vatandaslarin yabancilarla konusma konusundaki isteksizligiyle ilgili haber icerikleri ve
duvarlarla cevrili ve ‘kapall’ topluluklara gecisin hizlanmasi arasinda baglanti kuran kavramsal
kdpru nedir? Bu duruma katkida bulunan seyin, korku ve tehlikeyle ilgili ginltk séylemin bir
ozelligi olarak deneyimin sunulma, cercevelenme ve temalastiriima sekli oldugunu ve ayni
zamanda bu tdr konulari -ve korku séylemini- haberler icin daha da poptler hale getirdigini 6ne
sdriyorum. Bu konuya asagida deginilecektir.

Kultlr ve sosyal degisim Uzerine calisan 6grencilerin pek cogu kitle iletisim araclarinin
dneminden sliphe duymasa da bir yandan mesajlarin organizasyonu, insasi ve iletiimesi diger
yandan hangi mesajlarin hedef kitleye 'ulastigl' ve ardindan onlari 'etkiledigi' stireclerle ilgili cok
fazla karmasik metodolojik sorun vardir (DeFleur ve Ball-Rokeach, 1982; McQuail, 1969). Bu
calismada medyanin bireyler Gzerindeki etkileriyle ilgilenilmeye devam edilse de medya
etkilerini incelemedeki temel arastirma yaklasimi, medya perspektiflerinin veya 'medya
mantiginin' sosyal cizgiler, sosyal ekoloji ve kiiltirel kimlikler dahil olmak (zere sosyal davranisi
nasll etkiledigini belirlemek ve izlemektir. Kitle iletisim araclarinin bicim ve icerigi glinlik hayatin
bir parcasi oldugunda ve benligin, digerlerinin ve toplumsal sorunlarin toplumsal tanimlarina
katkida bulundugunda, teorik sinirlar asilir.

Toplumsal yasamda kitle iletisim araclarinin incelenmesine yonelik yaklasimim sembolik
etkilesimcilik, yapisalcilik ve kiltirel calismalar gibi cesitli teorik perspektifleri icermektedir.
Sembolik etkilesim, herhangi bir mesajin etkisinin bireyin (actor) durumu tanimlamasina yaptigi

katki oldugunu 6ne sirer. Bu gorise gore, herhangi bir metnin nihai anlami, bireyin haber
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biltenleri gibi kiltlrel materyalleri yorumlamasina baglidir (Crane, 1992; Snow, 1983; Maines
ve Couch, 1988). Dahasi, toplumsal tanimlarin sireci ve sonuglari, 'ylz ylze' etkilesimin cok
Otesine gecerek, gunlik kararlarin verildigi anlam baglamlarini sekillendiren baylk kararlarin
verildigi alanlari da kapsar. Hall'in (1997: 405) "meta-glc" kavrami bu gorist desteklemektedir:
"Meta-glc, aktorlerin oynadigl oyunun tlrinU degistirmeyi ifade eder; etkilesimi yoneten
kosullarin kaynak dagilimini degistirmeyi ifade eder". Haberleri domine eden popdler kiltir ve
eglence formati, deneyimler, olaylar, sorunlar ve meseleler i¢in degisen kultirel referans
cercevelerine katkida bulunur. Cogu zaman gercekligin lretimine iliskin Marksist gorUsten
yararlanan kultdrel arastirmalar, medya yoneticilerinin gikarlari, bakis agilari ve hizmet ettikleri
cikarlar da dahil olmak Uzere, statiikonun slrdurtlmesinde -cogu zaman izleyicilerin glnlik
yasam deneyimleriyle celisen- kitle iletisim aracili mesajlarin temel roline dikkat ¢eker (Hall,
1977; Kellner, 1995; Kidd-Hewitt and Osborne, 1995). Yapisalcilik, mesajlarin kilttrel
baglamlarini vurgulayarak en anlamli iletisimin sembolik bir gdsteren ile onun gondergesi veya
gosterilen arasindaki derin ve dogal kabul edilen anlamlar ve iliskilerle yankilandigini éne sirer
(Eco, 1979; Fiske ve Hartley, 1987; Manning ve Cullum-Swan, 1994).

Arastirma ve bilimin de dahil oldugu glindelik hayatin gesitli tarihsel, sosyal, kiltirel ve
teknolojik baglamlarda ortaya cikmasi kiltlrel calismalar 6grencileri icin olagan bir durumdur.
Kitle iletisim kuramlarinin ve kitle iletisimin toplumsal hayat UGzerindeki etkilerini inceleme
yontemleri, bilgi kaynaklari ve analiz bicimleriyle ilgili karmasik ve ¢cogu zaman acikca dile
getirilmeyen varsayimlarla kusatiimistir. Sembolik etkilesim, yapisalcilik, kilttrel ¢alismalar ve
postyapisalcilik savunuculari, sosyal etkilesimin kokeni, dogasi ve sonuglarina iliskin
tartismalarda, drdnlerden bilgi teknolojilerine, sloganlardan siyasi kinaye ve sosyal meselelere
kadar kitle iletisim araclari dolayimli sembollerin icinde ylizmektedir. Baska bir deyisle, ne
bildigimiz ve nasil bildigimiz distntmseldir. Nitel belge analizini ve sdylem izleme yaklasimini

tartismadan once ‘iletisim ekolojisi’ hakkinda kisa bir bilgilendirme gerekmektedir.

Nitel Arastirma ve iletisim Ekolojisi

TUm arastirma yontemleri, altta yatan bir sosyal dizen teorisinin ve bir iletisim ve sosyal
etkilesim teorisinin oldugunu farzeder (Cicourel, 1964). Toplum bilgi teknolojisine ve onun
cesitli iletisim bicimlerine alismistir ve artik bu teknolojileri dogal karsilamaktadir. Tipki yiksek

irtifa dag tirmanisinda oldugu gibi yeni bir ortamdaki insanlarin farkli sekilde nefes almayi
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‘08renmesi’ ve kisa slirede bunu rutin bir sekilde yapmasi gibi, postmodern medya kullanicilar
da yeni bilgi teknolojileri ve iletisim formatlarina nasil uyum saglayacaklarini ‘6grenirler’ ve kisa
sire sonra bunlari hafife almaya baslarlar. Asil zorluk, iletisim arastirmacilarinin da bu
formatlara uyum saglamasidir.

Bir duyarlilastirici kavram (sensitizing concept) (Blumer, 1969) olarak, 'iletisim ekolojisi'
kavrami, sosyal faaliyetlerin bilgi teknolojisiyle nasil birlestirildigini kavramaya yardimci olmakta
ve iletisim cercevelerinin sosyal katilimi nasil bilgilendirebilecegini yeniden kavramsallastirmak
icin bir perspektif sunmaktadir (Altheide, 1995). Makalenin odak noktasi, cagdas toplumdaki
arabuluculugun bicimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bir perspektif ifade etmektir.

Calismada Ong (1982) ve Mcluhan (1962) tarafindan betimlenen anlam slrecinin
'mesajlasma’ bileseni daha az vurgulanmakta ve etkili cevremizin daha dnemli bir parcasi haline
gelen teknolojiyle donatiimis iletisimin mantigina ve ilkelerine deginilmektedir. Sosyal
etkinliklerin ortaya c¢ikmasinda kiltirel baglamin 6nemine dikkat ederek (Foucault, 1977),
iletisim ve sosyal etkilesimin bilgi teknolojisi, mantik ve formatlar tarafindan nasil
sekillendirildigi ve glindelik hayatta nasil yer aldigina odaklaniimaktadir (Certeau, 1984).

iletisim ekolojisi baglam icindeki iletisim stirecini ifade eder. iletisim ekolojisinin ti¢ boyutu
vardir: (1) bilgi teknolojisi; (2) iletisim formati; (3) sosyal etkinlik. iletisim ekolojisi, "insanlarin
tanimladigl ve deneyimlendigi sekliyle sosyal ve fiziksel cevreye atifta bulunarak" etkili
cevrelerimizi aydinlatabilir (Pfuhl ve Henry, 1993, s.53). O halde esasen iletisim ekolojisi, sosyal
etkinliklerin nasil organize edildigini ve sosyal diizen Uzerindeki etkilerini anlamamiza yardimci
olmayi amaclamaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletisimdeki koklt degisiklikler karsisinda ¢ok az rutin
faaliyet degismeden kalir. Kismen ¢ok sayida ‘bilgi teknolojisinin’” ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasi
nedeniyle, glinimuzde ¢ok sayida insan faaliyetinin bu teknolojilerin mantigini icermesi veya bu
faaliyetlere bu teknolojilerin mantiginin aracilik etmesi giderek yayginlasmaktadir. iletisim
ekolojisinin unsurlari, ayni seyi yapmanin alternatif veya ‘daha hizli’ bir yolunu sunan islevsel
benzerlerinden daha fazlasini yaparlar; belirli 'eski' eylem bicimlerini gerceklestirmeye yeni
boyutlar eklerken dikkate alinmasi gereken farkli durumlara bagl gerekliliklere de katkida
bulunurlar.

Nitel Medya Analizi

Nitel belge analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki sadece nicelik veya sayisal iliskilere

bakmaktan ziyade, altta yatan anlamlarin, érlintllerin ve sireclerin arastiriimasi dahil olmak
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Uzere kesif ve tanimlamaya odaklanmasi bakimindan diger nitel metodolojilere benzer
(Altheide, 1996; Berger, 1982). Tum arastirmalar gibi yorumlayicidir ancak ampirik kalir, yani
belirli anlamlarin ve vurgularin ornekleri belirlenebilir ve kanitlanmak (zere saklanabilir.
Arastirmanin birincil hedefi daha genis bir populasyona genelleme olmasa da uygun érnekleme
stratejileri kullanilirsa arastirmanin sonraki bir asamasinda genelleme yapilabilir.

Bu yaklasim, sosyal yasamda dnemli olanin aslinda belirli bir medya igerigi olmadigini,
onemli olanin drnegin gencglerin televizyonda siddet eylemlerini ka¢ kez izledigi oldugunu
varsayar. Haber calisanlarinin slreclerine, uygulamalarina ve bakis acilarina odaklanmak,
organize bir retim sirecinin haber raporlarini ve diger eglence odakli programlari nasil
sekillendirdigini acikliga kavusturur (Altheide, 1976; Fishman, 1980; Fishman ve Cavender,
1998; Ericson vd., 1987, 1989; Gitlin, 1980). Bu eylemlerin anlamlarina ve glindelik konusma ve
etkilesimde nasil cercevelendiklerine daha fazla dnem verilmektedir. Bunlar eglence formatlari
da dahil olmak lzere medya mantig tarafindan cercevelenir veya ‘ortaya konur.” Ornegin,
Gerbner ve digerlerinin (Gerbner ve Gross, 1976; Gerbner vd., 1978) énemli calismalarina
karsin, sosyal acidan énemli olan kendi basina bir siddet eylemi degil, daha ziyade, 'adaleti
saglamak icin kotl adamlar iyi adamlar tarafindan vurulur' 6érneginde oldugu gibi, bu eylemin
bir davranis bicimi veya eglence vurgusunun bir parcasi olarak bir senaryoyla nasil baglantili
oldugudur. Veya siddet kullaniminin bir sekilde cesaret, kurnazlik, beceri ve tabii ki seksle nasil
iliskilendirildigidir. O halde amac davranis ve olaylarin baglama nasil yerlestirildigini ve hangi
temalarin, cergevelerin ve sdylemin sunuldugunu sorgulamaktir.

Nitel medya analizi medya mantiginin iptidai unsurlari olarak formatlarin, cercevelerin,
temanin ve soylemin aciklanmasiyla baslar (Altheide, 1985, 1995; Altheide ve Snow, 1979; Best,
1999, 1995; Ericson v.d., 1991; lyengar ve Kinder, 1987; Meyrowitz, 1985; Snow, 1983). iletisim
ve 'medya formatlarl' énimdizde ne oldugunun genel bir tanimini veren cesitli cerceveleri
farketmemizi saglar. 'Medya mantiginin' bir 6zelligi olarak formatlar zamanin (zamansal akis,
ritim), mekanin (yer ve gorsel diizenleme) ve deneyim tarzinin (stil) temel organizasyonu ve
varsayimlariyla ilgilidir (Snow, 1983). Ornegin, haber kuruluslari tarafindan 'korku séyleminin'
nasil insa edildigini incelerken, korku kelimesinin isaret ettigi soylemsel 6rintiiden ziyade, korku
gibi belirli kelimelerle ilgileniyorum. Bu yaklasim esasen olaylarin ve konularin nasil
paketlendigini ve mesajlari farkl sekillerde yorumlayabilecek izleyicilere nasil sunuldugunu

sormaktadir.
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Bir resmi duvardan ayiran sinir gibi, cerceveler de neyin alakali neyin alakasiz oldugunu
belirler (Epstein, 1973; Altheide, 1976; Fishman, 1980; Zhondang ve Kosicki, 1993; Berg, 1989).
Yasadisl uyusturucu kullanimi, bir ‘ceza hukuku sorunu’ yerine ‘halk sagligl sorunu’ olarak
cercevelenebilir. Bunlar, sorunu tartismanin yolunu ve bunu takip edecek sdylem tirini iceren
iki farkl cercevedir. Temalar, temel olarak, izleyicilerin 'taniyabilecekleri', 'muhtemelen daha
once duyduklari' 'bir hikaye anlatmak' igcin ve dahasi, buna baglanabilecek kaynaklardan spesifik
bilgiler almak icin az zamani olan gazeteciler tarafindan kullanilan bir formata baghdir (lyengar,
1991).

Diger calismalarda belirtildigi gibi (Altheide, 1996), nitel belge analizi kategorik kodlamayi
yani bir dizi 6geyi gozden gecirerek ilgili terimlerin ve konularin belirlenmesini ve elektronik bilgi
tabanlarindan belgelerin teorik 6rneklemesinin yapilmasini, daha sistematik analiz icin bir
protokol gelistirilmesini icerir; ardindan temalari, gerceveleri ve soylemi netlestirmek icin
benzerlikler ve farkliliklar degerlendirilir. Temel adimlar soyledir:

e Arastirilacak belirli bir sorun bulmak.

e Bilgi kaynaginin sire¢ ve baglamina asina olmak (6rnegin gazetelerin, televizyon
kanallarinin etnografik calismalari). Muhtemel bilgi kaynaklarini (belki de belgeleri) kesfetmek.

* Ozellikle formata dikkat ederek, ilgili belgelerin birkac (6-10 arasi) 6rnegine asina olmak.
Makale gibi bir analiz birimi secmek (bu degisebilir).

 \Veri toplamaya rehberlik etmek ve bir protokol (veri toplama sayfasi) taslagi hazirlamak
icin cesitli 6geleri veya kategorileri (degiskenleri) listelemek.

* Cesitli belgelerden veri toplayarak protokoli test etmek.

 Protokoll gozden gecirmek ve protokoli gelistirmek icin ¢esitli vakalar segmek.

SozclUkler, soylem pratiklerini yonlendiren sembolik cerceveler haline geldiklerinde
gicltdarler. Bu sorulara yaklasmanin bir yolu, 'sdylem izleme' veya belirli konulari, kelimeleri,
temalari ve gercgeveleri belirli bir stire boyunca, farkl konularda ve farkli haber kaynaklarinda
takip etmektir. Ericson ve arkadaslarinin (1989, s.15) belirttigi gibi, "haberlerin soylemi,
toplumun kendini tanimasinin 6nemli araclarindan biridir. Gazetecilerin diinyayi anlamlandirma
yontemlerini incelemek, toplumu anlamanin énemli bir yoludur". Séylem izleme uzun bir
periyotta cesitli kategorilerdeki frekanslari not edilirken, icerik analizine bilgisayar teknolojisi
yoluyla erisilebilen NEXIS gibi yeni bilgi tabanlarina etnografik bir yaklasim uygulayan nitel bir
belge analizi teknigidir (Altheide, 1996; Grimshaw ve Burke, 1994; van Dijk, 1988).
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Séylem izleme

Soylem izleme nitel belge analizinin bir uygulamasidir. On iki adimdan olusan sdylem izleme bir
protokol taslagl olusturmadan énce ilgili belgelere asina olmayi gerektirir; ardindan konu ve
temalar onerirken formatlara ve vurgulara asina olmak icin ek belgelerle givenilirligi ve
gecerliligi kontrol edilir. ilk acik kodlama (manifest coding), zaman icinde ve konular arasinda
kapsam ve vurgudaki degisiklikleri izlemek icin ortaya ¢ikan kodlamayi ve teorik 6rneklemeyi
icerir. Ornegin, asagida tartisilacak olan 'korku' calismasinda korkunun tarihi, yeri, yazari,
formati, konusu, kaynaklari, temasi, vurgusu ve dilbilgisi (isim, fiil, zarf olarak) hakkinda veri elde
etmek icin bir protokol olusturulmustur. Materyaller toplandiktan sonra bir bilgi tabanina
yerlestirilmis; Word 7 ve NUD*IST araciligiyla nitel olarak ve Excel araciligiyla nicel olarak analiz
edilmistir.

Boole aramasi (6rnegin, 'sugla ilgili 10 kelime icinde korku') kullanilarak belgeler
bulunabilir, analiz edilebilir, arama terimleri ayarlanabilir ve rastgele veya 'teorik dérnekler' igin
ek aramalar yapilabilir (6rnegin, '1998'de Columbine Lisesi'ndeki silahli saldiridan 6nce
okullardaki 10 kelimelik korku'). Veri toplama ve analizi, diger ydntemlerden daha uzun sirebilir
clnkU teknoloji muazzam miktarda malzemeye, karsilastirmall arastirmaya ve kavramsal
ivilestirmeye aninda erisime izin vermektedir. Cok sayida belge kesfedilebilir ve materyallere
'dogal deney' arastirma tasarimlari uygulanabilir ve ayni zamanda tek tek belgeler nitel olarak
analiz edilebilir.

O halde genel olarak 'pratik kurallar' oldukca basittir. Bir projeye birkag¢ kategoriyle
baslayip diger belgeleri incelerken diger kategoriler eklenebilir. Protokoldeki higbir madde 'tek
basina' olmamali veya sirf cevaplar 'ilgin¢' olacagi icin protokole dahil edilmemelidir. Protokoller
bir etkinligin zamani, yeri ve tarzi gibi sosyal eylemin yonleriyle ilgili 6geleri icermelidir. Amag
sayisal veya harf kodlarinin yani sira agiklamalari da icerebilen bir protokol olusturmaktir.
Genellikle en faydali materyaller aciklamalardan hatta belgeden yapilan alintilardan gelir.
Aksiyonun 'dramaturjik karakterini' yakalayacak kategorileri dahil edilmelidir. Farkh bir ifadeyle
ne/nasil yapiliyor, nerede ve ne zaman yapilmis, kim tarafindan, hangi gerekceyle yapiimis ve
herhangi bir saik var miydi? Son olarak, bu vakanin diger vakalarla benzerlik ve farkliliklarina

dair arastirma notlarina ve yorumlara protokolde bir yer saglamak yararli olacaktir.

Kisaca nitel medya analizi sunlari icerir:

* Kolayca erisilebilen kapsamli bir bilgi tabani,
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e Karsilastirmali arama icin bir gerekge,

e Degisiklikleri ve egilimleri siralama,

¢ Dz anlam ve anlam kaymalarinin incelenmesi,

¢ Kelimeleri anlamli kaliplar ve temalar halinde birlestirmek,

e Kaliplari diger kitle iletisim araclarina ve popdtler kiltire yaymak.

Korku Séyleminin izini Sirmek

Bu noktalardan birkagl, yaygin iletisim, sembolik farkindalik, tehlike ve riskin etkili cevrenin
temel 6zelligi oldugu beklentisi olarak tanimlanabilecek korku séyleminin izini sirmeye yonelik
devam eden bir projeden bazi materyallerle érneklenebilir. Arastirmacilar onlarca yildir bu tir
kaygilarin kitle iletisim araclarinin eglence kadar haber kapsamiyla da baglantili oldugunu
tartismislardir (Comstock, 1980; MacKuen ve Coombs, 1981; Surette, 1998). Cok sayida
arastirma ve teori, haber medyasinin kamu glndemine, resmi ve siyasi retorige, sosyal
sorunlara iliskin kamuoyu algilarina ve tercihlere katkida bulundugunu gostermektedir (Graber,
1984; Shaw ve McGombs, 1977). Pek ¢ok insan icin genel olarak kitle iletisim araclari ve 6zel
olarak da haber medyasi, diinyaya agilan bir 'pencere'dir. Arastirmacilar bu iliskinin dogasi
konusunda hemfikir olmasalar da halkin konu ve sorunlari nasil gordigu kitle iletisim araclariyla
iliskilidir. Bu durum o6zellikle korku, eglence medyasinin yani sira haber biltenlerinin temel
malzemesi haline gelen sug, siddet, uyusturucu ve ceteler gibi populer konularla
iliskilendirildiginde belirginlesir. izleyicilerin 'su¢ sorunu' olarak algiladiklar sey, popiiler
kilttran bir 6zelligi ve bir iletisim ekolojisidir (Bailey ve Hale, 1998; Ferrell ve Sanders, 1995).
Bu nedenle sosyal yasamin vatandaslarin cogunlugu icin cok daha givenli ve saglikli olduguna
dair ¢cok sayida kanit olmasina ragmen ¢ok sayida arastirma Amerikalilarin kendi gtivenlikleriyle
ilgili endiselerini daha cok dile getirdiklerini belgelemektedir (Furedi, 1997; Glassner, 1999).
Korkunun zaman icinde farkli konularla nasil iliskilendirildiginin haritasini ¢cikarmak, kitle
iletisim araclarinin ve popdler kiltirin halkin tehlike ve risk algilarini nasil etkiledigini
netlestirebilir. Kitle iletisim araclari, vatandaslara sug ve korku hakkinda bircok kiltirel deneyim
sunmaktadir. Korkuyla ilgili haberlerin pek cogu cocuklara iliskindir. Haber medyasinin
cocuklarla ilgili korkuya yaptigl vurgu, Warr ve digerlerinin (1992) 'U¢lncl sahis' ya da '6zgeci
korku'nun -sevdiginiz ve bakimini saglamaktan sorumlu oldugunuz kisiler icin duydugunuz

endise- dnemi Uzerine yaptiklari calismalarla tutarlidir. Warr (1992), evlerde en yaygin korku
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nesnesinin ¢cocuklar oldugunu bulmustur. Bu endise ¢ogunlukla sug ve uyusturucu konularindan
uretilmektedir.

Arastirmada kullanilan yontem zaman iginde ve farkli konular arasinda igerik ve temalari
incelemek icin tasarlanmistir. Bu tanim birkac yillik bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olsa
da yaklasim, proje boyunca c¢ok benzer kalmistir: Korku gibi belirli sézcikleri aramak ve
mansetler de dahil olmak Gzere gazetenin gesitli bolimlerinde cagrisimini ve yakinhgini (6rnegin
'5 suc¢ so6zcugl icinde' veya 'uyusturucuylailgili 10 sdzcik icinde') incelemek. Bu aramalar zaman
icinde, cesitli haber platformlarinda ve farkli konularda yapilabilir. Yukarida tartisilan protokol
kullanilarak bir makale érnekleminin nicel analiz raporlarinin yani sira nitel analizi icin de temel
verilerine ulasllir.

Bu projenin veri tabani olan Nexis, aralarinda Arizona Republic, Los Angeles Times, New
York Times, Kansas City Star, San Francisco Chronicle, Chicago Tribune ve bazi ABC TV haber
yayinlarinin da bulundugu bircok blyik ABD gazetesinin 1987- 1996 vyillari arasindaki haber
raporlariniicermektedir (Altheide, 1997; Altheide ve Michalowski, 1999).

Bugtine kadar bircok dnemli bulgu elde edilmistir. ilk olarak, birkac istisna disinda, bu siire
zarfinda gazetelerin tUm bolimlerinde, mansetlerde ve ‘hikayenin govdesinde’ korku
kullaniminin ikiye veya tce katlandigi gorilmustir. ikincisi, incelenen tiim gazetelerde korku
kullaniminin 1992-1994 vyillari arasinda zirve yaptigl ve sonrasinda 1996 yilina kadar azaldigi
sdylenebilir. Uclinciisti, mansetlerde korkunun kullaniminda ve onun belirli konularla (sug,
siddet, uyusturucu ve cocuklar gibi) degisen iliskisinde sayisiz degisiklikler bulunmus, bunun yani
sira bu kapsamin dogasindaki ana tematik degisikliklerin niteliksel bir analizi raporlanmistir.
Dordlncusd, 'korku' 1990'larda fiil ve sifat olarak daha yaygin olarak kullanilmaktadir.

Birkac birlikte kullanim ozellikle dikkate degerdir. Korku kelimesini iceren basliklar
genellikle cocuklar, toplum, okullar ve polisle iliskilendiriimektedir. Sik rastlanan birlikte
kullanimlar konu olarak bu kelimelerin degisen anlamlariyla, belirli tirden sorunlarla, sorunlarin
kaynagi ve belki de daha da 6nemlisi, dnerilen ¢ozlimlerle ile ilgilidir.

Sug, siddet ve uyusturucu gibi sik gorilen haber konularinin analizi sug haberlerinin ve
korku haberlerinin paralel ancak farklh oldugunu géstermektedir. Korku suctan daha yaygindir,
ancak ilki ikincisiniicerebilir. Korku salt suctan ve hatta siddetten daha biyk bir haberdir. Korku
eglenceye yonelik bir sorun cercevesi icine gdmulmus haber formatlarinin standart bir 6zelligi
haline gelmistir (Altheide, 1997). Korku artik belirli bir olaya veya soruna paralel bir sekilde

(verellestirilmis, belirli) basitce ilistiriimemekte, belirli bir olayi veya sorunu ¢evreleyen bir konu
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olarak kapsamli ve genel bir sekilde kullaniimaktadir. Bu durum 1987'den bir &rnekle
aciklanabilir: "ilkokula yiriyen sokaktaki cocuklarimiz icin korkuyoruz", dedi Steichen
(‘Chandler sakinleri, Tempe'nin yol kapatma teklifini engellemeyi umuyorlar', Arizona Republic,
27 Nisan 1987). Bu 6rnekte korku kelimesinin kullanimi belirli bir zamandaki belirli bir konuyu
ifade etmektedir.

1990'larda cocuklar, toplum ve okullarla ilgili raporlarda vurgu, yerel, anlik ve bireysel
deneyimlerden, daha genel, yaygin ve odaklanmamis bir 'korku cercevesine' dogru degisti.
Ornegin Arizona Republic'te yayinlanan makaleden bir alinti bir yasam kosulu olarak korkunun
yaygin cete sorunlariyla bas etmek zorunda olan -okuldan eve yalniz gelen ve ebeveynleri isten
gelinceye kadar evde yalniz kalan- cocuklarla nasil bir arada var oldugunu gosteriyor:

"Miskin yaz mi? Modern ¢ocuklar icin degil.”

Sehirde ve banliydde yaygin olan sug korkusu, bir cocugun yaninda bir yetiskin olmadan
kendi sokaginda bile yalniz basina oynamasini imkansiz hale getirdi. Ev hanimi annelerin sayisi
azaldikca, glin icinde etrafta oynayacak daha az cocuk oluyor. Ayrica hane basina disen ¢cocuk
sayisi da azaliyor, dolayisiyla evlerde yerlesik bir cete yok." (Arizona Republic, 6 Temmuz 1995).

Bu gibi makalelerin sistematik nitel analizi, zaman icinde kamusal soylemdeki degisiklikleri
yorumlamak igin zengin bir temel saglar. Korku sdylemi Gzerine yapilan ¢alismadan elde edilen
veriler ve bakis acilari diger gicli sembollerin ilgi dizeyi hakkinda ek sorulari glindeme

getirmistir.

Korku ve Kurban Soylemi

Bu yaklasimin bir uzantisi, sdylem analizini ‘denemek’ icin ‘seminer dersi ddevi’ olarak
kullanilmistir. Bu nitel belge analizi yaklasimi etkilesimli bir web (internet) formati ve bir
lisanslstl seminerinin sentezi yoluyla gergeklestirilmistir. The School of Justice Studies at
Arizona State University'de, ‘Justice and the mass media’ (GUz, 1999) baslkl yiksek lisans
semineri cesitli disiplinlerden 6grencilere haber medyasinda ve c¢esitli konularda korku ve
kurbanin cesitli boyutlarini arastirma firsati verdi. Gérev basit ama goz korkutucuydu: gincel
haberlerde korku ve kurban nasil kullanilir? Calisma birden ¢ok arastirmacinin kendi sectikleri
bir konuyu korku ve kurban 'anahtar sozcUkleri' ile iliskilendirerek etkilesimli olarak izlemesi ve
ayni zamanda diger arastirmacilarin 'sdylem izleme' calismalarini gdzden gecirmesi ve yorum

yapmas! seklinde gerceklestirilmistir. Baslica konular sunlari icermektedir: su¢ raporlari,
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kurumsal antitrost vakalari, soguk savas sonrasi Sovyet siyasi degisimleri, Kosova gibi
uluslararasi catismalar, sivil kayiplar, nesli tikenmekte olan tirler, Amerikan Kizilderili kabile
sorunlari (6rnegin kumar ve kulturel tarih Gzerinde kontrol) ve digerleri.

Seminer formati ve etkilesimli bir web sayfasi olan Courselnfo 2'nin kullanimi 6grencilerin:
(1) birbirlerinin veri kaynaklarini, protokol verilerini ve analitik notlarini yayimlamalarina ve
digerlerinin yayimladiklarini incelemelerine; (2) bunlar hakkinda yorum yapmalarina, farkli
anlayislari kendi projelerine entegre etmelerine ve tim bunlari inceleme ve tartisma amaciyla
yayimlamalarina olanak vermistir. Paylasilan veriler, analizler ve degerlendirmeler daha sonra
her arastirmacinin kendi séylem izlemesine dahil edilmistir. Seminer toplantilari, bir sonraki
haftanin tartisma konusuna hazirlik olarak egilimleri, benzerlikleri ve farkhlklari tartismaya ve
acikliga kavusturmaya ayrilmistir. Bu is birligine dayali sinif calismasi dénemin yaklasik yarisinda
sirmuUs ve bu noktada 6grenciler zaman zaman buyik projeden ayrilan bireysel projelerini
yurdtmek icin benzer bir metodoloji kullanmislardir.

Seminer projesi ¢cok sayida haberde korku ve kurbanin nasil kullanildigina ve bunun zaman
icinde nasil degistigine odaklanmistir. Los Angeles Times (LAT) ve ABC Newscasts (ABC) gibi
blyldk haber kanallarinda bu terimlerin kullanimindaki gergek degisikliklerin ilk incelemesi,
blyUk bir istisna disinda, temelde korku hakkindaki verilere paralel olan buyik degisimleri
ortaya ¢lkarmaktadir: 1987'den 1994'e kadar hem LAT hem de ABC'de korku ve kurban
kullanimi artarken, LAT'in kullanimi 1990'dan 1997'ye genel olarak diismustir. Bununla birlikte
ABC haber biltenleri ayni zaman diliminde korku kullanimini %40 ve kurban kullanimini %268
oraninda 6nemli 6lctde artirmistir. Acikcasi kurban (victim) sosyal hayatta glicli ve blyUyen bir
semboldur.

Kurban eglence formatinin énemli bir yoni olarak korkuya katilmistir. Kurbanin
kullanimini ve korku ile iliskisini karsilastirmak eglence odakli haber medyasi baglaminda korku
ve kurbanin anlamlarina iliskin ilk sorulara yeniden odaklamayi ve baglam, sosyal statl ve
tartismali kimlikler hakkinda daha yaygin korkular halinde yeniden tanimlamayi gerektirmistir.
ilk incelemede kurban teriminin 6niine zarf ya da sifat getirilerek olusturulan haberlerin
yazarlari tarafindan kullanilan bircok farkli kurban tiiréi oldugu acikca gorilmustir. Ornegin,
'‘Unutulmus Kurban' haberinde (Newsweek, 2 Ekim 1978), yedi tir kullanim vardir. Haberde
kurban terimini niteleyen teorik oOrneklemdeki diger tim sifatlardan daha fazla sifat
kullaniimistir. Haber metninde kurban kelimesinin éntinde masum, zavalli, kavga, sug, devlet,

yasli ve unutulmus sifatlari kullanilmistir. Haberler derinlemesine incelendiginde kullanilan en
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yaygin nitelemelerin 'yasli kurban' ve 'masum kurban' oldugunu gortlmusttr. Ancak kurbanlarla
ilgili bu calismada ikincil, dolayl, sempatik, unutulmus, hatirlanmis, gelecek, potansiyel, gizli,
sessiz, bilinmeyen, bilmeyen, hak eden, hak etmeyen, manevi, yanlis ve suclu gibi baska bircok
kullanim ve sifat kullanildigi saptanmistir. Bu tir sifatlar ve kurbanin daha genel kullanimi glcli
bir duygusal tepki uyandirmak amaciyla okuyucularda bir ¢agrisima neden olmak icin biraz
ihtiyatla kullaniilmaktadir. Duygusal tepki almanin bir 6rnegi, 'Cocuk oyuncagl' (Crib job)
(Newsweek, 29 Kasim 1976) baslikli haberde yer almaktadir. ilgili haberde sdyle yazmaktadir:

Kurbanlar yasli insanlar, genellikle ¢ok yasli. 103 yasindaki Hattie Erwin,
yUrdtecinin yardimiyla Brooklyn Caddesi’'nden asagl inerken yere distl ve
degeri 2 dolardan fazla olmayan bakkaliyesi ¢alindi. Saldirganlar gencler
bazen ¢ok gencler. Bazi yasli kurbanlar saldirganlara karsi taniklik etseler de
cok daha blytk bir kismi bunu yapmaktan hatta saldirganlarin misilleme
yapacagl korkusuyla polise haber vermekten bile korkuyor... Yasllar, geng bir
suclunun ideal kurbanlaridir. San Franciscolu bir sosyal hizmet uzmani olan
Mark Forrester, Zayif ve savunmasizlar’ tabirini kullandi. “Yanlarinda her
zaman biraz paralari vardir, genellikle saldiriyla cok sarsilirlar ve olaylari net
bir sekilde hatirlayamazlar’.

Medya Arastirmasi icin Yeni Bir Baslangi¢

Bilgi tabanlari ve bilgisayar destekli analiz gelecekte belge analizinin gdrinimind ve yaklasimini
temelden degistirecektir. Bu birkac acidan gerceklesebilir. Oncelikle 'icerik analizi'nin yéntem
ve yaklasimi mutlaka degisecektir. Ayrica daha kapsamli projeler icin hem sistematik hem de
'parca parca' analizin kolayhgi ve uygulanabilirligi artacaktir. Bununla birlikte yontem uzamsal
olarak daha bagli ve sinirli olan 'eski' bir iletisim ekolojisinin -biri baski, kagit, manuel eslesme
ve erisim Uzerine insa edilmis, digeri daha gecici olarak yonlendirilmis, elektronik erisimli,
manipule edilmis, kodlanmis ve analiz edilmis- getirdigi kavramsal engellerin sinirlarinin 6tesine
gecmektedir.

Bu tdr bilgi tabanlarinin ve ozellikle 'séylem izleme' gibi uygulamalarin beseri bilimlere
katkida bulunabilecegi ikinci bir yol, karsilastirmaya ve teste daha fazla konu olan 'vaka
analizlerin'den elde edilen bakisi kisitlayan geleneksel arastirma bicimlerini yukarida tartisilan
yaklasimlarla daha kolay 'kesfedilebilen' ve Uretilebilen diger vakalarla kirmaktir. Genellikle nitel
calismayla iliskilendirilen vaka analizleri bir dizi baska nitel duruma genisletilebilir ve bazi nicel

boyutlari da icerebilir. Ayni sekilde, nicel paradigmalar ve varsayimlarla sinirlanan bu
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arastirmalar, biraz hayal glculyle, streg, belirli dil ve genisleyen belge dizininin icerebilecegi
diger hususlar hakkinda bazi vaka analizi materyallerini incelemek igin genisletilebilir.

Son olarak, bu ydntem kilturel egilimleri anlamak isteyen arastirmacilar icin faydali
olacaktir. istatistiksel 6zetleri kullanan arastirmacilarin artik belirli sayisal degisimlerin ‘ne
anlama geldigi’ ve ‘neden’ gerceklestigine dair olagan gecici degerlendirmelere bir alternatifi
var. Kisa bir egitimle, ortaya cikan agiklamalari ve hipotezleri kitle iletisim araclariyla daha
sistematik bir sekilde kontrol edebilecekler. Umarim bu mdtevazi oneriler, yasamlarimizin
kalttrel sinirlarini daha uygun bir sekilde haritalandirmak icin ortak cabamizda bir miktar

ilerleme yaratabilir.
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i David L. Altheide, School of Justice Studies at Arizona State University'de Regents Profesordiir. Bir nitel
arastirmaci olarak calismalari, sosyal kontrol icin kitle iletisim araclarinin ve bilgi teknolojisinin roline
odaklanmistir. Kitle iletisim araglarinin sosyolojik analizle ilgisine iliskin en son teorik ve metodolojik calismalari, An
Ecology of Communication: Cultural Formats of Control (Aldine de Gruyter, 1995) ve Qualitative Media Analysis'dir
(Sage, 1996). Ayrica, okul baglami ve kiltirine 6zel vurgu yaparak, egitim reformunun dogasini ve slrecini
arastirmak icin nitel arastirma tasarimlari uygulamistir. Su anda haber medyasinin korku séylemi insasi ve bunun
toplumsal sonuglari Gizerine bir proje yazmaktadir.
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