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Oz

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgim Tiirkiye’de de 2020 yil Mart
ayinda ilk kez gértlmustiir. Bir saglik krizi olarak Wuhan sehrinde yayilmaya baslayan kriz kisa siirede
kiiresel bir kamu saghgi krizine déniismiistiir. Bir 6nlem olarak birgok iilkede temas ve bulagma riskini
en aza indirmek amaciyla sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmas: ile e-ticaret islem hacimlerinde
dnemli diizeyde artislarin oldugu gériilmektedir. Bir¢ok iilke ekonomisinde gériilmekte olan e-ticaret
faaliyetlerindeki artis tiiketici davranislari ile e-ticaret faaliyetleri arasindaki nedensellik calismalarir
giindeme getirmistir. Bu ¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amaci saglik krizinin e-
ticaret faaliyetleri iizerine etkisinin incelenmesidir. fkinci amaci ise e-ticaretin iktisadi etkisinin analiz
edilmesidir. Elde edilen sonuglara gére Covid-19 salgini ile birlikte e-ticaret islem hacimleri arasinda

pozitif yonlii bir iliski izlenmis ve ekonomi agisindan ise bu issizlik oranlari, biiylime géstergeleri ve
fiyatlar diizeyini etkilemistir.

Anahtar Kelimeler

E-ticaret, Saglik Krizi, issizlik, Ekonomik Biiyiime, Fiyatlar Genel Seviyesi
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Abstract

As announced by the World Health Organization, the Covid-19 epidemic, declared a pandemic worldwide,
was seen for the first time in Turkey in March 2020. The crisis, which started to spread in the city of Wuhan
as a health crisis, quickly turned into a global public health crisis. With the measures taken in all
economies and the implementation of curfews in order to minimize the risk of contact and contamination,
it is observed that there has been a significant increase in the distance sale transaction volume. The
increase in e-commerce activities seen in many countries' economies results in a growing literature on
the association between individuals’ behavior and e-commerce activities. This study has two main goals.
The first goal is to examine the impact of the Covid-19 crisis on e-commerce activities. The secondary goal
is to analyze the economic impact of e-commerce activities. According to the results, a positive
relationship exists between the unemployment rate, economic growth, price level, and the volume of e-
commerce.
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Giris

Gérece cok yeni bir kavram olan e-ticaret faaliyetleri 1979 yilinda ingiltere’de Michael Aldrich tarafindan
calismaya acilmis ve kisa sure icerisinde irlanda ve ispanya’y1 da kapsayarak yayilmaya baslamstir. 2011
yilinda Aldrich’in yayinlamis oldugu calismasinda aciklamis oldugu iizere 1980ler itibari ile televizyon ve

telefon hatti ile hayata gecirdigi calismanin temel amaci, “evden alisveris” temasi ile 6zellikle emekli ve ileri
yasta bireylerin daha konforlu bir sekilde market aligverislerini gerceklestirmesidir (Aldrich, 2011).

Yaklasik son 40 yil icerisinde gelisimini devam ettirerek bir¢ok yeni sektérde kendine yer agmis olan e-
ticaret faaliyetleri dzellikle teknolojik gelismeler ile paralel olarak hizli gelisme géstermis ve islem hacmi
artmaya devam etmistir (islam, 2022).

Covid-19’un, 2019 yilinda Cin’in Wuhan Eyaleti’nde baslayarak tiim diinyay: etkisi altina almas: ile birlikte
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilen Covid-19, her alanda oldugu gibi
elektronik ticaret islemlerini de etkilemistir. Temas ile bulasma riskinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle
iilkelerin aldig1 sosyal mesafe tedbirleri ve sokaga cikma yasaklar1 gibi kararlar e-ticaret islemlerinin
artmasina sebep olmustur. Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)min 2020 yilinda yayinlamis
oldugu “Covid-19 Siirecinde E-ticaret” raporunda belirtilmis oldugu iizere pandemi ile birlikte e-ticaret
faaliyetleri yeni bir surece girmis ve bu siirecte yeni firmalarin, urun gruplarinin ve tiiketici tercihlerinin
olustugu gériilmiistiir (OECD-E-Commerce In The Time Of COVID-19, 2020).

Ticaret Bakanhiginin yaymlamis oldugu verilere gore ise 2019 yilinda yani Covid-19 Pandemi ddénemi
dncesinde toplam e-ticaret islem hacmi 136 Milyar TL; toplam e-ticaret islem adedi ise 1 Milyar 666 Milyon
TL’dir. Covid-19 Pandemi dénemiyle birlikte 2020 yilinda toplam e-ticaret islem hacmi % 66 oraninda artarak
136 Milyar TL’den 226 Milyar 210 Milyon TL’ye; e-ticaret islem adedi ise % 38 oraninda artarak 1 Milyar 666
Milyon TL’den 2 Milyar 297 Milyon TL'ye yiikselmistir. 2021 yilinda toplam e ticaret islem hacmi %69
oraninda artarak 226 Milyar 210 Milyon TL'den 381 Milyar 500 Milyon TL'ye; e-ticaret islem adedi ise 2
Milyar 297 Milyondan 3 Milyar 347 Milyona yiikselmistir (https://www.eticaret.gov.tr) (Bknz: Tablo 1 ve
Grafik 1).

Tablo 1. Yillara Gore Mesafeli Satis islem Hacmi Ve Mesafeli Satis islem Adeti

Yillar Mesafeli Satis islem Hacmi Mesafeli Satis islem Adeti

2019 136 Milyar TL 1 Milyar 666 Milyon islem adeti
2020 226 Milyar 210 Milyon TL 2 Milyar 297 Milyon islem adeti
2021 381 Milyar 500 Milyon TL 3 Milyar 347 Milyon islem adeti

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erisim tarihi:09.12.2022
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Grafik 1. Tiirkiye'de Aylara Gdre E-ticaret Hacmi (2019-2021)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erisim tarihi:09.12.2022

Bu calismada tiiketicilerin e-ticareti tercih etmelerindeki iktisadi faktorler ile e-ticaretin iktisadi etki
analizleri etkileri incelenirken ayni zamanda 2019-2022 yillar: arasini kapsayan Covid-19 Pandemi siirecinin
e-ticaret islemleri {izerine degerlendirme yapilmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde e-ticareti etkileyen faktérler iizerine literatiiriin incelenmesi, iiciincii
béliimde iktisadi etki analizinin agiklanmasi, dérdiincii bulgularin tartisilmasi yer almaktadir. Nihai olarak
besinci boliimde ise sonuglar ve degerlendirme kismina yer verilmistir.

1. E-Ticaret ve Tiirleri

E-ticaret, kisaca bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan ticaret anlamina gelmektedir. E- ticaret;
her tiirlii bilgi mal ya da hizmete diinyanin her yerinden aninda erisim ve satin alma imkani sunmaktadir.
Bu agiklamadan yola ¢ikarak e-ticaret, basta internet olmak {izere sesli, yazili ve gorsel iletisim araglart
kullanmak suretiyle yapilan bilgi, mal veya hizmetin alinip satilmas: islemi olarak taimlanabilir.

Ekonomik Kalkima ve is Birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD)
tarafindan yapilan tanima gére e-ticaret, kisi ve kurumlarca yazihi metin, ses ve gdrsel verilerin islenmek
suretiyle acik ya da kapali aglar iizerinden iletilmesi seklinde yapilan ticari islemlerdir (Coppel, 2000, s.4).
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda e- ticaret, “Fiziksel olarak kars: karsiya
gelmeksizin elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak
tanimlanmustir. (Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2014, 2/1/a, s.1).

Tablo 2. OECD Tarafindan Yapilan Tanima Gére E-ticaret Tiirleri (Katilimcilara Gére)

Kamu Isletme Tiiketici
Kamu G2G G2B G2C
isletme B2G B2B B2C
Tiiketici C2G C2B c2C

Kaynak: Coppel, J. (2000). (E-Commerce: Impacts and Policy Challenges, s.4)
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Tablo 2’de OECD, e-ticareti taraflarina gére dokuz ayri kategoriye ayirmustir. B2C, Business to Consumer -
isletmeden Tiiketiciye ve B2B, Business to Business — isletmeden isletmeye anlamina gelmektedir. Bu
calismada B2C ve B2B kategorileri lizerine yani tilkemizde mesafeli sozlesme, mesafeli satis ya da e-ticaret
olarak da nitelendirilen kategori tizerine yogunlasilmustur.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda mesafeli sdzlesme, “Satici veya saglayic ile
tiiketicinin es zamanh fiziksel varhigi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik
olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araclarmin kullanilmas: suretiyle kurulan sézlesme”
seklinde tanmimlanmistir. (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 2013: 48/1, Sayfa 19). Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde ise e-ticaret su sekilde tanimlanmustir, “Satici veya saglayici ile tiiketicinin es
zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasma ydnelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir” (T.C.
Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2022).

2. Literatiir Taramasi

Bu ¢alismada literatiir agisindan incelenmesi amaciyla i¢ ayr1 bsliim olusturulmustur. Birincisi, saglik krizi
ve e-ticaret islemleri; ikincisi, e-ticareti birey diizeyinde etkileyen sosyo-iktisadi faktérler ve iigiinciisii e-
ticaretin ekonomiye etki analizi tartismasidir

2.1. Saglik Krizi ve E-Ticaret iglemleri

E-ticaret faaliyetleri 1979 yilindan giimiimiize ulasan bir kavram olmasina ragmen Covid-19'un yeni bir
siireci baslatmasi dolayisiyla e-ticaret ve Covid-19 arasindaki iliskiyle ilgili yapilan akademik yayinlar
siirhidir. Ozellikle uluslararas: literatiirde daha genis bir alana sahip olan e-ticaret ve iktisadi etki analizi
calismalar1 multidisiplinel bir calisma alani olarak literatiirde yer almaktadir. Covid-19 ile ilgili yapilan
akademik yayinlar kronolojik siraya gore asagida verilmistir.

Kayabasi (2020), Covid-19'un piyasa ve tiiketici davramslar1 iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu
calismasinda basta Tiirkiye olmak {izere iilkelerin, bireylerin ve piyasalarin Covid-19 kapsaminda alman
tedbirler nedeniyle ekonomik olarak nasil etkilendigini agiklamistir. Pandemi déneminde tiiketicilerin
aligveris davranislar: biiyiik degisiklik gostermistir.

Giiven (2020), Pandemi siirecinde e-ticaretteki degisimlerle ilgili arastirmasinda, fiziksel temas: sifira
indiren e-ticaretin pratik olmasi, zaman ve enerji tasarrufu gibi sebeplerle tiiketicilerce fazlaca tercih
edildigini agiklayarak farkl: tiriin gruplarina olan talep degisiklerini degerlendirmistir.

Demirddgmez, Tas ve Giiltekin (2020) Covid-19’un E-ticarete olan etkilerini incelemistir. Online alisveris
yapan tiiketici sayisinin pandemi éncesine gére cok biiyiik bir oranda arttigini, online alisverisin artik yeni
bir aligveris tercihi haline geldigini, isletmelerin pandemi siirecinde zorluk ve finansal sikintilar yasamamak
icin e-ticarete cokga agirlik verdiklerini ve pazarlama stratejilerini degistirdiklerini belirtmistir.

Erdogan (2020), Covid-19 Pandemisi ile gelen sosyal mesafe kuralinim online alisverisler, e-ticaret ve dijital
reklam ve stratejilerine biiyiik etki ettigini bu sebeple de bu calismada bireylerin tiiketim konusundaki
yontemleri, bireylerin yaptig1 online alisverislerin e-ticarette etkiledigi alanlari incelemistir. Sokaga ¢cikma
yasaklari siireclerinde bireylerin en ¢ok mutfakta ve internette vakit gecirdiklerini ve kisisel bakima ¢okca
vakit ayirdiklarini, Online alisverisle birlikte e-ticaret hacminde meydana gelen artisin sebebinin bu
sayilanlar oldugunu, online aligverisler kapsaminda en ¢ok artisin bu sektdrlerde oldugunu agiklamugtir.
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Grafik 2. E-ticaret Hacminin Sektdrel Dagilimi
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler Erisim tarihi:09.12.2022

Grafik 2’de goriildiigii izere 2019, 2020 ve 2021 yillarinda e-ticaretin sektorel dagilimi gésterilmistir. Her yilda en yiiksek
e-ticaret hacmi beyaz esya ve kiiciik ev aletleri sektdriinde gerceklesmistir. 2020 yilinda havayollari, seyahat, tasimacilik
ve depolama sektdrlerinde pandemiden kaynakli alinan tedbirler nedeniyle diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2021 yilinda
tiim sektorlerde de artis yasandig: her iki yilin da tizerinde islem yapilmistir.

Erdogan (2020), Pandemiyle birlikte e-ticarette degisimler yasandigini mobil uygulamalarin ¢cok daha fazla kullanilmasi,
internette gecirilen siire, kisitlamalar sebebiyle sosyal hayatin internet {izerinden vyiiriitiilmesi ile birlikte e-ticaret
hacminde ciddi artislarin oldugunu belirtmistir. Pandemiyle birlikte Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde bireylerin degisen yasam tarzi pratiklerini, Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi tiyesi
iilkelerin pandemideki e- ticaret hacimlerini, pandeminin Tiirkiye’de farkl kategorilere etkilerini ve Amerika Birlesik
Devletlerinin e-ticaret verilerini analiz etmistir. Pandemi devam ettigi siirece tiiketim, e-ticaret ve reklam yatirimlari
alanlarinda uzun dénemli etkilerin farklilik gosterebilecegini belirtmistir.

Yilmaz ve Bayram (2020),Tiiketicilerin fazlasiyla e-ticarete yoneldigini, hizli, pratik, kolay ve Covid- 19 siiresince sosyal
mesafeye uygun olmasi nedeniyle tiiketiciler tarafindan e-ticaretin tercih edildigini, pandemiyle gelen yasak ve
kisitlamalar dolayisiyla e-ticaretin tiiketiciler i¢in aligveris yapma bakimindan kurtarici oldugunu agiklamustir.

Nacar ve Ozdemir (2021), Covid-19, e-ticaret yapan firmalarin web sitelerinin degiskenlerini olan etkilesimini analiz
etmistir. Calismasinda 16 adet e-ticaret yapan web sitesinin teknik 6zelliklerinin, web sitelerinin tanmir olmasinin ve
kullanici istatistiklerinin pandemi déneminde tiiketiciler tarafindan e-ticaret islemleri bakimindan énemli oldugunu
gelistirdigi kanonik modellerle agiklamistir.

Hacialioglu ve Saglam (2021), makalesinde tiiketicilerin hastaligin tehlikeli ve riskli olmasi ve hastaligin yayilmasini
dnleyici kisitlamalardan &tiirii tiikketim aligkanliklarinin ve aligveris bicimlerinin degistigini daha ¢ok hijyen tiriinleri ve
uzun siireli saklanmas1 miimkiin olan gida {iriinleri satin aldiklarini, tiim diinyada pandemi ilan edilmesiyle birlikte
tiiketicilerin e-ticareti daha sik tercih ettiklerini, pandemiye bagli artan e-ticaretle birlikte basta hijyen tirtinleri olmak
tizere bir¢ok iiriiniin cirosunda ciddi artiglar oldugunu belirtmistir.

Alamasli, Akcay ve Siitcii (2022), Covid-19 ile birlikte firmalarin dijital déniisiime daha cok dnem verdiklerini, Covid-19’un,
e-ticaret firmalarinin sosyal medya hesaplarina olan ilgilerini de arttirdigini, Fiziki ortamda aligveris yapma olanaklarinin
cok azaldigini, kisitlama ve kapanmalarla birlikte bireylerin e-ticareti daha ok kullandiklarini, sosyal medyanin e-ticaretle
birlikte sosyal ticareti de ¢okea etkiledigini agiklarmstir.

Bahgeci (2022), e-ticaretin olumlu yénde etkiledigini, e-ticaretin tiiketicilere siirsiz iiriin ve hizmet secenegi sundugunu,
fiziki ticaretin yerini giintimiizde e-ticaretin aldigini belirtmistir.
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Karagézlii ve Ganyaupfu (2022)’ye goére e-ticaret ile covid-19 olan kisilerle temas halinde olma riskini énemli &lciide
azaltmustir. Covid-19 sebebiyle e-ticarette bilyiik bir artis goriilmiistiir. Covid-19 sebebiyle e-ticaretin bilyiimesi dngoriilen
seviyelerin de ilerisine gitmistir.

E-Ticaret ve Covid-19 arasindaki iliskiyle ilgili yapilan literatiir taramasi asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 3. E-Ticaret ve Covid-19 Arasindaki iliskiye Yonelik Literatiirde Yer Alan Giincel Caligmalar

Yazar ve | Analiz Metodu Calismanin Sonug
Galismanin Y1l Yapildig1 Ulke
Tiirkiye ve | Covid-19 siirecinde e- ticaret hacminin
. . Diinya hem Tiirkiye’de hem de diinyada arttig
Gliven, H. | Nitel Arastirma- . e .
) . o Ekonomileri goriilmektedir.
(2020) Literatiir Analizi
Pandemi siirecinde, uygulanan politikalar
. . . _ ve bireylerin Covid-19 endiseleri ile
Bahgeci, I | Nitel Arastirma Tiirkiye o , L L
(2022) birlikte, e-ticaretin Snemli diizeyde
arttig1 goriilmektedir.
Demirdégmez E-ticaret internet sayfalarinda ortaya
ve  digerleri ) o cikan islem yogunlugunda artisin olmasi
Nitel Arastirma Tiirkiye N
(2020) diger sorunlari da arttirmaktadir.
Yilmaz, 0., & Covid-19  salgimiyla  birlikte, artik
Bayram, O. ) o tiiketiciler internet {izerinden alisverise
Nitel Arastirma Tiirkiye B .
y6nelmektedirler.
(2020)
Tiirkiye, Cin ve | Koronaviriis tiiketicilerin tiiketim
. Bazi AB aliskanhklarim vize etmelerine sebep
Kayabasi, E.T. | Nitel Arastirma
.. . olmustur.
(2020) Ulkeleri
Pandemi siirecinin diinya ekonomilerinde
. . tiketim ve  harcama  egilimlerini
Hacialioglu, A. Diinya o U .
. L degistirdigini ve degistirecegini
& Saglam, M. . Ekonomileri T
Nitel Aragtirma belirtmigtir.
(2021)
Moon ve | Nicel Arastirma- Sirali Bireyler = Covid-19  bilgisine  sahip
digerleri, Logit Model . olduklarinda, daha fazla e-aligveris
Gliney Kore . -
(2021) yontemlerini kullanmaktadir.
Bireylerin yiiksek katilimli toplantilardan
kacinmaya ve evden alisveris yapmaya
yonelten politikalar ile birlikte temel
Ali, B.J. (2020) Literatiir Analizi Irak titketim maddelerinin e-ticarette tercih
edilmesi artrmustir.
Ekonomik  durumla  ilgili medya
calismalar1  tiiketicilerin  satin  alma
Koch ve | Yapisal Denklem | Almanya o .
N . . kararlarinda etkili iken sosyal aglarin
digerleri, Modeli . L
normatif etkisi yoktur kisithidir.
(2020)
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2.2. E-Ticaretin Ekonomiye Etkisi

E-ticaret giderek biiyiiyen bir trend haline gelmistir. Covid-19 ile birlikte hayatimiza giren kisitlamalar ve sokaga ¢ikma
yasaklari ile sosyal mesafe davranis1 e-ticaret hacminin giderek artmasina neden olmustur (https://www.eticaret.gov.tr)
(Bknz: Tablo 1 ve Grafik 1). E-ticaretin ekonomiye etkisi ile ilgili olan akademik yaynlar kronolojik siraya gére asagida
verilmistir.

Yazici (2002)’ye gore teknolojide meydana gelen degisikliklerle bilgi toplumunun yaratilmas, e- ticaretin ortaya ¢ikmasina
katki saglamustir. Ureticiler ve saticilar uluslararasi pazara kolay bir sekilde erisebileceklerdir.

Kalayci (2004) e-ticaretle birlikte, isletmelerin dagitim ve tedarik sistemlerini gelistirdiklerini, islem maliyetlerini
azalttiklarini, ulusal ve uluslararasi piyasalara daha kolay erisebildiklerini; firmalar arasi rekabetin arttigin, isletmelerin
iiretim i¢in gerekli olan hammadde aramali satan firmalara e-ticaret sayesinde daha kolay ve daha az maliyetle
ulastiklariny; firmalarin {iretim maliyetlerinin diismesinin millf gelire olumlu etki yapacagim belirtmistir.

Bakirtas ve Tekinsen (2006), e-ticaretle birlikte firmalar arasi rekabetin arttigini, firmalarin e-ticarete uyum saglamak,
pazar payin biiyiitmek ve rekabet giiciiniin arttirmak icin kendi web sitelerini kurduklarini belirterek online alisverislerin
kiiciik, orta ve biiyiik 6lcekli isletmeler arasindaki avantaj ve dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir. Onceden sadece
biiyiik 6lcekli firmalar uluslararas: alanda rekabet etme giiciine sahipken gelisen teknolojik imkAnlar ve e-ticaretin
artmastyla birlikte kiiciik dl¢ekli firmalar da uluslararasi alanda rekabet etme giiciine erigmistir.

ileri ve ileri (2011), geleneksel ticaretin zamanla e-ticarete kaymaya basladigini, ulusal e-ticaretin yaninda uluslararasi e-
ticaretin de yaygmlastigini, iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirdigi payin e-ticarete 6nem verdiklerini
gosterdigini, e-ticaretin yeni is imkanlarini ortaya ¢ikardigini, firmalarin istihdam yapilari ve kurum &rgiitlerini e-ticarete
uygun olarak yenilediklerini ve gelistirdiklerini belirterek e-ticaretin gelismesi ve artmasimin firmalarin maliyet
tasarruflari, tirtinlerin kalitesi ve tirtin fiyatlar: tizerinde olumlu etki yaptigini agiklamustir.

Cetinkaya (2016), gelisen teknolojinin e-ticareti de olumlu etkiledigini, makroekonomik acidan incelendiginde ekonomik
biiyiime, enflasyon, issizlik istihdam ve dis ticaret gdstergelerinin de degismesine neden oldugunu belirterek e-ticaretin
ekonomik biiyiimeyi arttirabilecegini; firmalarin kira vb. maliyetlerini ve fiyatlar genel diizeyini diistirebilecegini, nitelikli
is gliciinii arttirabilecegini ve ihracat: arttirici iiriinlerin satisina daha gok imkan taninabilecegini belirtmistir.

Tasel (2020), Dijitallesmenin giderek artmasiyla, bireylerin birbiriyle iletisim kurma yéntemlerinin de degistigini
belirtmistir. Dijitallesme ve e-ticaret sosyal ve ekonomik anlamda ekonomide degisimi etkileyen énemli bir faktér
olmustur. Ekonomik islemlerin dijitallesmesi bircok ekonomik yapinin da yeniden yapilandirilmasina sebep olmustur.

Ay, Keser ve Aydemir (2018), teknolojik yenilenme ve gelismelerle birlikte e-ticaretin Tiirkiye’de biiyiik artis gésterdigini
belirterek e-Ticaret ve e-ihracatin ekonomideki en énemli itici gii¢ haline geldigini, {iriin tanitimlarinin maliyetlerinin
diisiik olmasimin ve online aligveris siireglerinin daha hizli ve pratik olmasimun firmalarin verimliligini artirdigim

agiklamustir.

Eryiizlii (2020) e-ticaretin talep kaynakli enflasyonu etkiledigini agiklamistir. E-ticaret islem hacmi ile enflasyon arasinda
arz-talep kanununa uygun olarak nedensellik baginin bulundugunu, enflasyon orani diismeye basladiginda fiyat
artislarinin azalmasiyla e-ticaret islem adetinin arttigini; enflasyon orami yiikselmeye basladiginda fiyat artiglar:
oldugundan e-ticaret islem adetinin azaldigini belirtmistir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/hepdergi
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Tablo 4. E-Ticaretin Ekonomiye Etkisi Yonelik Literatiirde Yer Alan Giincel Galigmalar

Veri Seti ve

ticaret pazar bilytikligi

Yazar ve Galismanin Yili | Galismanin Degiskenler Sonug
Yapildig1 Ulke
Teknolojik ilerleme, bilgi ve | Ekonomik islemlerin dijitallesmesi
o iletisim teknolojileri, kiiresel | ekonomik  faaliyetlerin  yeniden
Tasel, F. (2020). Tiirkiye . . .
ticaret ve dijital aglardaki | yapilanmasina neden olmaktadir.
artis, ekonomik siireclerin
dijitallesmesi
E-ticaret hacmi, e-miisteri | E-ticaret ve e-ihracat ekonomide itici
N ) hacmi, e-ticaret sirketleri, e- | giic olarak kabul edilmektedir. E-
Ay ve digerleri, (2018) Uluslararasi

ticaret islemlerinin  gelismesiyle

firmalar etkinlik ve verimliliklerini

tilkeler ve Turkiye e-ticaret

cirosu

Tiirkiye artirmaktadir.
Kalayci, C. (2004) Uluslararasi Elektronik ticaret, e-ticaret | Firmalarin  e-ticaret  sayesinde
Veri Seti tiirleri, e-ticaret verileri maliyetlerini azaltmasiyla, {iretimi ve
dolayistyla milli geliri artirmaktadir.
Eryiizlii, H. (2020) Tiirkiye 2014 - 2019 arasini kapsayan | E-ticaret talep oranmin normal artis
TUFE verileri oranindan  fazla olmasi talep
enflasyonuna neden olmaktadir.
Bakirtas, H., & Tekingen, | Uluslararasi Ekonomik Dalgalanmalar, | Sanal ortamda yapilan ekonomik
A. (2006) Veri Seti teknolojik  yenilik, iiretim | faaliyetler firmalar arasinda rekabeti
faktorlerinin yillara gére e- | gelistirmekte ve giiclendirmektedir.
ticaret hacmi.
fleri, YY., & fileri, H. | Tiirkiye Tiirkiye’'de e-ticaret | E-ticareti yogun olarak kullanan
(2011) harcamalar1  ve  oransal | firmalarda maliyet tasarruflari arttig
degerleri, e-ticaret | gibi, satilan {iiriinlerin kalitesi ve
harcamalarinin toplam | {iriinlerin fiyat: iizerinde olumlu etki
islemler icerisindeki pay1 olusmaktadir.
E-ticaret hacminin  GSYH | E-ticaret ile istihdam basta olmak
icindeki payi, gelismi: iizere bilisim teknolojisi ve diger
Getinkaya, S. (2016) Tiirkiye ¢ payl, geliymis : ] &

alanlarda yapilmaya baslayan e-
ticaretin hizla biiyiidiigii sonucuna
ulasilmistir.

3.E-ticaretin iktisadi Etki Analizi

E-ticaret, 6zellikle Covid-19 Pandemisi siiresince etkisini daha fazla arttirmis ve e-ticareti tercih eden tiiketiciler ve
firmalar sayesinde islem hacmi ve islem Adeti yiikselmistir. Tablo 1’de gériilecegi {izerine 2019 yilinda E-ticaret islem hacmi
136 Milyar TL, 2020 yilinda 226 Milyar TL ve 2021 yilinda da 381,5 Milyar TL'ye yiikselmistir E-ticaret islem hacminin
artmasinin ekonomiye de etkileri giderek artmaktadir. Calismanin bu béliimiinde e-ticaretin fiyatlar genel diizeyine,
issizlige ve ekonomik biiytimeye olan etkileri anlatilmistir.
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3.1.Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi

E-ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi, arz ve talepte degisikliklere neden olmaktadir. E-ticaretin gelismesi ve
yayginlasmasi ile birlikte firmalar, mal ya da hizmet iiretimini arttirabilmektedir. Sekil 1’de gériilecegi iizere e-ticaretle
birlikte azalan maliyetler, iiretici ya da satici sayisindaki artis ve teknolojik gelismeler arz egrisini etkilemektedir.

E-ticaretle birlikte maliyetlerin azalmasiyla firmalar mal ya da hizmetin aym fiyatindan daha fazla kar elde etmeyi
amaglarlar. Daha ¢ok kar elde etme arzusu arzi arttirir ve arz egrisi saga kayar.

Grafik 3. E-Ticaret Yapan Firma Sayist
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler Erisim tarihi:09.12.2022

E-ticaretin fiziki ya da geleneksel ticaretten daha kolay olmasi nedeniyle piyasadaki iiretici ve satici sayisin1 artirmaktadir.
Grafik 3’te yer alan Ticaret Bakanhig verilerine gére 2019 yilinda e-ticaret yapan firma sayisi 68.457 iken bu say1 2020
yilinda % 275 artarak 256.861’e yiikselmistir. 2021 yilinda ise e-ticaret yapan firma sayisi yaklasik % 89 artarak 484.374
olmustur (https://www.eticaret.gov.tr). Firma sayisinin artmasi arzin artmasina yol acar ve arz egrisi de saga kayar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve yenilikler, internet altyapilarinin gelismesi e-ticaret yapan firmalarin
teknolojik alt yapilarini yenilemesi ve giincellemesi, elektronik cihazlarin sayisi, gesitliligi ve teknik ézelliklerinin artmasi
e-ticarette verimliligin artmasina neden olur ve bu durumda arz egrisini saga kaydirir.

E-ticaretle birlikte mevcut sektdrlerin yeniden yapilanmasi, yeni sektérlerin ortaya cikmasi, geleneksel ticaret
yonteminden vazgecilmesiyle tiiketiciler diinyanin her yerinden her tiirlii mal ya da hizmete aninda ulasabilmektedir. Bu
durum da yeni ve gesitli mal ya da hizmetlere olan talebi artirabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin tiiketime daha ¢ok
yénlendirilmesi saglanmis olabilmektedir. Bu durumda talebin artmasina sebep olacak ve talep egrisi saga kayacaktir
(Bknz. Sekil 1).

https://dergipark.org.tr/tr/pub/hepdergi
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Sekil 1. Fiyatlar Genel Seviyesi

P2

pl

D2

v

i

q2 Q

Sekil 1’de goriindiigii iizere, toplam talep ve toplam arzin birbirine esit oldugu diizeyde piyasa dengesi olusmaktadir.
Uzaktan satislarda goriilen artis ile birlikte yeni talep egrisine gecilecek ve yeni talep egrisi olan D, talep egrisi ile arz
egrisi S, 'in kesisim noktasinda denge gézlemlenecektir. Bu yeni noktada ise fiyatlar diizeyinde artis olmasi beklenmektedir
(P,). llerleyen siiregte ise fiyatlar diizeyindeki artis ve azalan maliyetler etkisi ile arz egrisinde degisim izlenmesi (S,) ve
arz diizeyinde artis ile birlikte yeni denge fiyatin tekrar azalarak p1=p3 diizeyinde olmas: beklenmektedir.

3.2.1gsizlik Uzerine Etkisi

Bucaklr'ya gére (2007), e-ticaretin, yeni is imkanlari, yeni gérev tanimlar1 ve unvanlar ortaya ¢ikarmaktadir, Fakat ayni
zamanda firmalarin yatay ve dikey olarak birlesme kararlari ve fiziki olarak yapilan ticarette rol alan cesitli unsurlarin
etkisinin azalmasi ya da ortadan kalkmasi nedenleri ile isglicii piyasasinda arz fazlasinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
Bu durumun neticesinde ise issizlik oranlarinda artig gsrmek miimkiindiir.

ince (1999), e-ticaret istihdam yapisini degistirme etkisi {izerinde durmaktadir. E-Ticaretin istihdama etkisini fiziki {iretim
sektdrlerinde kisitli olacagini, hizmet tiretiminde ve mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda daha fazla olacaktir.

Terzi (2011), e-ticaretin hizmet ticaretini &nemli l¢iide etkileyecegini, ayrica e-ticaretin artmasinin dogrudan ve dolayli
olarak yeni istihdam yaratacag fakat ayn1 zamanda is kayiplarina da neden olacagini belirtmistir.

ileri ve ileri (2011), E-ticaretin gelismesi yeni is olanaklar1 yaratacagini, mevcut firmalarin &rgiitsel yapisinda meydana
gelecek degisimlerle istihdam yapisinin degisebilecegini belirtmistir.

Peker ve digerleri (2019), E-ticaretin genclere yeni bir istihdam olanag sagladigina deginmektedir. Bu baglamda,
yliksekogretim siirecinde mevcut olan 6grenci degisim programlarinin sayisinin artmasinin e-ticaret gibi yeni istihdam
alanlarinin ve sundugu olanaklarinin gelistirilmesi icin énemli oldugunu belirtilmistir.
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Soylu (2020), makroekonomik géstergeler ve Covid-19 krizi iizerine yapmus oldugu calismada sektérel giiven endeksi, dis
ticaret, isgiicii piyasasi, sanayi iiretim endeksi, turizm gelirleri gibi makroekonomik géstergelerin dogrudan etkilendigini
belirterek pandemi kapsaminda uygulanan genisletici para ve maliye politikalarinin durumunu ve Tiirkiye ekonomisinin
uzun vadede yatirim fonksiyonunun yeniden yapilandirmasi gerektigini tizerinde durmustur.

E-ticaretin ekonomi iizerinde mikro ve makro acidan birden cok etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla e- ticaretin istihdam ve
issizlik tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Gelisen teknolojik imkanlar ve Covid- 19 Pandemisinin sebep oldugu sosyal
mesafe kavrami dolayisiyla her gecen giin e-ticaret islemlerinin artmasina ragmen issizlik iizerindeki etkileriyle ilgili ortak
bir bilgi yoktur ve tartismaya aciktir. E-ticaret, satic1 ve alic1 arasinda dogrudan iliski kurulabilen bir platform oldugu icin
saticidan aliciya kadar arada yer alan komisyoncu, acente, araci vb. bazi is gruplar: ortadan kalkmaktadir. Ayni1 zamanda
e- ticaretin gelismesi lojistik, ulasim ve kargo hizmetlerinin gelismesine de imkin sagladig1 icin bu sektérlerde yeni
istihdam olanaklarinin artmasini saglamaktadir.

3.3.iktisadi Gelisme Uzerine Etkisi

E-ticaretin 2019 yilinda Gayri Safi Yurtici Hasila i¢indeki pay1 %2,70 iken bu oran 2020 yilinda %4.10, 2021 yilinda ise %5,10
olmustur (Bknz Grafik: 4). E-ticaretin Gayri Safi Yurt ici Hasila i¢indeki payimin her yil yiikselmesi iktisadi gelisme
tizerindeki etkisinin de incelenmesine olanak saglamstir.

Grafik 4. E-ticaretin GSYIH i¢indeki Pay1 (2019, 2020, 2021)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erisim tarihi:09.12.2022

E-ticaret, fiziki engelleri ortadan kaldirarak teknolojik anlamda ve dijital ortamda {iretici, tedarikgi, araci, satici ve
tiiketicileri bir araya getirebilmektedir. Bu nedenle iktisadi olarak mal ve hizmet iiretimi konusunda 6nemli gelismelere
sebep olmaktadir.

E-ticaret ve bilgi iletisim teknolojileri iktisadi biiylimeyi gerceklestirmek icin ayrilmaz faktérlerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri emek verimliliginin artmasina, cok faktérlii iiretkenlik ve firmalarin genel verimliliklerinin artmasina etki
etmektedir. E-ticaret, {ilkelerin kalkinmasini ve dolayisiyla yatirim ortamini énemli diizeyde etkilemektedir. Yapisal
degisim, ekonomik kalkinma icin 6nemli bir giigtiir. Geleneksek ticaret dinamiklerinin yeniden yapilandirmaktadir
(Purohit ve Purohit, 2005).

E-ticaret, iktisadi biiyiimeyi artirici bir etki yaratabilir. E-ticaret hacminin islem hacminin her gecen yil biiyiimesi GSMH
icindeki payin artmasina ve ayni zamanda diisiik maliyetle yapilan {iretimin zamanla artmasina da neden olmaktadur.
(Getinkaya, 2016)

E-ticaretin Covid-19 Pandemisinin de biiyiik bir etkisiyle giderek yayginlasmasi ve tercih edilmesi basta teknoloji,
bankacilik, lojistik ve kargo sektdrlerinde e-ticaret i¢in yapilan yatirimlarin artmasina, yatirim artislari iiretim kapasitesi
ve dolaysiyla iiretim artiglarina yol agmakta ve bu sekilde ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/hepdergi
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4.Sonug ve Calismanin Limiti

Covid-19 Pandemi siirecinin de etkisiyle e-ticaret islem sayisi ve islem hacmi her gecen giin artmaktadir. E-ticaretin
yayginlasmasiyla birlikte hem bireyler hem de firmalar geleneksel alisveris yontemlerinden uzaklasarak e-ticareti daha
cok tercih etmeye baslamistir. Her gecen giin artan e- ticaret faaliyeti siirdiiren firma sayisinin artis1 ve e-ticarete dahil
olan sektor skalasinin genislemesi, maliyetlerin azalmasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte akilli cihazlarin sayisi ve
cesitliliginde meydana gelen artis ile internet alt yapilarinda meydana gelen artis fiyatlar genel seviyesinde degisiklige
neden olabilmektedir. Ayrica e-ticaret ile birlikte yeni nitelikli is giiciiniin ortaya ¢ikmasi, geleneksel ticaretten kalan is
glicliniin yerini almasiyla birlikte istihdam tizerinde de dnemli etkileri bulunmaktadir. 2019, 2020 ve 2021 yillarinda e-
ticaretin Gayri Safi Yurt ici Hasila icindeki pay1 giderek artmaktadir. Bu da iilke ekonomisinin biiyiimesi agisindan e-
ticaretin Snemli oldugunun gdstergesidir.

Sonuc olarak bu calismada yapilan literatiir taramasinda Covid-19’un E-ticareti olumlu yénde etkiledigi, her gecen giin
artan e-ticaret sayilarinin ve firmalarin pandemi ile birlikte biiyiik bir ivme kazandigini, e-ticaretin hem mikro hem de
makro diizeyde ekonomiye dnemli katkilar yaptigini gostermektedir.

Bu ¢alismada karsilasilan baslica limit etki analiz ya da e-ticaret islem hacimlerini etkileyen unsurlarin istatistiksel olarak
analiz edilmesi i¢in gerekli olan veri setine ulasimin sinirh olmasidir. Bu baglamda literatiire gelecek calismalarin iktisadi
modeller ve mikro veri setleri ile desteklenerek analiz calismasi yapmasi dnerilmektedir
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