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FRANCHISING YATIRIM MARKASI SECIMIiNi ETKILEYEN
KRITERLERIN SWARA YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESi:
BiR AKARYAKIT iSTASYONU MARKASI SECiM ORNEGI
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Oz

Hizmet Uretimi yonetiminde marka segimi, bir isletmenin basarisini ve strdirilebilirligini 6nemli 6lglide
etkileyebilecek kritik bir husustur. Marka bilinirligine sahip bir isletmenin kendine 6zgii tirlin ve hizmetlerin
satilmasi igin verdigi yetki anlami tasiyan franchising, glinimuiz dinyasinda pek ¢ok isletmenin siklikla
kullandigi bir ydntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Franchising yatirimi yapacak bir isletme igin dogru marka
tercihini gergeklestirmek, baslangic asamasinda kararlastiriimasi gereken stratejik bir siregtir. Bu ¢alismanin
amaci; franchising tird bir is yatinm modeliyle girisimde bulunacak bir kisi ya da isletmenin farkli marka ve
imajlara sahip franchisorlar arasinda tercihte bulunurken dikkate almasi gereken spesifikasyonlari belirlemek
olacaktir. Yiksek maliyetli altyapi ve kurulum giderleri barindiran sektorlerde en dogru franchisoru segmek
yatirim planlamasinin baslangic asamasini olusturmaktadir. Calismada bir akaryakit istasyonu franchising
yatirim markasi tercihini etkileyen faktorleri analiz etmek igin, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) metotlarindan
birisi olan SWARA yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda: "Marka" olarak isimlendirilen ve tercih edilen
isletmenin alanda bilinirligi olarak tanimlanan kriter, 6nem degeri en yiiksek kriter olarak bulunmusgtur.
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EVALUATION OF THE CRITERIA AFFECTING FRANCHISING
INVESTMENT BRAND SELECTION USING THE SWARA METHOD:
A GAS STATION BRAND SELECTION EXAMPLE

Abstract

Brand selection in service production management is a critical aspect that can significantly impact a business's
success and sustainability. Franchising, which means granting the authority to a business with brand
recognition to sell its unique products and services, is a method frequently used by many businesses today.
Making the right brand choice for a business that will invest in franchising is a strategic process that needs to
be decided at the initial stage. The purpose of this study is to determine the specifications that a person or
business that will venture into a franchising type of business investment model should take into consideration
when choosing between franchisors with different brands and images. Choosing the right franchisor in sectors
that involve high-cost infrastructure and installation expenses is the initial stage of investment planning. In
the study, SWARA method, one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, was used to analyze
the factors affecting the choice of a fuel station franchise investment brand. As a result of the study, the
criterion called "Brand" and defined as the recognition of the preferred business in the field was found to be
the criterion with the highest importance.
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1. Giris

En basit haliyle sozlesmeye dayali entegre bir pazarlama sistemi olarak tanimlanabilecek olan
franchising, bir is sistemi ¢ergevesinde imaji ve markasiyla pazardaki konumunu olusturmus, bu
itibar ve marka gevresinde faaliyet gosteren bir sirketin destegiyle liretimine yon veren ve birbirinin
benzeri hatta kopyasi olan mal ve/veya hizmetler sunan bir sirket tipidir. Bu isletme modelinde,
ilgili marka ve itibarin sahibi olarak adlandirilan franchisor ile ticret karsihginda yapilan bagimsiz is
sozlesmesi bulunmaktadir (Gokdeniz ve Erdem, 2004). Franchising is modeli, cografi genisleme
yoluyla biylmek isteyen girisimciler tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle,
girisimcilerin franchising is modelinin kendileri igin uygun olup olmadigi konusunda akillica segimler
yapmalarina yardimci olmak igin sirekli arastirma yapma ¢abalarina ihtiyacin oldugu
bildirilmektedir (Gillis ve Castrogiovanni, 2012).

Franchising, genellikle iki bagimsiz firma arasindaki lisans anlagsmasina dayanan bir is iliskisi
olarak tanimlanir. Franchisingin triin dagitimi (mesrubat distribltorleri gibi) ve isletme formati
franchising (fast food restoranlari gibi) olmak tzere iki ana formu olmasina ragmen, son 40 yilda
arastirmacilar tarafindan incelenen baskin franchising sekli isletme formatli franchisingdir (Gillis ve
Castrogiovanni, 2012). lisletme formatl Franchisingte uygulama: Franchisor tarafindan
franchisee’ye 6nceden belirlenmis finansal getiri karsiliginda lisans hakkinin verilmesi olarak ifade
edilmektedir (Khan, 2015).

Bir varligin veya hizmetin sahibi olan franchisorin diger tarafa yani franchise alana, trinlerini
veya hizmetlerini belirli bir cografi bolgede belirli bir siire igin pazarlamak igin s6zlesmeye dayali
haklarini verdigi bir is modeli olarak tanimlanan franchising (Jupe ve Funnell, 2017), "franchisor
(franchise veren) ile franchisee (franchise alan) olarak adlandirilan, birbirinden hukuken bagimsiz
iki taraf arasinda gerceklestirilen sézlesmeli bir iliskidir" (Kazangoglu ve Oktem, 2016). "Bir sirketin
bir diger sirkete kendine 6zgli Urlin ve hizmetleri satmasi igin verdigi yetki anlamina gelen
franchising, gliniimiizde birgok isletmenin uluslararasilasma asamasinda siklikla kullandigi bir
yontem olarak tanimlanmaktadir" (Gokdeniz ve Erdem, 2004).

is biylimesine ydnelik gesitli piyasa uygulama modellerden birisi olan franchising, diinya
capinda ekonomik olarak gelismis olan (lkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Sirketlerin bagl
ortakhklar olusturmak yerine franchise aglari gelistirmeyi tercih etmelerinin nedenlerinden bazilar
arasinda; daha dusuk finansal yatirim, daha disiik risk, daha hizli bliyime ve franchise alanin yerel
pazar bilgisi ve franchise alanin basarili olma motivasyonu oldugu ifade edilmektedir (Alon ve
digerleri, 2007). "Franchisingte en dnemli yonetim islevlerinden biri partner segimidir. Bu segim
sureglerinin ve bunlarin sonuglarinin; masterinin isletme algisi, 6rgitsel is birligi ve bir firmanin
finansal performansi (zerinde potansiyel olarak genis kapsamh etkilerinin oldugu iddia
edilmektedir" (Kiran ve digerleri, 2020).

Franchising sistemi, sagladigi avantajlar sayesinde vyatirimcilarin sanslarini arttirabilme
potansiyeli barindirir. Franchising yatiriminda bulunacak isletmelerin en fazla 6nem verdigi
hizmet standardi, yatirim sartlarinin uygunlugu, karlihk orani ve lojistik destegin dikkat edilen
unsurlar olarak siralanabilir. Konu ile iliskili calismalar incelendiginde, marka basliginin izerinde en
cok durulan faktor oldugu gérilmektedir (Kiran ve digerleri, 2020).

Riskleri en aza indirmek igin s6zlesme imzalamadan franchising taraflari hem gérev hem de
ortaklarla ilgili kriterleri objektif olarak degerlendirmenin 6enemli oldugu sdylenmektedir (Altinay
ve digerleri, 2013). Franchising sistemlerde ortaklarin nasil secildiginin ayrintili bir sekilde
arastirilmasina ve bir cercevenin gelistiriimesine olanak saglayan ve bu cergeveyi niceliksel olarak
test eden daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag vardir. Genis ve cesitli endUstriyel 6rneklemlerde
ve farkli Ulke pazarlarinda vyapilacak daha fazla arastirma, bulgularin genellenebilirliginin
gelistiriimesine de yardimci olacaktir (Altinay ve digerleri, 2013).
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Bu calismanin amaci; franchising tirl bir yatinm modeliyle girisimde bulunacak bir kisi ya da
isletmenin farkli marka ve imajlara sahip franchisorlar arasinda tercihte bulunurken dikkate alacagi
spesifikasyonlari belirlemek olacaktir. Enerji fiyatlarinin ¢ok yiksek seviyede oldugu giinimiz
diinyasinda, akaryakit sektoriinde yeralan markalardan birisine ait franchising haklarindan
faydalanmak isteyen bir kisi veya kurulusun dogru marka yatirim tercihi kararini vermesi son derece
onemlidir. Yiksek maliyetli altyapi ve kurulum giderleri barindiran bu sektérde en dogru
franchisoru segmek yatirim planlamasinin baslangic asamasini olusturmaktadir.

Dogru ve zamaninda karar vermek, yoneticilerin en temel problemlerinden birisidir. Potansiyel
tercihler yapilirken de yoneticiler dogru ve zamaninda karar almalidir. Birden fazla ve gelisen
kriterin yer aldigi durumlarda GKKV yontemlerinin kullanilmasi dogru sonuca ulagiimasinda etkili
olabilir (Ulutas, 2019). GKKV, alternatiflerin siralanmasi veya en makul alternatifin se¢imi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, bugiine kadar kriter agirliklarinin belirlenmesi igin pek
cok yontem onerilmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinin yani sira bircok karar verme
probleminin ¢éziimiinde ve bu problemlerde kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde de SWARA
yonteminden yararlanilmaktadir (Stanujkic ve digerleri, 2021)

insan bilgisine dayali olarak kriter agirliklarinin belirlenmesine yénelik diger ¢ok kriterli karar
verme yontemleriyle karsilastirildiginda, SWARA vyontemi daha basit ve uyarlanabilir
goriinmektedir (Zolfani ve Saparauskas, 2013). SWARA yonteminin agirliklandirma amaci ile
literatiirde kullanilan diger yontemlere nazaran tercih edilmesinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir.
Oncelikle SWARA yénteminin basitligi farkli uzmanlarin ayni anda bir amag ugruna calisabilmesini
kolaylastirmaktadir.  Bu  durum, arastirmacilarin zamandan tasarruf edebilmelerini
saglayabilmektedir. SWARA metodunda agirliklandirma icin kriterler arasinda vyapilan
kiyaslamalarin sayisi sikca tercih edilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine gore daha azdir
(Cakir, 2018). SWARA yonteminin daha kolay uygulanabilir olmasi, islem maliyetinin az olmasi ve
karar vericilere dncelikleri belirleme konusunda daha fazla imkan tanimasi nedeniyle bu ¢alismada
kriter agirhklandirma yéntemi olarak tercih edilmistir.

Bir akaryakit istasyonuna ait franchising yatirnm markasi tercihini etkileyen faktorlerin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi icin CKKV metotlarindan birisi olan SWARA yonteminin kullanildigi bu
calismaya literatlr arastirmasi yapilarak baslanmistir. Sonraki asamalarda yéntemin uygulama
adimlari anlatilmis, uzmanlar hakkinda bilgi verilmis, kullanilacak kriterler tanitilmis ve analiz
sonucu elde edilen bulgular sunulmustur. Son bélimde ise sonuglar degerlendirilerek gelecek
¢alismalar igin tavsiyelerde bulunulmustur.

2. Literatiir Aragtirmasi

Literatlir arastirmasinda, "franchising ve ¢ok kriterli karar verme yontemleri” yazinina iligkin
yapilan calismalarin incelenmesi ve siniflandiriimasi icin "Sistematik Yazin Inceleme" yéntemi
(Tranfield ve digerleri, 2003) kullanilmistir. S6z konusu yontemin calismada uygulanmasi
sonucunda, ilgili alanda yeralan yazindaki tiim kaynaklara erisim saglanmaya galisilmis ve arastirma
konusuyla baglantili olanlar segilerek sistematik bir inceleme ortaya konulmustur. 2013 ve 2023
yillari arasi icin gerceklestirilen literatiir analizi i¢in genis kapsaml bir ¢alisma yiritilmis ve: Web
of Science ve Scopus veri tabanlari kullanilmistir. Genis Olgekli ve tarafsiz bir yazin segimi
yapabilmek amaciyla; "franchising”, "franchise", "mcdm”, "mcda", "¢kkv", "ahp", "anp", "swara”,
"dematel”, "cok kriterli karar verme" ve "multi citeria decision" anahtar kelimeleri kullaniimistir.
Belirlenen veri tabanlari ve zaman araliklarinda anahtar kelimelerle belirlenmis kisitlara gore
yapilan filtreleme islemleri sonucunda ortaya ¢ikan yazin listesi asagidaki gibidir. Anahtar kelimeler
yazinlarin "Title/Bashk”, "Abstract/Ozet” ve "Keywords/Anahtar Kelime" kisimlarinda aranmistir.
Kitap veya kitap bolimleri, tezler ve arastirma konusu ile iliskisi zayif oldugu goérilen ve belirlenen
diller disinda ulasilan galismalar ile agik erisim imkani bulunamayan yayinlar bir dislama kriteri
olarak kabul edilmistir. Calismanin literatiir asamasinda kullanilan anahtar kelimeler belirlenirken
ilgili alani kapsayacak franchising ve benzer kelimelerin yanisira analiz yonteminde en ¢ok tercih
edilen CKKV literatlriyle iliskili kelime ve kelime gruplari tercih edilmistir.
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"franchising" OR "franchise" (Title/Author Keywords/Abstract) 2013-2023 Agik Erisim Hakemli
Dergilerde Yayinlanmis 905 ¢alismaya ulagilmigtir.

("franchising" OR "franchise") AND ("mcdm" OR "mcda" OR "gkkv" OR "ahp" OR "anp" OR
"swara" OR "dematel" OR "gok kriterli karar verme" OR "multi citeria decision") (Title/Author
Keywords/Abstract) 2013-2023 Agik Erisim Hakemli Dergilerde Yayinlanmis 2 ¢aligmaya
ulagiimistir.

Calisma alanina iliskin kriterlerin daraltilarak en alakali yayinlara ulasmak amaciyla yapilan
filtreleme sonucu ulasilan iki calisma: ABD merkezli bir gida franchising firmasi tizerinden yiritilen
vaka c¢alismasinda, performans degerlendirmesi igcin DEMATEL ve Analitik Ag Sireci
metodolojilerini birlestiren Dengeli Puan Karti tabanl bir yaklagim 6nerilmistir (Duman ve digerleri,
2018). Tayvan'da hava kargo terminallerinde hizmet kalitesinin stirdirilebilir rekabet giciinln
arttirlmasi konusunun incelendigi calismada, DEMATEL ve ANP metodolojileri birlestirilerek
kullanilmis ve belirlenen sekiz kriter Gzerinden degerlendirmede bulunulmustur (Hu ve digerleri,
2018).

Yukarida yer alan iki ¢calismada da franchising yapilarda yer alan isletmelerin siirdirilebilir
performanslarina odaklanildigi gérilmektedir. Bu baglamda franchising alaninda marka tercihini
etkileyen kriterlerin CKKV yéntemleriyle incelendigi bir calismaya ulagilamamistir. ilgili alanda
ulagilan béyle bir yayinin olmayisi, galismanin orijinalligi agisindan kuvvetli bir géstergedir.

3. Yontem

Kersuliene, Turskis ve Zavadskas tarafindan 2010 yilinda gelistirilen SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemi, karar vericilerin kriter agirliklarini dikkate almasini saglayan
CKKV yontemlerinden birisidir (Kersuliene ve digerleri, 2010). Bu yontemde kriter agirliklarinin
belirlenmesinde uzmanlarin goérusleri olduk¢a énemlidir.

SWARA yonteminde kriterlerin  agirliklarinin  belirlenmesinde uzmanlarin  bilgi ve
tecribelerinden yararlanilir. Kriter énemlerinin belirlenmesinde uzmanlara iliskin nitelik ve
deneyimler ydntemin ana unsurudur. Farkli Gnem degerlerine sahip kriterler arasindaki dnceliklere
iliskin araliklar birbirinden farkhdir. Bahsedilen énem degerleri, karar vericilere ait tecriibe ve
bilgiler dogrultusunda belirlenir. Yontemde uygulanacak matematiksel yapinin basitligi ve islem
adimlarinin az olusu, bu yéntemi kolayca uygulanabilir kilmaktadir (EImas ve Ozkan, 2021).

Subjektif kriterlerin agirliklandiriilmasina dayal bir yontem olarak SWARA, Kersuliene ve
digerleri tarafindan onerilmistir (Kersuliene ve digerleri, 2010). SWARA'yi kullanan karar vericiler
veya uzmanlar, mevcut kosullari dikkate alarak kendi énceliklerini belirleme sansina sahip olurlar.
SWARA prosediirli agsagidaki gibi tanimlanabilir (Ayyildiz, 2022).

Karar verilecek kriterler belirlenerek uzmanlar tarafindan sirasiyla gore 6nem degerleri azalacak
bicimde siralanir. Karar verici sayisi ile ayni sayida sirlama elde edilir. Kriterlere iliskin géreli 6nem
dizeyleri ikinci kriterden baslayarak tespit edilir. Bu islemde karar vericiler belirledikleri en 6nemli
kritere 1 puanini verir. En dnemli kriterin referans alinmasi sonucunda tiim kriterlere, "0 ile 1"
arasinda ve 0,05'in katlari biciminde puanlar atanir. Karar verici bazinda yapilan karsilastirmali
agirhklarin ortalamalarinin alinmasi ile her kriter icin karsilastirmali agirliklarin ortalamalari j kriteri
ile bir onceki kriter (j-1) karsilastirilarak "ortalama degerin karsilastirmali 6nemi" olarak
adlandirilan ve sj simgesi ile gosterilen iki kriter arasi 6nem dizeyi belirlenir.

Her bir kriter icin k;j katsayisi asagida gosterildigi gibi belirlenir. Kriter ortak siralamalari igin kj
katsayisi, en dnemli kriter i¢in 1 olacak sekilde atanir.

h={ TI77 1
f—{sj+1,j>1 M

Tum kriterler icin g; degiskeni hesaplanir.
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1,j=0

q; = qifl,j>o @
]

Tam kriterler igin kriter agirhklari (w;) degiskeni hesaplanir. wj, j’inci kriterin goreli 6nemini
gosterir.

o 3)

w; =
J Z;(l=1 dr
4. Uygulama ve Bulgular

Calismanin uygulama boliminin ilk asamasinda uzman degerlendirici havuzu olusturularak
karsilastirma kriterlerinin tespiti yapilmistir. Uzmanlarin yetenekleri, 6zellikleri ve nitelikleri ¢cok
degiskenli karar verme yontemleri ile ortaya konulan sonuglarin kalitesini arttiran énemli bir
olgudur (Gakir ve Karabiyik, 2017). Calismada en 6nemli asamalarindan birisi olarak kabul edilen
uzman degerlendiricilerin belirlenmesi ve kriter segimi biyik bir titizlikle gerceklestirilmistir.

Uygulamada bilgisine basvurulan degerlendiricilerden: U1 olarak kodlanmis olan uzman: 20
yilin Uzerinde bir zamandir uluslararasi bir akaryakit firmasinin bdlge midiria olarak goérev
yapmaktadir. U2 olarak kodlanmis olan uzman: Yedi adet akaryakit bayiinin sahibi olan bir
girisimcidir. U3 olarak kodlanmis olan uzman: Yerel bir akaryakit bayiinin sorumlu madarlGgina
ylratmektedir. U4 olarak kodlanmis olan uzman: Pazarlama doktorasina sahip ve markalasma
alaninda galismalari bulunan bir akademisyendir. U5 olarak kodlanmis olan uzman ise: farkh
uluslararasi akaryakit dagitim sirketlerinde Ust diizey pazarlama yoneticiligi yapmis bir sektor
profesyonelidir.

Franchising yatirrm markasi segiminde kullanilan kriterlerin segimi igin konusunda uzman
kisilerin bilgilerine bagvurulmasi sonucunda degerlendirilecek kriterler su sekilde belirlenmistir:

A1: Uriin gesitliligi: Akaryakit Griin gesitleri disinda destekleyici mal ve hizmetlerin cesitliligini
ifade eder.

A2: ikili iliskiler: B6lge yoneticileri ve (ist diizey karar vericiler ile iletisim imk&nini ifade eder
A3: Marka: Markanin bilinirlik ve prestij seviyesini ifade eder.

A4: Firma potansiyeli: Tagit tanima, kurumsal anlagmalar ve stratejik hedeflere ulasabilme
yetenegini ifade eder.

A5: Uriin ve hizmet standardi: Markanin tiim subelerinde sunulan mal ve hizmetlerdeki
standardizasyonu ifade eder.

A6: Karhhk orani: Birim satis fiyati tizerinden markanin bayilerine sundugu kar oranini ifade
eder.

A7: intifa hakki destegi ve sartlari: Markanin bayilik igin isletmeye sundugu hibe ve desteklerin
miktarini ifade eder.

A8: Egitim destek hizmeti: Firmanin, bayii yonetici ve ¢alisanlara verdigi egitim destegini ifade
eder.

A9: Lojistik destekler: Uriinlerin bayilere dagitiimasi asamasinda tedarikcinin sundugu olanak
ve destekleri ifade eder.

A10: Fiyat ve rekabet etkinligi: Dagitim firmasinin piyasadaki alternatif markalarla
karsilastirmali fiyat politikalarini ifade eder.

Karar verici uzmanlardan, kriterleri 6nem diizeylerine gore sirlamalari istenmis ve sonug olarak
Tablo 1 olusmustur (Onem derecesi en yiiksek kriteri 1, 8nem derecesi en diisiik kriteri 10 olacak
bicimde).
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Tablo 1: Kriter Onem Dereceleri Siralamasi

Kriterler Ul u2 U3 U4 U5
Al 4 8 8 8 6
A2 9 9 9 9 9
A3 1 1 2 2 1
A4 3 3 3 3 3
A5 5 4 5 5 7
A6 8 6 7 7 4
A7 2 2 1 1 2
A8 10 10 10 10 10
A9 6 7 6 6 8

A10 7 5 4 4 5

Karar verici uzmanlar Tablo 2’'de gosterildigi (izere, siralama islemi sonrasinda goéreli olarak en
onemli olarak degerlendirdigi kritere 1,00 puanini vermis ve diger kriterler icin dikkate alacaklar
bir referans noktasi belirlenerek puanlamalar yapilmistir (0,00 ile 1,00 arasinda olacak bigimde).

Tablo 2: Kriter Dereceleri Puanlamasi

Kriterler Ul u2 u3 U4 us
Al 0,60 0,40 0,50 0,45 0,50
A2 0,25 0,35 0,45 0,30 0,25
A3 1,00 1,00 0,95 0,95 1,00
A4 0,75 0,80 0,85 0,85 0,80
A5 0,60 0,75 0,70 0,70 0,50
A6 0,55 0,60 0,55 0,60 0,55
A7 0,95 0,90 1,00 1,00 0,95
A8 0,20 0,10 0,10 0,15 0,05
A9 0,60 0,60 0,65 0,65 0,50

Al10 0,60 0,70 0,80 0,75 0,55

Her kriter icin goreli ortalama 6nem degerleri asagida gosterildigi bicimde, uzmanlarca
belirlenen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmis ve Tablo 3 olusturulmustur.

_ 0,60+0,40+0,50+0,45+0,50 _ 0,25+0,35+0,45+0,30+0,25

P1 =0,49 P; =0,32
5 5
1,00+1,00+0,9540,95+1,00 0,75+0,80+0,85+0,85+0,80
P3= =0,98 Ps= =0,81
5 5
0,60+0,75+0,70+0,7040,50 0,5540,60+0,55+0,60+0,55
Ps= =0,65 Ps= =0,57
5 5
0,95+0,90+1,0041,00+0,95 0,2040,10+0,10+0,15+0,05
P7= =0,96 Ps= =0,12
5 5
0,60+0,60+0,65+0,65+0,50 0,60+0,70+0,80+0,75+0,55
Po= =0,60 Pio= =0,68

5 5

Tablo 3: Goreli Ortalama Onem Puanlari

Kriterler Goreli Ortalama OGnem Puanlari
Al 0,49
A2 0,32
A3 0,98
A4 0,81
A5 0,65
A6 0,57
A7 0,96
A8 0,12
A9 0,60

A10 0,68
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Kriterler Tablo 3’ten elde edilen goreli ortalama puanlarina gére yukaridan asagiya dogru
sirlanmis ve 6nem degerlerinin ardisik farklari hesaplanarak karsilastirmali 6nem degerlerinin (s;)
belirlendigi Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4: Kriterlerin Ortalama Onem Puanlarinin Karsilastiriimasi

Kriterler Ortalama Onem Puanlari Ortalama Degerin Kargilagtirmali Onem Degeri (s;)

A3 0,98

A7 0,96 0,02
A4 0,81 0,15
A10 0,68 0,13
A5 0,65 0,03
A9 0,60 0,05
A6 0,57 0,03
Al 0,49 0,08
A2 0,32 0,17
A8 0,12 0,20

Tim kriterler icin kriterlere ait katsayi degerleri (kj) asagida belirtildigi esitlik bicimde
hesaplanmistir (1).

1, j=1
kf—{sj+1,j>1 M
Tablo 5: Kriterlere Ait Katsayi (kj) Degerleri
Kriterler Katsayi Degerleri
A3 1,00
A7 1,02
A4 1,15
A10 1,13
A5 1,03
A9 1,05
A6 1,03
Al 1,08
A2 1,17
A8 1,20

Tum kriterler igin duzeltilmis agirlik degerleri (g;) asagida belirtildigi esitlik lizerinden
hesaplanmistir (2).

1, j=0
q =141 >0 (2)
k .
J
. 85
=L=2-0,98 =L=2220,85 =L=22220,75
k2 1,02 k3 1,15 k4 1,13
5 5 0,
s=12-270-0,73 e=L=27-0,70 7=2=272 - 0,68
k5 1,03 k6 1,05 k7 1,03
_a7_068 _a8_063_ _ a9 _0s4_
8= 15~ Los 0,63 = 6= 117 0,54 Q0= 310 120 0,45
Tablo 6: Yeniden Hesaplanan Agirlik Degerleri (q;)
Kriterler Yeniden Hesaplanan Agirlik Degerleri (q;)
A3 1,00
A7 0,98
A4 0,85
A10 0,75
A5 0,73
A9 0,70
A6 0,68
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Tablo 7 (Devami): Yeniden Hesaplanan Agirlik Degerleri (q;)

Kriterler Yeniden Hesaplanan Agirlik Degerleri (q;)
Al 0,63
A2 0,54
A8 0,45

Toplam 7,31

Son olarak franchising yatirim markasi tercihini etkileyen 10 adet faktorin her biri igin nihai
agirhk degerleri (wj) asagida oldugu bigcimde hesaplanmistir (3).

4aj
w; = 3
J Z;(l=1 dk ( )
q3 1,00 q7 0,98 q4 0,85
Wi=—=2—=0,137 wWi=——=——= 0,134 ws=-——=-—-=0,116
7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31
10 0,75 5 0,73 9 0,70
Wi=1—=2220,103 ws=——=—"= 0,100 wo=-——=——=0,096
7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31
q6 0,68 ql 0,63 q2 0,54
We= = =22-0,003 wi——=-= 0,086 wr-——=-"=0,074
7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31
8 0,45
Ws= ——=—— = 0,062
7,31 7,31

Tablo 8: Nihai Agirhk Degerleri (w;)

Kriterler Nihai Agirhk Degerleri (w;)
A3 Marka 0,137
A7 intifa hakki destegi ve sartlari 0,134
A4 Firma potansiyeli 0,116
A10 Fiyat ve rekabet etkinligi 0,103
A5 Uriin ve hizmet standardi 0,100
A9 Lojistik destekler 0,096
A6 Karhlk orani 0,093
A1 Uriin gesitliligi 0,086
A2 ikili iliskiler 0,074
A8 Egitim destek hizmeti 0,062

5. Sonug

Birey basina diisen tasima araglarinin sayisindaki artisin bir sonucu olarak otomotiv sektériine
paralel olacak bicimde akaryakit triinlerinin satisinda da bir yikselmenin oldugu gorilmektedir.
Her ne kadar elektrikli araglarin sayisi ge¢mis yillara nazaran goéreceli bicimde artmis olsa da, hala
mutlak derecede c¢ok sayida tercih edilen fosil yakit kullanan araclarin ¢coklugu, akaryakit istasyonu
yatirimi yapmak isteyen girisimcilerin son derece dikkatini cekmekte ve artan petrol fiyatlari
sonucunda ulasilan yuksek cirolar, akaryakit istasyonu yatirimi isinin cazibesini arttirmaktadir.

Bu calismada akaryakit sektériinde franchising markasi tercihi yapilirken etkili olan kriterlerin
degerlendirilmesi amaciyla bir CKKV modeli olan SWARA yontemi kullaniimistir. SWARA yontemi,
karar vericilere kriter Onceliklerini belirlemek konusunda fazlasiyla firsat taniyan ve
degerlendiriciler icin analiz mantiginin basitligi sayesinde kolayca anlasilan bir model sunarak 6znel
goruslerini yansitabilmeleri imkani veren bir yontemdir.

Literatiirden elde edilen kriterlerin, konusunda uzman degerlendiricilere sunulmasi ve analiz
edilen yonteme iliskin temel puanlama ve siralama metodolojisinin anlatiimasi sonucunda gegilen
analiz asamasinda, Uzmanlar literatlirde kullanilan kriterlerden bazilarinin degerlendirme disi
birakilmasini 6nermis ve buna ek olarak bazi yeni kriterlerin degerlendirilmeye alinmasina iliskin
gorus bildirmislerdir. Calisma alanina 6zel bir degerlendirme sonucu elde edilen kriterlerin analizi
sonucunda: "Marka" olarak isimlendirilen ve tercih edilen isletmenin alanda bilinirligi olarak
tanimlayabilecegimiz kriter: 0,137 agirhk orani ile 6nem degeri en yilksek kriter olarak
hesaplanmistir. "Egitim destek hizmeti" olarak isimlendirilen; bayii, yonetici ve ¢alisanlara verilen
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egitim destegi olarak tanimlayabilecegimiz kriter: 0,062 seviyesindeki agirlik orani ile 6nem degeri
en dusik kriter olarak hesaplanmistir.

Franchising alaninda CKKV yontemleriyle yapilan ¢alismalar arastirildiginda kisith sayida yayina
ulagilmistir. Bu galismalarin yogunlastigi konu 6zelinde isletmelerin suirdiirilebilir performanslarina
odaklandigi séylenebilir. Duman vd. (2018), ¢alismasinda, bir gida franchising firmasi lizerinden
ylratilen vakada performans degerlendirmesi icin CKKV modellerinin kullanildigi Dengeli Puan
Karti tabanli bir yaklasim 6nermis, Hu vd. (2018), calismasinda, hava kargo terminallerinde hizmet
kalitesinin strddrilebilir rekabet giiciiniin arttirilmasi konusunu incelemek igin iki farkli CKKV
modelinin entegrasyonunu kullanmistir. Bu baglamda franchising alaninda marka tercihini
etkileyen kriterlerin CKKV yontemleriyle incelendigi bir calismaya ulagilamamistir. ilgili alanda
ulagilan béyle bir yayinin olmayisi, galismanin orijinalligi agisindan kuvvetli bir géstergedir.

Kiran vd. (2020), ¢alismasinda, "marka" kriterinin lizerinde en fazla durulan kriter oldugu
yorumunda bulunmustur. Calismamiza ait sonug ¢iktisiyla literatiirden gelen bu sonucun oértisiyor
olmasi farkli alanlarda da olsa marka kriterinin isletmeler agisindan ne derecede énemli oldugunu
gostermesi yonulyle degerlidir.

Arastirmada sinirli sayida uzman ile goriisiilmis olmasi ve kriterler arasindaki iliskilerin tespiti
ve aralarinda meydana gelen iliskilerin yon ve kuvvetini belirleyecek bir bir metodun kullaniimamis
olmasi galismanin énemli kisitlari arasinda gosterilebilir.

Calismada franchising yatirim markasi tercihi secimine ait kriterlerin degerlendirilebilmesi igin
literattrdeki kriterlerin derlenmesi ve alaninda uzman olan kisilerin gorislerinin toplanmasi
sebebiyle alana katki saglayacagi diisiinilmektedir. Gelecek calismalarda kriterler arasi iliskilerin
tespit edilmesini saglayacak CKKV yontemlerinin kullanildigi ¢alismalar ile degerlendirmelerde
bulunmak ve kriter agirliklarin kullanilarak triin tercih islemlerinin belirlendigi pratik bir uygulama
gerceklestirmek, ilgili alana katki saglayacaktir.
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EVALUATION OF THE CRITERIA AFFECTING FRANCHISING
INVESTMENT BRAND SELECTION USING THE SWARA METHOD:
A GAS STATION BRAND SELECTION EXAMPLE

Extended Abstract

Aim: Brand selection in service production management is a critical aspect that can significantly
impact a business's success and sustainability. Franchising, which means granting the authority to
a business with brand recognition to sell its unique products and services, is a method frequently
used by many businesses today. Making the right brand choice for a business that will invest in
franchising is a strategic process that needs to be decided at the initial stage. As a result of the
increase in the number of vehicles per capita, there is also an increase in the sales of fuel products
parallel to the automotive sector. Although the number of electric vehicles has relatively increased
compared to previous years, the abundance of fossil fuel-powered cars still widely used in traffic,
along with the presence of fast charging units, attracts the attention of entrepreneurs interested
ininvesting in petrol stations and the high revenues achieved due to increasing petrol prices further
enhance the attractiveness of investing in petrol stations. The purpose of this study is to determine
the specifications that a person or business that will venture into a franchising type of business
investment model should take into consideration when choosing between franchisors with
different brands and images. In today's world, where energy prices are at very high levels, it is
extremely important for a person or organization who wants to benefit from franchising rights of
one of the brands in the fuel industry to make the right brand investment decision. Choosing the
right franchisor in this sector, which involves high-cost infrastructure and installation expenses,
constitutes the initial stage of investment planning.

Method(s): In the literature research of the study, the "Systematic Literature Review" method was
used to examine and classify the studies on "franchising and multi-criteria decision-making
methods" literature. As a result of the application of the method in question in the study, an
attempt was made to access all sources in the literature in the relevant field and a systematic
review was made by selecting those related to the research topic. In the study, SWARA method,
one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, was used to analyze the factors
affecting the choice of a fuel station franchise investment brand. The SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) method, developed by Kersuliene, Turskis and Zavadskas in 2010, is
one of the MCDM methods that allows decision makers to take criterion weights into
consideration. In this method, the opinions of experts are very important in determining the
weights of the criteria. Experts' knowledge and experience are used to evaluate the criteria. The
qualifications and experiences of experts are the main element of the method in determining the
importance of criteria. The ranges of priorities between criteria with different importance values
are different from each other. The mentioned importance values are determined in line with the
experience and knowledge of the decision makers. The simplicity of the mathematical structure to
be applied in the method and the few processing steps make this method easily applicable. The
information of five decision makers who are experts in the field was consulted during the stages of
discussing the criteria obtained from the literature, determining the ones to be used in the study,
and adding new criteria as a result of current developments and making the analysis.

Findings: In the literature research, no study was found that examined the criteria that directly
affect brand preference in the field of franchising using MCDM methods. The absence of such a
publication in the relevant field is a strong indicator of the originality of the study. The criterion
called "Brand", which we can define as the recognition of the preferred business in the field, was
calculated as the criterion with the highest importance value with a weight ratio of 0.137. The
criterion called "training support service", which is defined as the training support provided by the
brand owner company to dealers, managers and employees, was calculated as the criterion with
the lowest importance value with a weight ratio of 0.062.
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Conclusion: As a result of the study, the criterion called "Brand" and defined as the recognition of
the preferred business in the field was found to be the criterion with the highest importance.
Although we have not encountered any studies where franchising is preferred by directly
benefiting from MCDM techniques, when the studies evaluating company productivity are
examined, it is seen that the "brand" criterion is again the most important criterion. The fact that
the results of the study coincide with the results of the literature is valuable in terms of showing
how important the brand criterion is for businesses, even in different fields.
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