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Turizm hareketleri ile elde edilen ekonomik kazang gelismekte olan {ilkeler icin itici bir giigtiir. Yogun
rekabetin yasandigi turizm sektoriinde, kaliteli operasyonlarin yapilmasi biiyiik 6l¢iide hizmeti sunan
insan giiciiniin niteligine baglidir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler i¢in turizm alaninda galisan insan
gliciiniin niteligini artirmak, turizm egitiminin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada orta
ogretim diizeyinde mesleki turizm egitiminin basladigr 1961 yilindan 2020 yilma kadar gegen siirecte,
turizm egitiminde yapilan yenilikler genis bir perspektiften incelenmistir. Bu kapsamda turizm egitimi
siirecinde yapilan yenilikler ile ortaya ¢ikan cergeve 0gretim programlari, bu programlarm uygulanmasi
srasinda yiiriirliikte olan Milli Egitim Bakanlig1 mevzuatlar1 ve programlarla dolayl: olarak ilgi kurulan
bazi mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirilmistir.  Degerlendirme sirasmda cergeve Ogretim
programlarmdan toplanan ham veriler, arastirmacilar tarafindan derlenen tablolar ile karsilastirmali
olarak gosterilmistir. Milli Egitim Bakanlig: ile Kiiltlir ve Turizm Bakanligi arasinda 2018 yilinda
imzalanan “Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme s Birligi Protokolii” kapsammda yapilan yenilikler
neticesinde ortaya ¢ikan fiili durum, dgretmen istihdam durumu, mezunlarin durumu ¢alismanin sonug
béliimiinde ayrmntili olarak paylagiimistir.

ABSTRACT

Economic gain from tourism is a driving force for developing countries. In the intensely competitive
tourism industry, the quality of operations depends mainly on the quality of the workforce providing the
service. Therefore, increasing the quality of the workforce working in the field of tourism for developing
countries constitutes the primary motivation for tourism education. This study analyzed the innovations
made in tourism education from 1961, when vocational tourism education started at the secondary
education level, to 2020 from a broad perspective. In this context, the framework curricula that emerged
with the innovations made in the tourism education process, the Ministry of National Education
legislation in force during the implementation of these programs, and some legislative provisions
indirectly related to the programs were examined together. The raw data collected from the framework
curricula during the examination were shown comparatively with the tables compiled by the researchers.
The actual situation, teacher employment status, and the status of graduates that emerged as a result of
the innovations made within the scope of the "Cooperation Protocol for the Development of Vocational
and Technical Education” signed between the Ministry of National Education and the Ministry of Culture
and Tourism in 2018 are shared in detail in the conclusion section of the study.

1. Giris

Tiirkiye’de egitimin amact

bireyleri

kurumlarina devam etmektedirler. Orta 6gretimin amaci ise
“cesitli program ve okullarla 6grencilerin ilgi, istidat ve

istidat kabiliyetleri Ol¢iisiinde ve dogrultusunda yiiksekdgretime

“ilgi, ve

kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata
hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun
mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini
saglamaktir” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023a). Bu dogrultuda
egitim sistemi temel egitim, orta &gretim, yiliksekdgretim
seklinde yapilandirilmistir.  Ogrenciler 8 yillik temel
egitimlerini tamamladiktan sonra 4 yil orta O6gretim
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veya hem meslege hem de yliksekdgretime veya hayata ve is
alanlarina hazirlamaktir” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023a).
Egitimin yapis1 ve igeriginde siirekli bir yenilenme g¢abasi
goriilmektedir. Egitimdeki bu cabanin temel sebebi Milli
Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen, gelecek nesilleri hayata
daha iyi hazirlama, bireye ve topluma fayda saglama
gayretidir. Insanoglu her yeni bulusu yasama katarak, insanlik
icin ilerleme firsatt yaratmustir. Her yenilik bireysel ve
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toplumsal refah diizeyini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Sevim
& Gorkem, 2011). Yenilik beraberinde yonetim seklinin,
organizasyon yapisinin, iriinlerin, hizmetlerin, siirecin
diizenlenmesi mecburiyetini getirmistir. Clinkii yenilik hayata
uyarlanmadan bireye ve topluma fayda saglayamaz.
Yenilenen ve degisen kosullar sanayiden teknolojiye,
ulasimdan tarima, sagliktan kamu hizmetlerine her alani
etkilemektedir. Siniflarda akilli tahta kullaniminin baglamasi
ve yayginlasmasi Tirkiye’de egitim alaninda yapilan
yeniliklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Geligsmekte olan iilkeler i¢in turizm sektdriinden elde edilen
gelirin istikrar1 nem arz etmektedir. 2019 yil1 verilerine gore
yarattigi 77,6 milyar dolar katma deger ile turizm, Tiirkiye
ekonomisinin %11’ini olusturmustur (Yilmaz, 2023). TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024) verilerine gore 2023 yilinin
ilk 9 aylik doneminde Tiirkiye’nin elde ettigi turizm gelirleri
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %20,1, misafir sayisi ise
%13,2 artmustir. Tiirkiye’de toplam istihdamin %8,3’d, turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir (Omek & Akin, 2017).
Ogrencileri turizm ve otel isletmeciligi konusunda egitmek
turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelismesini saglar (Lv vd.,
2022). Rekabet avantaji ve misafir memnuniyeti saglamak
icin insan kaynaklarinin egitilmesi, turizm egitim programinin
giincel olmas1 gerekmektedir. Calismada 1961-2020 yillan
arasinda orta ogretim diizeyinde mesleki turizm egitiminde
(OODMTE) ve turizm egitimi siirecinde yapilan degisiklikler
ele alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda mesleki turizm
egitimi ile ilgili calisma yapilmus olsa da OODMTE siirecinde

yapilan  yeniliklerle ilgili ayrnntili  bir ¢alismaya
rastlanmamigtir.  Turizm  egitimi  siirecinde  yapilan
degisikliklerin ayrintili incelenmesi turizm sektoriiniin

siirdiiriilebilir gelismesinin en 6nemli faktdrlerinden olan
insan kaynaginin, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikte
yetistirilmesi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda,
turizm egitimi kapsaminda yapilan yeniliklerin c¢ergeve
Ogretim programlarina yansimalari, kargilagtirmali olarak
degerlendirilmistir ve daha sonra turizm egitimi ile ilgili
yapilacak ¢aligmalar i¢in biitiinciil bir kaynak olusturulmustur.
Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de OODMTE, iigiincii
boliimde calismanin metodolojisi anlatilmistir. Dordiincii
boliimde orta dgretim diizeyinde mesleki turizm egitimi ile
ilgili dokiimanlardan derlenen tablolar ile fiili durum ortaya
konulmugtur. Fiili durum, Milli Egitim Bakanligi’nin ilgili
yonetmelikleri kapsaminda  degerlendirilmistir.  Sonug
boliimiinde yapilan degerlendirmeler neticesinde ortaya ¢ikan
durum ile ilgili ¢dziim Onerileri paylasilarak gelecek
arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Mesleki Egitim

Insan gelistirilebilir bir potansiyele sahiptir (Sisman, 2006) ve
egitim bu potansiyeli gelistirmek i¢in insani1 sekillendirir.
Hesapgioglu (1998) egitimi bireyin toplumsal ve kisisel
yeteneklerinin gelisiminin saglanmasi amacini giiden sosyal
bir siire¢ olarak tanimlarken, Baykul (1992) egitimi, bireyde
davranis gelistirme ya da davranista degisiklik meydana
getirme isi olarak tanimlamugtir. Rekabetci insan kaynaginin
hazirlanmasinda en 6nemli unsur, egitimdir (Widianingsih
vd., 2018). Uretim siirecindeki geligmeler, iilkelerin egitim
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programlarini yenilemelerini ve nitelikli insan giiciiniin
yetistirilebilmesi igin giiniin sartlarina uygun diizenlemeler
yapmalarin1 gerektirmektedir (Erginer, 2004). Egitim, bir
iilkenin kalkinmasimi olumlu ydnde etkilemektedir (Ozgiir,
2005).

Duman (2003) egitimin mesleki boyutunu yetistirim olarak
ifade etmistir. Kiling (2013) ise mesleki bilgi, beceri ve is
aliskanlig1 kazandirilan egitim siirecini, mesleki egitim olarak
tanimlamustir. Alkan ve digerlerine (1988) gore mesleki
egitim, bir mesle§in gerektirdigi teorik ve pratik bilgi ve
becerinin bireye kazandirilarak, bireyi mesleki anlamda
dengeli bicimde gelistirme siirecidir. Mesleki egitim,
ogrencileri belirli meslekte caligmaya hazirlar (Kasnar &
Santoso, 2009, Widianingsih vd., 2018;). MEB, mesleki
egitimi “toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan
mesleklerde, kalifiye teknik elemanlar yetistirilmesi igin
gerekli bilgi ve becerilerin verildigi egitim tiiri” olarak
tanimlamistir (MTEGM, 2020). Mesleki egitim ile ilgili
tanimlar incelendiginde bir iilkenin kalkinmasi i¢in mesleki
egitimin 6nemi anlasilmaktadir.

Ayirt edici bir bilme bi¢iminin gelisimi mesleki egitimin temel
dayanagidir (Moodie, 2002). Insan temel barmma, beslenme
gibi temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilayabilmek igin para
kazanmak, para kazanmak igin de bir meslek icra etmek
zorundadir. Bu baglamda g¢alismak da temel fizyolojik bir
ihtiyagtir denilebilir. Mesleki egitim, sektorliin ihtiyag
duydugu kalifiye elemanlarn yetistirir (Phusavat vd., 2021) ve
Ogrencileri  aldiklart  egitim  seviyesi  dogrultusunda
mesleklerin farkli kademelerindeki is seviyelerine gore
sektdre hazirlar (Levesque vd., 2000). Ulkelerin kalkinmslik
diizeyini etkileyen en dnemli faktorlerden biri, sahip oldugu
insan kaynaginin egitimidir. Mesleki egitim ile caliganlarin
iiretim faktorlerini verimli kullanmalar saglanarak ¢ok yonlii
bir fayda saglanir (Alkan vd., 1988). Gelismekte olan
iilkelerde, mesleki ve teknik egitim sayesinde sektdriin
ihtiyact olan bilgi ve becerilerle donatilmis insanlarin
yetistirilmesi ile igsizligin azaltilmas1 anlaminda 6nemli bir
katki saglanmaktadir (Wilkins, 2006). Kaliteli bir mesleki
egitim, topluma fayda saglar (Ozer & Suna, 2019). Bununla
birlikte mesleki egitim, {lkelerin  sosyo-ekonomik
gelismelerinde, ekonomik kalkinmada ve rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir role sahiptir. (Widianingsih vd., 2018).
Tirkiye’de mesleki egitim siyasi ve iktisadi degisiklikler
dogrultusunda  bircok kez yeniden diizenlenmistir.
Tirkiye’nin Avrupa Birligi uyum siirecinde “Mesleki Egitim
ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi” (MEGEP) bu
diizenlemelerin son Orneklerindendir. MEGEP kapsaminda
hazirlanan materyaller, modiiller orta 6gretim diizeyinde
mesleki egitimin temelini olusturmustur. Modiiler egitim,
gelismelere hizli bir sekilde uyarlanabilecek esnek bir yapiya
sahiptir (Sevim & Gorkem, 2011).

2.2. Mesleki Turizm Egitimi

Turizm ve hizmet sektoriiniin gelistigi birgok tilkede, otelcilik
egitimi, egitim sonrasinda sagladig: yiiksek istihdam oranlari
ile oldukga popiilerdir ve tercih edilir (Lv, vd., 2022). Turizm,
hizla biiyliyen bir sektordiir, mesleki bilgi ve beceriye sahip,
egitimli, kalifiye insan kaynagina siirekli ihtiya¢ duymaktadir
(Donina & Luka, 2014). Lv vd. (2022) gore kalifiye insan
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kaynagi eksikligi operasyonlarin kalitesini etkilemektedir.
Kalifiye is goren ihtiyacinin karsilanabilmesi igin turizm
alaninda mesleki bilgilerin ve becerilerin kazandirilmasina
yonelik mesleki turizm egitimi verilmesi elzemdir (Giirkan,
2017). Turizm arzinin sekillendirilmesi ve stratejik hedeflere
ulasabilmesi igin nitelikli insan giiclinlin turizm sektoriine
kazandirilmast bir 6n kosuldur (Solmaz & Ulama, 2014).
Turizm egitimi hem destinasyondaki yerlesik halka hem de
turizm egitimi hizmeti alan Ogrencilere verilen egitimi
kapsayan bir siiregtir. Solmaz ve Ulama (2014) turizm
egitimini, alanin ihtiyag duydugu nitelikli is giiclini
yetistirmek icin sistemli bir sekilde yiiriitiilen egitim
caligmalar1 seklinde tanimlamuslardir. Turizm egitimi, turizm
arz merkezlerinde nitelikli hizmet sunabilecek is giiciinii
yetistirmek ve turizm sektorliniin siirdiiriilebilir gelisimini
saglamak i¢in gereklidir (Malihah & Diyah Setiyorini, 2014).
Bu baglamda turizm egitimi, alanda bilgi ve beceri sahibi
donaniml ara eleman ve yonetici yetistirilmesi igin yapilan
calismalar1 kapsamaktadir (Sezgin, 2001).

Turizm sektorii dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle turizm
egitimi de dinamik olmalidir (Giiger, 2004). Turizm,
makinelegsmenin sinirli oldugu, yogun bir sekilde emek
gerektiren bir sektordiir. Konaklama, yiyecek- igecek,
rekreasyon ve seyahat hizmetlerinde bircok hizmet insan
giiciiyle sunulmaktadir. Turizm sektoriinde basar1 igin,
kalifiye isgiiciine ihtiyag duyulmaktadir (Onciier, 2006).
Turizm operasyonlarinin niteligi, istihdam edilen isgiicliniin
niteligi ile dogru orantilidir (Tagkin, 2006). Turizm pazarinda
olduk¢a yogun bir rekabet yasanmaktadir ve bu rekabette
avantaj saglamak, hizmetlerin sunumu ile dogrudan
baglantilidir (Chang & Hsu, 2010). Turizm egitimi almis
nitelikli is giiciiniin turizm sektdriinde istihdami, hizmetlerin
sunumunda fark yaratmaktadir (Onciier, 2006). Uluslararasi
turizm  farkli  kiltiirden insanlarin  destinasyonlarda
etkilesimini beraberinde getirmektedir. Bu etkilesim sadece
turistin kaldigr otel isletmesinde ¢alisan personelle degil ayn1
zamanda yore insani ile de etkilesimi kapsamaktadir. Wang
vd. (2023) gore turizm isletmesi ¢alisanlari turistlerle dogru
bir sekilde nasil etkilesime girecegini bilmelidir. Turizm
egitimi, turizm arz1 yaratan iilkeler agisindan, toplumun genis
bir kesiminin egitimini kapsamalidir (Giiger, 2004) ve bu
sebeple kapsaml1 bir turizm egitimi planlamas1 gerekmektedir.
Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’nda turizm egitiminin st
yapilanmasi, 1933 yilinda Ticaret Ogretimi Hizmetleri olarak
baslamusg, 2011 yilina kadar daire bagkanligi, genel miidiirliik
seviyesinde teskilatlandirilmigtir. Merkez teskilatindaki bu iist
yapilanma 2011 yilinda ¢ikarilan 652 sayili KHK ile Kiz
Teknik Ogretimi, Erkek Teknik Ogretimi ve Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliikleri birlestirilerek Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Midirligi (MTEGM) olarak
yeniden diizenlenmistir (Pamukcu vd., 2021). Kiz Meslek
Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi,
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi gibi farkl tiirdeki
ve isimdeki meslek liseleri aynt KHK ile birlestirilerek
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi adiyla egitim hizmeti
vermeye devam etmislerdir.

2.3. 1961 — 2020 Yillar1 Arasinda Orta Ogretim
Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Turizm sektoriine nitelikli ara kademe insan kaynagi saglamak
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iizere ilk otelcilik okulu 1961 yilinda Ankara’da agilmustir
(MEB, 2019). Aym tiirde egitim veren ikinci okul 1967
yilinda Istanbul’da, iiciincii okul ise 1975 yilinda
Kusadasi’nda agilmustir. Otelcilik okulu ortaokuldan sonra 3
yillik egitim verilen bir meslek lisesidir. Otelcilik okullarinin
ad1 1975 yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak
degistirilmistir (Somuncu, 2019). Turizm sektdriiniin ¢ok
kiiltiirlii etkilesimi gerektiren yapisi geregi yabanci dilin
Oonemi anlasilmigtir. Bu gereklilik nedeniyle 1984 yilindan
sonra okullarm egitim siiresine 1 yil yabanci dil hazirhk
egitimi ilave edilerek 4 yila ¢ikarilmistir ve okullarin isimleri
de Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi (AOTML)
olarak degistirilmistir. Ancak tiim okullar ayni anda Anadolu
tirlinde egitim veren otelcilik ve turizm meslek liselerine
doniistiiriilmemis kademeli gegis yapilmustir. Bu okullarda 1.
yilda yabanci dil hazirlik egitimi verilmistir (MEB, 2019).
Hazirlik sinifindan sonra egitim progranmu otelcilik liseleri ile
benzer sekilde yapilandinlnugtir. Bu okullarin  gergeve
Ogretim programlarina ulasilamamakla birlikte hazirlik
sinifindan sonra mutfak, servis ve 6n biiro olmak lizere 3
boliimde egitim verilmistir. Donemin otel isletmeleri nispeten
daha kiicik ve daha basit ydnetim yapisina sahip
olduklarindan, 6grencilerin tiim bdlimler hakkinda bilgi ve
beceri sahibi olmalart i¢in diger boliimlerin dersleri de
Ogrencilere okutulmustur. Servis boliimiinii tercih eden bir
ogrenciye 10 saatlik servis teknikleri ve uygulamalari dersinin
yani sira 5 saat mutfak boliimiiniin yemek pisirme teknikleri
ve uygulamalari dersi, 6n biiro boliimiine 2 saat resepsiyon ve
muhasebe teknikleri ve uygulamalari dersi ile 2 saat kat
hizmetleri teknikleri ve uygulamalari dersi verilmistir. 1984
yilindan sonra egitim vermeye baglayan AOTML’ler 2006 —
2007 dgretim yilina kadar ayni adla ve ayn1 programla egitim
vermeye devam etmistir.

2006 — 2007 yilindan sonra Avrupa Birligi uyum siirecinde
MEGEP kapsaminda kademeli olarak modiiler egitime
gecilmigtir. Modiiler egitimde dersin igerigi modiillerden
(GOk, 2011) ve her modiil, birbirinin devami niteliginde ve
birbirleri ile uyumlu pargalardan olusmustur (Sevim &
Gorkem, 2011). Bu baglamda her tiirdeki meslek lisesinin 9.
smif dersleri ortak yapilandirilmigtir. 10. Siiftan itibaren alan
dersleri okutulmus ve &grenciler 10. smifin sonunda dal
tercihlerini yaparak 11. ve 12. sinifi sectikleri dallarin meslek
derslerini alarak egitimlerini tamamlamisttr. MEGEP
kapsaminda Ogrencilerin sectikleri alanda ve Ozelinde
sectikleri dallarda uzmanlasmasi esas alinmis ve hem teorik
hem de pratik meslek derslerinin yogunluklart bu amag
dogrultusunda ger¢eve programa alimmstir (MEGEP, 2023).
Ogrenciler 4 senelik egitimleri sirasinda yogun bir mesleki
egitim almuglardir. Ancak bu dénemde 1980’lerde otelcilik
okullarinda verilen yabanci dil hazirlik sinifi uygulamasi son
bulmus ve yabanci dilin 4 senelik egitim programindaki
agirhigrt da azaltilmustir. 2011 yilindan sonra farkli tiirdeki
meslek liseleri tek isim (Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi -
MTAL) altinda toplanmis AOTML’ler de bu degisimle
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yapilmustir.

2017 yilindan sonra modiiler egitim kademeli olarak
birakilmis ve yeni ¢erceve programlar hazirlannmustir. 2017
yilinda yapilan degisiklikle 6gretim programlarinda, siiresinde
ve iceriginde bir degisiklik olmamakla birlikte bazi alanlarin
bir kisim dallar1 alan programindan ¢ikarilmis ve baz1 dallarin
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da isimleri degistirilmistir. 2018 yilinda MEB ile KTB
arasinda turizm alaninin ihtiya¢ duydugu kalifiye is giiclinii
yetistirmek amaciyla “Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme
Is Birligi Protokolii” imzalanmustir. 2018 yilinda 11 okul,
2021 yilina kadar 43 okul protokol kapsamina alinmistir. 2020
yilindan sonra protokol kapsamina alinan okullar (Ozel
Program ve Proje Uygulayan Egitim Kurumlar1) i¢in yeni
gerceve  Ogretim  programi  hazirlanmustir.  Protokol
kapsamindaki okullarda yeni program kademeli olarak
uygulanmaya baslanmustir. Bu okullar i¢in 9. sinif alan
dersleri ile yogun yabanci dil egitimi, 10. siniftan itibaren dal
dersleri ve ikinci yabanci dil dersi, 11. smftan itibaren 3.
yabanct dil ve dal dersleri cerceve ogretim programina
almmugtir.

3. Yontem

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman taramasi
teknigi kullanilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de yirirliikte
olan asagida listelenen kanuni diizenlemeler;

1739 sayili “Milli Egitim Temel Kanunu” (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2023a),

4733 sayilr “Tiitiin, Titiin Mamulleri ve Alkol Piyasasinin
Diizenlenmesi Kanunu” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023b) ,

6331 sayili “Is Saghig ve Giivenligi Kanunu” (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2023c) ,

4207 sayili “Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve
Kontrolii Hakkinda Kanun” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023d),

“Tiitiin Mamulleri ve Alkollii ickilerin Satisina ve Sunumuna
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” (Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2023e),

“Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlar1 Yonetici
ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina liskin Yoénetmelik”
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023f),

“Milli egitim Bakanh@ Orta Ogretim  Kurumlari
Yonetmeligi” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023g) ile

“Ulusal Meslek Standartlari”, Milli Egitim Bakanligi Personel
Genel Miidiirligii’niin 6gretmen atama istatistikleri ve 1961 —
2020 yillar1 arasinda Yiyecek Icecek Hizmetleri (YIH) ve
Konaklama Seyahat Hizmetleri (KSH) alanlar1 gergeve
Ogretim programlart ve bireysel Ogrenme materyalleri
taranmustir. 2020 yilinda hazirlanan gergeve dgretim programi
halen uygulanmaktadir.

4. Bulgular

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Programlar ve
Ogretim Materyalleri Daire Bagkanliginca hazirlanan
megep.meb.gov.tr adresinde agik erisimde olan c¢ergeve
Ogretim programlari, bireysel 6grenme materyalleri 2020
oncesi ve 2020 sonras1 seklinde gruplandirilmustir. Otelcilik
okullarinin ilk agildig: yillardaki gergceve 6gretim programlart
ile modiiler egitimin basladig1 2007 yilina kadar olan gergeve
Ogretim programlarina ulasilamamstir. Ancak OTML ile
AOTML lerin 6gretim programlar1 yazarlarin tecriibelerine
dayanarak kaleme alinmustir. Turizm egitimi verilen meslek
liselerinde yogunlastirilmig egitim uygulanmaktadir (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2023g). Bu okullarda 9. smiflarin egitim
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ogretim stiresi MEB’e bagli okullarda uygulanan is takvimi ile
ayni olmakla birlikte (36 hafta), 10., 11. ve 12. smiflarin
egitim siirelerinde farklilik bulunmaktadir. 10., 11. ve 12.
siniflar i¢in sektoriin mevsimsellik 6zelliginden kaynakli
olarak yogunlastirllmus egitim uygulanmaktadir. Bu
kapsamda teorik egitim Ekim — Nisan aylar1 arasinda (25
hafta), pratik egitim ise (isletmelerde beceri egitimi) Mayis —
Eyliil aylari arasinda yapilmaktadir. Ogrenciler teorik ve
pratik egitimlerinden sonra 2’ser haftalik tatil yapmaktadirlar.
Bu baglamda 6grencilerin okullardaki teorik egitim siireleri
yaklagik 25 haftadir. Ders yiikleri ile ilgili hesaplamalarda 9.
siniflar i¢in 36 hafta, diger sinif seviyeleri ig¢in 25 hafta baz
almmustir.

1961 yilinda baglayan orta dgretim diizeyinde mesleki turizm
egitimi siireci 1975 yilina kadar otelcilik okulu olarak devam
etmistir. 1975 yilinda okullarin isimleri yapilan degisiklik ile
OTML, 1984 yilinda AOTML olmustur. Bu degisiklikten
sonra 2007 yilina kadar aym isim (AOTML) ve aym
programla egitim hizmetine devam etmislerdir. 2007 yilinda
egitim O0gretim MTAL olarak degistirilmistir. Otelcilik ve
turizm egitimi verilen MTAL’lerde 9. sinifta ortak dersler, 10.
sinifta alan dersleri verilmis ve 11. smifta yiyecek icecek
hizmetleri (YIH) ile konaklama seyahat hizmetleri (KSH)
olmak iizere iki alana ayrilmustir. YIH alaninda mutfak,
pastacilik, servis, bar ve host/hosteslik dallarinda egitim
verilmistir. KSH alaninda ise 6n biiro, kat hizmetleri,
rezervasyon ve operasyon dallarinda egitim verilmistir.

MEGEP kapsaminda baslatilan modiiler egitime 2017
yilindan itibaren kademeli olarak son verilmistir. 2017
yilindan sonra hazirlanan cerceve Ogretim programlari ile
2007 — 2017 wyillar1 arasinda olusturulan alan ve dallarin
bazilar1 birlestirilmis, bazilar1 kaldirilmig, bazilarinin ise
isimleri degistirilmistir. 2017 — 2020 yillart arasinda otelcilik
ve turizm egitimi verilen MTAL’lerde 9. sinifta ortak dersler,
10. smifta alan dersleri verilmis ve 11. sinifta yiyecek icecek
hizmetleri (YIH) ile konaklama seyahat hizmetleri (KSH)
olmak iizere iki alana ayrilmustir. YIH alaninda ascilik, pasta
ve tatli yapim ile servis dallarinda; KSH alaninda ise 6n biiro,
kat hizmetleri ve operasyon dallarinda egitim verilmistir.

2017 — 2020 yillart arasindaki gerceve Ogretim programina
gore otelcilik ve turizm egitimi verilen meslek liselerinde,
meslek dersleri ve yabanci dil derslerinin haftalik
programdaki ders saatleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1’e gore dgrencilere 9. sinifta toplam 180 ders saati (36
hafta) yabanci dil, 72 ders saati meslek dersi, 10. sinifta 50
ders saati yabanci dil, 350 ders saati meslek dersi, 11. sinifta
50 ders saati yabanci dil, 375 ders saati meslek dersi, 12.
Smifta 50 ders saati yabanct dil, 650 ders saati meslek dersi
verilmistir. Ogrenciler 4 y1llik egitimleri siiresince toplam 330
ders saati yabanci dil, 1447 ders saati meslek dersi almiglardir.

2018 yilinda MEB ile KTB arasinda imzalanan “Mesleki ve
Teknik Egitimi Gelistirme Is Birligi Protokolii” ile orta
Ogretim diizeyinde mesleki turizm egitiminde yeni bir sayfa
actlmistir. Protokol kapsaminda yeni c¢erceve Ogretim
programu hazirlanmis ve protokol kapsamina alinan okullarda
2018 yilindan itibaren uygulanmaya baglamustir. Protokol
kapsamindaki mesleki ve teknik Anadolu liselerinde 9. sinifta
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Tablo 1. Meslek liselerinin 6gretim programlarinda derslerin dagilinu (2017 - 2020 yillari arast)

9. Simif
Ortak Meslek Yabanci
E Dersler Dersleri Dil
= 33 2 5
) 10. Simf
%‘: Ortak Meslek 1. Yabanci
g Dersler Dersleri Dil
i 28 14 2
= 11. Simf
g Ortak Meslek 1. Yabanci
= Dersler Dersleri Dil
$ 15 18 2
=S 12. Simf
> Ortak Meslek 1. Yabanc1 Dil
Dersler Dersleri
11 26 2

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1

9. Simif
Ortak Meslek Yabanci
Dersler Dersleri Dil
28 2 5
10. Simf
Ortak Meslek 1. Yabanci
Dersler Dersleri Dil
27 14 2
11. Simf
Ortak Meslek 1. Yabanci
Dersler Dersleri Dil
15 18 2
12. Simf
Ortak Meslek 1. Yabanci
Dersler Dersleri Dil
10 26 2

Kaynak: megep.meb.gov.tr adresinden derlenerek hazirlannustir.

ortak dersler verildikten sonra 10. simfta YIH ve KSH olmak
lizere iki alana ayrilmustir. YIH alaninda yiyecek igecek
hizmetleri dalinda; KSH alaninda ise konaklama hizmetleri,
seyahat acenteciligi ve animatorliik dallarinda egitim
verilmistir. Protokol kapsamindaki okullarin ¢ergeve 6gretim
programina gore otelcilik ve turizm egitimi verilen meslek
liselerinde, meslek dersleri ve yabanci dil derslerinin haftalik
programdaki ders saatleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’ye gore ogrencilere; 9. sinifta (36 hafta) toplam 720
ders saati 1. yabanci dil, 468 ders saati meslek dersi, 10. sinifta
125 ders saati 1. yabanci dil, 200 ders saati 2. yabanci dil
(Rusga), 50 ders saati 3. yabanci dil (Fransizca/ Almanca
/Cince/ Arapga), 225 ders saati meslek dersi, 11. sinifta 125
ders saati 1. yabanci dil, 125 ders saati 2. yabanci dil (Rusca),
50 ders saati 3. yabanci dil (Fransizca/ Almanca /Cince/
Arapca), 150 ders saati meslek dersi, 12. Sinifta 125 ders saati
1. yabanci dil, 125 ders saati 2. yabanci dil (Rusca), 50 ders
saati 3. yabanci dil (Fransizca/ Almanca /Cince/ Arapga), 150
ders saati meslek dersi verilmistir. Ogrenciler 4 yillik
egitimleri siiresince toplam 1095 ders saati 1. yabanci dil, 450
ders saati (Rusca), 150 ders saati 3. yabanci dil (Fransizca/
Almanca /Cince/ Arapca) ve 993 ders saati meslek dersi
almaktadirlar.

bazi dallar birlestirilmistir. Yapilan bu degisiklik sonrasi
protokol okullart ile alanlar ve dallar arasinda paralellik
saglanmigtir. 2020 yilindan sonra protokol kapsamina
alinmayan otelcilik ve turizm egitimi verilen meslek
liselerinde 9. sinifta alan ortak dersleri verildikten sonra 10.
sinifta YIH ve KSH olmak iizere iki alana ayrilmistir. YIH
alaninda yiyecek igecek hizmetleri dalinda; KSH alaninda ise
konaklama hizmetleri, seyahat acenteciligi ve animatorlilk
dallarinda egitim verilmigtir. 2020 yilindan sonra otelcilik ve
turizm egitimi verilen okullar ile protokol kapsamina alinan
okullar arasinda alan ve dallar anlaminda uyum saglanmis olsa
da gerceve Ogretim programlarina gore meslek dersleri ve
yabanci dil dersleri haftalik ders saatleri arasindaki fark gbze
carpmaktadir. Tablo 3’de protokol kapsamina alinmayan
okullarin gergeve 6gretim programina gore meslek dersleri ve
yabanct dil derslerinin haftalik programdaki ders saatleri
gosterilmistir.

Tablo 3’e gore dgrencilere 9. sinifta (36 hafta) toplam 144 ders
saati yabanci dil, 396 ders saati meslek dersi, 10. sinifta 50
ders saati yabanci dil, 325 ders saati meslek dersi, 11. sinifta
50 ders saati yabanci dil, 425 ders saati meslek dersi, 12.
Smifta 50 ders saati yabanci dil, 775 ders saati meslek dersi
verilmistir. Ogrenciler 4 y1llik egitimleri siiresince toplam 294

. . ders saati yabancit dil, 1921 ders saati meslek dersi
2020 yilinda meslek liselerinde okutulan alan ve dallarda Y ’
oo almaktadirlar.
degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda bazi dallar kaldirilmus,
Tablo 2. Protokol okullarinin programlarinda derslerin dagilinu
9. Sumf - 9. Simf
Ortak Dersler Meslek 1. Yabanct 2. Yabanci 3. Yabanci g Ortak Meslek 1. Yabanct 2. Yabanci 3. Yabanci
H Dersleri Dil Dil Dil < Dersler Dersleri Dil Dil Dil
3 8 13 20 g 8 13 20
= 10. Suuf 5 10. Sumif
% Ortak Dersler Meslek 1. Yabanct 2. Yabanci 3. Yabanci E Ortak Meslek 1. Yabanct 2. Yabanci 3. Yabanci
£ Dersleri Dil Dil Dil == Dersler Dersleri Dil Dil Dil
= 16 9 5 8 2 - 16 9 5 8 2
< 11. Simf s 11. Smmif
g Ortak Dersler Meslek 1. Yabanct 2. Yabanci 3. Yabanci & Ortak Meslek 1. Yabanci 2. Yabanci 3. Yabanci
= Dersleri Dil Dil Dil 4 Dersler Dersleri Dil Dil Dil
E 20 6 5 5 4 g 20 6 5 5 4
_% 12. Simf i 12. Simf
> Ortak Dersler Meslek 1. Yabanci 2. Yabanci 3. Yabanci s Ortak Meslek 1. Yabanci 2. Yabanci 3. Yabanci
Dersleri Dil Dil Dil § Dersler Dersleri Dil Dil Dil
20 6 5 5 4 20 6 5 5 4

Kaynak: megep.meb.gov.tr adresinden derlenerek hazirlanmistir, * Protokol okullarinda 1. yabanci dil Ingilizce, 2. yabanct dil Rusca, 3.
yabanci dil Fransizca/ Almanca /Cince/ Arapg¢a dillerinden ogrencinin segtigi dildir.
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Tablo 3. Meslek liseleri ¢ergeve 6gretim programlarinda ders saatleri (2020 sonrasi)

9. Simf
Ortak Meslek Yabanci
Dersler Dersleri Dil
28 11 4
= 10. Simf
= Ortak Meslek Yabanci
.; Dersler Dersleri Dil
2 27 13 2
E 11. Simf
N Ortak Meslek Yabanci
E Dersler Dersleri Dil
§ 15 17 2
oy 12. Simf
=% Ortak Meslek Yabanc1
i Dersler Dersleri Dil
= 10 24 + T* 2

9. Simf
= Ortak Meslek Yabanci
= Dersler Dersleri Dil
= 28 11 4
8 10. Simif
2 Ortak Meslek Yabanci
N Dersler Dersleri Dil
= 27 13 2
2 11. Simf
% Ortak Meslek Yabanci
% Dersler Dersleri Dil
; 15 17 2
g 12. Simf
5 Ortak Meslek Yabanci
g Dersler Dersleri Dil
2 10 24+ 7* 2

Kaynak: megep.meb.gov.tr adresinden derlenerek hazirlanmistir, *7 saat segmeli meslek dersi okutulmaktadur.

Tablo 4. Otelcilik ve turizm egitimi verilen okullardan mezun olan 6grencilerin yabanci dil kazanimlarinin kargilagtirilmasi

MTAL Protokol MTAL

9. Yabanci Dil Dersi 144 720
Simf
10. Yabanci Dil Dersi 50 200 2. Yabanci Dil (Rusga) 200 3. Yabanci Dil (Fransizca, 50
Siuf Cince vd.)
11. Yabanci Dil Dersi 50 125 125 50
Siuf
12. Yabanci Dil Dersi 50 125 125 50
Simf

Toplam 294 1170 Toplam 450 Toplam 150

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.1. Ogrenci Kazanimlarinin Degerlendirilmesi

2020 yil1 sonrast MTAL ve Protokol MTAL i¢in hazirlanan
gergeve Ogretim programlarindan derlenen bilgilere goére
Tablo 4 hazirlanmustir. Tablo 4’e gore 4 yillik egitimlerinin
sonunda protokol kapsamindaki okullardan mezun olan
ogrenciler 1170 saat 1. yabanci dil, 450 saat 2. yabanci dil, 150
saat 3. yabanc1 dil olmak iizere toplam 1770 saat yabanci dil
dersi almaktadir. Protokol kapsamina alinmayan okullardan
mezun olan 6grenciler ise 4 yillik egitimlerinin sonunda 294
saat yabanci dil dersi almaktadir.

2020 yili sonrast MTAL ve Protokol MTAL igin hazirlanan
gerceve Ogretim programlarindan derlenen bilgilere gore
Tablo 5 hazirlanmustir. Tablo 5’e gore 4 yillik egitimlerinin
sonunda protokol kapsamindaki okullardan mezun olan
ogrenciler 993 saat meslek dersi almaktadir. Protokol
kapsamina alinmayan okullardan mezun olan 6grenciler ise 4
yillik egitimlerinin sonunda 1921 saat meslek dersi
almaktadir. Cerceve 6gretim programlari incelendiginde, hem
protokol kapsaminda olan hem de protokol kapsaminda
olmayan meslek liselerinde isletmelerde beceri egitimi dersi

Tablo 5. Otelcilik ve turizm egitimi verilen okullardan
mezun olan grencilerin meslek dersi kazanimlarinin
karsilastirilmasi

MTAL Protokol MTAL
9. Sinif Meslek Dersi 396 468
10. Simf Meslek Dersi 325 225
11. Simf Meslek Dersi 425 150
12. Simf Meslek Dersi 775 150
TOPLAM 1921 993

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

goriilmektedir. Ogrenciler, teorik dersleri bittikten sonra
Mayis — Eyliil aylar arasinda isletmelerde beceri egitimi
yapmak icin isletmelere gonderilmektedir. Ogrenciler,
protokol kapsamina alinan okullarda imzalanan protokolde
okullar ile eslestirilen otel isletmelerine, protokol kapsaminda
olmayan okullarda ise okulda olusturulan isletme belirleme
komisyonu marifetiyle  belirlenen otel isletmelerine
gonderilmektedir. Hem protokol kapsamindaki okullarda hem
de kapsam dahilinde olmayan okullarda Ogrenciler
isletmelerde beceri egitimi i¢in okulun bulundugu il disinda,
turizm hareketlerinin yogun yasandigi Antalya, Fethiye gibi
kiy1 kentlerindeki isletmelere gonderilmektedir.

4.2. Ogretmen Normlarinin Degerlendirilmesi

Daha biiyiik Olgekli  okullar  bulunmakla  birlikte
degerlendirmelerde her iki okul tiiriinde de 30 kisilik 1 adet
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani sinifi ile 30 kisilik 1
adet Yiyecek Icecek Hizmetleri Alam1 smifi  oldugu
varsayilmistir.

Atdlye ve meslek dersleri ders yiikiiniin hesaplanmasinda
“Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar Yonetici
ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina iliskin Yonetmeligi”
hiikiimleri geregi 6 grenciler bulunduklart sinif seviyesine gore
gruplara ayrilmaktadir. Buna gore Alan egitiminde (9. sinif)
10 — 21 dgrenciye kadar 1, 21 — 31 &grenciye kadar 2, 31°den
fazla 6grenci i¢in 3 grup olusturulur. Dal egitiminde (10., 11.
ve 12. siif) 8 — 17 d6grenciye kadar 1, 17 — 25 dgrenciye kadar
2, 25 — 33 ogrenciye kadar 3, 33’den fazla 6grenci i¢gin 4 grup
olusturulur.

Tablo 6’da protokol kapsaminda ve kapsam haricinde olan
okullardaki 6gretmen norm hesabina esas meslek dersleri ders
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MTAL Protokol MTAL
YiH Alam YiH Alam
Grup Sayisi Ders Saati Ders Yiikii Grup Sayisi Ders Saati Ders Yiikii
9. Simf 2 11 22 9. Simf 2 13 26
10. Siuf 3 13 39 10. Siuf 3 9 27
11. Siuf 3 17 51 11. Siuf 3 6 18
12. Siuf 3 31 93 12. Siuf 3 6 18
Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii 205 Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii 89
KSH Alam KSH Alam
Grup Sayisi Ders Saati Ders Yiikii Grup Sayisi Ders Saati Ders Yiikii
9. 2 11 22 9. Simf 2 13 26
Sinif
10. Simf 3 13 39 10. Siuf 3 9 27
11. Siuf 3 17 51 11. Siuf 3 6 18
12. Simf 3 31 93 12. Siuf 3 6 18
Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii 205 Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii 89

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

yiikii gdsterilmistir. Buna gére MTAL hem YIH hem de KSH
alanlarinda 205 saat meslek dersi yiikii, protokol kapsamina
alman okullarda ise 89 saat meslek dersi yiikii oldugu
goriilmektedir.

Atdlye ve laboratuvar dgretmeni norm kadrosu hesabinda; 15
—41 derse kadar 1, 41 — 81 derse kadar 2, 81 — 121 derse kadar
3, 121 — 161 derse kadar 4, 161 — 201 derse kadar 5, 201 den
sonraki her 40 ders saati igin ilave 1 Ogretmen normu
verilmektedir. MTAL YIH Alanmmn 205 ders saati icin 6
Yiyecek Igecek Hizmetleri gretmenine, KSH Alaninin 205
ders saati igin 6 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
O0gretmenine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aymi  kosullardaki
protokol okullar icin Yiyecek Igecek Hizmetleri Alaninin 89
ders saati i¢in 3 Yiyecek Icecek Hizmetleri 6gretmenine,
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alaninin 89 ders saati i¢in
3 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumda mevcut bir okul protokol
kapsamima alindiginda 3 YIH ve 3 KSH &gretmeni norm
fazlas1 durumuna diismektedir.

Yabanci dil dersi ders yiikiinlin hesaplanmasinda alan ve dal
ayrimt yapilmamaktadir. Tim simif seviyesi ve subelerinde
okutulan haftalik toplam ders saati o dersin § gretmen normuna
esas ders yiikiinii olusturmaktadir.

Tablo 7°de protokol kapsaminda ve kapsam haricinde olan
okullardaki 6gretmen norm hesabina esas yabanci dil ders
yikil gosterilmigtir. Buna gore Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde 26 saat yabanci dil dersi yiikii, protokol kapsamina
alinan okullarda ise 72 saat 1. yabanci dil, 36 saat 2. yabanci
dil, 18 saat 3. yabanci dil dersi yiikii oldugu goériilmektedir.

Genel bilgi dersleri 6gretmeni norm kadrosu hesabinda; 6 — 31
derse kadar 1, 31 — 42 derse kadar 2, 42’den fazla her 21 ders
saati igin ilave 1 genel bilgi dersleri 0gretmeni normu
verilmektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerindeki 26
saat yabanci dil dersi i¢in 1 yabanci dil dgretmenine ihtiyag
duyulmaktadir. Ayni kosullardaki protokol okullarindaki 72
saat yabanci dil dersi igin 4 yabanci dil 6gretmeni, 36 saat (2.
yabanci dil) Rusga dersi i¢in 2 Rusca 6gretmeni ve 18 saat 3.
yabanci dil dersi i¢in 6grencilerin sectigi 3. yabanci dilde 1
Ogretmene ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durumda mevcut bir
okul protokol kapsamina alindiginda 3 yabaneci dil 6gretmeni,
2 Rusga Ogretmeni ve 1 kisi de 3. yabanci dil 6gretmeni
ihtiyact dogacaktir. Rusga 6gretmeni 6zelinde degerlendirme
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yapildiginda 2021 yili verilerine gére 54 okul protokol
kapsamina alinmugtir. 54 okulda her sinif seviyesinde 2 sube
oldugu varsayimyla;

Tablo 8’de Tiirkiye genelinde protokol kapsamina alinan 54
okulda 1944 saat Rusca dersi yiikii oldugu goriilmektedir.
Yonetmelikte belirtilen 6 — 31 derse kadar 1, 31 — 42 derse
kadar 2 ve 42°den fazla her 21 ders saati i¢in ilave 1 genel bilgi
dersleri dgretmeni normu verilir esasina gore 92 Rusca
Ogretmenine ihtiyag duyulmaktadir. Ancak okullar farkli il ve
ilgelerde oldugundan her okul bagimsiz degerlendirilmelidir.
Bu sebeple her okul i¢in en az 2, Tiirkiye genelinde toplam
108 Rusca 6gretmenine ihtiya¢ duyulmaktadir. MEB Personel
Genel Midiirliigii 6gretmen atama istatistiklerine gore
Temmuz 2018’de 1, Agustos 2019°da 5, Ocak 2020°de 1,
Haziran 2020°de 2, Mart 2021°de 25, Eylil 2021°de 1,
Temmuz 2022’de 1 ve Mart 2023’de 8 olmak iizere 2018 -
2023 tarihleri arasinda toplam 44 Rus¢a O0gretmeni atamasi
yapilmistir (Tpuan, 2023).

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu caligmada, 1961 — 2020 yillar1 arasinda orta &gretim
diizeyinde otelcilik ve turizm egitimi verilen meslek
liselerinin  gerceve  Ogretim  programlarinda  yapilan
degisiklikler kronolojik olarak incelenmistir. Bu kapsamda
ogrenci kazanimlari ve 6gretmen istihdam durumlar ayri ayri
degerlendirilmistir.

Ogrenci baglaminda bakildiginda, protokol kapsamina alinan
ve alinmayan meslek liselerinde, hem meslek dersleri
anlaminda hem de yabanci dil dersleri anlaminda 6grenci
kazanimlarimin farklhilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Her
iki okul tiiriinden de mezun olan &grencilere meslek lisesi
diplomas1 verilmekte ancak Ogrencilerin  kazanimlar
birbirinden farklilik gostermektedir. Protokol okullarindan
mezun olan dgrencilerin yabanct dil kazanimlarinin protokol
kapsamina alinmayan okullardan mezun olan grencilere gore
fazla oldugu goriilmektedir (yabanci dil dersi sayis1 protokol
okullarinda, protokol kapsaminda olmayan okullara gore
%577 fazladir). Yabanci dil kazaniminin fazla olmasi turizm
sektorii bakimindan oldukca degerlidir. Benzer sekilde
protokol okullarindan mezun olan 6grencilerin mesleki bilgi
diizeyleri protokol kapsamina alinmayan okullardan mezun
olan 6grencilere gore daha azdir (meslek dersi sayisi protokol
okullarinda, protokol kapsaminda olmayan okullara gore
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Tablo 7. Ogretmen normuna esas yabanci dil ders yiikii
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MTAL Protokol MTAL

1 2. 3. 1. 2. 3.

Yabanci Sube Ders Yabanct  Yabanci  Yabanci Sube Yabanct Yabanct Yabanct

Dil Sayisi Yiki Dil Dil Dil Sayist Dil Ders Dil Ders Dil Ders

Yiiki Yiiki Yiikii

9. Siuf 2 4 8 9. Siuf 20 --- 2 40 --- -
10. Simf 3 2 6 10. Simf 5 8 2 2 10 16 2
11. Simf 3 2 6 11. Simf 5 5 4 2 12 10 8
12. Simf 3 2 6 12. Simf 5 5 4 2 10 10 8
Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii 26 _ Ogretmen Normuna Esas Ders Yiikii ) 72 ] 36 18

Kaynak: Yazarlar tarafindan olu5turﬁlmu§tur.

%193 azdir). Meslek dersi kazaniminin az olmast da turizm
sektorii acisindan bir dezavantaj olarak goriilebilir. Diger
taraftan bir meslek lisesi mezununun 4 yillik egitimi
sonrasinda 1921 saat meslek dersi almas1 m1 yoksa protokol
okullarindan mezun olan &grenciler gibi 921 saatlik meslek
dersi almas1 mu yeterlidir? Bu durum mesleki kazanimlarin
saglanmasinda bir standart olmadigim1 gostermektedir. Hem
meslek dersleri hem de yabanci dil dersleri sayilarindaki
farkliliklarin gozetilerek isverenlerin bu durum ile ilgili
degerlendirmelerinin 6l¢iilmesi arastirmacilara
onerilmektedir. Diger taraftan Halk Egitim ve Aksam Sanat
Okullari tarafindan meslek kurslari agilmaktadir. Hayat Boyu
Ogrenme  Genel Miidiirliigiiniin ~ kurs, seminer ve
faaliyetlerinin elektronik ortamda kayit altina alindigi e-
yaygin sisteminde, kurslarinin standartlar1 gosterilmektedir.
Bu standartlarda Kat Hizmetleri kursu 356 saat, On Biiro
kursu 632 saat, Asci Yardimcist kursu 450 saat, Pasta Yapimi
ve Sunumu kursu 512 saat, Servis Eleman1 Yardimcis1 kursu
690 saat olarak verilmektedir (Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midirliigli, 2023). Bu siireler igerisinde bu egitim
saglanabiliyorsa, orta Ogretim diizeyinde Orglin egitim
icerisinde 4 senelik mesleki turizm egitimi gerekli “midir?”
sorusu akla gelmektedir.

Hem protokol okullarinda hem de diger meslek liselerinde
isletmelerde beceri egitimi c¢ogunlukla okulun bulundugu
ilden farkli bir yerde yapilmaktadir. 15 — 16 yasinda
isletmelerde beceri egitimi i¢in aile ve okul otoritesinden uzak
bir ortamda bulunmanin &grencinin fiziksel ve psikolojik
gelisimi icin uygun olup olmadigi uzmanlarca mutlaka
degerlendirilmelidir. Somuncu’ya (2019) gore 18 yas alti
ogrencilerin isletmelerde beceri egitimlerini aileden uzakta
yapmas1 Tiirk toplumunun sosyal yapisina uymamaktadir.
Egitim  Ogretim  sisteminde akran  zorbaligt  gibi
olumsuzluklarinin 6nlenebilmesi i¢in aym1 okul ortaminda
bulunan ilk ve ortaokul 6grencilerinin binalar1 ayrilmus, bu
durumun miimkiin olmadig1 durumlarda ise okul giris kapilar
ayrilmig  ve teneffiis ve okula giris ¢ikis saatleri
degistirilmistir. Isletmelerde beceri egitimi icin otellerde

kalmaktadir. Isletmelerde beceri egitimi, égrencinin katilma
konusunda tercih hakkinin olmadigi zorunlu bir ders
niteligindedir ve tiim Ogrenciler bu egitimi tamamlamak
zorundadir. Bu durumda kamunun bu konuda daha korumaci
olmast gerekmektedir. Lise oOgrencilerinin ¢alistiklart
isletmelerde onlarin hem fiziksel hem de psikolojik anlamda
korunmalart i¢in her tiirli tedbir alinmalidir.

4733 sayili Kanun ve “Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin
Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri ¢ergevesinde egitim kurumlarinin
cevresinde (100 m. smnirt bulunmaktadir) tiitlin ve tiitiin
mamulleri ile alkollii icecek satisinin yapildig: isletmelerin
acilmast ve ayni zamanda 18 yas altindaki ¢ocuklara bu
maddelerin  satisinin  yapilmasit  yasaklanmustir.  Ancak
isletmelerde beceri egitimi yapan 6grenciler bu tiir maddelerin
hem satildigi, hem tiiketildigi hem de servisinin yapildig
isletmelerde ¢aligmaktadir. Mevcut hali ile uygulanan
isletmelerde beceri egitimi, bahsedilen mevzuata uygun
goriinmemektedir. Isletmelerde beceri egitiminin mevzuat ile
uyumlu hale getirilmesi Onerilmektedir. Bunun igin ya
Ogrenciler bu tir mamullerin satildig1 isletmelere beceri
egitimi i¢in gonderilmemeli ya da mevzuatta yer alan
hiikiimlere, bu durumun istisna olduguna dair serh
diisiilmelidir. Isletmelerde beceri egitimi yapan ogrenciler
calistiklart otel isletmelerinde okul tarafindan meslek
hastaliklar1 ve is kazalarina kars1 sigortalanmakta ve asgari
ficretin %60°1 oraninda iicret almaktadirlar. Ogrencilerin bu
sigortaliliklar1 emeklilik hesabina katilmamaktadir. Ancak
ayni kosullar altinda ayni otel isletmesinde c¢alisan mezun
durumdaki bir bagka gen¢ icin isletme tarafindan sigorta
yapilmakta ve en az asgari iicret oraninda aylik almaktadir.
Isletme tarafindan yapilan bu sigorta emeklilik hesabina
katilmaktadir. Isletmelerde beceri egitimi yapan dgrenciler de
diger tim calisanlarla ayni isi yapmakta ancak sigortanin
gelecekte gecerliligi anlaminda adaletsizlik yasamaktadirlar.
Hem sigortalilign tesvik etmek hem de sigortaliligin dnemini
vurgulamak igin isletmelerde beceri egitimi yapan ¢ocuklarin
sigorta iglemlerinin diger ¢alisanlarla ayni olmasi yararli

calisan Ogrenciler mesai saatleri haricinde otelin personel — olacaktir. Bu durum kamu  otoritesi  tarafindan
lojmaninda otelde ¢alisan diger personelle birlikte  degerlendirilmelidir.
Tablo 8. Tiirkiye genelinde protokol okullarinda Rusca dersi yiikii ve normu
Okul Sayis1 Sube Sayist Ders Sayisi Ders Yiikii Rusc¢a Ogretmeni Normu
9. Simif Rusca dersi okutulmamaktadir
10. Siuf 54 2 8 864
11. Simf 54 2 5 540 92
12. Simf 54 2 5 540
Tiirkiye Geneli Rusga Dersi Yiikii 1944

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yiiriirliikte olan mevzuata gore uygulanan isletmelerde beceri
egitimi kapsaminda, 15 — 16 yas grubundaki dgrenciler aile ve
okul otoritesinden uzak 4 — 5 ay il disinda galigmakta ve bu
siire boyunca otelin diger yas guruplarindan personeli ile ayn1
lojmanda kalmaktadirlar. Bu durumun 6grenciler {izerinde
olusturabilecegi olumsuz etkiler farkli disiplinler tarafindan
(egitim  bilimciler, sosyologlar, psikologlar, turizm
aragtirmacilart  gibi) arastirilmali ve isletmelerde beceri
egitiminin bu haliyle uygulanmasinin etkinligi ve verimliligi
olciilmelidir. Mesleki egitimde Ogrencilerin pratik egitim
almalar1 esas oldugundan bu Ogrencilerin pratik egitimleri
sirasinda aile ve okul otoritesinden bu kadar siire ayr
kalmalarim1 6nlemek igin de bolgesel caligmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Ogretmen baglaminda degerlendirildiginde, KSH ve YIH
alanlarinda 1’er smmifi olan mevcut bir okul protokol
kapsamina alindiginda 3 YIH ve 3 KSH o6gretmeni ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca norm fazlas1 dgretmen olarak
tespit edilmektedir. Bu durum ayni mevzuat dogrultusunda
ogretmenler acisindan kendi istekleri disinda bagka bir egitim
kurumuna atanmalarina neden olabilmektedir. Mevcut bir
okul protokol kapsamina alindiginda yabanci dil dersi
Ogretmeni  anlaminda  ihtiyag =~ dogmasmma  neden
olabilmektedir. Rusga dgretmeni protokol dncesinde yaygin
olmadigindan ihtiyag duyulan bir alan degildir. Protokol
okullar ile Rusga dersi zorunlu bir ders olmustur ve MEB’in
2018 - 2023 yillar1 arasinda yaptig1 Rusca 6gretmeni atamasi
ihtiyacin ancak %40,74’tinii kargilayabilmistir. Her alanda ve
ozellikle de egitim alaninda yenilik bir gerekliliktir. Cagin
kosullarina uygun egitim programlarinin yapilandirilmasi,
uzun vadede toplum i¢in biiyiik bir refah saglayacaktir. Ancak
yapilan her yeniligin ayrintili bir sekilde planlanmasi, tiim
paydaglarin desteklerinin alinmasi ve en verimli yontemin
tercih edilmesi Onerilmektedir. Yenilik, magduriyetlere yol
acmamalidir. Ayrica yenilik sadece siireci degil igerigi de
etkilemelidir.

Etik Beyan: Calisma dokiiman taramasi teknigi
yapildigindan etik kurul onayina ihtiyag duyulmamustir.

ile

Yazar Katki Beyani: Yazarlarin katki orani esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda gikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Abstract

The economic gain obtained through tourism movements is a
driving force for developing countries. Tiirkiye is a prosperous
country in terms of tourism assets. According to the data of
the General Directorate of Investment and Enterprises of the
Ministry of Culture and Tourism, it generated tourism income
of 38 million dollars in 2019, 14 million dollars in 2020, 30
million dollars in 2021, 46 million dollars in 2022, and 54
million dollars in 2023 (www.yigm.ktb.gov.tr). In the tourism
industry, where intense competition is experienced, quality
operations largely depend on the quality of the service's
workforce. While the possibility of mechanization may be
greater in many other industries, mechanization, in a broad
sense, is not possible in the tourism industry. Tourism
businesses need a great deal of workforce when providing
services. The sustainability of tourism revenues is directly
proportional to the quality of the human resources providing
tourist services. Therefore, increasing the quality of the
workforce working in tourism for developing countries is the
main motivation for tourism education. Tourism education at
the secondary school level in Tiirkiye started with the first
hotel management school, which opened in 1961 to train the
qualified workforce needed by the tourism sector. It continued
with the opening of the second in 1967 and the third in 1975.
Since its opening in 1961, hotel management schools have
fulfilled their main purpose of training the qualified
intermediate-level workforce the tourism sector needs.
Innovation is both a need and an obligation. Since 1961,
tourism education began, and many innovations have been
made regarding education content and duration. In the 1980s,
one year of foreign language education was integrated into the
tourism education system due to the need for foreign
languages due to the intercultural interaction of the tourism
sector. In the 2000s, within the scope of the European Union
harmonization process, fields and branches were first created
to specialize in a certain branch. Then, field modules, which
are educational materials related to these fields and branches,
started to be used in tourism education, and modular education
was started. After 2018, the protocol signed between the
Ministry of National Education and the Ministry of Culture
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and Tourism, tourism education continues to be provided with
a new model, with a greater number and variety of foreign
languages and relatively fewer vocational courses. In this
study, the innovations made in tourism education from 1961,
when vocational tourism education began at the secondary
education level, to 2020 were examined from a broad
perspective. In this context, the framework curriculums that
emerged with the innovations made in the tourism education
process, the Ministry of National Education legislation in
force during the implementation of these programs, and some
legislative provisions indirectly related to the programs were
examined together. In this context, the "Basic Law on National
Education" no. 1739, the "Law on the Regulation of Tobacco,
Tobacco Products and Alcohol Market" no. 4733, the
"Occupational Health and Safety Law" no. 6331, the "Law on
the Prevention and Control of Harms of Tobacco Products”
no. 4207, the '"Tobacco Law" no. "Regulation on the
Procedures and Principles for the Sale and Presentation of
Products and Alcoholic Beverages”, "Regulation on the Norm
Staff of Managers and Teachers of Educational Institutions
Affiliated to the Ministry of National Education™, "Regulation
on Secondary Education Institutions”, "National Professional
Standards", General Directorate of Personnel of the Ministry
of National Education's teacher appointment statistics,
framework teaching programs and individual learning
materials in the fields of Food and Beverage Services and
Accommodation and Travel Services between 1961 and 2020
were examined. During the review, the raw data collected
from the framework curriculums were shown comparatively
with the tables compiled by the researchers. By revealing the
difference between the number of foreign language lesson
hours and the number of vocational course hours in a
transformed school with the tables comparing the framework
curriculum, this situation was evaluated regarding student
achievements and teacher employment situations in line with
the current legislation provisions. During the examination, it
was seen that the skills training course in enterprises was
included in the framework curriculum in these schools. It has
been observed that there are conflicts between how this course
is implemented and some laws. The study focused on the
innovations made in vocational tourism education at the
secondary education level between 1961 and 2020. Still, it
focused on the innovations made within the scope of the
"Vocational and Technical Education Development
Cooperation Protocol” signed between the Ministry of
National Education and the Ministry of Culture and Tourism
in 2018 and the situation that emerged afterward. The norm
staff status of vocational course teachers and foreign language
course teachers in the schools that were transformed after the
protocol, and the professional achievements and foreign
language achievements of students graduating from schools
that were and were not included in the scope of the protocol
were examined.

Every innovation and change should be made in line with the
age requirements, and society should benefit from this
innovation and change to the maximum and not cause various
grievances. With the change made in the framework
curriculum of the schools included in the protocol in
vocational tourism education at the secondary education level,
the distribution of foreign tourists coming to Tirkiye,
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according to their nationalities, was evaluated, and the most
foreign tourists from the Russian Federation come to Tiirkiye
(https://www.altid.org.tr/bilgi-hizmetleri/turkiyeye-gelen-
yabanci-ziyaretci/) and Russian education began to be
provided in schools within the scope of the protocol. While it
is both a correct and realistic approach to include the Russian
language in the framework curriculum in tourism education,
not appointing several Russian teachers to meet the need is
equally wrong. To gain maximum benefit from innovations,
comprehensive research should be carried out before the work
is carried out, and practical and applicable planning should be
made according to the data obtained from this research.



