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DERLEME MAKALESI / REVIEW

TURK KUTUPHANECILIGINDE MEKAN, KULLANICI VE HIZMET
SORUNLARININ BiR DEGERLENDIRMESi*

AN EVALUATION OF SPACE, USER AND SERVICE ISSUES IN TURKISH
LIBRARIANSHIP

Asiye KAKIRMAN YILDIZ**

Oz

Kiitiiphanecilik, insani, kiiltiirti ve insani gelisim ve degisimi merkeze alan bir disiplindir. Kiitiiphanecilik
konusunda ¢aligmalar yapan uzmanlarin, kiitiiphaneleri sosyal yapiyla beraber ele aldig: ve kiitiiphanenin
ana amacinin kiltiir degerlerine yonelme ve kiiltiir aktarimini saglamak olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Diinya 6lgeginde Tiirk Kiitiiphaneciligine bakildiginda ise, istenen gelisimin ger¢eklesmedigi
agiktir. Her ne kadar kiitiiphanecilik tarihimiz boyunca sorunlar tespit edilebilmis ve bu sorunlarla ilgili
¢oziim Onerileri getirilmis olsa da, zihniyetin konuyu ele alis tarzi ya da bagka bir yaklasima olan direnci
yillar igerisinde daha da biiyiik sorunlara yol agmuistir. Nitekim bugiin Tiirk Kiitiiphaneciligi i¢in tartigilan
konularin, birincisi 1982, ikincisi ise 1989 yilinda gergeklestirilen Milli Kiiltiir $uralarr’nda da tartisildig,
fakat aradan gegen 35 yila ragmen héla bir ¢6ziime kavusturulamadig: gortilmektedir.

Tiirk Kittiiphaneciliginin mekan, kullanici ve hizmet olarak gruplandirilabilecek sorunlarinin temelinde
milli egitim sistemi ile kiitiiphaneler arasinda organik bagin kurulmamis olmas: gosterilmektedir. Buna
bagl olarak 6-17 yas arast ¢ocuk ve genglerin hayatlarinda zorunlu bir siirecin temelini olugturan milli
egitim miifredatinin, kitap okuyan ve kiitiiphaneyi tigtincii mekén olarak kullanan insan tipini yetistirecek
bigimde yeniden diizenlemesi, bu diizenleme ¢aligmalarina ise okul 6ncesi donem ¢ocuklarindan ve onlarin
ailelerinin egitiminden baglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Milli Kiiltiir Surasi, Tiirk Kiitiiphaneciligi, okuma aliskanlig1, okul dncesi donem

Abstract

Mankind, culture and the development and change of humanity lies at the centre of the librarianship.
Studies carried out in the field of librarianship by experts have examined the social nature of libraries
and have stressed that the primary aim of libraries is to give direction to cultural values to ensure the
transmission of culture. When examined on a global scale, it is apparent that Turkish librarianship has not
progressed to the desired level. Despite the fact that issues have been identified and relevant solutions has
been put forward throughout the history of Turkish librarianship, issues have been further exasperated by
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the mind-set used to approach problems and by a resistance to new approaches. Thus, of the issues being
discussed by Turkish librarianship today, two of these issues were first raised in 1982 and 1989 respectively
at the National Culture Council. However, despite the passing of 35 years, these issues remain unresolved.

At the core of the issues, that can be grouped as that of space, user and service, that exist in Turkish
librarianship lies the fact that an integral bond between Turkish librarianship and the national education
system cannot be said to exist. In relation to this, it is necessary to reformulate the national education
curriculum which lies at the core of the lives of children aged 6-17 as a compulsory period so that
individuals who read and use libraries as a third space are nurtured. In addition, this arrangement
should ensure that this commences at the preschool period and should also aim to educate the families
of children on this topic.

Keywords: National Culture Council, Turkish Librarianship, reading habit, preschool period

Giris

Kitiiphanecilik gibi insan1 ve insani gelisim ve degisimi merkeze alan bir disiplinin Milli
Kiiltiir Surasrnin konusu olmasi énemlidir. Ilki 1982 yilinda diizenlenen 1. Milli Kiiltiir Suras’nin
takdim bolimiinde “tlkemizin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda hizla kalkinmasi ve
baska tilkelerle iliskilerini olumlu yonde gelistirebilmesi igin, arastirma kiitiiphanelerimizin
ve bilgi verici merkezlerin gorevlerini karsilayabilir durumda bulunmalarinin vazgecilmez bir
degeri”! oldugu belirtilmektedir. 1. Milli Kiiltiir Surasrnin iizerinden tam 35 yil gegtikten sonra
gerceklestirilen bu surada da ayni konulardan ve sorunlardan bahsediyor olmamiz manidardir.

1.Milli Kiiltiir Surasr'nda Jale Baysal?, halk kiitiiphanelerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri
siralamaktadir. Bu donemde, her alanda muhtesem bir bilgi patlamasinin oldugunu ve buna bagh
olarak yayin sayisinin dngoriilemez bigimde arttigini anlatmakta ve tipki bugiinkii elestirilerimize
benzer sekilde, halk kiitiiphanelerinin artik sadece yayin toplayan, ders ¢alisan 6grenciler i¢in
okuma salonu hizmeti veren yerler olmaktan ¢ikarilip, her tiir kiiltiirel etkinligin diizenlendigi,
halkin dahil edildigi kurumlar olmas: gerektigini belirtmektedir.

Baysal yine ayni surada, 1982 yilinda, halk: kiiltiirsiizliikle suglayan, bunun géstergesi olarak
da halkin ¢ogunlugunun fotoroman okumasinin elestirildigi bir makaleye istinaden “bugiin o
fotoromanin tiraji ve bunlari okuyanlarin sayisi, o elestiri yazisini okuyanlarin bir kag katidir”
diyerek o doénem Tiirkiyesinin fotografini ¢ekmektedir. 35 yil sonra, 2017 yilinda, Tiirkiye
yine benzer farkliliklara sahip olan kiiltiir seviyesi gostergelerine sahiptir. Yine bir yanda halki
egitimsiz olmak, kiiltiirsiiz olmak, kitap okumamalk, tiyatro ve sinemaya gitmemek gibi kriterlerle
elestirenler, bir yanda da kitap, kiiltiir, okuma, kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir seviyesinin
gostergesi olan kriterleri ihtiyag siralamalarina dahil bile etmeyenler yer almaktadir. Ulkemizdeki

1 L Milli Kiiltiir Surasi (23-27 Ekim 1982) Genel Kurul Gériismeleri, Kiiltir ve Turizm Bakanlig: Yayinlari, Ankara
1982, s. 96.

2 Jale Baysal, “Giiniimiizde Kiitiiphaneler, Benzeri Kuruluslar ve Tirkiye Sorunlar”, 7. Milli Kiiltiir Surast (23-
27 Ekim 1982) Kurum Temsilcisi Bildirileri, Kisisel Bildiri Ozetleri ve Metinleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yaynlari, Ankara 1982, s. 204-209.
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bu birbirine zit iki profilin, her birinin kendi i¢inde hi¢ degismeden nesilden nesile aktarilmasi
sadece bir seyle izah edilebilir: Kiiltiir.

“Kiltir” kelimesi 1982 yilinda diizenlenen 1. Milli Kiltiir Suras'nda su sekilde
tanimlanmaktadir:3

[lmi alanda kiiltiir “medeniyettir”.
Begseri alanda kiltiir “egitimdir”
Estetik alanda kiiltiir “giizel sanatlardir”

Teknolojik ve biyolojik alanda kiiltiir “iretme, ¢ogaltma ve yetistirmedir”.

Kiiltiir, kisaca bir cemiyetin genel deger yargilari, tutum ve davranislari, hayat karsisinda
alacag tavir, bunlari ortaya koyan ve nesilden nesile aktaran fikir, sanat ve edebiyat eserleri olarak
tanimlanabilir. Kiiltiir hizmetlerinin organizasyonuna (tarihi sokak lambalari, Bakinin mezari,
nadir eserler vb.) kiiltiir altyapisy; kaba bir davranisa ya da sokagi kirleten insana karsi kullanilan
“kiiltiirsiiz” kelimesi ile belirtilen hususa da kiiltiiriin @ist yapist denilmektedir.* Fakat bu kiiltiir
aktariminda ve kiiltlir hizmetlerinin daha etkin ve amacina ulagsmasinda insan unsurunun en

bityiik rolii oynadig1 belirtilmektedir.”

1989 yilinda yapilan 2. Milli Kiiltiir Surasrnda kiitiiphanecilik komisyonu temsilcilerinden
Aygoren Dirim® “Cagimizda kitaba ve kiiltiire verilen énem, toplumlarin uygarlik &lgiitii olarak
ele alinmaktadir. Kiiltiiriin temelini ise kitap okuma aliskanligi olusturur. Ulkemizde siirekli
olarak okur azligindan yakinilmistir. Bugiin gelinen nokta ise oldukea kayg: vericidir. Sorunun
¢oziimil i¢in konunun ekonomik, sosyal ve siyasal biitiinligii i¢inde ele alinmas: gerekmektedir”
demektedir.

Bu tespitin ardindan Dirim” elestiri ve tespitlerini su gekilde belirtmistir: “1965 yilinda
Tiirkiyede kitap okuru olabilecegini kolayca diislinebilecegimiz 700 bin kadar lise ve {iniversite

mezunu vardi. 1975 yilinda lise ve {iniversite mezunu sayisi 1,5 milyonu asti. 1985 yilinda ise

3 Altmay Sernikli, “Milli Kiitiiphanenin Ulusal Bilgi Ag1 Kurulmasi ve Bilgi Akimimnin Saglamasinda Yeri”, 1. Milli
Kiiltiir Surast (23-27 Ekim 1982) Kurum Temsilcisi Bildirileri, Kisisel Bildiri Ozetleri ve Metinleri, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1982, s. 219-224.

4 Ahmet Mentes, 1. Milli Kiiltiir Surasit (23-27 Ekim 1982) Kurum Goriisii ve Kurum Temsilcisi Bildirileri, Kigisel
Bildiriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1 Yayinlari, Ankara 1982, s. 482-485.

5  Selahattin Ortag, “Kiiltiir Hizmetlerinin Organizasyonu”, 1. Milli Kiiltiir Surast (23-27 Ekim 1982) Kurum Gériisii
ve Kurum Temsilcisi Bildirileri, Kisisel Bildiri Ozetleri ve Metinleri, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yaymnlari,
Ankara 1982, s. 262-272; Aptullah Kuran, 1. Milli Kiiltiir Surast (23-27 Ekim 1982) Kurum Gériisii ve Kurum
Temsilcisi Bildirileri, Kisisel Bildiriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1982, s. 92-96; Serafettin
Turan, “Kiitiiphane — Dokiimantasyon — Arsiv Komisyonu Genel Kurul Gértismeleri”, 1. Milli Kiiltiir Surasi (23-27
Ekim 1982) Genel Kurul Goriismeleri, Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankaral982, s. 95-105; Orhan Saik
Gokyay, “Kiitiiphane — Dokiimantasyon — Arsiv Komisyonu Genel Kurul Goériismeleri”, 1. Milli Kiiltiir Surast
Genel Kurul Goriismeleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yayinlari, Ankara 1982, s. 95-105.

6  Aygoren Dirim, “Tiirkiye’de Kitap Okurlugun Durumu ve Gelecegi”, /1. Milli Kiiltiir Surasi, 5-8 Aralik 1989
Bildiriler, C 1, Kiltiir Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligi Yayinlari, Ankara 1990,
s. 98-102.

7 Agy.,s.99.
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4 milyon oldu. Bugiin 5 milyona ulasti. Bagka bir deyisle 1965 yilindan bu yana kitap okuru
olmasi gereken kesimin sayisi yaklagik 6 kat artti. Buna kargilik 1965 yilinda 5.700 gesit kitap
tiretiliyordu. 1985 yilinda bu say1 ancak 7.000% ulagabildi. Bugiin ise tiretilen kitap baglik sayist
1965’lerdeki say1, yani 6.000 dolayindadir. Bu sayinin i¢inde ders kitaplar1 ve takvim, brogiir gibi
kitap sayilmayacak basilt malzemeler de yer almaktadir. Goriildiigii gibi, 1965 yilindan bu yana
potansiyel okur veya egitim gormiis kisi sayisindaki 6 kat artiga karsilik kitap baslik sayisi, yani
kitap ¢esidi say1s1 ayn1 kalmistir. Bu durumun agiklamasi 6 kat gerileme demektedir”

Gegmis bildirilere de bakildiginda, tilkemizde ele alinmasi ve ¢oziilmesi gereken oncelikli
sorunun “egitim” oldugu anlasilmaktadir. Egitim sistemindeki sikintilar, biitiin kiiltiirel ortamlar1
etkilemekte, zihniyet degisimine ve gelisimine engel olmaktadir. Komisyon iiyelerinden Ali Riza
Berkem’in® 1. Milli Kiiltiir Surasrndaki su sézlerinin hala gegerliligini koruyor olmasi ciddi
bir sorun gostergesidir: “Bir iilkenin toptan kalkinmasi, 6zellikle sanayi bakimindan modern
bir endiistri toplumu durumuna gegebilmesinin baslica sart1 saglam bir egitime dayanir. Oysa
bugiin Tiirkiyede egitim ve dgretim sistemimiz yetersizdir ve sakattir. ilkdgretimden iiniversite
de dahil biitin 6grenim diizeylerinde tahlilci, arastirici, sorusturucu ve yaratict kafalar
yetistirilmemektedir. Ogretim, 6grenciyi diigiinmeye, analizden bir sonuca varmaya ulastiracak
nitelikte degildir”.

Toplum igindeki firsat esitsizliklerinin giderilmesi ya da birbirine zit uglarin ortak bir paydada
bulugmasini ummak elbette miimkiin. Fakat bu umudun egitim kurumlarindan beklenemeyecegi,
uluslararas: egitim degerlendirme testi olan ve 72 tilke arasinda 15 yasindaki genglerin bilim,
matematik ve okuma seviyelerini 6lgen PISA gostergeleriyle bir kez daha ispatlanmustir.’ Bunun
yerine biitiin diinyada firsat esitsizliklerini giderebilen ve toplumun biitiin unsurlarimin ticretsiz
olarak bilgiye erisebildigi tek yer olan halk kiitiiphanelerinin, hayatin i¢ine dahil edilmesi
gerekmektedir. Fakat Tiirkiyedeki halk kiitiiphanelerinin basta mekan olmak {izere, yetersiz

personel sayis1 ve yetersiz biitge gibi temel sorunlar1 bulunmaktadr.

1. Kiitiiphane Algisindaki Zihniyette Degisimin Gerekliligi

Tirk Kittphaneciligi tarihine bakildiginda, karsilagilan sorunlara zaman zaman yapilan
caligmalarla ¢6ziim Onerileri getirilmeye ¢alisildig1 gortilmektedir. Fakat bu ¢alismalarin belli bir
donemde ve periyotta aktif oldugu, sonrasinda cilizlastigr anlagilmaktadir. Nedenleri muhtelif
olmakla birlikte, en temel ve koklii sorunun “zihniyet” oldugu dustiniilmektedir. Hem okuma

aliskanligi, kitap ve kiitiiphane konusunda yapilan akademik ¢alismalarin sonuglarindan!®

8  Ali Riza Berkem, /. Milli Kiiltiir Surast (23-27 Ekim 1982) Kurum Goriisii ve Kurum Temsilcisi Bildirileri, Kisisel
Bildiriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1982, s. 137-145.

9  PISA testi: Tiirkiye 72 iilke iginde 50’nci sirada - BBC Tiirkge - BBC.com Www.bbc.com /turkce /haberler-
dunya-38219262 [Erisim tarihi: 22.06.2017].

10 Ornegin bk. Asiye Kakirman Yildiz, “Okul Oncesi Dénem Cocuklarmm Okuma Aliskanligi Kazanmasinda Rol Model
Olarak Aile”, Mavi Atlas, 7, (2016), s. 95-112; Asiye Kakirman Yildiz, “Tiirkiye’de Okuma Aliskanlig Kiiltiirii I¢in Okul
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hem de 2015 PISA!! gostergelerinden anlagilacagi iizere, okumay1 aligkanlik edinmemis,
kiittiphaneyi hayatinin dogal bir parcas: olarak gorememis ailelerin kendi ¢ocuklarina bunu
aktarmasini/agilamasiny; ayni sekilde okumayr kendi miifredatina yerlestirememis, okullarina
kiitiiphane kuramamis, kurduklarina da kitiiphaneci atayamamis Milli Egitim'in 6grencilerine
kiittiphane kullanicisi olmay: aktarmasini ve kendisi eksik olan kisi ve kurumlarin bagka kisileri
tamamlamasini beklemek, gercek¢i olmayacaktir.

Tiirkiyede yillara dayanan bu sikintilarin ¢6ziimii igin gerekli degisim, okul 6ncesi donem
¢ocuklarindan baglamak suretiyle yapilacak olan ¢aligmalarla gerceklestirilebilir. Topluma
yansimasini ortalama 20-30 yil sonra gorebilecegimiz temel altyapr galismasinin, artik okul
o6ncesi donem ¢ocuklarindan itibaren baslatilmasinin gerekli oldugu muhakkaktir. Aksi takdirde

bundan 20-30 yil sonra héla ayni konularin ve sorunlarin konusuluyor olmasi kaginilmazdir.

Kittiiphanelerin, ozellikle de halk kiitiiphanelerinin, topluma okuma aligkanliginin
edindirilmesinde, kitap ve kiitiphane mefthumuna sahip olunmasinda 6nemli rol oynamasi
beklenmektedir. Fakat bunun siirdiiriilebilir olmast igin ailenin ve egitim sisteminin de
destekleyici olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tilkemizdeki kitap okuma aliskanlig ve kiitiiphane
sorunlarina okul 6ncesi donem cocuklarinin egitiminden baslayarak temel ¢6ziim onerileri
getirilmesi, aileyi ve milli egitimi de icine alan yeni bir kitiiphanecilik modeli gelistirilmesi ve
bu modeli uygulamaya koyacak insanlarin (akademisyen, kiitiiphaneci, anne-baba, vatandas,

politikaci, gocuklar, gengler vd.) siireglere dahil edilmesi gerekmektedir.

2. Uciincii Mekan Olarak Kiitiiphaneler

Kitiiphaneler British Library, Bodleian ya da La Bibliotheque National de France gibi
diinya tarihinin en biiyiik kiitiphanelerinden bu yana, “uygulamalara yardimci olmak” ve
“kiiltiir aktarimini saglamak” gibi iki temel amaca yonelmislerdir.!? Tarihi siirece bakildiginda,
kiittiphane mekéanlarinin sadece bilgi sunan ya da belgelere ve yayinlara ev sahipligi yapan yerler
degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel etkinliklere olanak taniyan, kentin merkezi alanlariny, kiiltiir
tarihini simgeleyen, gok amagli yapilar oldugu goriilmektedir.!* Bu yapilarin ¢ogu sadece kendi
islevii¢in var olan degil, kenti ve yakin ¢evresini doniistiiren, ¢evresine yeniden deger kazandiran
alt merkezler olarak da ele alinmaktadir.

Kitiiphaneler aslinda 6grenmenin 6nemini vurgulayan sembolik yapilardir. Toplumsal ve
kiiltiirel yapinin simgesel mekanlaridir. Kiitiiphanenin simgesel mekén olmasindan kasit ise

Oncesi Egitim Kurumlarinda Anaokulu Kiitiiphanelerinin Gerekliligi”, Milli Egitim Dergisi, 208, (2015), s. 91-106.

11  PISA testi: Tiirkiye 72 iilke icinde 50’nci sirada - BBC Tiirk¢e - BBC.com Www.bbc.com /turkce /haberler-
dunya-38219262 [Erisim tarihi: 22.06.2017].

12 Marco Muscogiuri, “Kiiltiir ve Insanlar i¢in Kamusal Mekanlar Tasarlamak”, 3. Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu:
Kiitiiphanelerde Mekan Tasarimi (08-10 Mayis 2013), ed. H. S. Keseroglu ve S. Arslantekin, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Ankara 2013, s. 35.

13 Agy.,s. 36.
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kiitiiphane mimarisinin kiitiphanenin kurulus amacini yansitan karaktere sahip olmasidir.
Hizmet ettikleri kitle ve kurulus amaclarina bagli olarak tesekkiil eden ¢ocuk kiitiiphaneleri, halk
kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, tiniversite kiitiiphaneleri, arastirma kiitiiphaneleri, ihtisas
kiittiphaneleri ve milli kiitiiphanenin hizmet sunum sekli gibi mimari yapilar1 da birbirinden
farklidir. Fakat iilkemizde bu kiitiiphane tiirlerindeki hizmet sunumlarinda ciddi sorunlar
yasandig1 gibi, kiitiiphane binalar1 da kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilayamamaktadir.

Artik birer yagam merkezi olarak anilan tigiincii mekénlar, ev ve isyeri/okuldan sonra en ¢ok
ugranilan yerleri temsil etmektedir. Bu nedenle iilke olarak halk kitiiphanelerini hem hizmet
sunumu hem de mekan ozellikleri agisindan yeniden yapilandirmamiz gerekmektedir. Hem
fiziki olarak, hem donanim olarak, hem de hizmet sunumu olarak bulundugu bélgeye hizmet
sunmasi beklenen, insanlarin sosyallesmek icin 6ncelikli olarak kullanabilecekleri alanlar olan
halk kitiiphanelerinin yerini, aligveris merkezlerinin (AVM); kendi bilgisayarimi ve notlarini
yanina alarak ev diginda bir ¢alisgma mekani kullanmak isteyen arastirmaci/akademisyen ya da
ogrencinin gidecegi kiitiiphanenin yerini ise kafelerin aldig1 goriilmektedir. Bu tercihin mekanla
oldugu kadar hizmet saatleriyle de ilgisi bulunmaktadir. Ciinkiit AVM ve kafelerin agilig-kapanis
saatleri, kiitiiphanelerde oldugu gibi, ¢alisanin mesaisine goére degil, oradan hizmet almaya
gelenlerin ulagabilir oldugu mantikl saat dilimlerine gore ayarlanmaktadir.

Biitlin bu sorunlara bakildiginda, {ilkemizdeki halk kiitiiphanelerinin artik birer “yeni nesil”
kiitiiphane olarak yeniden tasarlanmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Yeni nesil kiitiiphaneler,
sadece okuma ve ¢aligma salonlari ile kitap raflarina ev sahipligi yapmanin 6tesinde, yeni formlari,
genisletilmis esnek mekanlar ile bilginin saklandigs, bilgisayar odalari ile igbirlik¢i 6grenmenin
desteklendigi, sergi, etkinlik ve toplanti olanaklarina ev sahipligi yapan sosyal etkilesim merkezleri
olarak tanimlanabilir. Bu kiitiiphane yapilarinda siirdiiriilebilir mimarlik denilen diisiik enerji
tiiketimini, dogal malzeme kullanimini ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
destekleyen yapilarin olmasi ve RFID, bilgisayarli kitap tasima sistemleri ile desteklenmis ve bilgi
bollugunu sistematik bir sekilde toparlayici ve hizmete sunan bir mekanizmanin gelistirilmesi

gerekir. Yani bilgiye ev sahipligi yapmanin 6tesinde bilgiye erisimde terminal gorevi gérmelidir.'

3. Kiitiphaneler Dogal Hayatin Dogal Bir Parcasi Olmali

Tiirkiyede kiitiiphane ve kiitiiphanecilik konusunun okuma aligkanlig: ile baglantisi da
siklikla dile getirilen, yillardir konugulan bir konudur. Yillardir tizerinde konusulan, tartigilan
ve iyl niyetli ¢6ziim Onerileri getirilen, ama ¢oziime kavusturulamayan, adeta kronik bir
konudur. Kiitiiphaneler halkin okuma aligkanlig1 edinmesinde, kitap ve kiitiiphane methumuna
sahip olunmasinda elbette 6nemli rol oynar. Fakat bunun siirdiiriilebilir olmas: i¢in ailenin
ve egitim sisteminin de destekleyici olmasi sarttir. Kendisi kitap okumayan ailenin ¢ocuguna
okuma ve kiitiphane kullanma aligkanligi kazandirmak icin ¢abalamasini beklemek gercekei

14  Agy.,s.37-38.
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olmayacaktir. Nitekim ailelerin bu konudaki yetersizligi sadece bununla da kalmamakta, aileler
cocuklarina kitap segmeyi, ¢ocuklarini bu konuda dogru yénlendirmeyi de bilememektedir.'>
Bunun i¢in okullardan medet umma noktasina gelindiginde de orada islerin daha karigik oldugu
goriilmektedir.

Nitekim Z-Kiitiiphane (zenginlestirilmis kiitiiphaneler) adiyla baglatilan son derece iyi niyetli
ve samimi projenin bugiin amacina ulastigini séylemek miimkiin degil. Z-Kiitiiphaneler, aslinda
okul kiitiphanelerini (varsa) “kitap koleksiyonu” olmaktan ¢ikarmak icin 6grencilerin hayal
diinyalarini harekete gegirici malzemelerle destekler. Ama bu malzemeleri kullandiracak ve bunun
Onemini anlatacak olan insanlarin sayisin1 memleket olarak ¢ogaltamadigimiz icin etki analizi
raporunda, okullarindaki Z-Kiitiiphaneye hi¢ gitmeyen 6grencilerin oldugu, bu 6grencilere

neden gitmedigi soruldugunda da aligkanliklarinin olmadigini séyledikleri goriillmektedir.'®

Bu noktada “cocuklar, gengler ve Ozellikle ¢alisan niifus kiitiiphaneye nicin gitmelidir?”
sorusunun sorulmasi gerekmektedir. Ozellikle halk kiitiiphaneleri bir sehrin refah sisteminde
onemli sinir merkezlerini/baglanti noktalarini da temsil etmektedir. Ugiincii mekan olarak
6nemine vurgu yapilan bu yapilar, bu sayede toplumsal kaynagsmanin énemli merkezleri haline
gelebilmektedir. Halk kiitiiphaneleri kitaplar icin 6diing alma noktalar: ya da ¢alisma odalar1
olarak degil, hizmet verdigi mahal ve mahallede toplumsal yagamu siirdiirmek ve korumak igin
araglar ve hizmetler saglayabilen mitkemmel kurumlardir. Fakat Tiirkiyedeki uygulamalarda bazi
sikintilarin oldugu goriilmektedir.

Halk kiitiphanelerinin birincil islevi, her zaman i¢in bilginin yayilmasi ve aktarimi i¢in bir
merkez olarak okumay: tesvik etmek ve olabildigince genis bir bigimde egitime destek saglamak
i¢in bir arag olarak islev gérmek olmustur. Ikinci olarak, halk kiitiiphanelerinin felsefesinde
“herkese” hizmet sunma ilkesi yer almaktadir. Ancak uygulamada halk kiitiiphanelerinin agilis
ve kapanis saatleri ve konumu nedeniyle bazen ¢ocuklara ve ¢cogunlukla ders ¢aligmak i¢in gelen
ogrencilere hizmet sundugu goriilmektedir. Halk kiitiphaneleri varligini siirdiirebilmek ve

roliinti devam ettirebilmek i¢in degismek zorundadir.

Ancak kiittiphane kurmak ve kaynaklarin sayisini artirmak, insanlar: kiitiphaneye gekmek
igin yeterli degildir. Gerekli olan, insanlarin merakini uyandiracak ve onlar1 tekrar mekana
¢ekecek hos alanlar yaratmaktir. Okumaya ve kitaplara iliskin hizmetlerin yani sira, kiitiiphane,
vakit gecirmek i¢in gidilen, ziyaretgilerin giindelik yagama iliskin bilgi ihtiyaglarini karsiladiklari,
yeni bilgi ve beceriler edindigi, arkadaslariyla bulustuklari, 6zel zevklerini gelistirdikleri, serbest
zamanlarini degerlendirdikleri, kiiltiirel aktivitelerde yer aldiklari, kiiltiire ve bilgiye bagli olarak
farklr hizmetler sunan, ortak bir alan olarak farkli kullanicilari cekme yetenegine sahip olmalidir.
Aksi takdirde kiittiphaneler, ayni grubun beklentilerini kargilayamayacak ve bir yandan

15  Asiye Kakirman Yildiz, “Okul Oncesi Dénem Cocuklariin Okuma Aliskanligi Kazanmasinda Rol Model Olarak
Aile”, s. 97.

16 “Zenginlestirilmis Kiitiiphaneler (Z Kiitiiphane) Etki Analiz Arastirmas1”, https://dhgm.meb.gov.tr/dosyalar/Z
Kutuphane Etki Analizi Arast%C4%B lrmasi.pdf [Erisim tarihi: 18.07.2016].
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kahvelerini icerken ya da birseyler atistirirken diger taraftan ¢alismalarina imkan taniyan biyiik
kafelerle miicadele edemeyecektir.

Dolayisiyla halk kiitiiphaneleri bir taraftan hizmet sundugu kitlenin serbest zamanlarini
degerlendirme ya da kiiltiirel ihtiyaglarini tamamlama gibi misyonuyla sosyal yoniinii
giiclendirirken diger taraftan da bilgi hizmetlerinin uygulanmasina ve geleneksel danigma
hizmetlerine odaklanarak kaynak sunum yoniinii gelistirmelidir.

Sonuc¢

Kittiphanecilik, uygulamalibir disiplindir. Bunedenle bualandakiiyilegtirmelerin proje tabanl
islerle halledilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigrnin fon ayirip, proje
desteklerinde bulunmasi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii akademisyenleri ile kiitiiphanecilerin,
bir diger deyisle teorisyenler ile uygulamacilarin birlikte ¢calismasi gerekmektedir.

Ulkemizdeki kiitiiphane binalar1 kullanici ihtiyag ve beklentilerini kargilayamadigi gibi
buna bagli olarak hizmet sunumlarinda da ciddi sorunlarin yagsandig: goriilmektedir. Maalesef
kiitiiphane mimarileri kurulus ve faaliyet amaglarina ve hizmet sunduklar: kullanic kitlesinin
ihtiyaglarina gore yapilmamustir. Yeni yapilacak olan kitiiphane binalar: ile iyilegtirmesi
yapilacak olan kiitiiphaneler sadece bireyin bilgi gereksinimini karsilayan mekénlar olmaktan
ote, ¢ocuklarin, genglerin, yashlarin ve engellilerin de rahatca kullanabilecekleri “Yasayan
Kitiiphane” konsepti i¢inde tasarlanmali ve hizmete sunulmalidir.

“Bilgi ve Belge Hizmetleri Temel Kanunu” veya benzeri isimle kiitiiphane, arsiv ve bilgi
hizmetlerini topyekiin olarak kapsayacak bir temel kanunun bulunmamasi, bu alanlara dair is
ve islemlerin sistematik bi¢cimde iyilestirilememesi, gelistirilememesi ve siirdiiriilebilir sekilde
gerceklestirilememesine yol agmaktadir. Boyle bir kanunun, -milli egitim temel kanununa da
atifla- egitim sistemi igerisinde yapilacak diizenlemeler vasitasiyla “bilgi, arastirma ve kiitiiphane

» v

merkezli” egitim sistemine zemin hazirlamasinin zorunlulugu artik herkesin malumudur.

Ulkemizde yasal diizenlemesi yapilmig, kurumlar arasi isbirligi ile olusturulmus
“Ulusal Bilgi Politikas” bulunmamaktadir. Bilginin iiretilmesine, yonetilmesine, korunmas: ve
yonetilmesine onciiliik eden yasal diizenleme yoktur. Bu ¢ercevede ulusal bilgi politikasi ¢alistay:
yapilarak Ulusal Bilgi Kurumu tesekkiil ettirilmeli ve bir master plan belirlenmelidir.

Hem yerel yonetimlere hem de Kiiltiir Bakanligrna bagh olarak faaliyet gosteren ¢ocuk
kiitiiphanelerinde yetkin personel eksikligi vardir. Cocuk kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilerin
yaninda ¢ocuk gelisimciler ve pedagoglar da gorevlendirilmelidir.

Halk kiittiphaneleri ve Milli Kiitiiphane'nin yasadigi en 6nemli problemlerin basinda personel
sorunu gelmektedir. Basta ve en onemlisi “kiitiiphaneci” olmak iizere kiitiiphanelerin memur,
bilgisayar isletmeni, hizmetli ve 6zellikle gezici kiitiiphaneler i¢in sofor kadrolarinin tahsis
edilerek atama yapilmalidir.
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Okuma kiiltiirii ve kiitiphanecilik konusu yeniden ele alinmali, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 ile MEB isbirligi yaparak okul 6ncesi donem ¢ocuklara ve onlarin ailelerine okuma

ve kiitiiphane aligkanligi konusunda egitimler vermelidir. Kiitiiphaneyi, dogal hayatin dogal bir

unsuru haline getirmek icin iilke olarak yeni bir model iizerinde ¢aligilmasi ve bu modelde aileyi

ve milli egitim sistemini de i¢ine alan yeni bir kiitiiphane ve kiitiiphanecilik modeli {izerinde

odaklanilmas sarttir. Bunun igin 6nerilen model su sekildedir:

Okuma ve Kiitiiphane Kullanma Aliskanlig1 Edinme Modeli

Adim 1: Kitiiphane Kullanma flgisinin
Olusturulmasi

Okul — Okuma ve sosyallesme firsat yaratir
Aile — Okuma istegi yaratir

Kiitiiphane — Okuma ve sosyallesme ortami
yaratir

Okul Oncesi Dénem / Anaokulu Kiitiiphaneleri:
Okumay1 aligkanlik haline getirebilmemiz, bu aliskanlig1 da kiiltiire
doniistiirebilmemiz i¢in ise buradan baglamak lazim.

Adim 2: Kiitiiphane Kullaniminin Aligkanlik
Haline Gelmesi

Okul — Okuma ve sosyallesme firsat1 yaratir
Aile — Okuma, gelisme ve bilme istegi yaratir
Kiitiiphane — Okuma, gelisme, bilme ve
sosyallesme ortami yaratir

Cocuk Kiitiiphaneleri:

Okullarla isbirligi yapilarak cocuklarin bazi dersler i¢in kiitiiphaneye
gitmesi tesvik edilmelidir. Cocuklar i¢in olusturulan alanlar 6zel
olmalidir.

Halk Kiitiiphaneleri:

Hizmet verdigi bolgedeki halkin egitim, bilgi edinme, sosyallesme,
serbest vakit degerlendirme ihtiyacina cevap vermelidir.
Kiitiiphaneye okuyucu degil kullanici olmalari i¢in davet edilmeliler.

Adim 3: Kiitiiphane Kullanma Aligkanliginin
Gelistirilmesi / Kiiltiire Doniismesi

Kisisel ilgilerin olugmast

Mesleki yayinlarin takibi

Kendini gelistirme ihtiyact

Fayda elde etme / Topluma faydali olma istegi

Halk Kiitiiphaneleri:

Hizmet verdigi bélgedeki halkin egitim, bilgi edinme, sosyallesme,
bos vakit degerlendirme ihtiyacina cevap vermelidir. Kiitiiphaneye
okuyucu degil kullanici olmalart i¢in davet edilmeliler.

Universite Kiitiiphaneleri:

Ogrencilerin sadece smav zamaninda; akademik personelin ise
uzaktan erigim sirasinda ihtiyag¢ duydugu merkez olmanin disinda da
fonksiyonlar1 olmali. Sergiler, konserler, miizik ve sanat atélyeleri,
hobi odalar1 olusturulmali.

Aragtirma Kiitiiphaneleri

Ihtisas Kiitiiphaneleri

Milli Kiitiiphane

Tiirkiye’de belli bilim alanlarinda uzmanlagsmak i¢in kurulmus olan
ihtisas kiitiiphanelerini tespit etmek ve onlar1 belli bir seviyeye
getirmek gerekmekte. Nitekim bu kiitiiphanelerin ilme katkida
bulunmasini saglamak ve destek olmak gerekir.
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Ek 1. Ugiincii Milli Kiiltiir Surast Yayincilik ve Kiitiiphanecilik Komisyonu sonug raporunda yer
alan kiitiiphanecilik sorunlar1 ve ¢6zim 6nerileri

Kaynak: “Yayimcilik ve Kiitiiphanecilik Komisyonu Raporu”, 3. Milli Kiiltir Surasi (5-7 Mart 2017) Sura

Kitaby, Istanbul 2017, s. 211-213.

Mekan Sorunlar:i:

Kiitiiphane mimarileri kurulus ve faaliyet amaglar1 agisindan hizmet sunduklar: kullanici
kitlesinin ihtiyaglarina gore yapilmamustir. Yeni yapilacak kiitiiphane binalari ile iyilegtirmesi
yapilacak kiitiiphaneler sadece bireyin bilgi gereksinimini karsilayan mekénlar olmaktan 6te,
¢ocuklarin, genglerin, yaslilarin ve engellilerin de rahatca kullanabilecekleri “Yasayan Kiitiiphane”
kavrami icinde tasarlanmali ve hizmete sunulmalidir.

Kiitiiphanelerde Nitelikli Personel ve istihdam Sorunu:

Halk kiitiiphaneleri ve Milli Kiitiiphanenin yasadig1 en 6nemli problemlerin baginda personel
sorunu gelmektedir. Kiitiiphaneler icin basta ve en 6nemlisi kiitiiphaneci olmak {izere memur,
bilgisayar isletmeni ile hizmetli kadrolar, gezici kiitiiphaneler igin ise 6zellikle sofor kadrosu
tahsis edilmelidir. Ayrica Milli Egitim Bakanligrnin Z-Kiitiiphane Projesi kapsaminda okul
kiitiiphaneleri i¢in kiitiiphaneci kadrosu tahsis edilmelidir.

Cocuk Kiitiphaneleri:

Miistakil gocukkiitiiphanelerininsayisiartirilmalive gocukKkiitiiphaneleriyayginlastirilmalidir.

Gezici Kiitiiphaneler:

Yerlesik kiitiiphane hizmeti verilemeyen yerler ve dezavantajli gruplara yonelik olarak hizmet
veren gezici kiitiiphaneler her ilde en az bir tane olacak sekilde artirilmalidir.

Biiyiik Kutiiphanelerin Yonetim Sorunu:

Koleksiyon, bina, personel, fonksiyon ve mekan acisindan ¢ok daha bityiikk ve farkli bir
teskilatlanma yapisina sahip olan veya olacak olan kiitiiphanelerin (6rnegin Beyazit Devlet
Kiitiiphanesi, Rimi Kiitiiphanesi, Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi gibi) daha etkin ve kapsayici
bir tegkilatlanma modeline kavusturulmas: gerekir.

Kiitiiphanecilik ve Yayimlar Teskilatlanmasi:

Ulkemizde son donemde, ge¢misle mukayese edilmeyecek seviyede gelisen yayincilik ve
kiitiiphaneler alanlarinda yeni, kapsayici ve ayr1 ayr1 teskilatlanma modeli gelistirilmelidir.
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Toplumun Kitap ve Kiitiiphaneyle Olan iliskisi:

Okuma kiiltiirii ve kiitiiphanecilik konusu yeniden ele alinmalidir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ¢ercevesinde okul 6ncesi donem c¢ocuklarina ve
ailelerine okuma ve kiitiiphane aligkanlig1 kazandirilmas: konusunda egitimler vermelidir.
Kiittiphaneyi dogal hayatin dogal bir unsuru haline getirmek amaciyla tilke olarak yeni bir
model iizerinde galismamiz ve bu modelde aileyi ve Milli Egitim sistemini de igine alan yeni bir

kitttiphane ve kiitiiphanecilik modeli iizerinde odaklanmamuz sarttir.

Nadir Eserler:

Ulkemizde kiitiiphanelerimize ulasmamis olan kiiltiirel miras iiriiniimiiz olan nadir eserler
bulunmaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla nadir eser niteligindeki eserlerin sahaflar ve
koleksiyonculardan satin alma veyabagis vb. yollarla kiitiiphanelere kazandirilmas: gerekmektedir.

Ozellikle yurtdigindaki eserler iilkemiz koleksiyonuna protokollerle kazandirilmalidir.

Aragtirmacilar aradiklar: siireli yayina ulagabilmek icin ¢esitli kiitiiphanelerde tarama
yapmakta, zaman ve emek kayb1 yagamaktadir. Siireli yayinlarin, koleksiyonlarinin tam olarak

Milli Kiitiiphane uhdesinde toplanmas ve arastirmacilarin hizmetine sunulmasi gerekmektedir.

Ulusal Bilgi Politikasinin Eksikligi:

Ulkemizde yasal diizenlemesi yapilmis ve kurumlar arasi igbirligi ile olusturulmus bir ulusal
bilgi politikas: bulunmamaktadir. Bilginin {iretilmesine, korunmasina ve yonetilmesine onciiliik
eden yasal bir diizenleme de yoktur. Bu ¢ercevede ulusal bilgi politikasi ¢alistay: yapilarak ulusal

bilgi kurumu kurulmali ve bir ana plan belirlenmelidir.

Web Sayfalarinin Belgelenmesi:

Web ortaminda yasanan bilgi artis1 beraberinde bu bilgilerin gelecek nesillere aktarilmasi
amaciyla belgelenmesi geregini giindeme getirmistir. Ulkemizde 1994 yilindan beri internet

tizerinde iiretilen her turlii bilgi maalesef arsivlenememektedir.

Web'in belgelenmesi teknik, yasal ve orgiitsel boyutlar: olan ¢ok yonlii bir uygulamadir.
Diinyada bir¢ok tilkenin milli kiitiiphaneleri 6nctiliigiinde web arsivleme ¢aligmalari baglatilmis ve
bu girisimler yasal bir platforma taginmigtir. Ulkemizde de bu konuda gerekli yasal diizenlemeler

yapilmaly, teknik altyap: olusturulmali ve kurumsal gorevlendirme yapilmalidir.

Kiitiiphaneler ve Kiitiiphanecilikle ilgili Temel Mevzuat Eksikligi:

Ulkemizde 11 Ocak 2012 tarih ve 28170 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi” haricinde kiitiiphane hizmetleri ile ilgili yasal bir diizenleme

bulunmamaktadir. Ulusal kiitiiphane kanununa ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de Yiriitilen KataloglamaCalismalarinin Standardizasyonuve Merkezilestirilmesi:

ISBN, ISSN, bandrol ve kataloglama islemlerinin tek ¢at1 altinda toplanmasi gerekmektedir.
Yayinlarin yayimlanmasi sirasinda (Cataloging in Publishing - CIP) merkezi olarak
kataloglanmasiyla ayni materyalin farkli kiitiiphanelerce tekrar tekrar kataloglamasina yonelik

sorunlar da giderilmis olacak ve insan kaynaklari daha verimli kullanilarak kullanici merkezli bir
hizmet politikasina gegilecektir.
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