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Akilli sehir uygulamalarinin sehir yasamini iyilestir-
mek tizere kullanimi gittikce artan bir sekilde yaygin-
lasmaktadir. Sehirlerde artan niifus, insan hareketlili-
di, ya da cevresel sorunlar gibi yereli etkileyen ancak
ayni zamanda kiiresel olan sorunlarin ¢dziimiinde
teknolojiden yararlanilarak ¢dziim iretilmesi aklls
sehir uygulamalarini akla getirmektedir. Kiresel
sorunlar karsisinda yerel ¢dziimler retirken yerel
yonetsel ve siyasal birimler olarak sehirler one ¢ik-
maktadir. Eger bir akilli sehir doniisiimii yasanacaksa
ya da doniisen ya da tamamen sifirdan insa edilen
bir akilli sehir yonetilecekse, bu noktada yerel yone-
timlerin klasik gérev ve sorumluluklannin dtesinde
yeni yonetsel unsurlarin ve gorevlerin tespiti dnem
kazanmaktadir. Bu calisma akilli sehir baglaminda
yerel yonetimlerin bir parcasi olarak belediyelerin
akilli yonetisim roliine odaklanan gérev ve sorum-
luluklarini ortaya koymayi amaclamaktadir ve akilli
yonetisim ve yerel yonetimlerin akilli sehir dntisiim
ve yonetim siirecinde degisen rol ve islevleriyle sinir-

Abstract

The use of smart city applications for improving the
life standards in cities are increasingly becoming
widespread. Issues affecting local areas but being
global at the same time like the population growth
in cities, human mobility, or environmental prob-
lems bring out the concept of smart city as using
technology for the solution of these problems. Cities
come out as local administrative and political units
while creating local solutions to the global problems.
In case of transforming a city to a smart one or gov-
erning the transformation process or a smart city it-
self, there emerges the need for identifying the new
elements of governance beyond the traditional ones.
Being restricted to the changing role and tasks of lo-
cal governments during the process of transforming
or governing a smart city, this research attempts to
identify these new elements emphasising the smart
governance role of the local governments. Based on
the smart city literature focusing on the relationship
between the smart city and local governments, this
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lidir. Akilli sehir alan yazinina dayanarak, akilli sehrin
yerel yonetimler ile iligkisini odak alarak organize edi-
len bu calisma, belediyelerin akilli sehir déniigim ya
da ydnetim siireclerinde gelenekselin dtesinde yeni

study helped to reach the conclusion that municipal-
ities as the part of local governments have new roles
and tasks beyond the traditional ones while trans-
forming or governing a smart city.

rol ve islevlerinin oldu§unu savunmugtur.
Key words: Smart city, smart governance, local
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yerel yonetimler, sirdiralebilirlik, kapsayici politikalar

1. GiRiS

Akillisehirkavrami, akillisehir stratejileri (Mangir, 2016) ve akilli sehir tanimina
bagli olarak akilli sehir birlesenleri, akademik ¢alismalarda cesitli perspektiflerden
kendilerine yer bulmustur. Farkli birlesenleri detayli olarak aciklayarak, 6zellikle
akilli sehrin ¢esitli boyutlar1 tizerinde duran ve gelisen bir alan yazin olmasina
ragmen akilli yonetisim kavramini ve yerel yonetimlerin rollerini biitiinsel ve
kapsayici bir tarzda ele alan, bu sirecin dnemli unsurlarini bir arada ortaya koyan
calismalar sinirlt sayrdadir (Nesti, 2020: 21; Chourabi, vd., 2012; Demirkiran,
vd., 2020; Nohut¢u ve Akpinar, 2021; Gégoglu, 2022). Bu ¢alismada, akilli sehir
kavramiin gecirdigi doéniisim sirecine yer verilmis ve bu sirecin anlagilmasi,
akilli sehir alan yazininda teknoloji odakl: yaklagim ile sosyal, ekonomik ve siyasal
unsutlari dikkate alan bitiinsel yaklasim arasindaki farklilagsmay: ortaya koymak
bakimindan énemli géralmastiir. Battnsel yaklasimin gelisimi akalli sehrin ¢ok
boyutlu ve ¢ok aktérla yapisiyla ve ona iliskin stireclerle birlikte kavranmas
bakimindan énemlidir. Bu bakimdan, akilli sehir kavramina yénelik butansel
yaklagim, akilli sehir déniisima ve akilli sehir statusi kazandiktan sonra akilli

sehir yonetimi siireclerinde yerel yonetimlerin roliint 6n plana ¢ikarmakeadir.

Yerel yonetimlerin bu déntsiim stirecinde geleneksel rollerinden kaynaklanan
gigla bir yanindan bahsetmek mumkindir. Bu, yerel yonetimlerin sorunlarin
¢ozaminde yerinden, yerelin kendi baskaligina 6zgn, hizli ve etkin ¢6zumler
sunabilme kapasitesidir. Akilli sehir déntisimi de en temelde, nedenleri kuresel
olsa da ¢ozamleri yerel olan artan ginimiiz sorunlar1 kargisinda, sardiralebilir
bir dénusiime isaret eder ve bu agidan yerel yonetimlerin geleneksel olarak gicla

olan bu yanindan beslenir.
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Yerel yonetimler, merkezi yonetimden farkli olarak yerinden yonetim (adem-i
merkeziyet) anlayisina ve drgiitlenmesine dayanmakrtadir. Bu érgiitlenme siyasi
ya da yonetsel yerinden yonetim olarak farklilasmaktadir. Bu noktada, yerel
yonetimler kavramiyla yonetsel yonden yerel yonetimler ve ozellikle merkez
teskilatinin disinda kalan, kendilerine 6zgi idare, mal varlig1 ve butceye sahip olan
karar organlar1 hizmet verdikleri yerin segmenleri tarafindan segilen kamu tiizel
kisilikleri olarak belediyeler kastedilmektedir (Yal¢indag, 1995: 3). Belediyelerin
klasik olarak temel gorevleri smnirlari icerisinde yasayan nafusun ihtiyaglar:

dogrultusunda gerekli mallari retmek ve hizmetleri sunmakur.

Yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklar: gincel gelismeler dogrultusunda
yeniden yapilandirilmistir (Urhan, 2008). Yerel nafusun ihtiyaglarini belirleyen,
hizmet sunumu i¢in kaynak saglayan, planlayan ve gerceklestiren bu siirecte
secilmis karar organlarini isleten merkezi aktor olarak yerel yonetimlerin
yeniden organizasyonu, ¢esitlenen toplumsal talepler ve degisen giincel ihtiyaglar
dogrultusunda degismistir. Bu degisim, klasik olarak yoneten yonetilen iligkisinin
yerine, etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf ve katilimc1 bir yonetim yapilanmasi
ortaya ¢ikarmaktadir. Tam da bu noktada yénetim siire¢lerinin organizasyonunu
toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal aktérleri arasinda etkilesim, esgidam, is
bolami ve uyum igerisinde gergeklestirmek anlayisi yonetisim olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Géymen, 2000).

Yonetisim baglamindaki dénuasam bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetsel
siregler tzerindeki roliinin artmasiyla yeni bir boyut kazanmistr. Hizmet
sunumunda bilgiveiletisim teknolojilerinin entegrasyonuile paydaslarla etkilesimin
gelistirilmesi, yerel yonetimlerin faaliyetlerinin kapsayici ve demokratik niteliginin
gelistirilmesi, maliyetlerin dusaralerek verimliligin arttirilmasi, faaliyetlerin
olculebilir olmasi ve kalitenin gelismesi amag¢ haline gelmistir (Paris, 2005;
Hepburn, 2014). Akilli sehir kavraminin gelisim asamalar: dikkate alindiginda
bu kavramin s6z konusu entegrasyon sirecinin bir yansimasi oldugunu savunmak

mimkiandar (Kaygisiz ve Aydin, 2017; Desdemoustier vd., 2019: 131).

Bu anlamda, akilli sehir déniisimi temelde yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilmasindaki giincel noktayi ifade etmektedir. Akilli sehre iliskin teknoloji
odakli yaklagimlar, sehrin kendi kendisini yonetebilme kabiliyetini vurgularken,

yerel yonetimlerin bu teknolojilerinin sehir ile adaptasyonu, siirecin yonetimi ve
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organizasyonu konusunda akilli yénetisime iliskin gereken vurguyu yeterince
yapmadiklar1 gorilmektedir. Bu agidan bu ¢alismada, teknoloji odakli yaklagim
yerine akilli sehre iliskin butinsel yaklagimin yerel yonetimlerin hem akilli
sehir doniigimiinde hem de akilli sehir statiisit kazandiktan sonra bu sehirlerin
yonetimindeki rol ve islevlerini degerlendirmesi bakimindan alan yazina katk:

sunmasi imit edilmektedir.

Bu ¢alisma, alan yazinda akalli sehir déniisima, akilli sehre yonelik butancal
perspektife odaklanan calismalar, akilli sehir ve yerel yonetimler iliskisini iceren
¢alismalar gdzden gecirilerek ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismada akilli
sehre iliskin akilli yonetisim ve yerel yonetimlerin roliine odaklanan ¢alismalara
yer verilmistir. Calismada alan yazinda akalli yonetisimin kavramsal cercevesi ve

yerel yonetimlerin degisen rollerine iliskin bulgular tespit edilmistir.

Akill sehir alanindaki ¢alismalar son on bes yil icerisinde artis gdstermistir
(Akpmar ve Atak, 2020). Dolayisiyla bu alan gérece yeni gelisen bir alan
niteligindedir ve akilli sehir kavramini farkli pek ¢ok disiplin icerisinde cesitli
agilardan (Albino, vd., 2015) tanimlamak mambkiindiir. Bununla birlikte, akillx
sehir calismalarinda kavramsal netlik ihtiyact devam etmektedir. Bu ¢alisma,
bir taraftan kavramsal netlik noktasina katki saglarken bir taraftan da yerel
yonetimlerin akilli sehir dénasiim siireci ve sonrasi yonetim siirecinde degisen rol
ve islevlerini genis bir alan yazin degerlendirmesi sonucunda ortaya koymaktadir
ve bu agidan 6zgiin bir calismadir. Akilli sehir alan yazininda yerel yénetimlerin
rollerine ve akilli yonetisim birlesenine yénelik calismalarin azhg dikkate

alindiginda, batiancal ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu savunmak mamkindir.

Bu dogrultuda, ¢alismada ilk olarak, akilli sehir tanimi ve onun kavramsal
gelisimi teknoloji odakliliktan butiincal yaklagima dogru agiklanmaya ¢alisilmistur.
Yerel yonetimler i¢in akilli sehir doéntsama, yeni bir is yokand, gérev ve
sorumluluklari, 6rgutsel duzeyde yapisal bir degisimi, yerel yonetimin ¢evresel
iliskilerinde bir genislemeyi ve yeni riskleri getirmektedir. Bu bakimdan, ¢alismada
ikinci olarak, yerel yonetimlerin bu risklere ragmen neden akilli sehir dontsamuna
gergeklestirmek istedikleri ve bu doénasamu yerel yonetimler i¢in cazip kilan
ozellikler, bir diger ifade ile tesvik edici unsurlar agiklanmustir. Calismanin son
bolimiinde, alan yazinda hentz yeterli dizeyde irdelenmemis olan bir nokta
olarak akilli ydnetisim ve 6zellikle akilli sehir baglaminda yerel yonetimlerin rol ve
islevlerindeki degisim agiklanmaya calisilmustir.
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2. AKILLI SEHIR: KAVRAMSAL CERCEVE

Akilli sehirleri, teknolojinin yasam kalitesini arttirmak, kaynaklarin
surdaralebilirligini saglamak ve kaliteli bir yasam amaciyla kullanildig: sehirler
olarak agiklamak mamkandar (Caragliu, vd., 2011: 70; Meijer ve Bolivar, 2016:
398). Akilli sehir kavramu “dijital sehir”, “zeki sehir” “sirdurilebilir sehir” gibi
kavramlarla iliskili olarak ele alinmakta (Albino, vd., 2015; Dameri, vd., 2019: 27)
ve bu anlamda teknolojik gelisme, sosyal ve ekonomik degisim, kiresel duzeyde
ortaya ¢ikan yeni sorunlar ve bunlara yerelden baslayarak ¢6ziim tiretme anlayisina
referans etmektedir. Yerelden hareket ederek ¢oziim tdretmek fikri her sehrin
yerel ozellikleri, insani, sosyal ve kultirel yonleriyle, sorunlariyla ve sorun ¢ézme
kapasitesiyle kendine 6zgi1 bir yapiya sahip olmasi (Giftinger, vd, 2010) ile yakindan
ilgilidir. Akall sehirler bu yerellik vurgusunun yani sira bir taraftan da Akalli Sehir
Konseyi, Avrupa Birligi, OECD, Birlesmis Milletler gibi kiresel 6rgutlerin hedef ve
dizenlemeleri ve kiiresel teknoloji sirketlerinin ve kamu kurumlarinin yatirimlar
dogrultusunda giderek popiilerlesmesiyle kiiresel bir nitelik kazanmustir. Bu
bakimdan akilli sehir hem yerel 6zellikleri hem de kuresel 6zellikleriyle kii-yerel bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dameri, vd., 2019: 26).

Zaman icerisinde gelisen alan yazinda akilli sehir kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu durumu kavramin hem uygulamada hem de teoride
gelismekte ve doniigmekte olmasiyla agiklamak miimkiindiir. Kavram, ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde planlama politikalar: baglaminda, 1980’lerde
gelisen akilli bityiime ve yeni kentlesme hareketine bagli olarak kullanilmistir.
Bu siirecte akilli sehir kavrammnin kullanimi, dijital teknolojilerin kamu
hizmet sunumunda kullanilmasinin artmasiyla birlikte yayginlik kazanmgtir
(Przeybilovicz, vd., 2018: 634). Bu gelismelerle dogru orantili olarak, akilli
sehir calismalarina akademik alandaki ilgi de artmugtir. 1992 yilinda (Gibson,
vd., 1992) Teknopolis Fenomeni: Akilli Sehirler, Hizli Sistemler, Kiiresel
Aglar (“The Technopolis Phenomenon: Smart Cities, Fast Systems, Global
Networks”) baslikli ¢alisma, bu siirecteki ilk referans calismalardan birisi
olmustur. Uygulamada ise akilli sehir projeleri i¢in ilk fon 2000 yilinda
alinmigtir (Hall, 2000). 2012 yilinda kurulan Washington merkezli Akilli
Sehir Konseyi (Smart Cities Council) gibi kurumlar akilli sehir ekosisteminin
kiiresel diizeydeki yayiliminda etkili olmaya baslamistir (SmartCitiesCouncil,
2023). Son yirmi yil icerisinde akilli sehirlere yonelik ilgi hem uygulamada
hem de akademik diizeyde diizenli bir sekilde artmistir (Mora, vd., 2017).
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Akalli sehir ilk yillarda sehirlerde altyapr unsurlarinin teknoloji ile entegre bir
sekilde gelisimi; hizli, verimli ve etkili hizmet sunumu igin dijital teknolojilerin
kullanimi olarak tanimlanmistir. Bu dénem, teknolojinin roliiniin 6n plana ¢ikaig
donemdir. Akilli sehrin ana unsurlari olarak teknolojik altyapi, kablosuz aglar,
dijital uygulamalar, nesnelerin interneti ve sensor aglar yayginlik kazanmistir
(Cohen, 2015). Akilli sehir konusuna teknoloji odakli yaklasimda ABD'deki
isletmeci gelenegin etkisinin 6ne ¢iktigini savunan ¢alismalar mevcuttur (Mora,
vd., 2017). Teknoloji odakli yaklasim, akilli sehri teknoloji yénlendirici bir
baglamda ele alirken, bu siregte teknoloji firmalarinin belirleyiciliginin artmasi bir
elestiri unsuru olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Bu elestirileri “sehrin bir bilgisayar
olmadig1’, “sehrin zekasinin bilgi islemden fazlasi oldugu” ve “sehir planlamalarinin
algoritmalara indirgenemeyecegi’, “sehrin kaydedilmemis formlarda kaltirel bir
hafizas1 oldugunu” ve bunun géz ardi edilemeyecegine yonelik yaklagimlar olarak
stralamak mimkandar (Mattern, 2017).

Teknoloji odakli akilli sehir tanimlarina yonelik elestirilerin merkezinde
sehrin kendisine 8zgi sosyo-kiiltirel, siyasal ve yonetsel unsurlarmnin dikkate
alinmamasi yer almaktadir. Buradan hareketle tanimlar, zamanla sosyo-politik
unsurlara, yonetim ve insan boyutuna odaklanmis; teknolojinin insan kaynagi ve
sermayesiyle baglantili oldugu, geleneksel ve yeni, teknoloji ve insan, ekonomi ve
yasam kalitesi ile katilimun i¢ ice gectigi butincal bir yaklagim gelismistir (Mora,
vd., 2017; Przeybilovicz, vd., 2018: 634; Giffinger, vd. 2010; Caragliu 2011; Nam
ve Pardo, 2011). Buatincul yaklagim, akilli sehrin unsurlar: olarak iyi isleyen bir
altyapi, ag baglar, ekipmanlar ve sistemler olarak teknolojiyi; bilgi ekonomisi,
egitimli ve yaratict insan kaynaklari olarak insan ve yaraticiligs; vizyon, liderlik ve
orgitsel ddniisiim, yasal ve diizenleyici islemler olarak kurumsalligs; yesil ekonomi
ve yasam kalitesi farkindaligi baglaminda ise strduralebilirligi icermektedir. Bu
yaklagim, teknolojik gelismede insan unsuru dikkate alinmadiginda akilli sehrin

gerceklesemeyecegi argiimanina dayanmakeadir (Mora, vd., 2017; Desdemoustier,

vd., 2019:130).

Teknoloji odakli akillr sehir yaklasimindan butancal yaklagimin gelisimine
dogru zamansal bir siniflandirmadan bahsetmek mamkiindiir. Bu siniflandirmaya
gore, teknoloji sirketlerinin yonlendirici oldugu dénem birinci kusakeir ve “akilli
sehir 1.0” olarak adlandirilmistir. Sehir yonetiminin belitleyici oldugu dénem

ikinci kusak “akilli sehir 2.0” ve vatandaslarin yénlendirici oldugu dénem ise
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a¢tnct kusak “akalli sehir 3.0” olarak siniflandirilmistir. Yapilan bu ayrim, teknoloji
boyutundan insan boyutuna dogru gerceklesen déntisiimii agiklama ¢abasinin bir
sonucu niteliginde olmustur (Cohen, 2015). Bir bagka siniflandirma, akulli sehir
donasamini g temel yenilik ile agiklamistir. Bu siniflandirmaya gére, akalli sehir
yasaminin gelismesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemine vurgu ile “dijital
sehir’, akilli insan; akalli yonetisim ve akilli gelismeye vurgu ile “zeki sehir” veya
“bilgi sehri”; vatandaglar ve ¢evre arasindaki iliskiye vurgu ile “yesil sehir” ya da
“surdarilebilir sehir” olarak stre¢ icerisinde kavramin teknoloji, insan ve cevre

boyutlari bir araya getirilmistir (Dameri, vd., 2019: 27).

Siniflandirmalardaki cesitlilik akademik alan yazina da yansimistir. Akalli
sehir tizerine yapilan akademik ¢alismalarda teknoloji merkezlilik ile insan ve
yonetim merkezlilik arasindaki ayrim 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji odakli
alismalar Szellikle enerji, ulagim, trafik gibi sehirle ilgili dizenlemelerde
teknolojinin roliine odaklanmaktadir. Insan merkezli yaklagimlar ise daha gok
gelismis insan kaynaklarinin akilli sehirlerin olusumu ve isleyebilmesi i¢in ana
unsur saymaktadir. Yonetim ve baglantili olarak yonetisimi ana unsur olarak
vurgulayan ¢alismalarda etkilesim, is birligi, organizasyon siireclerinde paydaslar
arast iliskilerin dizenlemesine yonelik vurgu én plana ¢ikmaktadir (Meijer ve

Bolivar, 2016: 396-398).

Guncel ¢alismalarda, bu unsurlarin daha detayli olarak ele alindigini
gozlemlemek mimkundur. Bu calismalara gore, yenilik, bilgi yonetimi ve yonetisim
akilli sehrin esas birlesenleridir. Sadece teknoloji yerine yenilikgilik, daha kapsayici
bir baglamda kullanicilarin katilhim sagladigi ve onlarin yénlendiriciliginde olan,
aktorler arasinda esgiidiimi ve is birligini 6ngoren, agik veri ve acik yenilik
anlayisini, kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkilesimi ve toplumun ihtiyaglar:
dogrultusunda surdartlebilir sehirler kurmak gibi vizyonlar: icermektedir. Akilli
sehir projelerinde bilgi yonetimi ve dijital teknolojilerinin rolti vurgulanmakea,
kamu ve ozel sektor isbirligi ile tniversitelerin bilgi aktarma, paylagsma ag
icerisindeki islevsel konumuna genis bir yer verilmektedir (Bundgaard ve Borras,
2021: 3). Yénetisim, boylelikle teknolojinin sosyal boyutu baglaminda akilli sehre
iliskin ilkelerin benimsenmesinde ve karar almada yonetimin énemine (Meijer,
2018) ve farkli kamusal islerin birden fazla aktdr tarafindan is birligi ve esgidum
icerisinde yurutilmesine vurgu yapmaktadir (Broccardo ve Culasso, 2019).

Ancak, akilli yonetisim baglaminda yerel ydnetimlerin roli yalnizca toplumda
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teknoloji kabuliini saglama ya da is birliklerinin yaratilmesiyle sinirli degildir.
Yerel yonetimler akilli sehir dondsim sirecinde planlamadan uygulamaya,
etkilesim unsurunu saglamaktan érgitsel olarak yeniden dizenlemelere kadar

buytik bir déniisiimiin hem yénlendiricisi hem de onun bir par¢asi konumundadir.

3. AKILLI SEHIR DONUSUMUNDE YEREL YONETIMLER iCiN TESViK
EDiCi UNSURLAR

Akalli sehir kavraminin taniminda oldugu gibi akilli sehir uygulamalarinin
olusum siirecinde de teknoloji-odaklilik, yénetisim ve insan-odakliliga dogru
bir déniisiim sz konusudur. Akilli sehir anlayisinin gelisiminde temel unsur
sehirlerin artan niifusu, sorunlar1 ve giderek artan ihtiyaglarin iyi yasam
standartlar1 icerisinde siirdiiriilebilir bir sekilde giderilmesi gerekliligidir.
Bu acidan yerel yonetimler temel yonetim aktorii niteligindedir (Appio, vd.,
2019; Albino, vd., 2015; Nam ve Pardo, 2011). Akilli sehir bir taraftan da
sehirlesme siirecinde bir gelisme asamasi olarak goriilmekte ve bu siirecte
oncelikle sehrin yollar, kopriiler, tiineller, tren yollari, metrolar, hava alanlari,
limanlar, iletisim aglari, su, elektrik alt yapilari ile ana binalarinin biitiin
onemli altyap: unsurlarinin izlenmesi ve bunlar icin gerekli kaynaklarin
en uygun hale getirilmesi, devamlilifinin ve giivenli§inin saglanmasi gibi
donanima iliskin konular én plana ¢ikmaktadir (Hall, 2000:1). Teknoloji
sayesinde sehrin yasaminin iizerinde gerceklestigi bu donanimlara iliskin
olarak elde edilen gercek zamanli verilerin ulagimi, atik ydnetimini,
giivenligi iyilestirmeye olanak saglamasi boylelikle yonetimler i¢in verimlilik,
siirdiiriilebilirlik, seffaflik gibi ydnetisim ilkelerinin gerceklesmesine katk:
saglamasi beklenmektedir (Hall, 2000:1; Kitchin, 2014).

Akilli sehir uygulamalarinin sehirde yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir
sekilde artirmak tizere kullanimi yayginlasmaktadir. Akilli sehir uygulamalar,
trafi§in izlenmesi ve gercek zamanli haritalama, park yerlerinin tespiti, acil
durumlarda ambiilanslar i¢in koridorlarin olusturulmasi, alternatif araglar
ve yollarin olusturulmasi ve yogunlufun azaltulmasi gibi giinlitk hayatin
akisinda Snemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, engelli bireylerin
ya da saglik sorunu olan kisilerin risk durumlarina gére takibi, vatandaglar
icin kritik zamanlarda (saglik, cevresel riskler, giivenlik) uyar1 hizmetlerinin
sunulmas: ve iletisim araglarinin gelistirilmesi gibi kapsayici ve etkin
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politikalar i¢in ¢esitli imkdnlar sunmaktadir. Turizm alanlariyla ilgili gorsel
ve etkilesimli iceriklerin sunulmasi, plaj, park, yollar, havaalani, otel, tren
istasyonlari, konser alanlari, stadyumlarda video izleme yapilmasi, bina ve
evler akilli sayaglarla elektrik, su, dogalgaz titketiminin kontrolii ve bunlara
iliskin verilerin tutulmasi gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye yonelik
akalli sehir uygulamalari 6rnekler arasindadir (Herniandez-Mufioz, vd., 2011;
Sevim, vd., 2019).

Bu uygulamalar sayesinde teknoloji yardimiyla elde edilen veriler girdi
olarak hem karar alma hem de uygulama asamasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bununla birlikte, verilerin anlamli sonuglar vermesi bilgi yonetimi
siireglerinin Stesinde sosyal ve ekonomik unsurlarla da iliskilidir (Harrison,
vd., 2010). Bu iligki baglaminda akilli sehrin islevleri altyap: giicii, dijital aglar,
insan kaynaklari, sosyal sermaye, girisim kapasitesi gibi unsurlarla bir arada
bir biitiinsellik arz etmektedir (Kourtit ve Nijkamp, 2012). Akilli sehrin
biitiinselligi, sehrin dijitallesmesinin &tesinde vatandas ve topluluklarin
ihtiyaclarinin  karsilandigy; yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalarin ve
bunlarin sonuglarinin sosyal ve ekonomik alanda gozlemlenebilir olmasi ile
ilgilidir. Buna gére, akilli sehir déniigiimiinden beklentiler, yalnizca yerel
yonetimlerin hizmet sunum araglarini gelistirmesi degil kamusal degerler
iiretebilmesini de gerektirmektedir. Bir baska ifadeyle, akilli sehirlerin
sosyal agidan tegvik edici yonii onun yalnizca fiziksel altyapiyr gelistirmek
icin kullanilmasiyla degil buradan elde edilen bilgi ya da verinin toplumsal
yarara déniisme potansiyeli ile ilgilidir. Ornegin, akilli ulasim alanindaki
uygulamalarin ulagim kaynakli hava kitliliginin azalmasinda oynadigi rol
kamusal bir dnem tagimaktadir (Sengiil ve Altintas, 2020).

Biitiinciil yaklasimda akilli sehir birlesenleri, elektronik ve dijital teknolojiler
altyap1 gelistirme, bilgi ve iletisim siire¢lerindeki rollerinin 6tesinde (Komninos,
2011; Albino, 2015: 10) daha biitiinsel bir sekilde teknoloji, insan ve kurumlarin
dihil oldugu (Nam ve Pardo, 2011) akill: ekonomi, akills insan, akilli yonetisim,
akulli ulagim, akilli gevre, akilli yasam gibi farkli boyutlar icermektedir (Giffinger,
vd., 2010). Bu unsurlar sirasiyla, endistri, egitim, demokrasi, lojistik ve altyaps,
verimlilik ve sardirebilitlik, giivenlik ve kalite ile iligkilidir. Bu unsurlarin her bir

sehir i¢in kendi vizyon ve 6ncelikleriyle iligkili olarak planlamasi ve gelistirilmesi

gerekmektedir (Albino, 2015:18; Lombardi, 2012).
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Akilli gevre ve akilli ulagim daha ¢ok fiziksel altyapiyla ilgilidir ve veri
kullanilarak ¢evreyle ilgili risklerin azaltlmasini amaglamakeadir. Teknolojinin
atik ydnetiminden geri ddniisiime, hava kirliligi, yangin, sel vb. gibi cevre risklerinin
erken uyar1 sistemleriyle tespit ve engellenmesine, bunlarin gorsellestirilerek
daha iyi analizine, daha iyi bir altyap: ynetimi ve iiretim sireci ile maliyetlerin
dasiralmesine imkan saglamaktadir (Memis ve Gug, 2023; Bektas ve Cetin,
2023). Akilli ulasim, otonom araglardan, kisisel ara¢ ihtiyacinin azaltilmasina,
sehir ulagim altyapisinin yollarin, képrilerin, gegit ve altgecitlerin, limanlarin,
havalimanlarinin, rayli sistemlerin gelismesine, otopark, yaya yollar1 gibi pek
¢ok ulagim altyapisini ilgilendirmekte ve trafik yogunlugunu azaltma, kazalar:
engelleme, kolay ve hizli bir sekilde ulagimi gergeklestirmeye imkan saglamakeadir
(Appio, vd., 2019:3; Uzer ve Ozaslan, 2023).

Akilli insan, bireylerin egitim duzeyinde yukselisi (Sadioglu ve Ding, 2019),
bilgi ve yaraucilik kapasitesindeki artisi ifade etmektedir. Bu perspektiften
egitim, bilgi ve yaratcilik ayni zamanda istihdam ve ekonominin gelisimi i¢in
de bir temel teskil etmektedir ve insan giiciiniin ve insan sermayesinin gelisimi
ile sehrin ekonomik, kaltarel, sosyal gelismislik duzeyi arasinda bir iliski vardir
(Caragliu, vd., 2011). Akilli ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Fiziksel altyap:
kapasitesinin yiiksek olmasi, yetismis yaratici insan giici ve igerisinde bulundugu
sosyal cevrenin giicti bir araya geldiginde yenilik¢i is ortaminin gelisimi icin Snemli
kosullarin olustugunu varsaymaktadir. “A¢ik yenilik, sinerji, yaratucilik, agik is
birligi” bu siirecin ana unsurlaridir (Appio, vd., 2019:4). Akulli yasam ise, saglik,
egitim, sosyal hizmetler, vatandas katilimi ve iyi yasam kosullarinin saglanmasidir.
Bu daha iyi islerde istihdam, barinma ve altyapr anlamina gelmektedir (Giffinger,
vd., 2010). Plaj kalitesi, ulagim, turistik yerler ve sosyal hizmetletle ilgili gercek
zamanli bilgi alarak ¢esitli ¢ozamlerin olusturulmas: akilli yasam birleseninin

unsurlar arasindadir.

4. AKILLI YONETIiSiM VE AKILLI SEHIRLER iCiN YEREL YONETIMLER

Akilli yonetisim, akilli sehir birlesenlerinden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir (Appio, vd., 2019:5). Karar alma siirecine katilim, hizmetlerin
saglanmasi, yonetimde seffafligin artturilmasi ve bu yonde politika ve

stratejilerin olugturulmasi ise akilli ydnetisimin unsurlaridir (Giflinger, vd.,

2010: 305). Akill: yonetisimin akilli sehirle ilgili bir diger baglami da akilli
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sehir déniisiimiinde yonetisimdir. Buna gore, akilli sehirler icin dikkate
alinmasi gereken yonetisim unsutlari is birligi, liderlik, katilim, ortaklik,
iletisim, veri aligverisi, hizmet ve uygumlalar arasinda biitiinlestirme,
hesap verebilitlik ve seffafliktir (Chourabi, 2012: 2292). Akilli yonetisim,
caligmalarda akilli sehirler baglaminda katllim odakli ele alinmakta,
hiikiimetlerin, {iniversitelerin, arastirma merkezlerinin, endiistrinin ve sivil
toplumun etkilesimine dayandirilmaktadir (Lombardi, vd.,2012). Bu aktorler
ve kaynaklar arasinda esgiidiim, organizasyon ve uyum s8z konusudur (Lee,

vd., 2014; Orselli ve Dinger, 2019).

Karar alma siireclerinde ¢ok paydashilik, liderlik, uyum saglama, politika
ve strateji gelistirmenin yani sira temel ilkeleri ve performans degerlendirme
kriterlerini akilli yonetisim kapsaminda dikkate alan calismalar akilli
yonetisime iliskin daha genis bir cerceve sunmaktadir (Lee, vd., 2014; Kumar,
2020). Akalli yonetisim ile strateji ve politika tiretme, karar alma ve uygulama
siireclerinin paydas katilimina agik olmasi, koordinasyon, organizasyon
ve isbirligi aglarinin kurulmasinda yénetisimin rolii vurgulanirken yerel
yonetimlerin rolii ¢ogunlukla katilim ve etkilesimi saglayan akilli sehir
girisimleriyle sinirli kalmaktadir. Ornegin, mobil uygulamalar araciligiyla
sehirdeki hizmetlerle ilgili kullanicilarin iirettigi verilerin ve paylastiklar:
bilgilerin yerel ydnetimin kararlarini gelistirmek {izere kullanimi akilli
yonetisim kapsamu icerisinde siklikla yer almaktadir (Cetin ve Ciftci, 2019;
Kemeg ve Giil, 2021). Ancak, yerel yonetimler akill: yonetisimin, akilli sehir
olma vizyonunun olusturulmasi, akilli sehir teknolojilerinin karar alma ve
uygulama siireclerinde kullanilmasi, yerel yonetimin yeniden yapilanmasi
ve Orgiitiin cevresiyle etkilesiminin gelismesi olmak iizere tiim agsamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan, akilli sehir alan yazininda yerel
yonetimlerin roliinii biitiinsel ve ¢ok boyutlu ele alan daha kapsamli akilli
yonetisim siniflandirmalar: 6n plana ¢ikmaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016;

Nastjuk, vd., 2022; Nilssen, 2019).

Bu smiflandirmalardan biri akilli sehir yonetisimini, yonetim ve politika
yapma, akalli karar alma, akalli yonetim ve akilli sehir isbirligi olarak dort diizeyde
aciklamaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016: 398). Bu diizeyler akilli yénetisimin
dasiikten yiksege olmak tzere bir analizini sunmaktadir. Buna gore, akilli

yonetisimin ilk duzeyinde kurumsal bir dénasimden ziyade, yoneticilerin sehri
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akilli sehir olarak dénustirme vizyonu séz konusudur. Bu adimda hentuz uygulama
olmamasi nedeniyle akilli ydnetisim bakimindan déntasiim duzeyi dastkeir. Yerel
yonetimler akilli sehir dénasimiinde tesvik edicidir ve sireci planlama, diizenleme,
is birligi ve esgiidiim saglama rollerini yerine getirmektedir (Przeybilovicz, vd.,
2018: 634).

Ikinci diizey, akilli yonetisim karar alma ve uygulama siirecinin dontsamadar.
Sensér teknolojileri ve aglar kullanilarak sehre iliskin daha fazla bilgi ve veri elde
edilebilir. Ilgili veriler tek merkezde toplanabilir ve erisilebilir (Oner ve Cam,
2022). Bu verilerin karar alma stirecinde kullanimi, yerel yonetimlerin etkinligi icin
onemlidir. Bu baglamda acik veri ve agik yonetim uygulamalari, etkinligin yani sira
hesap-verebilitlik ve seffaflik bakimindan da yerel yonetimlerin gelisimine katki
saglayicr niteliktedir (Eroglu, 2019). Bu duzey akilli yonetisimin uygulanmas:
baglaminda somut bir adim olarak vizyon olusturmaya gére daha yiksek bir
duzeyde olsa da veriyi arttirmak tizere teknolojinden yararlanma ile sinirli kalmas:
bakimindan fark ¢ok fazla degildir. Bu asama bir taraftan da sehir yoneticileri i¢in
basa ¢ikilmasi gereken yeni sorunlar ortaya ¢ikarmakeadir. Teknoloji odakliliga
bagli olarak bu asamada teknoloji firmalarinin akilli sehir girisimleri sehrin ihtiyag
ve taleplerini geri planda birakabilmekte, ekonomi ve is diinyasi, sehrin genelini
etkileyen problemleri, sosyal ve cevresel meseleleri 5nemsizlestirebilmektedir. Buna
karsin, akilli yonetisimden beklenen, genis bir dl¢ekte sehrin ihtiyaclarinin neler
oldugunun tespit edilmesi, sosyal, ekonomik, politik, demografik, ydnetsel, kltirel

ve teknolojik boyutlariyla kargilikli olarak degerlendirilmesidir (Jiang, vd. 2020).

Ugtincir diizey, akillt yonetisimin orgitsel diizeyde bir yeniden yapilanmayi
ifade etmesidir. Bu yeniden yapilanma, yerel yonetimlerin akilli sehre dontsima
saglarken bunun bir agamasi olarak kendilerini de dénustirmeleriyle ilgilidir. Bu
noktada yerel yonetimde yapisal degisiklikler séz konusu oldugu i¢in dondagsim
dizeyi digerlerine gore daha yiiksektir. Akilli sehirde sehrin rutinleri, is birlikleri
ve aktorlerin rolleri degismektedir. Strecler agik, katilimer ve onleyici bir sekilde
dontsmektedir. Verimlilik, tretkenlik ve kaliteye odaklanan yenilikler hayata
gegmektedir (Nilssen, 2019). Akilli sehir ydnetimi yéneticilerin teknolojik
yeniliklerle ve sehrin kendisine 6zgii ekonomik, siyasal, demografik, kaltirel
unsurlarinin bir sonucudur (Jiang, vd., 2020: 6). Bu siirecte, geleneksel aktérlerin
yerini cesitlenen yeni aktdrler ve bunlarin yogun etkilesimi almaktadir. Bu

durum, akeérler arasinda etkilesim yonetimine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmakeadir.
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Barselona ve Viyana 6rneginde, sehir yonetimi akilli sehir déntisim sirecinde
belirleyici olmus, yonetisim fonksiyonlar: sehir yoneticilerinin yénetiminde yeni

ve buttinlesmis birimlerin kurulmasiyla devam etmistir (Nesti, 2020).

Dérdinci dizeyde, drgut dist siireg ve cevresel aktorler de yonetisim stirecinin
bir pargasi haline gelmis ve yonetim birimleri ile topluluklar arasinda vatandas
merkezli, deneyimsel bir hizmet anlayis1 olusmaya baslamistir (Meijer ve Bolivar,
2016: 400; Nilssen, 2019). Bu suregte, akilli sehrin geleneksel yaklagim ve
tekniklerle yonetiminden, ¢ok paydash ve kullanici perspektifinden hizmetlerin
olusturulmasina dénik butiinsel bir ‘akilli sehir yénetisimine dogru dénasiima
sz konusudur (Lee ve Lee 2014). Geleneksel digsal aktorlerin ve yerlesik etkilesim
bigimlerinin etkisi siirerken 6rgiit i¢i yapida ve etkilesim siireclerinde degisiklige
nasil gidilecegi planlanmas: gereken 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmakeadir
(Nesti, 2020: 30). Buna gére, akilli yonetisim akilli sehrin bir birleseni olmanin
otesinde, ayn1 zamanda akilli sehir dénasimanu de i¢ine alacak sekilde bir akilli

sehir yonetim unsuru olarak énemlidir.

Akalli yonetisimin farkli diizeylerini benimsemenin yani sira yerel yonetimler,
akillt sehir dénisiim sirecinde bitiincal bir akilli yonetisim anlayisi ¢ercevesinde
politika aretirken birtakim unsurlarla basa ¢tkmak durumundadr.

Bu unsurlar asagida maddeler halinde belirtilmistir:

i. Belediyelerin akilli sehre iligkin politika ve yaklagimlarini belirlemesi,

ii. Belediyelerin akilli sehir dénasimiinii planlanmasi,

iii. Belediyelerin sehrin fiziksel altyapt durumunu tespit etmesi ve gelistirmesi,
iv. Belediyelerin 6rgiitsel kapasitelerini tespit etmesi ve gelistirmesi,

v. Belediyelerin sehitle etkilesim iginde olmasi ve sehrin sorunlarma hikim

olmast,
vi. Akilli sehir déntstim i¢in gerekli yasal diizenlemelerin bulunmasi,
vii. Sehirlerin akilli sehir olma konusundaki istekliligi,
viii. Stirdaritlebilir ve kapsayici politikalarin iiretilmesi,

ix. Guvenlik ve gizlilikle ilgili sorunlarla basa ¢tkmak.
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Biitiinciil bir akilli yonetisim anlayisi ¢ergevesinde politika
iiretirken dikkat edilmesi gereken bu unsurlar asagidaki basliklar altinda
daha detayl olarak agiklanmaktadir.

4.1. Belediyelerin Akilli Sehirlere iliskin Politika ve Yaklagimlari

Belediyelerin akilli sehirlere iliskin politika ve yaklasimlarini agik¢a ortaya
koymast akilli sehir birlesenlerinin bir arada olusmasi ve ydnetisim sirecinin
isleyebilmesi i¢in bir gereklilik niteligindedir. Bu suregte, yerel sorunlar, oncelikler,
katilim bigimleri, stratejilerin belitlenmesi, ¢evre ve kaynaklarin degerlendirilmesi
gerekmekeedir (Kumar, 2020). Basarili akilli sehir 6rneklerinde yerel yonetimlerin
stratejik planlarinda akilli sehre iliskin gerceklestirilebilir hedefler ve somut adimlar
yer almaktadir (Nohutgu ve Akpinar, 2021). Dinyada Amsterdam, Barselona,
Viyana ve Turin gibi akilli sehir 6rneklerinde temel politika amaglarinin belirlenmis
olmasi onlarin basarilarinda etkili olmustur. Bu 6rneklerde 6n plana ¢ikan temel
amaglar surdaralebilirlik, ekonomik kalkinma, yiksek yasam kalitesi ve kamu
yonetiminde verimliliktir (Nesti, 2020: 28). Akilli sehir yonetisimi gelenekselden
farkli yeni bir yapilanma ve yeni bir ydnetim anlayisini getirirken bu ilkeler
cercevesinde kendi mesruiyet unsurlarini da yeniden insa etmektedir (Vanolo,
2014). Bu noktada, akilli sehir ydnetimini mesru kilan temel unsurlar yiiksek refah,
sardaralebilirlik, yasam kalitesi, katilim, is birligi, adalet ve kapsayiciliktir. Ancak,
stratejilerde hedeflerin belirsizligi, planlarda uygulama zorluklarinin dikkate
alinmasi ve bu sireglerde katilim konusundaki belirsizlikler karsilasilan sorun
alanlaridir (Ozdemir, 2022; Kemeg, 2023). Akilli sehir girisimleri bazi durumlarda
yalnizca ekonomik refaha odaklanmaktadir. Akili sehir girisimlerinin kuresel
sermayenin dikkatini ¢ekmek ve yerel ekonominin gelisimi i¢in kullanimi buna
ornek gosterilebilir (Shwayri, 2013: 45). Bu durum ekonomik amaglarla kamusal
amaglar arasinda ¢atisma yaratabilmektedir. Buna kargin, ekonomik mesruiyet ile
kamusal yararlar arasinda bir gii¢ miicadelesi degil iyi bir toplum yaratma tuzerine
bir isbirliginin kurulmasi gerekmektedir (Meijer ve Bolivar, 2016: 400).

Bu ilkelerin hayata ge¢mesinde, yonetisim baglaminda ¢ok paydashlik ilkesi
one ¢iksa da temel politika aktorii belediyedir. Belediyenin yonetim bakimindan
siyasal kurumlar, akilli sehir yonetim mevzuat ve siire¢lerini; vatandaslar, firmalar,
universiteler, 6zel sektor kurumlari, sivil toplum 6rgutlerinin taleplerini; altyap:

enerji kaynaklari ve bu kaynaklarin sirduralebildigini ve cografi olarak yere
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iliskin cevresel unsurlarla, kiltirel 6geleri dikkate almasi gerekmektedir (Dameri
vd., 2019; Lombardi vd., 2012; Kumar, 2020). Bu boyutlarin dikkate alindig
bir dénastim strecinin temel Szellikleri muzakerecilik, katilimeilik, isbirligi ve
kapsayiciliktir. Ozel sektor, kamu sektori ve vatandaslarin yer aldig: bir katilim
ve isbirligi akilli sehrin gereklerindedir. Bazi akilli sehirlerde, bu is birliginin
“yasam laboratuvarlar1” formunu olusturdugu gérialmekeedir (Nesti, 2020: 29).
Bu form yasayan laboratuvarlar olarak da adlandirilmakea, akilli sehir ihtiya¢
ve politikalarinin olusumunda paydas katilimina ve deneysel girisimlere vurgu
yapmaktadir (Memis, 2017; Nilssen, 2019; Oztas Karli ve Agiksoz, 2021).
Buna karsin katilimimn akilli sehir streglerinde yerel yonetimlerin ilgili yapr ve

sireglerinde yeterince kurumsallastigini iddia etmek dogru bir tespit olmayacakeir.

4.2. Belediyelerin Akilli Sehir Doniisiimiinde Planlamasi Gereken Unsurlar

Akilli sehir déntsim sireci bazi tlkelerde tabandan katilim, yerel fon ve
planlanmalarin daha fazla belirleyici oldugu bir sekilde; bazi tlkelerde ise tepeden
asagtya merkezi hitkimetin ve merkezi stratejilerin ve fon kaynaklarinin daha
fazla belirleyici oldugu bir siire¢ seklinde ilerlemektedir. Belediyelerin akill: sehir
donasaminde planlamasi gereken unsurlar i. akilli sehir ulusal stratejileri, ii.
stirecin merkezi mi yoksa 4dem-i merkezi mi olacag: ve iii. akilli sehir projeleri
icin mali kaynagin nasil saglanacagidir (Dameri, vd., 2019). Bu unsurlar dikkate
alindiginda akulli sehir stratejilerinin tilkeden lkeye hatta sehirden sehre farklilik
gosterebilecegi, farkli kaltar, ihtiya¢ ve sehirlerin ézelliklerinden etkilenecegi
aciktir. Bu durumda yerel yonetimler akilli sehir donasam sirecini nasil
planlayacaklari konusunda kendi sehirleri icin farkl: kosullar icerisinde en uygun
stratejiyi belitlemek durumundadir. Bu stratejiyle olusturulacak projelerin sehrin
talepleriyle uyumu, projelerin basarisint dogrudan etkileyebilecek 6zellige sahiptir.

4.3. Fiziksel Altyapinin Durumu

Akalli sehir dénusiminu saglarken yerel yonetimlerin ise nereden baslanacag:
konusundaki kararinda etkili olan unsurlarin baginda fiziksel altyapinin durumu
gelmekeedir. Akilli sehirlerin guiglai bir fiziksel altyap: tizerine kurulmasi beklenir.
Bu nedenle akilli sehir dénasiminin baslangic evresinde efer varsa altyap:
eksikliklerinin giderilmesi ve ihtiya¢ halinde mevcut yapinin gigclendirilmesi

gerekmektedir. Akilli sehirler iyi isleyen bir altyapinin tizerine kurulan bilgi ve
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iletisim teknolojileri agiyla gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gigla
olmasi, akilli sehir projelerinin basarisi bakimindan 6nemli bir etken durumundadir
(Przeybilovicz, vd., 2018: 635). Bu nedenle yerel yonetimler tarafindan akulli sehir
donasaminde teknolojik alt yapi eksikliklerinin degerlendirilmesi (Kaygisiz
ve Aydin, 2017) ve bu eksikliklerle basa ¢ikilmasi, ya da éncelikli olarak hangi
eksikligin giderilmesi gerektigi tizerinde durulmas: gerekmektedir (Kumar, 2020).

4.4. Belediyelerin Orgiitsel Yapisi ve Kapasiteleri

Belediyelerin orgiitsel yapist ve kapasiteleri akilli sehir projelerinin Slgeginin
genislemesinde rol oynayan bir unsurdur. Akilli sehir girisimlerinde maliyetler
ve bunlar i¢in kaynak bulunmasi gerekmektedir. Pek ¢ok girisimde en onemli
sorun olarak finansal yetersizlikler tzerinde durulmustur (Benli ve Gezer,
2017). Bu nedenle en dasuk maliyetlerle en yiksek dizeyde faydanin saglanmas:
temel amaglar arasindadir (Baloglu ve Iyidogan, 2023). Pilot projeler belirli
alanlarla sinirli kalabilmektedir ya da teknoloji élgeginin genislemesi ya da
katillim dizeyinin arttirilmasi gerekebilmektedir. Dénusim sirecinde akilli sehir
pilot uygulamalarinin 6lgeginin genislemesi, yerel yonetimlerin ¢esitli yonetisim
aktorleriyle is birligi kapasitesine, belediyenin kamusal ihtiyaglar hakkindaki
bilgisine, uygulamalarin toplumsal karsiliginin bulunup bulunmadigina ve
teknolojiye iliskin yaklagim ve tutumlara gore farklilik géstermektedir. Bu nedenle
yonetisim aktdrlerinin bu sorunlarla basa ¢ikmak uzere ilkeler gelistirmesi ve
toplumsal engellerle basa ¢ikma yollarint planlamasi gerekmektedir (Broccardo ve
Culasso, 2019: 369; Bundgaard ve Borras, 2021: 4). Bu siirecte, yerel yonetimlerde
orgiitsel agidan yeni birimlerin kurulmasi, bunlar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve 6rgutiin yeni islevler kazanmas,
yeni politikalar gelistirilmesi, uygulama deneyimlerinin bulunmasi, teknoloji
kapasitesinin ve nitelikli insan kaynaginin bulunmasi gerekmektedir (Memis,

2017; Varol, 2017; Scholl, 2021).

4.5. Belediyelerin Sehirle Etkilegimi ve Sorunlara Hakim Olmasi

Belediyelerin sehirle etkilesimi ve sorunlara hikim olmasi, akilli sehir
donasimini etkileyen bir diger unsurdur. Sehirde insanlar arasindaki esitsizlikler
insanlarin akilli sehrin standartlarindan genis diizeyde yararlanmalarini engelleyen

bir sorundur. Mevcut is birligi yapilarinin geleneksel unsurlari, etkilesimlerin
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hiyerarsik bir sekilde tasarlanmis olmasi ve katilm duzeyinin dasik olmas:
diger sorunlar arasinda belirtilebilir. Belediyenin kamusal ihtiyaclart belirlemesi
ve onlara uygun, ézgiin ¢ozimler Gretmesi, tim sehri ilgilendiren sorunlarin
tanimlanmasi, sehrin aktérleri arasinda iliski kurucu bir unsur olmasi énem
tasimakta ve bu durum hizmetlerden yararlanan kullanicilar, vatandaglar ve sivil
toplum 6rgutleriyle etkilesimi gerektirmektedir. Bireylerin sureglere katiliminin
artmast i¢in yapilan tegvikler, yeniliklere iliskin toplumsal mesruiyeti giiclendirecek
ve vatandas katilimi teknolojik belirsizligin azalmasinda rol oynayacakur
(Bundgaard ve Borras, 2021). Akilli sehir dénusim projeleri, siyasetgiler ve
donisiim sirecinde dncii rol oynayan birimler arasinda ¢ikabilecek rekabet ya da
anlagmazliklar dikkate alindiginda siyasal olarak liderlik ve yonetsel dizeyde kamu

gorevlilerinin doéniisim siirecindeki rollerinin énemi daha acik hale gelmektedir

(Nesti, 2020: 28).

4.6. Bir Sehrin Akilli Sehir Olma Konusundaki istekliligi

Bir sehrin akilli sehir olma konusundaki istekliligi déniisimi etkileyen bir
diger unsurudur. Bu durum, kagik sehirlerle bayiik sehirlerin akilli sehir olma
politikalarindaki degiskenlikler bakimindan degerlendirilebilir. Bu ayrim kirsal
retim ve yasam bicimi ile modern iiretim ve yasam bigimleri bakimindan da
karsithklar barindirabilir. Bayak sehirler i¢in is birligi veya rekabet 6nemli bir
unsur olurken, kii¢iik sehirler akilli sehir olma konusunda isteksiz olabilmektedir.
Uyum saglama konusundaki eksiklikler, aglara dahil olamama, rekabet zayifligy,
yerel sorunlar ya da ulusal veya bolgesel stratejiler bu egilimi anlamak bakimindan
onemlidir (Desdemoustier, vd., 2019).

4.7. Akilli Sehir Déniigiimiinde Hukuki Diizenlemeler

Akilli sehir dénasama hukuki dazenlemelerin varligiyla iliskilidir. Déntasame
uygun ve doniisim icin gerekli temelleri saglayan bir mevzuat gereklidir. Bu
acidan yerel yonetimlere 6nemli bir rol diigmektedir (Joshi, vd., 2017). Ulusal
kalkinma planlari, ulusal akilli déntsiim stratejileri ve politika belgelerinin yani
sira belediyelerin stratejik planlari bu temelleri saglayabilmektedir (Oner ve
Cam, 2022; Nohut¢u ve Akpinar, 2021). Ayrica, sivil toplum 6rgutleri ve meslek
kuruluglarinin raporlarinin da bu hukuki dizenlemelere katki saglayabilmesi

(Karayilmaz ve Ozker, 2020) énemlidir.
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4.8. Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Politikalar

Surdurilebilir  ve kapsayici  politikalarin  aretilmesi, akilli  sehitlerde
teknolojinin kullaniminin Stesinde sosyo-ekonomik ve siyasal yoniyle sehirdeki
tam vatandaslar, vatandas olmayanlar, dusak gelirliler, engelliler, gengler, cocuklar,
yaslilar ve kadinlar icin de olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmalidir (Thuzar, 2011).
Bunun yani sira, hizmetlerin ve hizmetlerin sunum yollarinin, dezavantajli ya
da kirilgan gruplarin hizmet tercihlerinin, dijital okuryazarlik durumunun
belirlenmesinde, dijital teknoloji altyapisi gibi farkli unsurlarin dikkate alinmasi

ve erisim esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi énem tagimaktadir (Kumar, vd.,

2020).

4.9. Giivenlik ve Gizlilik

Guavenlik ve gizlilikle ilgili endiseler teknolojinin genis duzeyde kullanimini
engelleyen akilli kent dontsiminin 6nemli bir sorunudur. Akilli kentler
baglaminda bu sorunlar daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Tozkoparan,
2019). Bu durum sehirlesmeden ziyade anti-sehirlesme sonucunu da dogurabilir
ve kentteki aktorler iizerinde kontrol ve yonlendirme riskini yaratabilir niteliktedir
(Jiang, vd., 2020: 4; Memis ve Babaoglu, 2018). Bu durum akilli sehir donastamine
iliskin isteksizlige neden olan unsurlar arasindadir (Kemeg, 2023). Belediyelerin
givenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi konusunda uzman personel ve bu alanda
gesitli birimlerle kurumsallasmak durumundadir. Bu alanda yerel yonetimlerin
gelismesi ve giiclendirilmesi bir gerekliliktir (Budak ve Sezgin, 2021).

Sonug olarak, yerel yonetimlerin akilli sehir déniasiminde uzun, orta ve
kisa vadede farkli duzeylerde stratejiler belirlemesi, bu stratejilerle uyumlu
hedefler belirlenmesi ve her hedef i¢in odak noktalar1 gelistirmesi onemlidir
(Ben Letaifa, 2015: 1417). Bu stratejilerde akilli sehrin oncelikli olarak hangi
sorunlara odaklanmasi gerektigi, bu sorunlar ¢ergevesinde hangi aktérlerle is
birligi gelistirecegi, ihtiya¢ duydugu altyap: unsurlarinin neler oldugu, dénasami
gergeklestirmek i¢in gerekli olan mali kaynaklarin nasil temin edilecegi akill
sehir doniisaimindeki yerel yonetimlerin rollerinin cesitliligini ve karmagikligini

gostermektedir.
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SONUC

Akilli sehir kavraminin gelisimi incelendiginde, sehirdeki hizmetlerin birbiriyle
baglantli teknolojiler aracilityla veriye dayali tek bir merkezden yonetilebilmesi
gibi teknolojinin merkezde oldugu bir yaklasimdan, sosyal, ekonomik, siyasal ve
yerele 6zgii kosullarin dikkate alindig1, ¢ok boyutlu ve vatandaslarin, arastirma
kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, merkezi ve yerel yonetimlerle
ticari aktdrlerin paydas oldugu cok akedrla bir yaklasima dogru sekillendigi
gorulmektedir. Akilli sehirlerin gelisiminde bu aktérler arasindaki is birligi ve
etkilesimin otesinde sehrin temel altyap: 6zellikleri, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisi da etkili olmaktadir. Ayrica bu siirecte, sehirlerin élcegi, sehirde yasayan
nifusun egitim durumu, ihtiya¢ ve tercihleri de rol oynamaktadir ve buradan
hareketle akill yénetisimi ok daha kapsamli bir sekilde ele almak gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada, belediyeler 6zelinde yerel yonetimlerin roli: $nemlidir.
Canka yerel ydnetimler akilli sehir dontstiminin ve akilli ydnetisimin ana aktdra
olmayi surdiarmektedir. Karsilastigi sorunlar, akilli sehir déntisaimundeki tesvik
edici unsurlar, yeni riskler ile yerel yonetimlerin bu siire¢le basa ¢tkmaya calistigi ve
ayni zamanda Srgiitsel olarak bu dénusiimu gerceklestirmek durumunda oldugu
gorilmekeedir.

Bu ¢alismada akilli yonetisim ve yerel yonetimlerin akilli sehir dénasim
sirecindeki rold, iglevleri, basa ¢ikmak zorunda olduklar1 yeni sorunlar ve riskler
akilli yonetisime iliskin butinsel bir yaklasimla ortaya konulmaya ¢alisilmustir.
Calisma akilli sehirler konusunda yerel ydnetimlerin politika yapma ve akilli
yonetisim rolii tizerine odaklanarak birtakim unsurlar, rol ve islevler tespit
etmistir. Akilli yonetisimin unsurlari; katilim, hizmetler ve teknoloji burtiinlesmesi,
yonetimde seffaflik ve hesap-verebilirlik, verimlilik ve bu yonde politika
yapimindan olusmaktadir. Yerel yonetimlerin akilli yonetisim rol ve islevleri ise
katilim, isbirligi, organizasyon, hizmet ve teknoloji uyumunu saglamak, politika
olusturmak, altyapinin gelistirilmesi, kaynak bulmak, hukuki dizenlemeler
gergeklestirmek, toplumsal tepkileri degerlendirmek, sehrin 6lcegine ve yerel
kosullarina bagli degiskenleri belirlemek, surdurilebilir ve kapsayici politikalar
olusturmaktir. Bu rol ve islevlere, uygun bir oérgitsel yapr ve kapasite gelistirme,
yeni birimler olusturma, birimler arasi etkilesimi saglama, gizlilik ve giivenlik
riskleriyle basa ¢ikma gérevlerini de eklemek mamkundir. Bu noktadan hareketle,

yerel yonetimler paydas katilimina dayanan bu siirecin 6rgiitsel olarak ana unsuru
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olmaya devam etmekte, teknoloji ile yonetsel stregteki rolleri azalmamaketa,
yonetim bakimindan sorumlu olduklari uygulama alanlarinin ¢esitlenerek
genislemekte oldugu gdrilmektedir.

Akilli sehirlerin teknolojik boyutunu éne ¢ikarirken, akilli sehri otonom
olarak yonetilebilen bir alan olarak gérmemek 6nemlidir. Bu dogrultuda yerel
yonetimlerin, insan unsurunu ve yerelin bagkaligini gz ardi etmeden, tek tip
olmayan politikalara ihtiyact vardir. Cok boyutlu ve ¢ok aktérla bir yaklasimla
teknolojinin toplumsal, ekonomik ve yonetsel siireclerle birtiinlestirilmesinin énemi
one ¢cikmaktadir. Bu siirecin ydnetimi ve organizasyonunda ise yerel ydnetimler icin
riskleri ve imkanlar1 dikkate alarak, akilli sehirler icin akilli yonetisim unsuruna
hem yonetsel hem de akademik ¢alismalarda gereken 6nemin verilmesini dnermek
mamkinduar. Gelecek ¢alismalarda, konunun farkli boyutlarini dikkate alan
butancil bir akilli sehir yaklagiminin ve bu yaklagimin yonetsel gerekliliklerinin

daha fazla agiga ¢ikarilmasy, ilgili alan yazina katki saglayacakur.
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