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Calisanlar érgltsel yasamda boéliimlendirme tehdidiyle karsi karsiya kalmaktadir.
Boéliimlendirme tehdidi, bireyin hayata bditiinclil bir sekilde bakmasini engelleyerek bireyin
hayatinda tek bir pratigin egemen olmasina neden olur. Ornedin, bireyler béliimlendirme
tehdidi yiiziinden is, aile, dost iligkilerini ayri béliimler halinde deneyimlemektedir. Isyeri
ruhsalligi, calisanlarin anlam arayigini, baglanti ihtiyacini, i¢csel yasam igin firsatlarin
pesinde kosmasini, topluluk hissiyatini deneyimlemesini, sadece bilissel, duyugsal ve
entelektliel sermayesini igyerine getirmesini degil ruhsal sermayesini de isyerine
getirmesini ifade eder. Calismanin amaci, isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Aragtirma sonuglarina gore, calisanlarin ruhsalliginin pozitif olmasi, is
tatmini konusunda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin is tatminini
ylikselterek, calisma hayatlarina ve galistiklari yerlere aidiyet duygusunu pekistirmektedir
ve performanslarini iyilestirerek oérgiitsel basarinin artmasini saglamaktadir. Béylece
gelisen memnuniyet duygusu kurumlardan ayrilmak isteyenlerin sayisini azaltir ve hem
calisanin hem kurumun bagarisini olumlu yénde etkiler. Calisma bu iliskiyi tespit ederken,
ayni zamanda gelecek arastirmacilar igcin énerilerde de bulunmustur.
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EXPLORING THE CONNECTION BETWEEN WORKPLACE SPIRITUALITY AND JOB
SATISFACTION AND SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH

ABSTRACT

Employees are facing the threat of compartmentalization in organizational life.
Compartmentalization threat encourages individuals to have one dominant practice in their
lives by hindering them from looking at life holistically. For example, individuals experience
work, family, and social relationships in separate compartments due to
compartmentalization threat. Workplace spirituality entails not only employees bringing
their cognitive, affective, and intellectual capital to the workplace but also their spiritual
capital, fostering employees' search for meaning, connection needs, pursuit of
opportunities for inner life, experiencing a sense of community, and enhancing workplace
spirituality. The aim of the study is to identify the relationship between workplace spirituality
and job satisfaction. According to the research findings, employees' positivity in spirituality
yields positive outcomes in job satisfaction. This enhances employees' job satisfaction,
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strengthens their sense of belonging to the workplace and organizations, and improves
their performance, leading to increased organizational success. The feeling of satisfaction
reduces the number of individuals wanting to leave organizations and positively impacts
both the employee's and the organization's success. While this study identifies this
relationship, it also provides recommendations for future researchers.

Key Words: Workplace Spirituality, Job Satisfaction, The compartmentalizing tendency of
corporations
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1.GIRIS

Calisma hayatinin ilerleyen zamanlarinda insanlar bir arayis igerisine girmekte ve
islerini anlamlandirmaya calismaktadirlar. Bu anlam arayisi ve hedefleri belirleme
arzusu hareketli bir siireci kapsamaktadir. Is hayati anlamini vyitirdiginde
calisanlarin heyecaninin ve motivasyonunun azaldigi gortlmektedir (Kriger ve
Seng, 2005). Endustri devrimiyle birlikte mevcut is kosullarina uyum galisanlardan
beklenirken, sonrasinda yasanan degisimlerle birlikte bu yon tersine evrilmis,
calisma sartlarinin iyilestiriimesi ve is tatmini beklentisi isverenlere ya da érgitlere
yuklenmistir (Konz ve Ryan, 1999).

isyeri ruhsalligini giindeme getiren temel motivasyon, galiganlarin ézel hayatlarini
ve is hayatindaki distncelerini ortak bir ¢catida birlestirmek istemeleridir (Miller,
2007). Diger bir deyisle, calisanlar aile, is, toplum arasinda bir bitlnlestirme
arayigi igerisindedir. Bu butlinlestirme ¢abasi insanlarin is yasami ve aile hayati
arasinda 6zdesim kurma istegi dogurmus ve aile hayatlarindaki konforu, huzuru,
glveni is yasamina tasima egilimine girmelerine neden olmustur (Mitroff ve
Denton, 1999; Ashmos ve Duchon, 2000; Milliman vd., 2003; Duchon ve Plowman,
2005; Marques vd., 2005).

isyeri ruhsalligi, calisanlarin dérgitsel bélimlendirmeyle yiizlesme ve Ustesinden
gelme girisimiyle glindeme gelmistir. Sirketlerin bélimlendirme egilimi, bir kisinin
hayatinin bir alaninda belirli bir standartlar dizisini, digerinde ise farkl ve birbiriyle
celisen standartlar dizisini benimseyebilecedi fikrini ifade eder (Robson, 2015).
Bolumlere ayrilma tehdidi, calisanlarin farkh sosyal kosullarda ve zaman
dilimlerinde benzer ve tutarli karakter mikemmelliklerini strdirmelerini engeller.
Bolumlendirme tehdidi nedeniyle c¢alisanlar hayattaki anlamlarini kaybeder,
yalnizlasir ve kendilerini topluluk Gyelerinden izole eder. Bolimlere ayrilma riski
nedeniyle calisanlar siklikla iglerini, aile yasamlarini ve ruhsal gelisimlerini ayri
bolumler olarak deneyimlerler (Cavanagh ve Bandsuch, 2002).

Bununla birlikte, calisanlarin isyeri disindaki diger kisilerle (6rnegin esler,
arkadaslar, cocuklar, ebeveynler) kritik sosyal baglari vardir. Calisanlarini tatmin
edici bir kariyer ile tatmin edici bir kisisel yagsam, sirkete baglilik veya arkadaglara
ve aileye baghlik arasinda se¢im yapmaya zorlayan organizasyonlar, rol
catismasina neden olur ve potansiyel olarak ¢alisanlarin yasamlarini ve ruhlarini
yoksullastinr  (Pfeffer, 2010). Bu baglamda c¢alisanlarin ruh duinyasinin
zayiflamasiyla birlikte, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve performansi
konusunda is dinyasinda olumsuzluklar yasanmigtir. Kurumlar igyeri ruhsalligini
gundeme alarak, calisanlarin ruhsal kaynaklarini  drgutsel surecte
deneyimlemesini desteklemeye calismaktadirlar. Boylece, ¢alisanlarda i¢ten gelen
bir enerji, kurumsal aidiyet ve yuksek dizeyde tatmin ortaya gikmaktadir.
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Oshagbemi (2000)’ya goére is tatmini, “Calisanlarin iglerine gostermis olduklar
onem ve is karsiliginda hissettikleri duygunun sonucudur.” (Oshagbemi, 2000, s.
88). Ugboro ve Obeng (2000)e gobre is tatmini calisma sartlar ile ruhsal
distincenin uyumu sonucunda calisanin isine hissetmis oldugu pozitif duygu ve
davranistir (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254).

Bu calismanin amaci isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi aydinlatmaktir.
ilk olarak, isyeri ruhsaliginin kavramsal olarak ne ifade ettigine yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. ikinci asamada, is tatmininin kavramsal agiklamasi
yapilmigtir. Uglincl olarak, igyeri ruhsali§i ve is tatmini arasindaki iligkileri
aydinlatmaya yodnelik ydnetim literatiriinde yer alan arastirmalarin tartismasi
gerceklestiriimistir. Son asamada, igyeri ruhsalligi ve is tatmini arastirmalar
konusunda degerlendirmeler yapilmig, isyeri ruhsalligini dikkate alan &érgutlerin
nasil faydalara ulasabilecegi vurgulanmis, isyeri ruhsalligi arastirmalarinda temel
olarak gelistiriimesi gerekli olanlar tartisiimis ve gesitli gelecek arastirma dnerileri
sunulmustur.

2. ISYERI RUHSALLIGI

Ruhsallik ile ilgili yapilan ¢alismalarda arastirmacilar din ve ruhsallik kavramlarini
birbirlerinden ayri tutmanin mantikl olmayacagini belirtmislerdir (Gégen ve Ozgan,
2018). Din ve maneviyat iki ayri fakat birbiriyle baglantili kavram olarak gorilmekte
(Byrne vd., 2011) ya da ruhsallik kavrami dini kavramlarla iligkilendiriimektedir
(Akhtar vd., 2018; Bradley ve Kauanui., 2003; Payne, 2010; Tischler vd., 2002).
Farkli akademik alanlarda yapilan c¢alismalarda ruhsallik yerine maneviyat
kelimesinin de kullanildigi gorilmistir (Berzah ve Cakir, 2015). Uluslararasi
calismalarda isyeri ruhsalligi kelimesi “spirituality” olarak gegmekte olup maneviyat
kelimesi ile es deger kullanildigi gériimustir. Baykal (2018)'a gore spiritialite
“‘dinden bagimsiz fakat dini de igine alan bir maneviyat anlayisi olarak kabul
edilmekte, bireyin manevi tatminini saglayan st bir glice baglanmasi ve bu Ust
gugle duygusal anlamda baglantih olmasi seklinde algilanmaktadir.” (Baykal
Narcikara, 2018, s. 18).

Mitrof ve Denton (1999), isyeri ruhsalligini, calisanlarin hayatlarindaki amaci ve
anlami bulmasi, ¢alisanlarin meslektaslariyla, takim arkadasglariyla, liderleriyle ve
kainatla gugliu bir baglanti kurmasi, kendi degerleri ve 6rgut degerleri arasinda
uyum, ahenk ve denge saglamasi olarak ifade etmistir. isyeri ruhsalligi, calisanlara
gercek mutlulugu getiren merhamet, tevazu, affedicilik, vicdanlilik, uyumluluk,
sabir ve sevgi degerlerini pratige donistirmesiyle ilgilidir (Baloglu ve Karadag,
2009).

Ashmos ve Duchon (2000)’'a gore isyeri ruhsalligi; igsel yasam, anlamli is ve ait
olma/topluluk hissi olmak tizere tic boyuta sahiptir. igsel yasam; kim oldugumuz,
ne yaptigimiz ve i¢csel dinyamizdir. Anlamli is; calisanlarin islerinin bir anlam ifade
etmesidir, yaptiklari ve i¢gsel yasantilari arasinda bir baglanti kurma beklentisidir.
Topluluk ya da ait olma hissi ise; isyerinde birlikte galigma duygusunu yasama,
toplulugun parcasi ya da kabul gérmus uyesi olma ihtiyacinin karsilanmasidir.

Burack (1999)a gore isyeri ruhsalligi, ruhsal gelisim ve bireysel ihtiyaglarin
karsilandigi ortak bir alandir. Ruhsal gelisim ve zihinsel gelisim es zamanli
ilerleyen bir sirectir. Zihinsel gelisim dinamikleri problem ¢ézme ve bireysel
ogrenmedir. Ruhsal gelisimin doyuma ulasmasi ‘aidiyet’ ve ‘basar’ gibi temel
ihtiyaclarin yerine getiriimesi ile mumkunduir. Dolayisiyla is, aile yakinhgi ve isyeri
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ortamlan bunlarin gerceklestirilebilecedi uygun ortamlardir. Calisana gosterilen
duyarlilik ve alaka tim bu yaklasimlara temel teskil eder (Burack, 1999, s. 281).

Kurumsal ortamda igyeri ruhsalligini benimseyen yapilarin, igyeri ruhsalligindan
yoksun yapilara goére yuksek verimlilik, disik calisan devri oranlarina sahip
olduklar tespit edilmigtir. Boylece, yuksek igyeri ruhsalligina sahip o6rgutlerin
rakipleri kargisinda daha iistiin konumda oldugunu vurgulamistir. igyeri ruhsallig,
is-yasam dengesi saglama araciligiyla ¢alisanlarin stresli durumlarinin tGstesinden
gelmesinde panzehir islevindedir. BOylece, isyeri ruhsalliginin bireysel, takimsal
ve orgutsel dizeyde pozitif sonuglara yol actigi tespit edilmistir. Ruhsalligin hakim
oldugu kurumda yardimlagsma en Ust diizeye ¢ikabilmektedir (Kumar vd, 2015, s.
278).

3. IS TATMINI

Locke (1976)a gore is tatmini, is yasaminda karsilasilan durumlara goésterilen
olumlu reaksiyonlar iken; Vroom (1967)a gore ise ¢alisanlarin verdigi duygusal
tepkilerdir. Calisanlar mutlu ve olumlu tepkilere sahiplerse is tatmini, aksi durum
s6z konusu ise is tatminsizligi olarak degerlendiriimektedir (Vroom, 1967; Locke,
1976). s tatmini, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari ile birlikte bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir yansimasidir. Is tatminiyle; isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve galisanin, “¢alismaktan hognut oldugu is arkadaslari ve ¢alisma
ile beraber elde edilen mutluluk” akla gelmektedir (Simsek vd., 2003). is tatmini,
yapilan isin maddi ve manevi olarak calisani mutlu etmesidir. Calismanin
sonucunda harcanan emek ile ele gegen maddi gelirin degerlendiriimesiyle
saglanan ylksek motivasyon tatmindir. Calisanlar mevcut islerini ya da goérevlerini
olumlu, hos, cana yakin ve zevk veren bir duygu olarak anlamlandirdiklarinda, is
tatmini meydana gelir. Bu anlamda, calisanlarin islerinden hosnut olma veya
hosnutsuzluk yasama derecesini ifade eder. Kisi-is uyumu c¢ercevesinde is
dzellikleriyle ahenk icerisinde oldugunda is tatmini meydana gelir (Keith, 1982). is
tatmini, fiili sonuglar ile arzu edilen sonuglarin karsilastiriimasi sonucunda ortaya
cikan, ise yonelik olumlu ve etkili bir tepkidir (Hassan vd., 2016).

Weiss vd. (1967)'nin gelistirdigi Minnesota Is Tatmini Olgegi'ne gore is tatmini, icsel
is tatmini ve dissal is tatmini olmak Uzere iki boyutta incelenmektedir (Akt.
Hirschfiel, 2000, s. 256). icsel is tatmini, calisanlarin yaptiklar gorevle ilgiliyken
digsal is tatmini ise calisanlarin goérevlerinin digindaki is alani hakkinda ne
hissettikleri ile ilgilidir (Kéroglu, 2012, s. 279). ise dair sorumluluk hissi, stratejik
dusinme, disipline edilmis hayal kurma, takdir edilme, basari hissi, isin kendisi
icsel tatminle ilgiliyken; kurumsal politika, denetleme dizeyi, meslektaglarla ve
amirlerle iliskiler digsal tatmin unsuruyla ilgilidir.

is tatmininin dlglilmesine iliskin calismalar iki agidan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Biri ¢alisan tarafindan kendisine iliskin arastirmalar, digeri ise is
yasaminin gevresel degiskenleridir (Bogler, 2001; Deutsch, 1975; Gemmil ve
Heisler, 1972; Lawler ve Porter, 1967; Feldman, 1985). is tatmini, galisanlarin is
yaparken hissettidi haz duygusudur. Artan is tatmini ¢alisan performansini
artirabilecektir (Belwalkar vd., 2018). Yapilan ¢alismalarda ig tatmini i¢csel ve digsal
is tatmini alt basliklari ile beraber incelenmistir. igsel is tatmin calisandan (isin
kendisi, sorumlulugu, basari, taninma, takdir edilme, yikselme) digsal is tatmin de
calisilan yerden kaynaklanmaktadir.
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4. ISYERI RUHSALLIGI VE iS TATMINi ARASINDAKI ILISKI

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliski, is psikolojisi ve organizasyonel
davranis alaninda dnemli bir arastirma konusudur. Yapilan akademik calismalar,
isyeri ruhsalidinin ¢alisanlarin is tatmini Uzerinde dogrudan etkili oldugunu
g6stermektedir. Isyeri ruhsaligi, c¢alisma ortaminin psikolojik ve duygusal
boyutlarini ifade eder ve calisanlarin is yerindeki deneyimlerini, duygusal
durumlarini ve genel memnuniyetlerini kapsar. Is tatmini ise calisanlarin isleriyle
ilgili duyduklari memnuniyet ve mutlulugu ifade eder. Yapilan arastirmalar, igyeri
ruhsalliginin artmasiyla is tatmininin arttigini, olumlu bir isyeri ruhu ortaminin
calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirdigini ve dolayisiyla is performansini
ve verimliligini olumlu yénde etkiledigini gdstermektedir. Isyeri ruhsalligi ve is
tatmini arasindaki bu iligki, is ortamlarinin daha saglikli ve strduardlebilir olmasini
saglayarak hem calisanlar hem de isverenler icin 6énemli bir kazang¢ saglayabilir.
Bu temel ¢gergevede literatlir taramasi yapiimistir.

Kolodinsky vd. (2008)'nin g¢alismalarinda ise kisisel ruhsalligin i¢sel, digsal ve
toplam is tatminiyle olumlu bir iligkisinin oldugu, kisisel ve 6rgutsel ruhsaligin
birbiriyle etkilesiminin de toplam is tatminiyle iliskisi oldugu ortaya cikmistir.
Marschke vd. (2011) isyeri ruhsalligi ile i¢sel is tatmini arasinda anlaml bir iligki
bulmustur. Yazarlara gore isyeri ruhsalligi ile digsal is tatmini arasinda ayni iligki
bulunmamaktadir.

Altaf ve Awan (2011) igyeri ruhsaliginin, asiri is ylkd ve galisanlarin is tatmini
iliskisi tizerindeki diizenleyici etkisini incelemistir. Calisma Islamabad'daki farkli
kuruluslarda calisan 76 katlimcidan olusmustur. isyeri ruhsalliginin is tatmini
Uzerinde oldukga etkili oldugu gérulmustir. Bu arastirma, isyeri ruhsalliginin
calisanlarin is tatminini artirdigini ve daha iyi bir performansa katki sagladigini
gOstermistir.

Gupta vd. (2014) isyeri ruhsalliginin dért boyutunu (anlamli is, topluluk duygusu,
orgutsel degerler ve sefkat) dlgerek is tatmini Gzerindeki etkisini incelemistir.
Pencap'taki (Hindistan) 06zel sigorta sirketlerindeki 100 calisandan veriler
toplanmistir. Korelasyon analizi, isyerindeki ruhsalligin tim boyutlari ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Regresyon analizi, isyerinde
ruhsalligin tim boyutlarinin dnemli olmasina ragmen, ¢alisanlarin is tatmini dlizeyi
acisindan orgutsel degerlerin ve topluluk duygusunun en énemli boyutlar oldugunu
ortaya koymustur.

Ahmad ve Omar (2014) isyeri ruhsalligi ile isyeri hatali davranis arasindaki iligki
Uzerine bir model 6nermis ve i tatminini bir araci olarak degerlendirmistir. Modelde
isyeri ruhsalliginin isyeri hatali davranis ile negatif, is tatmini ile ise pozitif
iliskilendiriimesi ve is tatmininin isyeri hatali davranis ile negatif bir iliski icinde
olmasi beklenmistir. Sosyal kontrol teorisinden, sosyal degisim teorisinden ve
onceki literatirden yararlanarak, is tatmininin igyeri ruhsallidi ile isyeri hatali
davranig arasindaki iliskiyi aracilik ettigine iligkin hipotez kurulmustur. Onerilen bu
modele gore, isyeri ruhsalligini deneyimleyen bir ¢alisanin isten memnun olma
olasihgl daha vyiiksektir ve igyeri hatali davranigsa karismayacaktir. isyeri
ruhsaliginin isyeri hatali davranis Uzerindeki potansiyel etkisi g6z Onune
alindiginda, igyerinde bir ruhsallik kdltird olusturma ihtiyaci vardir. Bunun
sonucunda isyeri hatali davraniglara yonelik sorunlarin asilmasinda destekleyici
bir role sahip olacaktir.

Schneider vd. (2015) yaptiklari caigmada Amerika Birlesik Devletleri'nin orta
Olcekli bir Orta Bati sehrinde, kar amaci gutmeyen bir kurulusun (sosyal hizmet
kurumunun) 192 galisaninin ruhsalligini ve anlam algilarini incelemistir. Calisma
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sonuglarina gore, (a) isyeri ruhsalhiginin yasamin anlamina ve 6rgutun olumlu
algisina katki sagladigi, (b) ruhsaligin ¢alisanlar icin hayati degerli kildigi ve daha
saghkli bir calisma ortamina katkida bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu
calisma, isyeri ruhsaliginin, is tatmini ve gorev suresinin yonleriyle anlamh ve
pozitif bir sekilde iligkili oldugunu ve c¢alisanlarin, is arkadaslarinin degerlerine
iliskin algilarinin, organizasyonun degerleri ile eslestigini, kendi tatminlerinin
onemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.

Hassan vd. (2016) isyeri ruhsalligi boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskide gtiveni
aracl alarak incelemigtir. Calismada Pakistan’daki Universitelerde calisan 174
ogretim Uyesi 6rneklem alinarak incelenmigtir. Sonuclar, igyeri ruhsalliginin gtiven
ile dnemli dlgude pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve glvenin, igyeri ruhsalliginin
is tatmini Gzerindeki etkisine dnemli dlgtide aracilik ettigini gostermistir. Gelecekte
igyeri ruhsalligina yeni boyutlar eklenmesi gerektigi dnerilmigtir.

Garg (2017), yaptid1 calismada isyeri ruhsalligi ile galisanlarin refahi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Calisan refahinin ¢ boyutu olan igyeri ¢alisan baghhigi, is
tatmini ve is-yasam dengesi tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada
Hindistan’da bulunan imalat ve hizmet sirketlerindeki 207 yoneticiden olusan bir
orneklem temel alinmistir. Calismanin sonucunda isyeri ruhsalliginin (a) yipranma
hizini azaltmak ve calisanlarin sadakatini artirmak icin kullanilabilecegdi, (b)
yoneticiler igin yararli bir arag olabilecegini ve yoneticilerin astlarinin yasamlarinda
dengeyi korumak icin, (c) galisanlarin igsyerindeki refahini artirmaya yénelik bir ara¢
olarak kullanilabilecegi tespit edilmistir. Bu durum, isyerinde ruhsallik bir kurum
kaltdrt haline getiriimeden calisan baghligi, is tatmini ve is-yasam dengesi
tatminini saglamanin istatistiksel olarak mimkiin olmadigini géstermistir.

Jin vd. (2017) yaptiklari calismada, is stresi ve is tatmini arasindaki iliskide isyeri
ruhsalliginin aracilik etkisinin yani sira kanserden kurtulup ise dénenlerin is stresi,
is tatmini ve igyeri ruhsalliginin diizeyini arastirmayi amaclamistir. Bu ¢calismaya,
arastirmadan alti aydan daha uzun bir stire énce ise dénen toplam 126 kanser
hastasi katilmistir. is stresi, isyeri ruhsalligi ve is tatminiyle negatif bir korelasyona
sahipken; isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasinda pozitif bir korelasyona sahip
oldugu ortaya cikmistir. Calisma, is stresi ile is tatmini arasindaki iliskide igyeri
ruhsalliginin aracilik etkisini tespit etmigtir.

Belwalkar vd. (2018) yaptiklari ¢galisma ile, isyeri ruhsalligi, is tatmini ve orgutsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaclamistir. Hindistan'daki
bir 6zel sektdr bankasinin 613 calisanindan olusan 6rneklemde, isyeri ruhsalligi
ve Orgutsel vatandaslik davranigi arasinda is tatmininin aracilik roll incelenmistir.
Calisma sonucunda isyeri ruhsallidi bilesenlerinin timi ayni zamanda calisanlarda
is tatminine yol agmis ve is tatmininin de drgutsel vatandaslik davranisi ile iliskisi
acisindan pozitif oldugu tespit edilmistir.

Garg vd. (2019) isyeri ruhsalig! ile is tatmini arasindaki iliski de orgutsel
vatandaglik davranisinin aracilik etkisini incelemigtir. Arastirma icin sigorta
sirketlerinde calisan 194 yoneticiden olusan bir 6rneklem kullaniimistir. Arastirma
sonuglarina gore, igyeri ruhsalligi orgutsel vatandashk davranisini, orgatsel
vatandaghk davranigi da is tatminini etkilemektedir. Orgitsel vatandaslk
davraniginin isyeri ruhsalligi ile is tatmini arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi
gorulmustur. Arastirmanin sonucunda, isyerinde ruhsallik deneyimi yasayan
calisanlarin oOrgutsel vatandaslk davranigsina dahil olacagini ve orgatsel
vatandaglik davranisina yonelik bu egilimin daha yuksek bir is tatmini
saglayacagini gostermigtir.
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Zaidi vd. (2019), Karachi'nin (Pakistan) saglk sektdriinde isyeri ruhsalliginin is
tatmini Gzerindeki etkisini belirlemeyi amaclamigtir. Arastirma verileri saglk
sektoriindeki 250 calisandan toplanmistir. Calisma, bireylerin is tatminine iligkin
deneyimlerini ve bunun isyeri ruhsaligi ile olan iligkisini ortaya koymustur.
Arastirmada, degerlerin uyumu, anlamli ¢alisma, merhamet ve manevi yonelimin
is tatmini ile baglantili olarak ruhsallik anlayigini gelistirdigi géralmuagtar. Ayrica is
doyumunda bir faktor olarak kabul edilen ruhsaligin boyutlarinin netlegsmesine de
katki saglamistir. Arastirma bulgular, isyerindeki ruhsallik boyutlarinin bir
organizasyonun performansiyla dogrudan baglantihi oldugunu gd&stermistir.
Arastirma bulgularindan, saglik sektériinde ¢alisan bireylerin is tatmininin manevi
yonelim, anlamh c¢alhsma, sefkatin yani sira degerlerin uyumu yoluyla da
artinlabilecedi sonucuna ulasilmigtir.

Zhang (2020) caligmasinda, igyeri ruhsallig1 boyutlari ile etik digi érgut yanlisi
davraniglar arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini incelemistir. Calismada
Cin'deki cesitli kuruluglarda c¢alisan 458 calisandan olusan bir &rneklem
kullaniimigtir. Calisma sonucunda, orgutte topluluk duygusu yiiksek olan ve
orgutsel degerlerle guicli bir uyum iginde olan bireylerin, ¢alisanlarin is doyumunu
kolaylastirdidi tespit edilmigtir.

Hafni vd. (2020) yaptiklar calismada Riau'daki 6zel Universitelerde calisan 111
o6gretim elemaninin isyeri ruhsalliginin is tatmini ve performansi tUzerindeki etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda, isyeri ruhsalliginin égretim elemani performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu fakat isyeri ruhsalliginin is tatmini Gzerinde
anlamh bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda is tatmininin
performansi etkilemedigi tespit edilmistir.

Abbas vd. (2020), isyeri ruhsaliginin is tatmini Gzerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Karachi, Pakistan llag Sirketlerindeki 300 g¢alisandan veri
toplanmistir. Sonugta isyeri ruhsaliginin is tatmini ile anlamli bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Gelecekteki arastirmacilarin igyeri ruhsalliginin insan Uzerindeki
etkisini incelemeleri énerilmistir.

Astuti vd. (2020), is tatmini yoluyla isyerinde hatali davraniglarin azaltiimasinda
isyeri ruhsaliginin etkisini ve bunun calisan performansi Uzerindeki etkisini
incelemistir. Bu calisma, (a) isyeri ruhsaliginin isyerindeki hatali davraniglar
Uzerindeki etkisini, (b) isyeri ruhsaliginin is tatmini Gzerindeki etkisini, (c) isyeri
ruhsalliginin ¢alisan performansi Gzerindeki etkisini, (d) is memnuniyetinin ¢alisan
performansi Uzerindeki etkisini; (e) isyerinde hatali davranislarin c¢alisan
performansi tzerindeki etkisini, (f) isyeri ruhsalligi ile isyerindeki hatali davraniglar
arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolind incelemek amaciyla yapilmistir.
Calisma Endonezya'daki Universitas Muhammadiyah Yogyakarta'da (UMY) 143
daimi 6gretim Gyesi olmayan personel ile gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari,
isyeri ruhsalliginin isyerindeki hatali davranislar etkiledigini; isyeri ruhsalliginin is
tatminini etkiledigi, is tatmininin calisan performansini etkiledigi ve isyerindeki
hatali davraniglarin c¢alisanlarin performansini etkiledigi gérulmustir. Bulgular
ayrica igyeri ruhsalliginin ¢alisan performansini etkilemedigini ortaya koymustur.
is tatmini isyerindeki hatali davraniglar etkilememistir ve is tatmini, igyeri
ruhsalliginin igyerindeki hatali davranislar Uzerindeki etkisine aracilik etmedigini
gOstermistir.

Ettore de Carvalho Oriol ve Gomes (2022) yaptiklari ¢galismada kamu sektoru
calisanlarinin is tatmininde isyeri ruhsaliginin etkisini incelemistir. Calisma
Brezilya'daki bilgi teknolojileri sektorundeki bir kamu kurulugunda calisanlar
Uzerinde gergeklestirilmigtir. Sonugta, isyerindeki ruhsaligin isi etkileyip
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etkilemedigini gérmek amagclanmigtir ve igyeri ruhsalliginin Brezilya kamu sektori
calisanlari arasinda is tatminini pozitif bir sekilde etkiledigi gértlmastar.

Hunsaker ve Ding (2022) igyeri ruhsalligi ile ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglari
arasindaki iliskiyi acgiklayan bir mekanizma olarak c¢alisan gelisiminin ve is
tatmininin rolind arastirmigtir. Bunun i¢in Gin’deki hizmet ve imalat sektorlerinde
gbrev yapan 236 Y kusadl calisanina anket uygulamiglardir. Bu c¢alisma
sonucunda; igyeri ruhsallidi ile yenilikgi davranis arasindaki iligkinin pozitif yénde
oldugunu, calisan gelisimi ile is tatmininin bu iligki Gzerinde aracilik rolindn
bulundugunu tespit etmiglerdir.

Aftab vd. (2023), bilgi teknolojisi enduistrisinde etik liderligin isyeri ruhsalligini ve is
tatminini gelistirmeye nasil yardimci oldugunu incelemeyi amaclamigtir. Pakistan
bilgi teknolojisi sektériindeki 268 calisandan veriler toplanmistir. Calisma
sonuglari, astlarin liderlerinde adalet algiladiklarinda, bunun onlarin psikolojik
refahini iyilestirdigini ve isyeri ruhsalligini tesvik ettigini bunun da is tatminine yol
actigini gostermistir. Memnun ¢alisanlarin iglerine daha fazla katilm sagladiklari,
bunun da isyeri ruhsaliginin, liderligi ve is tatmini iliskilerini gelistirebilecegini
gOstermistir.

5. TARTISMA VE SONUC

isyeri ruhsallig ile ilgili yapilan galismalarda igyeri ruhsalliginin; performans, is
tatmini, orgutsel bagliik degiskenleriyle iliskilendirildigi gorilmustir. Mitroff ve
Denton’un (1999) Amerika'da o6rgltsel ruhsallik hakkinda yapmis olduklar
arastirmada; bireysel ruhsalligi yliksek olan ydneticinin érgite given ve baglilik,
daha ahlaki olma, yaraticilik, ise dnem verme, ise duyulan memnuniyetin artmasi
gibi sonuclari ortaya ¢ikardigini vurgulamistir. Harrington vd. (2001) yuksek lisans
ogrencilerinin bireysel ruhsallidi, is alani ve o6rgutteki ruhsalligi ile is ciktilari
arasindaki iligkiyi incelemis, ¢alisma ortamlarinda sahip olduklari anlam duygusu
ile orgut icindeki degerlerin ortismesi durumunda ise anlam yltklemelerinin
kolaylastigini, performanslarinin olumlu yénde etkilendigini tespit etmislerdir.
Milliman vd. (2003) ve Kolodinsky vd. (2008), yapmis olduklari arastirmalar
sonucunda; igyeri ruhsaligi ile o6rgitsel baglhk, is tatmini, bireyin is ile
Ozdeslesmesi ve ise baglilik gibi ciktilarda pozitif ydénde ve anlamli bir iligkinin
oldugu goérilmustar (Milliman vd., 2003; Kolodinsky vd., 2008).

Ulkemizde isyeri ruhsalligi calismalari cogunlukla egitim, saglik, isletme alaninda
yapilmistir. Turkiye'de ilk defa isyeri ruhsaligi Seyyar'in (2009) yapmis oldugu
calismada kavramsal olarak ele alinmistir. Seyyar’'in calismasi daha sonra
yapilacak olan calismalara da onculiik etmistir (Seyyar, 2009). Orgev ve Giinalan
(2011) ise yapmis olduklari calisma da isyeri ruhsalliginin tanimini ve tanimin farkli
acllardan deg@erlendirilip dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

isyeri ruhsaliginin amaci, caliganlarin bireysel ihtiyaglarini  kendi igsel
kaynaklarindan beslenerek is ¢cevresinde kargilamasi, bdylece 6rgutin amaclarina
uygun hareket ederek is performansini arttirmasidir. Ruhsallik sahibi galisan,
ruhsallikla ilgili degerlerini is ¢evresine adapte etmekte ve bu yolla orgutin
kiltirini  zenginlestirmektedir (Giacalone ve Jurkiewz, 2003, s. 15). Isyeri
ruhsallig1 6ztunde bireyin degerlerini is ortamina tagiyabilmesini icermenin (Smith
ve Rayment, 2007, s. 221) yaninda galisanlarin yaptiklari isi anlamh kilma ve
anlamlandirma gabalaridir. isyeri ruhsalligi, kisinin igsel benliginden kaynaklanan
isle ilgili faaliyetlerin butuntind uyumlu bir sekilde kucaklayan butlinsel bir semsiye
saglar. Bu faaliyetlerin gesitliligi, performansi, cgalisanlarin katilimini, is-yasam

91



entegrasyonunu veya yaraticiligi, yenilik¢iligi veya hayal glcin0 igeren girisimler
olup olmadidi, bunlarin igyerindeki uygulamalarinin manevi bir boyutu vardir.
Ayrica, cesitli kdkenden, kulturden ve dinden gelen calisanlar, giyim tarzlari,
saclarini bakim sekli, diyetler, dua etme, oru¢ tutma, dil ve tatillere uyma
konusunda da uyum saglamay! gerektirir.

Milliman vd. (2003) isyeri ruhsalligi ve ig tatmini arasindaki iligkiyi aragtirdiklarinda
pozitif bir sonug elde etmiglerdir. Yapilan ¢alismalarda ise igyeri ruhsallidi ile is
tatmini arasinda genellikle olumlu iligkiler tespit etmislerdir. isyeri ruhsallig ve is
tatmini arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin, kar amaci gitmeyen kuruluslarda,
imalat ve hizmet sirketlerinde, bilisim sektoriinde, saglik alaninda, bankacilik
calisanlarinda, sigorta sirketi calisanlarinda, Universite &gretim Uyelerinde
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Gniversite idari galisanlarinin igyeri
ruhsaliginin is tatmininde nasil bir roli oldugunu ele alan c¢alismaya
rastlaniimamistir. Gelecek arastirmalarin, idari personellerin ruhsal dinyalarini
kesfetmesinin dnemli oldugu disinilmektedir.

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda, isyeri
ruhsalidinin ¢ok farkli sekillerde olcumlendigi ve kavramsallagtirildigi tespit
edilmistir. Bazi calismalarda kavramsallastirma ve Olcim slrecinde tutarsizliklar
oldugu da goérilmustar. Bu durumlar, kavramsal aciklik ve élgiim surecinin netligi
agisindan sorunlu bir durumu géstermektedir. Gelecek arastirmalarin, daha agik
ve net igyeri ruhsalliyi kavramsallagtirmasi yapmasi énem tagimaktadir. igyeri
ruhsaliginin  6lglim suregleri ¢ogunlukla Bati kiltirine dayanan firmalarda
gerceklestiriimektedir. Turkiye’de isyeri ruhsaliginin anlamlandirilmasi Bat’'dan
farklihk gosterebilir. Bu nedenle ulusal diizeyde, bireylerin igyeri ruhsalligina nasil
bir anlam yuklediginin belirlenmesi ve yeni bir ruhsallik kavraminin tanimlanmasi
gelecek arastirmacilar icin potansiyel katki alanini temsil etmektedir.

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda 6lcimler genel
olarak kesitsel veriye dayanmaktadir. Gelecek arastirmalarin boylamsal veri
toplama yoluyla iki degisken arasindaki iliskileri analiz etmeleri daha nitelikli ve titiz
sonuclarin ele ediimesine katki saglayacaktir. isyeri ruhsalligiyla ilgili mevcut
arastirmalardaki 6nemli kisitlardan birisi de, ruhsaligin nasil gelistirilecegi
konusunda oldukca az c¢alismanin olmasidir. Isyeri ruhsaligini gelistirme
programlarinin tasarlanmasi ve bu programlarin is tatmini ve performansi
degiskenleriyle baglantisinin kesfedilmesi 6nem tasimaktadir.

isyeri ruhsaligi calisanlarin farkindaligini ve sezgisini gelistirerek sorunlari
¢6zmenin yeni yollarini bulmasina yardimci olur. Calisanlar isyeri ruhsalligini
deneyimlediginde mutluluklari ve tatminleri artar, bu da ¢alisanlarin yaraticiligini
artinr. Isyeri ruhsalligi, calisanlarin is faaliyetlerini anlamlandirmak igin
kullandiklari referans cercevesini gelistirmeye ve genisletmeye yardimci olur.
Calisanlarin referans cercevesinin genisletiimesi, ¢ift dongulid 6grenmenin 6zu
olan yeni diisiince ve fikirlerin ortaya cikmasina neden olur. isyeri ruhsalligi,
calisanlarin benzersiz vizyon, anlam ve amag duygusunu bir zenginlik olarak gorur.
Bdylece igyeri ruhsalligi, problem ¢ézme ve yaratici ¢ozim sureglerinde farkl
vizyon, anlam ve amaclara dayall heterojenligin kullanilmasini tesvik eder. Bu
heterojenlikler, c¢alisanlarin 6drenme sureci sirasinda en uygun ¢6zimu
secgmesine ve bir sorun veya firsata iligkin goklu bakis agilari gelistirmesine olanak
tanir. isyeri ruhsaligi yilksek diizeyde olan calisanlarin, engellerle
karsilastiklarinda daha fazla inisiyatif alma, proaktif olma, problem ¢ézmeye aktif
olarak katilma ve yeni tasarlanan isyeri fikirlerini hayata gecirmek igin ekstra caba
gosterme olasiliklari daha yuksektir.
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