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OZET
Bu ¢alismanin amaci Sakarya ilinde gorev yapan bayan ve erkek diyanet personelinin
faiz konusundaki hassasiyetinin ve davramglarinin tespit edilmesidir. Caligma Sakarya
ili sinirlar i¢inde 16 ilgede gorev yapan 368 diyanet personeli ile yiiz yiize goriisme
seklinde anket yontemi ile yapilmigtir. “Diyanet Personelinin faiz hassasiyeti var
mudir?” sorusu bu ¢aligmanin aragtirma sorusudur.

Calismada beklenildigi gibi diyanet personeli giinlik yagsamda faiz ile ilgili konularla
sik sik kargilagmaktadir ve faizin haram oldugu konusunda farkindaliklari yiiksektir.
Diyanet personeli katiim bankaciigs dendiginde bundan islami bankaciligin
anlagildigini diigtinmektedirler. Katilim bankalarinin iglemleri hakkinda genel olarak
bilgi sahibidirler ve katilimeilarin yarisina yakini katilim bankalar: ile ticari bankalar
arasinda fark oldugunu distinmektedir. Ancak diyanet personelinin yarisina yakint
faizli ticari bankalar tarafindan verilen kredi kartlarini kullanmakta, dértte biri faizli
ticari bankalar tarafindan verilen kredileri kullanmaktadirlar. Katilimcilarin tgte biri
kredi maliyetine bakmaksizin katilim bankalarini tercih edecegini belirtirken, tgte biri
kredi maliyetine bakarak ticari bankay1 tercih edecegini, kalan tGgte biri ise kararsiz
oldugunu  séylemistir. ~ Katilimcilara  paralarini  nerede  degerlendirecekleri
soruldugunda her ne kadar faizsiz devlet bankasinda diyenlerin orani yiiksek olsa da
bu kisilerin dortte tigtiniin herhangi bir katilim bankasinda hesab: yoktur.

Genel olarak degerlendirildiginde diyanet personelinin neredeyse ligte birinin hi¢ faiz
hassasiyeti olmadigy, tigte birinin kararsiz oldugu ve sadece tigte birinin faiz hassasiyeti
oldugu gortilmektedir. Faiz hassasiyeti olmama ve kararsiz olma oranlar1 beklenenin
oldukga tizerindedir.
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Girig

Tim ilahi dinlerin tahrif edilmemis genel prensipleri ile ortiisen ve
ozellikle iktisadi ve sosyal bir¢ok problemlere sebebiyet vermesi nedeniyle
basta Islam dini olmak {izere tiim dinlerin yasaklamis oldugu faizden uzak
kalinmas: ve ekonominin faizsiz prensipler tizerinde isleyebilmesinde halkin
Islam ekonomisi ve faiz konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
onemlidir.

Nufusunun %99’u Misliman olan Turkiye’de bu konuda temel gorevi
“Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri ytriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak...” (TBMM 1965) misyonu ¢ercevesinde
toplumun ¢ok genis bir kesimine hitap eden, gerektiginde onlar
yonlendirebilen Diyanet Igleri Baskanlig: wstlenmigtir. Faizsiz bir sitemin
olusmasi ve stirdiirilmesinde de halkla i¢ i¢e olan Diyanet personelinin etkisi
¢ok o6nemlidir. Her ne kadar Diyanet personelinin faiz konusunda hassas
olacag: 6n kabulii olsa da, bilin¢glendirme ve bilgilendirme anlaminda halka en
yakin kisiler olan Diyanet personelinin bu konularda gerekli hassasiyete sahip
olup olmadiginin bilinmesi 6nemlidir. Zira Islam ekonomisi ve faiz
konusunda gerekli bilgi donanimina ve hassasiyete sahip olan Diyanet
personelinin faizsiz bir sitemin tesisinde buyiik bir etkisi olacaktir. Gerekli
donanim ve hassasiyete sahip olmayan Diyanet personeli ise halkta bu konuda
kafa karigikliklarini beraberinde getirecek ve faizsiz bir sistemin tesisi 6niinde

biiytik bir engel olacaktir.

Bu ¢alismanin amact Sakarya ilinde goérev yapan bayan ve erkek
diyanet personelinin faiz konusundaki hassasiyetinin ve davraniglarinin tespit
edilmesidir.

Din insan fitratinda var olan bir olgu olup, insanlarin ¢ok biiytik
bolimi her dénemde inandiklari dini kendilerine anlatan peygamberlerin
etrafinda toplanmigtir. Peygamberlerin vefatindan sonra da bu alanda ihtisas
yapmis din adamlari bu gérevi tstlenmis ve toplumun biiyiik ¢ogunlugunu
etkilemigtir. Dolayisiyla toplumun her yontini 6rnek aldiklar: bu kisilerden
etkilenmeleri muhakkaktir.

Bu baglamda Diyanet personelinin faiz hassasiyetinin tespit edilerek
bu hassasiyeti artiracak politikalarin gelistirilmesi faizsiz bir sistemin ingasina
katki yapacak unsurlarin baginda gelmektedir. Ulkemizde Islam ekonomisi ve
faiz hassasiyeti ve davranigina yonelik faktorleri tespite yonelik yapilan bilimsel
caligmalarin sayisi olduk¢a azdir. Bu yoni ile de caligma literatiire katka
yapacaktir.

Diyanet personelinin faiz hassasiyeti ile ilgili bilgi edinmek i¢in sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan anket yonteminden yararlanilmigtir. Hazirlanilan
ankette, aragtirilmak istenen konunun amacini en iyi yansitacak sorular
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hazirlanmaya caligilmistir. Arastirma sirali 3 temel agamadan olusmustur. 11k
olarak islam ekonomisi, islami finans ve faiz ile ilgili literatiir-arsiv taramasi
yapilmigtir. Daha sonra diyanet porseleninin faiz hassasiyeti ile ilgili anket
tasarlanmus, pilot uygulama yapilmig ve ankete son hali verilmistir. Son olarak
tasarlanan anket Sakarya ili simirlarinda 16 ilgede gorev yapan 367 diyanet
personeline uygulanmistir.

Diyanet personelinin faiz hassasiyetini tespit etmek amaciyla
gerceklestirdifimiz anket ¢alismamizin ana kitlesi Tiurkiye genelindeki
diyanet personelidir. Kaynaklarin kisith olmasi nedeniyle ana kitlenin
tamamina ulasmak mimkiin olmadig1 i¢in ana kiitleyi temsil edecek diyanet
personeli arasindan olasilik hesabina dayanmayan 6rnekleme tekniklerinden
"kolayda o6rnekleme" yontemi ile 6rnek kitle olusturulmustur. Evrenin
tamamina ulagmanin kisith zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle mimkiin
olmadig1 durumlarda deneklerin aragtirmac: tarafindan secildigi bir yontem
olan kolayda 6rnekleme sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Orneklemin
seciminde Ozellikle ankete katilan personelin goérev yerleri sehir merkezi ve
koylerdeki orami ile erkek ve kadin personelin oranmi dikkate alinmugtir.
Anketlerde elde edilen veriler, SPSS for Windows 21 programi kullanilarak

analiz edilmigtir.

“Diyanet Personelinin faiz hassasiyeti var midir?” sorusu bu
caligmanin aragtirma sorusudur. Bir kisinin bir konu hakkindaki hassasiyeti
davranig kaliplarina bakilarak tespit edilebilir. Bir kisinin faiz konusundaki
hassasiyetinin dl¢imii de parayr degerlendirme konusundaki davraniglarina
bakilarak yapilabilir. Bu anlamda bu ¢aligmada faiz hassasiyetinin dl¢imiinde
bireylerin parasal konularda banka tercihi baslangi¢ noktas: olarak alinmistur.
Bu aragtirmada katilim bankalarinin (her ne kadar farkli tartigmalar olsa da)
faizsiz bir sekilde islem yaptigi varsayilmistir. “Faiz hassasiteyi banka
tercihinde etkilidir” c¢aligmanin bir diger varsayimidir. Bu varsayim
cercevesinde de diyanet personelinin bir tercih yapmasi séz konusu oldugunda
bu bankalar: tercih etmesi beklenmektedir.

Bu ¢aligmanin temel hipotezi ise “Diyanet personelinin faiz hassasiyeti
vardir” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda c¢aligmanin alt hipotezleri

asagidaki sekilde belirtilebilir;
v Hi: Diyanet personeli faiz ile ilgili konularla sik sik kargilagmaktadur.
v Hj: Diyanet personelinin faiz konsunda farkindaliklar: yiiksektir.

v Hs: Diyanet personeline katilim bankacilig1 dendiginde islami bankacilig
anlamaktadur.

v H.: Diyanet personeline gore katilim bankalar: islamin 6ngérdigi bir
modelin pargasidir.
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v Hs: Diyanet personeli katilim bankalarinin yaptiklar: iglemler hakkinda
bilgi sahibidirler.

v Hy: Diyanet personeli ticari banka ile katiim bankalarinin islemleri
arasindaki (haramlik-helallik acisindan, faizli is yapma) farki bilmektedirler.

V' Hy: Diyanet personeli katilim bankalarinin verdigi kredi kartini kullanir.
V' Hg: Diyanet personeli kredi ihtivact oldugunda katilim bankasindan alir.

v Hoy: Ticari banka ile katilim bankalarinin islemleri arasindaki (haramlik-
helallik agisindan, faizli is yapma) farki bilen diyanet personeli katiim
bankasini tercih eder.

v' Hi: Diyanet personeli geleneksel banka ve katiim bankasini
kargilastirdiginda kredi maliyeti distik olsa da faizli bankadan kredi almaz.

v' Hiu: Diyanet personeline maagimi alacafi bankayr se¢me hakk
sunuldugunda katilim bankasini tercih eder.

v" Hiy: Diyanet personelinin ¢ogunlugunun katilim bankasinda hesabi
vardur.

v" His: Diyanet personelin parasini degerlendirecegi zaman katilim
bankasin: tercih eder.

v Hia: Diyanet personeli kredi kart: kullanirken faizsiz bankalar tarafindan
verilen kredi kartin1 kullanir.

v" His: Diyanet personeli krediye ihtiya¢ duydugunda faizsiz kredi veren

kurumlar: tercih eder.

v" Hie Diyanet personeline imkin sunuldugunda maagini  katilim
bankasindan almak ister.

v" Hiz Diyanet personelinin ¢ogunlugunun katilim bankasinda hesabi
vardur.

v Hig Diyanet personeli parasim katilim bankasinda degerlendirir.

Ug béliimden olugan bu aragtirmanin ilk béliimiinde kutsal kitaplarda
faiz olgusuna yaklasim ortaya konulmustur. Ikinci bélimiinde faizin
yasaklanmasimin iktisadi ve soyal sebepleri kisaca anlatilmistir. Ugiincii
bolumiinde faiz ile ilgili uygulamali literatir ve sonuglari ve diyanet
personelinin faiz hassasiyetine iligkin Sakarya 6zelinde yapilmig saha
aragtirmast sonuglarina yer verilmistir. Sonug ve degerlendirme bélimiinde
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve bu bulgular
degerlendirilmistir.
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1. Kavramsal Cergeve: Faiz
1.1. Faizin Tanimi1

Tirk¢ede yaygin olarak "faiz" diye bilinen Arapga ise “riba” kelimesine
kargilik olan faiz sozlikte "fazlalik, nema, artma, ¢ogalma, yiiksege ¢ikma,
serpilip gelisme (beden)" gibi anlamlara gelmektedir (Kur'an Yolu, 2012:430).
Bu anlamuyla riba, hem bir seyin kendi iginde bulunan hem de iki sey arasinda
mukayeseden dogan fazlaligi da ifade eder (Kur'an Yolu, 2012:431).

Kur'an-1 Kerim'de riba kelimesi iki anlama gelecek sekilde
kullanilmugtir. Tlk anlamda; tizerine yagmur yagan topragin kabarmasi "rebet"
kelimesiyle (Hac, 5; Fussilet, 39), ikinci anlamda da iki topluluktan birinin
digerine sayica veya mal bakimindan ya da degerce daha ustin olmas: yani
"erba" kelimesiyle (Nahl, 92) kullanilmistur.

Fikih kaynaklarinda ise riba, “bir paranin bor¢ verilmesinden sonra
belli bir siire sonunda belirlenen bir fazlalikla veya herhangi bir borg iliskisi ile
olugan ve vaktinde 6denmeyen alacak i¢in ek muhlet taniyip mihlet sonunda

bu alacag: fazlalikla geri almanin” genel adidir (Ilmihal, 2010:411). Bu sekilde

sart ve uygulamalari iceren iglemlere “faizli islemler” denir.

Riba kelimesi Kur'an'da sekiz yerde ge¢mekte olup bu kelime 6rfi
anlamda kullanilmigtir. Hadis kaynaklarinda riba kavramina yeni bir kapsam
getirilerek kaynaklardaki vade faizi, fazlalik faizi (ribe'n -nesie-ribe'l-fadl) veya
bor¢ faizi aligveris faizi (ribe'd-deyn-ribe'l-bey’) seklindeki ayirim ve
adlandirmalara dayanak olmustur (Ozsoy, 1995;110).

1.2. Faizin Tarihgesi

Bagta din adamlari olmak tzere filozof ve iktisatgilar faizin ortaya
cikigindan  itibaren bu konuyu detayli olarak incelemislerdir. ilkgag
filozoflarindan Eflatun ile Aristo faizi din ve ahlak agisindan tahlil etmigler ve
faizi ¢irkin bir kazang yolu oldugunu ifade etmiglerdir (Ozsoy, 1995;110).
Cicero, Cato ve Seneca gibi ilk donem Romali diistintrler ile Misir, Stimer,
Babil, Asur, eski Yunan, Roma gibi toplumlarda da faizi kinayan ifadelere
rastlanmig, bu toplumlarda faiz ile savagildigy gorilmistir. Roma ve eski
Yunan'da bor¢lunun yikimliligi mal ve zimmet ile belirlenmigken, faizin
stur1 da sabitlenmistir. Yine eski Hint'te de yuksek kastlarin faiz alip-
vermeleri kesinlikle yasaklanmigken, alt kastlar i¢in adaletli bir faiz oraninda
bahsedilmektedir (Karakus, 2006:5). Tarih boyunca ilk donemden itibaren
faizin insan tabiatina ve ahlakina uygun olmayan bir uygulama oldugu, bu
sebeple de bazi kayit ve sinirlamalara tabi tutularak kontrol altina alinmaya
calisildigy, boylece ortak bir fikir ve tavir birliginin olustugu gorilmektedir
(Ozsoy, 1995:110).
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1.3. Kutsal Kitaplarda Faiz

Ilahi dinler incelendiginde bitiin ilahi dinlerin 6ziinde faizin
yasaklandig1 gériilmektedir. Islam dininde de faizin kesin ifadeler ile yasak
oldugunun bildirilmesi, dini yasantilarinda hassasiyeti bulunan kisileri
ekonomik ve ticari islerinde faizden uzak durmaya zorlamustir. Faizli
sistemden uzak kalan bu kigilerin birikimleri de atil kalmigtir. Atil kalan bu
birikimlerin de Islam dinine uygun olarak uygun ekonomik sisteme dahil
edilmesi sonucunda da finansal kurumlar olugsmaya baslamistur.

1.2.1. Tevrat'ta Faiz

Yahudilikte faiz kural olarak yasaklanmugtir. Tevrat, Tesniye 23/19.
babinda “kardesine faizle 6diing verme; ne giimisd, ne yiyecegi ne de faizle
verilen bagka bir seyi” denilmektedir. Tevratin Cikig, 22/25. babinda da;
“Eger kavmine, yaninda bulunan bir fakire 6diing para verirsen, ona kars faizci
olma” denilmektedir (OZsoy, 2012:116). Tevrat'taki bu ayetler ile Yahudilerin
kendi aralarinda faiz ile alig-veris yapmalarinin yasaklandigi, ancak Tesniye
ayetlerine gore yabancilardan alinmasinin ise caiz oldugu gortlmugtir'.
Onlarin  bu  davramigi, faizin dinyada bugline kadar devam edip
yayginlagmasinin ve onu hafife alip megsrulastirmaya gayret etmenin 6nemli bir
sebebini teskil etmistir. Hz. Peygamber'e gelen iki Yahudi, "Biz Musa'ya
apagik dokuz ayet verdik" (Isra, 101) mealindeki ayetin manasini sormuslar,
Resuli Ekrem de dokuz ayetin, icinde faiz yasagimin da bulundugu dokuz
haramdan ibaret oldugunu soylemistir (Tirmizi, Tefsir 18). Ancak Yahudi ileri
gelenleri bu emri tahrif ederek s6z konusu yasagin sadece Yahudiler arasinda
gecerli kilindig1, Yahudi olmayanlardan faiz alinabilecegi seklinde bir yorum
ve uygulama getirmiglerdir. Aslinda konuyla ilgili olarak mevcut Tevrat'ta yer
alan ayetler topluca ele alindigy takdirde tahrifin mevcudiyeti ortaya
ctkmaktadir. Mesela Tevrat'ta faiz yemeyeni oven ifadeler vardir. Nebi
Hezekiel'in iyi insami tavsif ederken, "Faizle para vermez, murabaha kar
almaz" (Tirmizi, Tefsir 18) seklinde sozleri bunlardandir. Kur'an-1 kerim'in
faizin Yahudilere yasaklandigini haber vermesi faizin kaynagina dikkat
cekmesi  bakimindan  oOnemlidir. Zira Arap toplumunda faizin
yayginlagmasinin  6nemli sebeplerinden biri de onlarin komsulari olan

Yahudilerin uygulamalaridir (Tirmizi, Tefsir 18).
1.2.2. Incilde Faiz

Yahudilikte oldugu gibi Hiristiyanlikta da faiz kokten yasaklanmustir.
Lukas Incilinin 6. nct kisminda “...hicbir sey beklemeden &diing verin”

! Ancak Kur'an-1 Kerimin Nisa suresi 161. ayetinde aslinda onlarda da faizin mutlak olarak
yasak ve haram olduguna, Yahudilerin sonradan kitaplarim tahrif ederek yabancilardan faiz
almayi caiz hale getirdiklerine delalet etmektedir.
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buyrulmakta, faizle yapilan alig-verigler yasaklanirken faizsiz alig-veris
yapilmas: emredilmektedir. Hristiyan din adamlari faiz hususunda olduk¢a
hassas davranmuglar ve asirlarca faizin yasak oldugu goriisini savunmuglardur.
Bu gorislerini de reform hareketlerine kadar stirdiirmuslerdir (Ozsoy,
2012:116). Kiliselerin timi faiz yasaginin uygulanmasi konusunda birlikte
hareket etmislerdir. Paris Parlamentosunca da 1777 yilinda kutsal kanunlara
uygun olmayan faizli uygulamalar yasaklamgtir.

Hristiyanhigin ilk doénemlerinde kilisesindeki faiz yasagi sadece
tiketim kredilerini kapsiyordu. Fakat Avrupa’da sanayinin ve ticaretin
gelismesi odiing kapital gereksinimini ortaya ¢ikardi. Ayrica Kilise hach
seferlerini diizenleme gerekgesi ile cok miktarda 6ding sermayeyi de topladu.
Daha sonra biiytik bir sermayeye sahip olan kilise vatandaglara 6diing para
vermeye basladi. Béylece kilise yetkilileri Incil ayetlerini farkli yorumlamaya,
faiz konusunda biraz gevseklik gostererek sessizce kapitalizmin dogusunu
saglamig oldular (Ozsoy,1995:110). Hristiyanligin faiz yasag: kargisinda yeni
kurumlar gelistirememesi ve sanayi devriminin baglamasiyla ekonominin
gelismesi faiz yasaginin kademeli olarak yumugamasina hatta tamamen
kaldirilma tesebbuslerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Fransiz ihtilalinden
sora ise belirli sinirlar ¢ercevesinde kanunun izin verdigi ol¢tude faizli iglemlere
resmi olarak izin verildi. Bundan sonra da faizin megrulugunu agiklamaya

¢alisan kuramlar ortaya atilmaya basland1 (Ozsoy 1995:110).

Guniimizdeki faiz hususundaki tartigmalarin odagi, faizin hangi
seviyelerde olabilecegi noktasina gelmigtir. Bu husus faizin haklihk ve
megruiyetinin kabul edildiginden degil bu konuda acik ve kesin bir izahin
yapilamamis olmasindandur.

1.2.3. Kur'an ve Siinnette Faiz

Kur'an-1 kerimde faiz sert bir dslupla ve kesin ifadelerle
yasaklanmistir. Bu tislup din digsmanlarini dost edinme haricinde higbir giinah
icin kullanidmamugstir. Zira igki, kumar, zina gibi kesin yasaklar sadece
magduru ve ¢evresindekilerden belirli bir kismi etkilerken, faizin zarari ve koti
etkileri sadece faizi alan ya da veren ile sinirl kalmayip, bitiin toplulugun

ekonomik, sosyal ve ahlaki hayatini olumsuz yonde etkilemektedir (Kur'an
Yolu, 2012:429)

Nazil olus tarihleri farkli olan ve tedrici bir yol takip edilen faizin
yasaklanmasi hakkindaki ayetleri dort boliimde toplayabiliriz. Oncelikli olarak
sitem ve ta'rizde bulunulmus, sonra kesin bir dil ile yasaklanmig daha sonra da
faizde 1srar etmenin Allah'a ve Resuli'ne savag agma gibi gorildigi
belirtilerek bu yasak teyit edilmistir (Ozsoy 1995:112).

Nazil olus sirasina gore faizle ilgili olarak Kur'an-1 kerimde yer alan
ilk ayetin meali su sekildedir: “Insanlarin mallarinda artis olsun diye verdiginiz
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herhangi bir faiz Allah katinda artmaz. Allah'in rizasini isteyerek verdiginiz
zekata gelince, bunu yapanlar-sevaplarini ve mallarini- kat kat arttiranlardir”
(Rum, 30/39). Baz:i tefsirciler bu ayette gegen “riba’nin Islam dininde
yasaklanan faiz olmadigini ileri siirseler de, miifessirlerin cogunlugu zikredilen
kelimenin o ¢agdaki Araplar arasinda kéti gorilmekle birlikte ¢ok yaygin olan
faiz iglemi oldugu gériistinde birlesmiglerdir (Taberd; XXI, 29-31).

Faiz yasagini ayrintili bir gekilde ele alan ikinci grup Kur'an ayetlerin
de ise soyle buyrulur: “Faiz yiyenler -kabirlerinden- seytan ¢arpmus kimselerin
cinnet nobetinden ayiligt gibi kalkacaklardir. Bu hal onlarin “Alim satim da
tipk: faiz gibidir” demeleri yuziindendir. Halbuki Allah alim satim1 helal faizi
haram kilmstir. Bundan sonra kime rabbinden bir 6giit gelir de faizden
vazgegerse gecmiste olan kendisinindir ve artik onun igi Allah'a kalmigtir. Kim
tekrar faize donerse iste onlar cehennemliktir, orada devamli kalirlar. Allah
faizi tiketir (faiz karigan malin bereketini giderir), sadakalari ise
bereketlendirir. Allah kufiirde ve glinahta israr eden kimseleri sevmez. Ey
iman edenler! Allah'tan korkun eger gercekten inaniyorsamiz mevecut faiz
alacaklariniz: terk edin. Sayet boyle yapmazsaniz Allah ve Resulii tarafindan
actlan savagtan haberiniz olsun. Ancak tovbe edip vazgegerseniz anaparaniz
sizindir. Boylece ne haksizlik etmis ne de haksizliga ugramis olursunuz”
(Bakara, 2/275-276). Bu ayetler ile faiz kesin ifadelerle yasaklanmis, faizden
vazgegilirse anaparanin bor¢ verene ait oldugu vurgulanarak anaparaya
yapilacak her tirli ilavenin faiz kapsaminda degerlendirilecegine isaret
edilmigtir.

Miifessirlerin agiklamalarina gore bu ayetlerin ilk muhatabs faizi helal
sayan musgrikler ve Yahudilerdir. Cinki bu gruplarin "alim-satim da faiz
gibidir" dedikleri ayetin devaminda belirtilmektedir. Miminlerin yasaklanmig
bulunan bir hususta bu ifadeleri kullanmalari miim-kin degildir. Ancak
ayetlerin hemen hemen tamaminin do-layli olarak miminler i¢in de bir emir
oldugu asikardir. Ayrica “Ey iman edenler! Allah'tan korkun ve gercekten
iman etmis iseniz faizden kalani (ala-~caklarinizi) birakin”(Bakara, 2/278)
mealindeki dyet dogrudan miminleri muhatap almaktadir. Bu-nun sebebi de
ilk dénmelerde bazi miminlerin faizli alig-veristen kendilerini hentiz
kurtaramamis ol-malari, bazisinin da O6nceden yapmis olduklari faizli
sozlesmelerden kalan alacaklarinin  helalligi konusundaki tereddiitlerin
ortadan kaldirilmas i¢indir (Kur'an Yolu, 2012:443)

Yasaklanan faizle ilgi diger bir ayetin meali s6yledir: “Ey iman edenler!
Kat kat arttiilmis olarak faiz yemeyin; Allah'tan korkun ki kurtulusa
eresiniz”(Ali Imran, 3/130).

Bakara suresindeki faiz ayetlerinden sonra gonderildigi disiiniilen bu
ayet faiz yasaginin bagka bir yonine dikkat ¢ekmektedir. Faizcilik Islam’dan
once Araplar arasinda ¢ok yaygindi. Faiz uygulamasinda fazlalik 6demenin
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tehir edilmesine dayanan bu wuygulama "Cahiliye ribasi" olarak
adlandirlmistir. Bu uygulamaya gore alacakli bastan yani satim ve ya 6diing
verme iglemi yaparken bir fazlalig1 sart kosar veya vade zamani gelmis olan
borcun zamaninda 6denememesi durumunda her vade uzatmada ek bir 6deme
tzerinde anlagmaya varilirdi.  Boylece aldigi borcu 6deme imkanini
bulamayanlar giderek daha da fakirlesirken, zenginler de hi¢ tretmeden
paradan para kazanarak daha da zenginlesirdi. Cogu zaman tiketim ihtiyacin
kargilamak Gzere borg alan yoksullar bor¢larini zamaninda 6deyemedikleri i¢in
faizlerin katlanmas: hatta anaparay1 ge¢mesi sebebiyle her seyini kaybederdi.
(Kur'an Yolu, 2012:431).

Miifessitler, bu ayette gegen "kat kat arttirilmis olma" ifadesinin faizin
sartlarinin agiklanmast i¢in degil, o dénemde Araplarca en ¢ok uygulanan bir
faiz seklinin agiklanmasi amaciyla belirtildigini kabul ederler (Beyzavi, 1324).
Aslinda bu ayet faizin kat kat arttirilmis olma gekliyle birlikte her tirli faizi
de yasaklanmugtir. Ayrica burada belirtilen “kat kat” ifadesi anaparanin degil
faizin niteligidir.

Yukaridaki ayetlerden sonra indigi digtintilen Nisa suresi 160. ve 161.
ayetler faizin Yahudiler i¢in yasaklandigini, ancak onlarin bu yasag: ¢igneyerek
insanlarin  mallarin1  haksiz  yere yediklerinden ve faiz aldiklarini
belirtmektedir. Bu ayet de faizin 6nceki ilahi dinlerde de yasaklandigini haber
vermekte dolayisiyla Islam dinindeki faiz yasagim da teyit etmektedir. Ayrica
ayetin muhtevas: da baz: hadisler tarafindan teyit edilmektedir.

Islam dininde Kur'an-1 kerimden sonra ikinci kaynak Hz.
Peygamberin hadis-i serifleridir. Hz. Peygamber ticaret ve alig-verisin
6nemini agiklamis, bu islemlerde dikkat edilmesi gereken faizin haramlig:
hususuna da dikkatimizi ¢ekmistir. Konuyla ilgili bir hadis-i serifte su sekilde
buyurulmaktadir;

“Altina kargilik altin, glimise kargilik gtimiis, bugdaya kargilik bugday,
arpaya karsilik arpa, hurmaya kargilik hurma, tuza kargilik tuz, misli misline,
esit 6l¢ude ve pesin miibadele edilmelidir. Mallar farkli cinslerden ise istedigin
gibi (pesin veya veresiye ve istediginiz miktarlarda) miibadele edebilirsiniz”

(Miislim Musakat 82).

Islam tarihi kaynaklari incelendiginde Miislimanlarin Kur'an-1
kerimdeki ayet ve siinnetteki hadisler ¢ercevesinde faizin kati surette haram
kilindig1 tzerinde ittifak ederek bankacilik sistemine olduk¢a ol¢tli
yaklagmiglardir. Servet birikiminin tlke kalkinmasinda vaz gecilmez bir 6ge
olmas1 Miisliiman iktisatcilari Islam inanglarina uygun bir alternatif aramaya
itmigtir. Boylelikle faizsiz bankacilik sistemi olugumu baglamigtir.
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1.3. Faizle Ilgili Bilim Adamlarinin Gérigleri

Gintumiizde faiz tartigmalar1 ¢ok farkli bir boyuta taginmis, faizin
tanimi, kapsami, yasaklanig amaci gibi bir¢ok konu tartisilmaya baglamugtir.
Cagimizdaki faiz hakkinda ortaya atilan ilk tartigmalardan birisi Misirl alim
Abdiilaziz Cavig fikrini 1908 yilinda bir konferansta ortaya koydugu asil
yasaklanan faizin katli veresiye faizi oldugu savidir. Kesin bir delile
dayanmamakla birlikte bu sav Abdilaziz Cavig'ten sonra bircok gorise
kaynaklik etmistir (C)zsoy 1995:110). Cumhuriyet dénemi alimlerimizden
Ismail Hakk: Izmirli (Ozsoy 1995:110) ve Siileyman Uludag da “Islam'da Faiz
Meselesine Yeni Bir Bakis” adli eserinde bu distinceyi destekleyerek bu tezi
savunmaktadir. Abdilaziz Cavis'in fikirlerinin takipgisi olan Resid Riza da
katli birlesik faiz haram oldugu diisiincesini benimsemektedir (Ozsoy
1995:110).

Bu konu hakkindaki genel goris ise; kredili her tirli islemde faizin
bagtan belirlenmesi Kur'an ve siinnet tarafindan kesin olarak haram
kilinmistir. Bu hususta basit veya murekkep faiz olmasi, anaparaya eklenen her
trli fazlalik, kredinin tiketim veya tretim amagli olmasi, faiz miktarinin az
veya ¢ok olmasi, anaparaya eklenen fazlaligin gelir pay, fayda, nema v.b. gibi
isimlerle adlandirilmasi, faizin negatif veya pozitif, nominal veya reel olmast,
faizi alan veya verenin zengin veya fakir, sahis veya kurum olmas: faizin haram

olma hikmini kesinlikle degistirmez (Karaman 2012:224).
1.4. Faizin Yasaklanma Sebepleri

Faizin haram kilinmasindaki asil 6ge telafisi miimkin olmayan
haksizliklara sebebiyet vermesi oldugundan, faizin ya alani ya da vereni zarara
ugratmast muhakkaktir. Zira 6nceki toplumlarda krediyi faiz ile fakir olanlar
kullanmakta, ezilen taraf olmaktaydi. Bu giin ise varlikli kuruluglar halktan
distk faiz ile topladiklar: varliklar ile biiytiyor, bu varliklarla tirettikleri mallara
kredi maliyetlerini de ekleyerek 6dedikleri faizi halktan geri almak suretiyle
yine kazanan taraf olmaktadir. Boylece kaybeden yine fakir halk olmaktadur.
Gunimuzde bazi alimlerin zaruret ve maslahat esaslarina dayanarak faiz
hususunda gevseme gostermeleri bizce isabetli gorilmemektedir. Ciinkd
zaruret denildiginde kisinin hayati anlamda ya da kisinin en temel haklarin:
ciddi 6l¢tide tehdit eden bir hal bulunmalidir ki, bu durum da sireklilik arz
etmez. Higbir ¢aresi bulunmayan borglu i¢in faiz zaruret gérilse bile bu
durumun alacakli hakkinda dustintilmesi asla s6z konusu olamaz. Yine faizde
hukuken maslahat olabilecegini ifade edebilmek i¢in o konu hakkinda kesin
yasak bulunmamas: gerekir ki, faizin haram oldugu hususunda birgok ayet
bulunup, kesin ifadelerle yasaklandig1 herkesce bilinmektedir.

Faizin yasaklanmasinin sebepleri ile sosyal ve ekonomik hayatta neden
oldugu zararlar ile negatif sonuglarini su sekilde siralamak mimkindir (Ak,

2012;10).
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a) Toplum icindeki servet sahibi kimselerin servetlerinin artmast,
varliklarina varlik katarak daha da zenginlesmeleri, bunun neticesinde
de idareyi ve ekonominin isleyisini idareleri altina alarak tilkeyi kendi
menfaatleri dogrultusunda y6netmelerine imkan saglayan hususlarin
basinda faiz gelmektedir.

b) Faiz igsizligin en buyiik misebbibidir. Ciinki faiz ve sermaye ile
guciini elinde bulunduranlarin menfaatleri kaynaklar tam ve verimli
kullanmay: engellemektedir.

c) Faiz sistemi ile hayatini devam ettirenler sadece kendilerine katk:
saglayacak bir kisim sermaye sahiplerini desteklemekte, Gretimin diger
taktorlerini ile fakir ve dar gelirlilerin zarar gormesine kayitsiz
kalmaktadir. Bitiin bunlar da ekonomik durgunluga dolayisiyla ticaret
ve sanayinin gelismesine engel olmaktadir.

d) Ozellikle gelismekte olan iilkelerin  dis  borglar iilkenin
kalkinmasim zayiflatmakta, giderek ekonomik bagimsizligin elden
¢tkmasina sebep olmaktadir.

e) Nihayetinde sosyal bir varlik olan insanin var olus temellerini
yikarak yoksulu daha yoksullagtirarak, karsilikli yardim, sefkat ve
merhameti yok etmekte, egoist insanlarin ¢ogalmasini tetiklemekte,
dolayisiyla toplumlar ve ilkeler aras: barig: tehlikeye digiirmektedir

1.5.1. Tktisadi Nedenler

Giiniimiizde Tslam tilkelerinin ogu az gelismis veya gelismekte olan
ilkeler arasindadir. Bazi Islam iilkelerinde istihdam edilemeyen emek
mevcutken diger bazi Islam iilkelerinde ise biiyik birikimler olusmus ve
tasarruflar artmigtir (Ugar, 2001:61).

Petrol ihrag eden Islam iilkelerinin (OPEC)19707li yillarda petrol
fiyatlarini yukariya cekmesi sonucunda bu iilkelerin gelirinde ve birikimlerinde
buyik meblaglara ulagilmigtir. Bu servetin (petrol-dolarlarin) bati tlkelerine
aktig1 ve Islam ekonomilerine her hangi bir katkilarinin olmadig: goriildiikten
sonra varlik agig1 olan Islam iilkeleri ile varlik fazlasi olan Islam iilkeleri
arasinda yapilacak bir igbirliginin olumlu sonuglar verebilecegi dustnilerek
1970 Mart'inda Cidde’de Islam tilkeleri dis igleri bakanlarinin katilimu ile bir
toplanti yapilmigtir. Toplantida tim Islam iilkelerini Islam prensipleri
cercevesinde ekonomik igbirligini tegvik ve giiclendirmeye, ilmi ve kiiltiirel

alanlarda kargilikli yardimlagmaya davet edilmistir (Yahsi, 2000:6).

Varlik acig1 olan Islam iilkeleri ile varlik fazlasi olan Islam tlkeleri
arasinda yapilacak bir isbirliginin ilgililer arasinda verimli sonuglar doguracag:

goriisii de Islam bankalarinin kurulugunda 6nemli bir etken olmugtur (Akgiic,
1992:162).
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Tim bu nedenlerden dolayr Islam iilkeleri arasindaki arayis
neticesinde 1974 yilinda Islam Kalkinma Bankasi kurulmugtur. Bundan sonra
da faizsiz esaslar cercevesinde olusturulan finansal kurumlar Islam tilkelerince
olusturulmaya baslanmugtir. Béylece, hem faiz hassasiyeti bulunan toplumlarin
piyasalarinin geniglemesi saglanmis hem de geligmekte olan Islam tilkelerine
varlk akitilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica atil kalmis ve ya
verimsiz alanlarda bulunan varliklarin faizsiz bankacilik kurumlar araciligiyla
sisteme déhil edilmesi de saglanmistir.

Yine bagka bir a¢idan bakacak olursak; gliniimiizde ileriye doniik
planlar yapan tilkelerin 6nem verdikleri en 6nemli husulardan biri de bu
planlari uygulayabilmek i¢in ihtiyag olan finansal kaynaklarin denetimlerini ele
gegirebilecek sistemleri gelistirmektir. Son yillarda bankaciligin yani sira
tretim ve hizmet dalindaki sirketlerin birlesimlerinin hizla arttig:
gorilmektedir. HSBC Holding, Chase, Mantrust, Citi Corp, Bank of Tokyo
Mitsubishi, ABN Amro Bank, Credit Suisse Corp, Rabobank gibi bir¢ok
banka diger kuruluglarla birleserek diinyanin farkli bolgelerindeki tasarruflar:
toplamay1 hedeflemiglerdir (Basar, 2002;30). Bu bankalarin bir¢ogu Islam
tilkelerinde agtiklar faizsiz bankacilik sistemleri ile o bolgedeki sermayeyi
kendilerine ¢ekerek 6nemli bagarilar elde etmiglerdir. Bununla birlikte New
York Borsasi da Islami kurallara gore islem yapan firmalara yonelik 6zel indeks
hazirlayarak dini agidan tedirgin davranan binlerce uygun tretim ve hizmet
islemleri yapan firmalara yonelik 6zel indeks hazirlamig, dini agidan ¢ekingen
davranan binlerce tasarruf sahibini sisteme dahil etmistir (Bagar, 2002:30).

1.5.2. Sosyal Nedenler

Toplum bireylerden meydana gelmektedir. Bireyler ise yaratiliglar:
geregi farkli sinif ve statiilere mensuptur. Bir kismu fakir, bir kismi zengin, bir
kismi koyld, bir kismu sehirlidir. Bir toplumda dengeli bir gelir dagilimi, sosyal
barisin ve adaletin saglanabilmesi icin en 6nemli zorunluluktur. Iligkilerin
sorunsuz olarak saglanabilmesi i¢in 6ncelikli olarak zengin ile fakir arasindaki
farkin giderilmesi gerekmektedir. Iste faizsiz bankacilik sistemi ile faizle
varlilarina varlik katanlarin 6ntne gecilerek dengeli bir gelir dagilimimin

saglanmast hedeflenmigtir (Eskici, 2007:13).

Hemen hemen her toplumda giici de elinde bulunduran kisiler
sermaye sahipleridir. Paraya duyulan ihtiyacin derecesi arttik¢a, bu gli¢ zaman
zaman kotl amag i¢in kullanilabilmektedir. Bu sistemde zenginin ¢ikarlari 6n
planda olup, fakirden zengine dogru bir haksiz kazang transferi
gerceklesmekte, boylece fakirin sermaye ve gii¢ sahibine karsi bir kin
olugsmasina ve sosyal barisin zedelenmesine sebebiyet verilmektedir.
Ingiltere'nin ABD’den 2. Diinya savag: sirasinda faizsiz borg istemesini buna
ornek olarak gosterebiliriz. Ingiltere’nin borg talebi Amerika tarafindan kabul
goérmemis, daha sonra yapilan gorismeler neticesinde faizli olarak borg
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verilebilecegi belirtilmigtir. Bu durumun Ingiliz halk: tizerindeki olumsuz
etkisini anlagmayr yapan Lord Kiens su sekilde dile getirilmistir; “Bu
anlasmada Amerika’nin bize karsi tutumu ve davraniglarindan duydugum
derin tziintiyl ebediyen unutmayacagim. Cinki ABD bize faizsiz olarak bir
kurus bile bor¢ vermeyi kabul etmemistir” (A’la, 1985:57).

Faizsiz bankacihgin kendine has 6zellikleri sayesinde yeni istithdam
imkéanlarinin agilmasi saglanmakta, bu yoni ile de toplumda diizen saglayici
bir rol ustlenmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse; faizsiz bankalarin
dogmasinin en 6nemli sebebi faizin toplum tizerindeki yikic: etkisini ortadan
kaldirmaktir. Faizsiz bankacilikta 6ncelikli olanin ortakligin ¢ikarlar
oldugundan “sen ¢alis ben kazanayim” felsefesine asla yer birakilmamakta,
béylece sosyal barisin tesisi saglanmaktadr.

3. Amprik Literatiir Ozeti

Bu kisimda kisilerin banka tercihinde etkili olan faktdrlere yonelik yapilmusg
olan ¢aligmalarin 6zeti verilmektedir. Burada kisilerin banka tercihinde dini
faktorlerin etkili olup olmadig1 gorilmek istenmistir. Literatiir taramasiyla
“katilim bankalarinin (her ne kadar farkli tartigmalar olsa da) faizsiz bir sekilde
islem yaptig1” ve “faiz hassasiyeti kisilerin banka tercihinde etkili olacag:”
varsayiminin teyit edilmesi amaglanmstur.

Katihlm bankalarinin  tercih  edilmesini etkileyen faktorlerin
incelendigi literatlir aragtirmasindan dini hassasiyetin banka tercihinde etkili
olan bir faktor oldugu gorilmustiir. Bu anlamda da yaptigimiz ¢aligmada faiz
hassasiyeti olan diyanet personelinin faizsiz ¢alisgan bankalari tercih etmesi
beklenmektedir.

Tablo 1: Migsterilerin Banka Tercihini Etkileyen Faktorlere iligkin Literatiir
Ozeti

Calismanin . < s Tercih Nedenleri
Yazar Yapildign Yontem Banka tercih ne({cm (dnem Arasinda Dini
Yer sirasmna gore) Hassasiyet
e  Yardimsever personel,
La(r{) ; QZ)Vd Anket e Hizmet siiresi, Yok

e Ulagim ve etkin hizmet
o Hizli ve etkin hizmet,
e  Bankanin taninirhgy,
e Imaji ve giivenilirligi,

Erol vd .. e Bankanin gizlilik prensibine

(1989) Thirkiye Anket baglliz, Var
e Mevduat getirisi,
e Arkadag/cevre etkisi
e Dini sebepler
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Yazar C;ﬁﬁ?:lf}m Yontem Banka tercih nedeni (nem TZ:;EZ%?EH
I;(er & sirasina gore) Hassasiyet
Omer i . ..
(1992) Ingiltere Anket e Cogunlukla dini sebepler Var
e Dini sebepler,
Haron vd o Islemlerin siiratle
(1994) Malezya Anket tamamlanmasini arzu ettikleri, Var
yardimsever personel
o  Kaliteli hizmet
o En etkin faktor
arkadag/akraba tavsiyesi,
e Hizmet dagitimindaki hiz ve
etkinlik,
Heoaz e Banka subesine ulagimin
i 5 S)Y - Anket | kolayhgs, Yok
e Banka personelinin
yaklagimi,
e  Karhlik durumuna
bakmaksizin bankanin topluma
hizmet etme vizyonu
Kuveyt,
Metwally Suudi Tﬂ'e.l.efon e Dini sebepler, etkinlik ve
. gorigmel . ’ Var
(1996) Arabistan ve eri geleneksel hizmetler
Misir
e Dini sebeplerle
Gerrard vd . e Huzli ve etkin bankacilik
(1997) Singapur Anket hizmetleri Var
o Gizlilik
e Islami finans prensiplerine
Metawa vd baglilik
Bah Ank
(1998) ahreyn nket e Yatrrdiklart paranin getiri Var
orant
e Kurum imaji/bankanin
taninirhig
Naser vd — e Dini sebepler
Urd Ank ’ V.
(1999) raun niet e Geleneksel bankalardan a
alinan hizmetlerin katilim
bankalar: tarafindan da verilmesi
Othman vd K o  Dini ve kiiltirel faktorler en v
(2001) uveyt ctkili faktdrler ar
o Islami nedenler,
Karakaya vd Ly e Kurumun imaji
Tiirki Ank ’ \%
(2004) uriye niet e Aile ve arkadas etkisi a
o  Getiri oranlar
Zainuddin Malezva B e Dini motivasyon ve akraba- Var
vd (2004) 4 arkadas-es yonlendirmesi
e Personelin bilgili, yetenekli,
Dusuki vd samimi ve saygili olmasi
Mal Ank Yok
(2007) alezya nket e Subenin ev veya is yerine ©
yakin olmast, kredi oranlari
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Caligmanin . s Tercih Nedenleri
Yazar Yapildign Yontem Banka tercih ne({em (6nem Arasinda Dini
Yer sirasina gore) Hassasiyet
Wékég(;)\’d Endonezya - e Dini sebepler
e Bankanin faizsiz olusu,
Amin o Uyguladig: dissiik kredi
Mal Ank yguladigl dug
(2008) aezya nket oranlari, seffaf olmasi, yliz yiize Var
finansman saglamasi
e  Katilim bankaciliginin imajs,
sube personeli ile yakin iligkiler ve
Apil (2009) Tirkiye Anket misteri hizmet kalitesi Var
e Dini hassasiyetler, giivenilir
arkadag ve yakinlarin tavsiyeleri
(ngl(;)va (; - e Dini ve toplumsal faktorlerin Var
e Dini sebeplerin Islami
Gait vd bankalarin tercih edilmesindeki
v Libya - en etkili faktor Var
(2009b) Y
o Karhlik, isletme destegi ve
benzersiz hizmetler
e Dini inang,
e sosyal sorumluluk,
Al-Ajmi vd e hizmet kalitesi,
(2009) Bahreyn Anket «  etkinlik, Var
e personel durumu ve kolay
ulagim
e Dini sebepler ve kirlilik en
Bhatti vd Pakistan B etkili sebepler Var
(2010) e Diisiik maliyet, personelin
yakinlig
L Pakistan .
ee vd (Peshawar ve Anket e Seriat yasalarina uygun Var
(2011) fslamabad) hareket etmeleri
e Maliyet-fayda
Marimuthu kargilagtirmasi,
vd (2010), Malezya Anket e Hizmet dagitimi, etkinlik, Yok
e Arkadag/akraba tavsiyesi
o Karlilik ve hizmet kalitesi
Ahmad vd o Tktisadi faktorleri
Mal Ank Vi
(2002) alezya ™€ o Dini scbepler o
Kaynak e Hizli ve etkin servis Yok
(1986) e Unve prestij
e Dini nedenler
Okumu o Gelencksel bankalardan
(200 5)§ Thirkiye Anket alinan hizmetin katilim bankalar: Var

tarafindan da verilmesi
o Personelin yakin ilgisi
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Caligmanin . s Tercih Nedenleri
Yazar Yapildign Yontem Banka tercih ne({em (6nem Arasinda Dini
Y. sirasina gore) Hassasi
er assasiyet
o Faizsiz bankacilik hassasiyeti
o Guvenirlilik
- e Caligma kalitesi ve caligma
skici hiz1
Tirki Ank ’ \%
(2007) urkiye niet e Rekabet edebilirlik, o
e Uriin gesitliligi ve uygulanan
masraf ya da komisyonlarin pay1
e Giiler yiizlii personel,
Yilmaz e Kredi kart: kullanimi
( 201 0) Tﬁrkiye Anket ° Mevduat/: 'yatirim Var
triinlerinde getirinin yiiksek
olmasi
e  Hizmet/iriin kalitesi
Ozsoy vd. Tirkiye/Bol e TImajve giiven
Ank ’
(2013) u nket e  Personel kalitesi Var
e Dini/gevresel motivasyon
Ath (2014) Turlqirg/Elaz Anket e Faizsiz bankacilik Var
e Bankanin gilivenilir olmasi
e Calsanlarin saygili ve nazik
olmast
Turkiye/Ant e Islemlerin hatasiz ve kisa
C(L(‘g(a)rlllj)lya alya, Burdur Anket stirede yapilmast Var
ve Isparta e Hizmetlerin kaliteli ve ucuz
olmasi
e Dini hikiimlere uygun
olmast
e Dini hassasiyet,
Kiling Turkiye/Ispa Anket e Hizmet kalitesi
(2014) rta e Misterilerin personelle olan
yakin iligkisi
Sendogdu Turkiye/ e Dini hassasiyetlerin 6ne
(2014) Konya Anket ciktigy tespit edilmistir Var
e Dini hassasiyetlerin
yonlendirmesi
e  Katilim bankalarinin faiz
Kating s yerine kir — zarar yontemi ile
(2016) Turkiye/Van Anket calismast, Var
e Katilim bankalarin giivenilir
bir kurum olarak bulmast
e Evve g yerlerine yakinlik

Kaynak: Ozsoy vd. (2013) tarafindan sunulan literatiir genisletilerek tarafimizca hazirlanmustir.

4. Diyanet Personelinin Faiz Hassasiyetine Yonelik Anket Bulgulari ve
Degerlendirilmesi

Bu kisimda  yapildan  anket ve milakat sonuglarinin
degerlendirilmesine yer verilmisgtir.
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4.1. Aragtirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi

Diyanet Isleri Baskanhigi personelinin Islam ekonomisi ve katilim
bankacilig1 algisini 6l¢iilme amaciyla gergeklestirdigimiz anket ¢alismamizin
ana kiitlesi Tiirkiye genelinde gorev yapan Diyanet personelidir. Diyanet Isleri
Bagkanligi biinyesinde 115.218 personel bulunmaktadir. Bunlardan 928’si
Miifti, 237’si Mifta Yardimeist, 344’4 Sube Midiirt, 319'u Murakip, 2.649u
Vaiz, 19.851% Kuran Kursu Ogreticisi, 71.816’st Imam-Hatip, 11.917%
Miiezzin Kayyim, 3.309u da diger personel olarak gorev yapmaktadir
(Diyanet, 2016).

2017 yilt Ocak ay1 verilerine gére Sakarya Ilinde gorev yapan Diyanet
personelinin sayist ise 1974’tlir. Bunlardan 16’s1 Mifti, 4G Mifti Yardimcisi,
5’1 Sube Midirt, 9u Murakip, 43’4 Vaiz, 421’1 Kur'an Kursu Ogreticisi,
1188 Imam-Hatip, 173’ Miiezzin Kayyim, 115" diger personel olarakls
gorev yapmakta olup, bunlarin 1595’ erkek, 379’ ise kadindur.

Kaynaklarin kisith olmas: nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak
miimkiin olmadig: i¢in ana kiitleyi temsil edecek Diyanet personeli arasindan
olasilik hesabina dayanmayan 6rnekleme tekniklerinden “kolayda 6rnekleme”
yontemi ile 6rnek kitle olusturulmugtur. Ana kiitlenin tamamina ulagsmanin
kisith zaman ve yiksek maliyet nedeniyle mimkin olmadigi durumlarda
deneklerin aragtirmact tarafindan se¢ildigi bir ydntem olan kolayda 6rnekleme

sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.
4.2. Demografik Gostergeler

Calismanin bu kisminda Sakarya ili sinirlari i¢inde 16 ilgede bulunan
ve ankete katilan 368 Diyanet personeline iligkin yas, cinsiyet, medeni durum
ve egitim durumu sunulmaktadir.

Ankete katilan Diyanet personelinin % 6,5’1 18-25 yas arast, % 16,6’s1
26-33 yas aras1, % 30,2’si 34-40 yas arast, % 28,51 41-50 yas arasi, % 14,7’si
51-59 yas arasi, % 1,1'i de 60 yas ve iizeri yag gurubundandir. Ankete katilan
Diyanet personelinin biiyik cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Buna gore
ankete katilanlarin katilimcilarin % 74,51 erkek iken % 25,51 da kadinlardan
olugmaktadir. Ankete katilan Diyanet personelinin % 20,1'i 0-5 yil arasi, %
30,7’si 6-12 y1l aras1, % 9u 13-18 yil arasi, % 12,5t 19-25 yil aras1, % 18,2’si
26-32 yil arasi, % 3,51 ise 33-39 yil arast mesleki deneyime sahip
katilimcilardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin %13,6’s1 lise, % 56,5’i
onlisans, % 25,51 lisans, % 3,81 lisansiistii egitim mezunudur.

Yukaridaki genel bilgilere bakildiginda Sakarya’da gorev yapan ve
ankete katilan Diyanet personelinin egitim durumunun oldukga iyi oldugu %
85,8’inin 6nlisans, lisans ve lisanststl egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum da aragtirma sonucumuzun givenirligine olumlu yonde etki
etmektedir.
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Tablo 2: Demografik Gostergeler

Sayr Yiizde (%)
18-25 24 6.5
26-33 yas 61 16,6
34-40 yas 111 30,2
41-50 yas 105 28,5
Yas
51-59 yasg 54 14.7
60 yas tizeri 4 1.1
Kayip Veri 9 2,4
Toplam 368 100,0
Bay 274 74.5
Cinsiyet Bayan 94 25.5
Toplam 368 100,0
Lise 50 13.6
Onlisans 208 56.5
Egitim Lisans 94 25.5
Durumu
Lisanststu 14 3.8
Kayip veri 2 0,5
Toplam 368 100,0
0-5yil 74 20,1
6-12 yil 113 30,7
Mesleki
Deneyim 13-18 yil 33 9.0
Durumu
19-25 yil 46 12,5
26-32 yil 67 18.2
33-39yil 13 3.5
Kayip veri 22 6,0
Toplam 368 100,0
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4.3. Aragtirma Bulgulan
4.3.1. Faiz Konusunun Giindeme Gelme Siklig: Ile Iigili Bulgular
Grafik 1: Giinlik hayatinizdaki konusmalarda Faiz hakkinda hangi siklikta

konusma ortami olusur?

Haftada birkag kere — 21,2
Ayda bir kere T .
Haftada bir kere — 14,2
Hergin D 123
Hatirlamiyorum - 114
ikihattadabic D o2
Ug ayda bir ‘ 5,0
Hicbir zaman - 4,2
Yilda bir kere - 42
0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Katihmcilara hangi sikhikla faiz ile ilgili konusma ortam: olustugu
soruldugunda katilimailarin aslinda ¢ok sik faizle ilgili konugma ortami
icerisinde oldugu s6ylenebilir.

Grafik 2: Meslek hayatinizdaki vaaz veya hutbelerde miistakil konu olarak
Faiz hakkinda cemaatinize bilgi sundunuz mu?

Evet, yilda bir kere —26,4
Evet, ayda bir kere —23,0
Bvet Ggaydabis D |
Evet, haftada bir kere -9,8
Hatirlanuyorum - 81
Din Hizmeti sinifinda degilim. -6,7
Hayur, hicbir zaman -4,8
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Katihmcilara vaaz ve hutbelerde mistakil konu olarak faizle ilgili cemaate bilgi
verip vermedikleri soruldugunda katilimcilarin bir sekilde cemaate faiz ile ilgili
bilgi verdikleri gorilmektedir.

4.3.2. Katiimcilarin Bankalarda Uygulanan Faize Bakigina Iligkin Bulgular

Grafik 3: Sizce kredi karti kullaniminda bankalara 6denen gecikme faizinin
durum nedir?

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0
30,0
20,0
10,0 i a i i

0,0

Vade farki oldugu Vade farki da olsa  Bilesik Faiz (kat Her tiirliisti
icin caizdir. haramdir. kat) degilse haramdir.
caizdir.

Katilimeilara kredi kart: kullaniminda gecikme faizinin durumu soruldugunda
% 96,6 gibi ¢ok yiksek bir orani bunun caiz olmadigini séylemektedir.

Grafik 4: Sizce bankaciik sektoriniin uyguladigr faiz enflasyon fark: ile
esdeger kabul edilebilir mi?

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

00

Evet Hayir Fikrim Yok
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Katihmcilara bankacilik sektoriiniin uyguladigy faiz ile enflasyon farkinin
esdeger kabul edilip edilmeyecegi sorulmugtur. Katilimeilarin %11,5’i evet
derken, % 47’si hayir demistir. % 41,5’i ise fikri olmadigini sdylemistir.

Grafik  5: Sizce giinimiizdeki katiim bankalarini verdigi kar payr ile
geleneksel bankalardaki faiz ayni sey mi?

45,0

35,0

30,0

20,0
15,0

10,0

0,0
Evet Hayir Fikrim Yok

Katihmcilara kar payr ile faizin aymi sey olup olmadigi sorulmustur.
Katiimeailarin % 26,2’si bu soruya evet cevabini verirken % 41,2’si hayir
demistir. % 32.6’s1 ise fikri olmadigini sylemistir. Fikri olmayanlarin oraninin
bu kadar yiiksek olmasi hassasiyet konusunda olumsuz bir gosterge olarak
belirtilebilir.
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Grafik 6: Sizce bankacilik sektoriniin uyguladigr faiz enflasyona egit ise
durum nasildir?

Her durumda haramdir. _ 74,9
Vade fark da olsa haramdr. - 13,7
Vade farki oldugu i¢in caizdir. . 7.9
Bilesik Faiz (kat kat) degilse caizdir. ' 2,7

Bilmiyorum ' 7

Katihmcilara bankacilik sektoriinin uyguladig faiz ile enflasyonun esit olmasi
durumunda faizin helallik durumu sorulmustur. Burada katilimcilarin %74'9’u
her durumda faizin haram oldugunu, % 13,7’si vade farki da olsa haram
oldugunu séylerken % 7,9'u vade fark: oldugu icin, % 2,7’si bilesik faiz degilse
caiz oldugunu séylemektedir. Burada katilimcilarin beklenen sekilde fikir
beyan ettikleri belirtilebilir.

4.3.3. Katiimailarin Katithm Bankalarina Bakigina Tligkin Bulgular

Grafik 7: Sizce bankacilik sektoriinde katilim bankalar: (faizsiz bankacilik)
olmalt mr?

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

20,0
71

U -

0,0
Evet, olmalt Hayur, olmamalt Fikrim yok
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Katilimcilara “bankacilik sektoriinde katilim bankalar: (faizsiz bankacilik)
olmali m1” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin % 89,6’st mutlaka olmasi
gerektigini soylerken, %3,3’t olmamas: gerektigini beyan ederken % 7,11 ise
fikrinin olmadigini séylemistir. Faizsiz bankacihigin olmamas: hakkinda goris
bildiren katilimcilardan faizli sistem ile Uzerine bina edilmis bir sistemde
faizsiz bankalarin ayni kanunlarla olamayacagi hususunda gerek anket
formlarina serh dugerek gerekse sifahi olarak beyan etmiglerdir. Ancak genel
olarak faizsiz bankacilik konusunda katilimcilarin beklenen sekilde fikir beyan
ettikleri belirtilebilir.

Grafik 8: Katilim Bankalarina Bakis’

45,0 0n
40,0 ®
35,0 m
30,0
25,0
20,0 « O
15,0 o = Y
10,0 N N
7 )
0,0
Katilm bankacthigt Tiirkiye'de katilim Katilim bankalari fslam'in
denildiginde Islami bankalarnn iglemleriIslami  dngdrdiigii bir ekonomik
bankacilik anlasiimakfadir.  usullere gore yapiimaktadir  modelin bir parcasidir.
™ Tamamen Katiliyorum ™ Kismen Katiliyorum Kararsizim
® Kismen Katlmiyorum ® Kesinlikle Katimiyorum

Katilimeilara katilim bankalarinin Islamiligi konusundaki goriislerine iliskin
sorular yoneltilmistir. Bu sorularda katilim bankaciliginin Islami yéniiniin
agirhgina gore tercih edilme durumlarinin da artacagi beklenmektedir.
Katihmeilarin % 66,27lik bir kismi katilim bankaciligi dendiginde Islami
bankaciligin anlagildigini, % 44,44 Tirkiye'de katilim bankalarinin
islemlerinin Islami usullere gore yapildigini, % 49,44 ise katilim bankalarinin
Islamin  6ngordiigii  bir ekonomik modelin bir parcasi oldugunu
disinmektedir. Burada dikkati ¢eken en oOnemli nokta kararsizlarin
cogunlugudur. Tim O6nermelerde kararsizlar neredeyse katiimecilarin tgte

2 Cronbach Alpha katsayis1 0,750’dir. Bu anlamda katilimeilarin katilim bankalarinin
islamiligine bakiginin i¢ tutarlilifa sahip oldugu belirtilebilir.
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birini olusturmaktadir. Bu veri katilim bankalarinin Islamiligi konusunda tam
olarak bilgilendirme yapilmadigini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Grafik 9: Katiim bankalarinin yaptiklar: islemler hakkinda ne kadar bilgi
sahibisiniz?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

iy

Hig bilgim yok Biraz bilgi sahibiyim Oldukga bilgiliyim

0,0

Katihmcilara katilim bankalarinin yaptig islemler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklari sorulmustur. Katilim bankalari hakkinda bilgi sahibi olan diyanet
personeli faiz hassasiyetine sahipse faizli bankalardan ziyade faizsiz islem
yaptig1 bilinen katilim bankalarmni tercih edecektir. Katihmcilara katilim
bankalarinin isleyisi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari sorulmustur.
Katihmeilarin % 32,7’si higbir bilgilerinin olmadigini séylerken, % 60,9’u biraz
bilgi sahibi olduklarini, % 6,4’ ise oldukga bilgi sahibi olduklarini séylemistir.
Katihmcilanin  biyik ¢ogunlugunun bu bankalar hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 dikkate alindiginda faizsiz islem yaptiklarimi da bildikleri kabul
edilebilir. Bu soru ayrica katilim bankalarinin islemleri ile ilgili haramlik ve
helallik acisindan fark olup olmadigi sorusu ile de teyit edilmistir.
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Grafik 10: Size gore ticari banka ile katiim bankalarinin islemleri arasinda
(haramlik-helallik acisindan, faizli is yapma) fark var m1?

40,0

35,0

30,0

25,0

15,0

10,0

0,0

19|4

Fark var Fark yok

‘ '14|7

Bilgi sahibi degilim Kararsizim

Katilimcilara katilim bankalar: ile ticari bankalar arasinda herhangi bir fark
olup olmadig sorulmugtur. Katilimeilarin % 39,7’si farkin oldugunu, % 19,4G
farkin olmadigini %26,1’1 bilgisi olmadigini, %14,7’si ise herhangi bir fikri

olmadigin: sGylemistir.

4.3.4, Katilimcilanin Faizli Iglemlere Tligkin Hassasiyetine Iligkin Bulgular

Bu kistmda katilimcilarin faizli islemlere iligkin hassasiyetine iligkin bulgular
degerlendirilecektir.

4.3.4.1. Kredi ve Kredi Kart: Kullanimina Iligkin Bulgular
Grafik 11: Kredi kart: kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi bankada

kredi kartiniz var?
45,0 42,5
383
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
150 12,8
10,0 6,4
=
0,0
Hayrr, Evet, sadece Evet, sadece Ticari Evef, her ikisinden
kullanmiyorum. Katilim bankadan de kredi kartim
barkasindan var
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Katihmcilarin % 38,3’4 kredi karti kullanmadigini, % 6,44 sadece katilim
bankasindan kredi kart: sahibi oldugunu, % 42,51 sadece ticari bankadan kredi
kart1 sahibi oldugunu, % 12,8’si ise her iki bankadan da kredi kart1 sahibi
oldugunu séylemistir. Burada beklenen katilimcilarin katilim bankasindan
kredi kart1 sahibi olma oraninin daha yiiksek olmas: iken bu oran % 6,4 gibi
oldukga distik bir seviyededir. Katilimcilarin % 42,1'nin yalnizca ticari
bankadan kredi kart: sahibi olmas: faiz hassasiyeti anlaminda olumsuz bir
gosterge olarak degerlendirilebilir.

Grafik 12: Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandiniz mi?
Krediyi hangi bankadan aldiniz?

59,1
60,0
50,0
40,0
300 26,9
20,0
10,6
100 - 3i4
0,0
Hayr, kredi Evet, sadece Evet, sadece Ticari Evet her ikisinden
kullanmadim Katilim bankadankredi  dekredi aldim
bankasindan kredi aldim
aldim

Katihmcilara herhangi bir nedenden dolayr bankalardan kredi kullanip
kullanmadiklari, eger kullanmiglarsa hangi bankayr tercih ettikleri
sorulmustur. Katihmeilarin %59,1'1 kredi kullanmadigini, %10,6’s1 sadece
katilim bankasindan kredi kullandigini, % 26,9’u sadece ticari bankadan kredi
kullandigini, % 3,4’0 ise her iki bankadan da kredi kullandigini séylemigtir.
Burada beklenen katilimcilarin kredi ihtiyaglari oldugunda faizsiz sekilde
isledigi (her ne kadar tartigmalar olsa da) bilinen katilim bankalarindan kredi
kullanmalaridir. Ancak yukaridan da gorildigu gibi katilimeilarin % 26,9'u
herhangi bir nedenden dolayr yalnizca faizli ticari bankalardan kredi
kullanmigtir. Katihmeilarin % 26,9unun yalnizca ticari bankadan kredi
kullanmas: faiz hassasiyeti anlaminda olumsuz bir gésterge olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda katilimcilarin bilgi diizeyleri ile bankalardan
kredi kart1 kullanma ve kredi kullanma davranislari arasinda gapraz tablo
degerlendirmesi yapilmugtr.
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4.3.4.1.1. Bilgi Diizeyi ile Kredi Kart: Kullanma Aligkanligina ligkin Bulgular
Grafik 13: Bilgi Diizeyi ve Kredi Karti Sahipligi Arasindaki Capraz Iiski’
a) Bilgi Diizeyi ve Kredi Kart: Sahipligi
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Hig bilgim yok Biraz bilgi sahibiyim Oldukga bilgiliyim

™ Hayir, kullanmiyorum. ®m Evet, sadece Katilim bankasindan

® Evet, sadece Ticari bankadan ®™ Evet, her ikisinden de kredi kartim var

b) Kredi Kart: Sahipligi ve Bilgi Diizeyi

70,0%
60,0%
30,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Hayur, Evet, sadece Evet, sadece Evet, her
kullanmiyorum. Katilim Ticari bankadan ikisinden de kredi
bankasindan kartim var
™ Hic bilgim yok ™ Biraz bilgi sahibiyim ™ Oldukca bilgiliyim

3 Pearson Kikare katsayist 9.642 (p= 0.141)dir. HO hipotezi: Guruplar arasinda ilgi yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez kabul edilmistir.
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Yukaridaki capraz tablodan da gorildigl gibi katilim bankalari hakkinda
higbir bilgisi olmayan katilimcilarin % 45,6’s1 kredi kart: kullanmadigini, %
5,3’t sadece katilim bankasindan kredi kart: kullandigini, % 39,5’i sadece ticari
bankadan kredi kart1 kullandigini, % 9,6’s1 ise her iki bankadan da kredi kart:
kullandigini s6ylemektedir. Biraz bilgi sahibi olan katilimcilarin % 36,2si
kredi karti kullanmadigini, % 6,1’i sadece katilim bankasindan kredi karti
kullandigini, % 44,1’ sadece ticari bankadan kredi kart: kullandigini, %13,6’s1
ise her iki bankadan da kredi kart: kullandigini séylemektedir. Oldukga bilgi
sahibi olan katilimecilarin % 18,2’si kredi kart: kullanmadigini, % 13,6’s1 sadece
katihm bankasindan kredi kart1 kullandigini, % 45,51 sadece ticari bankadan
kredi karti kullandigini, % 22,7’si ise her iki bankadan da kredi kart:
kullandigin1 séylemektedir.

Yukaridaki capraz tablodan da goéraldugu gibi ticari bankalarin
sundugu kredi kartlarini kullanan katilimeilarin % 30,2si katilim bankalarinin
isleyisi hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini, % 63,1’1 katilim bankalarinin
isleyisi hakkinda biraz bilgi sahibi olduklarini, % 6,7’si ise oldukga bilgili
olduklarini s6ylemektedir. Her iki bankanin da kredi kartini kullananlarin
bilgi diizeyleri sirastyla %24,4, % 64,4 ve % 11,1’dir. Buradan da gortldaga
gibi katilmailar katilim bankalari hakkinda bilgi sahibi olmalarina ragmen
ticari bankalar1 daha fazla tercih etmektedirler.

Katilim bankalarinin yaptiklar: iglemler hakkinda bilgi sahibi olma ile
kredi kart: kullanimi arasinda ilgi yoktur. Yani bu veri cercevesinde
katihimeilarin kredi kart: kullanma konusunda hassas olmadig: belirtilebilir®.
Yukardan da gorildiigi gibi katilim bankalarinin isleyisini bilmelerine ragmen
¢ogunlugu ticari bankalardan kredi kartini kullanmaktadirlar. Bu durum
kisilerin kredi kartlarinin borg tutarini zamaninda 6dedikleri durumda faiz ile
iligkilerinin olmayacagini bilmeleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica kisilerin
maaglarini ticari bankalardan almalari, bu bankalarin kredi kartlarina sunulan
avantajlar (taksit, her yerde kullanim kolaylig1, bonus gibi 6dil kazanma sans:
gibi) nedeniyle de tercih etmis olabilecegi dugtinilmektedir’.

* Elbette kredi kart: kullanimi tek bagina bir hassasiyet gostergesi degildir. Katiimcilarin faiz
hassasiyetinin daha net ortaya konulabilmesi i¢in, katilimcilara “Kredi kartinizda hi¢ temerriite
dustiintiz mi? seklinde bir soru daha sorulmas: gerekirken bu soru sehven unutulmustur. Bu
kisimin yorumlanmasinda bu kisitin dikkate alinmas: gerekmektedir.

5 Diyanet personelinin kredi karti tercih nedenleri gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin bir
motivasyon teskil edebilir.
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Grafik 14: Bilgi Diizeyi ve Kredi Kullanimi Arasindaki Capraz Hiski®
a) Bilgi Diizeyi ve Kredi Kullanimi
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b) Kredi Kullanimi — Bilgi Diizeyi
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Pearson Kikare katsayis1 18.020 (p= 0.005)’dir. HO hipotezi: Guruplar arasinda ilgi yoktur
seklindedir. Ki kare testine gore bu hipotez red edilmis ve degiskenler arasinda iligki vardir
hipotezi kabul edilmistir.
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Yukaridaki capraz tablodan da gorildagu gibi katiim bankalari hakkinda
higbir bilgisi olmayan katilimcilarin % 66,7’si kredi kullanmadigini, %3,6’s1
sadece katilim bankasindan kredi kullandigini, % 27,9’u sadece ticari bankadan
kredi kullandigini, %1,8i ise her iki bankadan da kredi kullandigini
soylemektedir. Biraz bilgi sahibi olan katihmcilarin % 56’s1 kredi
kullanmadigini, % 12,44 sadece katilim bankasindan kredi kullandigini, %
27,34 sadece ticari bankadan kredi kullandigini, % 4,3’G ise her iki bankadan
da kredi kullandigin1 séylemektedir. Oldukga bilgi sahibi olan katilimecilarin
% 52,2’si kredi kullanmadigini, %30,4’4 sadece katihim bankasindan kredi
kullandigini, %134 sadece ticari bankadan kredi kullandigini, % 4,3’G ise her
iki bankadan da kredi kullandigini séylemektedir.

Yukaridaki ¢apraz tablodan da gorildigi gibi sadece ticari
bankalardan kredi kullanan katilimecilarin % 34,1’ katilim bankalarinin igleyisi
hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini séylerken, % 62,6’s1 katilim
bankalarinin igleyisi hakkinda biraz bilgi sahibi olduklarini, % 3,371 ise oldukea
bilgili olduklarini séylemektedir. Her iki bankanin da kredi kartini
kullananlarin bilgi diizeyleri sirasiyla % 16,7, % 75 ve % 8,3’tiir. Buradan da
gorildigi gibi katilimeilar bilgi sahibi olmalarina ragmen ticari bankalardan
faizli kredi kullanmay: tercih etmektedirler.

Katilim bankalarinin yaptiklar: iglemler hakkinda bilgi sahibi olma ile
kredi kullanimi arasinda iligki vardir. Yani burada katilimcilar kredi kullanma
konusunda hassastirlar. Yukaridan da gorildigi gibi katithm bankalarinin
isleyisini bilmelerine ragmen ticari bankalardan kredi kullanmaktadirlar.”
Burada kigilerin bilmelerine ragmen faizli bir sekilde kredi kullanmalarinin
nedeni olarak ev veya araba alirken kredi kullanilabilecegine iliskin fetvalarin®
etkisinin oldugu belirtilebilir.

7 Diyanet personelinin kredi kullanma tercih nedenleri ileriki ¢aligmalarda aragtirilabilir bir
konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

8 Kredi kullaniminda bu fetvalarin etkisi gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in bir motivasyon
tegkil edebilir.
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Grafik 15: Farkindalik ve Kredi Kart: Kullanma Arasindaki Capraz liski’
a) Farkindalik ve Kredi Kart: Sahipligi

EX
60,0% Y
)
s
50,0%
2
0.
40,0% oy E:i
&
30,0% =
20,0%
=J
10,0% A
0,0% ‘ I
Fark var Fark yok Bilgi sahibi Kararsizim
degilim
™ Hayir, kullannuyorum. ™ Evet, sadece Katihm bankasindan
w Evet, sadece Ticari bankadan ™ Evet, her ikisinden de kredi karhim var
b) Kredi Kart: Sahipligi ve Farkindalik
=
70,0% =
=]
60,0%
=2
50,0% =X
=]
=

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Havyr, Evet, sadece Evet, sadece Ticari Ewvet, her ikisinden
kullanmiyorum. Katihm bankadan de kredi kartim
bankasindan var
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Yukaridaki ¢apraz tablodan da gérildigi gibi katilim bankalar ile geleneksel
bankalar arasinda fark var diyen katilimcilarin % 34,5’i herhangi bir bankadan
kredi kart1 kullanmadigini, % 10,1’i sadece katilim bankasindan kredi kart:

? Pearson Kikare katsayist 13.805 (p= 0.129)’dur. HO hipotezi: Guruplar arasinda ilgi yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez kabul edilmistir.
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kullandigini, % 43,2’si sadece faizli ticari bankadan kredi kart: kullandigini, %
12,2’si ise her iki bankadan da kredi kart: kullandigini séylemektedir. Bu iki
banka arasinda fark yok diyen, bilgi sahibi olmayan ve kararsiz olan
katihmcilarin da kredi karti kullanma durumu degerlendirildiginde tiim
durumlarda katihmcilarin katthm bankasindan ziyade faizli geleneksel

bankalardan kredi kart: kullandiklari gérilmektedir. Bu oranlar sirasiyla
%38,6, % 40 ve %50,9 olarak gergeklesmistir.

Yukaridaki ¢apraz tablodan da goriildiigi gibi faizli ticari bankalardan
kredi kart1 alan katthmcilarin % 401 iki banka arasinda fark oldugunu
soylerken, % 24t bilgi sahibi olmadigini, % 181 ise kararsiz oldugunu
soylemektedir. Her iki bankanin da kredi kullanan katilimcilarin farkindalik
diizeyi sirastyla % 37, % 17,4 ve % 19,6'dur.

Katilim bankalari ve faizli ticari bankalarin farkini bilme ile kredi kart1
sahipligi arasinda ilgi yoktur. Yani burada katihimecilar kredi kart: sahipligi
konusunda hassas degildirler. Buradan da goruldugu gibi katilimeilar iki banka
arasinda fark gérmelerine ragmen faizli ticari bankalari katilim bankalarina
gore daha fazla tercih etmektedirler. Bu durum kisilerin kredi kartlarinin borg
tutarini zamaninda 6dedikleri durumda faiz ile iligkilerinin olmayacagini
distindikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica kisiler ticari banka kredi
kartlarina sunulan avantajlar (taksit, her yerde kullanim kolayligi, bonus gibi
odul kazanma sansi gibi) nedeniyle de tercih etmis olabilirler™.

10 Diyanet personelinin faizli bankalarin kredi kartini ve kredilerini kullanma davraniglars
altinda yatan gerekgelerin tespiti gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in bir motivasyon teskil
edebilir.

International Journal of Islamic Economics and Finance Studies 203



IJISEF

4.3.4.1.2. Farkindalik ile Kredi Kullanma Aligkanligina ligkin Bulgular
Grafik 16: Farkindalik ve Kredi Karti Sahipligi Arasindaki Capraz Iliski'
a) Kar Pay1 ve Faiz Farkindalig1 ve Kredi Kullanma
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1 Pearson Kikare katsayist 10.673 (p= 0.299)’dur. HO hipotezi: Guruplar arasinda ilgi yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez kabul edilmigtir.
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Yukaridaki ¢apraz tablodan da gériildigi gibi katilim bankalar ile geleneksel
bankalar arasinda fark var diyen katilimcilarin %59,4t herhangi bir bankadan
kredi kullanmadigini, % 14,5’i sadece katilim bankasindan kredi kullandigina,
% 22,51 sadece faizli ticari bankadan kredi kullandigini, % 3,6s1 ise her iki
bankadan da kredi kullandigini séylemektedir. Bu iki banka arasinda fark yok
diyen, bilgi sahibi olmayan ve kararsiz olan katilimcilarin da kredi kullanma
durumu  degerlendirildiginde tim durumlarda katihmcilarin  katihm
bankasindan ziyade faizli geleneksel bankalardan daha fazla kredi kullandiklar:
gorilmektedir. Bu oranlar sirasiyla % 35,4, % 28,4 ve %26,4 olarak
gerceklesmistir. Burada 6zellikle bilgi sahibi olmayanlarin ve kararsiz olanlarin
supheli seylerden uzak kalmalari ve kredi kullanmamalar1 beklenmektedir. Bu
acidan  degerlendirildiginde katilimcilarin  en az dortte birinin  faiz
hassasiyetinin olmadig: belirtilebilir.

Yukaridaki ¢apraz tablodan da goriildigi gibi faizli ticari bankalardan
kredi alan katilimcilarin % 33,37 iki banka arasinda fark oldugunu séylerken,
% 26,9’u bilgi sahibi olmadigini, % 15,11 ise kararsiz oldugunu sdylemektedir.
Her iki bankanin da kredi kullanan katilimeilarin farkindalik diizeyi sirasiyla
% 45,5, % 8,3, %25 ve %25'tir.

Katilim bankalar1 ve faizli ticari bankalarin farkini bilme ile kredi
kullanimi arasinda ilgi yoktur. Yani burada katihimcilar kredi kullanma
konusunda hassas degildirler. Buradan da goruldugu gibi katilimeilar iki banka
arasinda fark gormelerine ragmen faizli ticari bankalar1 katilim bankalarina
gore daha fazla tercih etmektedirler.

4.3.4.1.3. Kredi Maliyeti ile Kredi Kullanma Davranigina liskin Bulgular

Grafik 17: Geleneksel banka ve katiim bankasini karsilastirdigimda kredi
maliyeti hangi bankada daha diisikse oradan fon kullanirim.
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Katihimcilarin kredi maliyeti ve fon kullanma davraniglarina iligkin yoneltilen

soruda %24,4G kredi maliyeti hangi bankada digikse oradan kredi
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kullanacagini séylerken, %45,7’si bu ifadeye katilmamaktadir. Katilimcilarin
% 29,8’1 ise kararsiz oldugunu belirtmektedir. Kararsizlarin oraninin bu derece
yiiksek olmasi, katilimcilarin fon kullanma konusunda faizli olup olmadigina
bakmaksizin kredi maliyeti disikligini dikkate almasi, diyanet personelinin
¢ogunlugunun faiz hassasiyetinin disiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Grafik 18: Kredi Maliyeti ve Kredi Kullanimi Arasindaki Capraz Iiski®
a) Kredi Maliyeti - Kredi Kullanma
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12Pearson Kikare katsayis1 42.177 (p= 0.000)'dir. HO hipotezi: Guruplar arasinda ilgi yoktur
seklindedir. Ki kare testine gore bu hipotez red edilmis ve degiskenler arasinda iliski vardir
hipotezi kabul edilmigtir.
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b) Kredi Kullanma — Bilgi Diizeyi
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“Geleneksel banka ve katilim bankasini karsilagtirdigimda kredi maliyeti hangi
bankada daha distikse oradan fon kullanirim” yargisi ile kredi kullanma
davranisi kargilagtirilmigtir. Yukaridaki ¢apraz tablodan da gérildugt gibi bu
yargiya kismen katilmayanlarin % 61,1’i faizli ticari bankadan % 5,6’s1 katilim
bankasindan kredi almigtir. Fiili durum beklenen durumun tam tersidir.
Diyanet personelinin kredi maliyetini dikkate aldigy, faizi dikkate almadig: ve
kredi maliyetini goz Uniine alarak fon kullanma davramgi gosterdigi

belirtilebilir.

Yukaridaki ¢apraz tablodan da goriildigi gibi faizli ticari bankalardan
kredi kullanan katilimcilarin %33t kredi maliyetini dikkate almaksizin katilim
bankalarindan kullanacagini beyan etmelerine ragmen ticari bankalardan kredi
kullanmiglardir. Kararsizlarin orani burada da % 28,4 olarak beklenenden
yiksektir.

Kredi maliyeti ile kredi kullanimi arasinda iligki vardir. Yani burada
katiimeilar kredi maliyetini dikkate almaktadirlar. Yukaridan da gorildaga
gibi katilim bankalarinin igleyisini bilmelerine ragmen kredi maliyeti dugiikse
ticari bankalardan kredi kullanmaktadirlar. Bu da faiz konusunda hassasiyetin
diisik oldugu seklinde yorumlanabilir.
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4.3.4.1.3. Cinsiyet ile Kredi Kullanma Davranigina iligkin Bulgular

“Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandiniz mi?” “Krediyi
hangi bankadan aldiniz?” sorusu ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligki ki kare
analizi ile test edilmigtir.

Grafik 19: Cinsiyet ve Kredi Kullanimi Arasindaki Capraz liski®
a) Cinsiyet — Kredi Kullanma Davranig:
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13Pearson Kikare katsayis1 14.507 (p= 0.002)’dir. HO hipotezi: Guruplar arasinda iligki yoktur
seklindedir. Ki kare testine gore bu hipotez red edilmis ve degiskenler arasinda iliski vardir
hipotezi kabul edilmigtir.
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“Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandiniz m1?”, “Krediyi
hangi bankadan aldiniz?” sorusu ile cinsiyet degiskeni karsilagtirilmigtur.
Yukaridaki ¢apraz tablodan da gériildagu gibi erkeklerin % 31,51 faizli ticari
bankadan % 11,6’s1 katilim bankasindan kredi almigtir. Kadinlarin % 14,3’
faizli ticari bankadan % 7,7’si katilim bankasindan kredi almigtir. Yukaridaki
capraz tablodan da gorildugu gibi faizli ticari bankalardan kredi kullanan
katihmcilarin % 86,2’si erkek, % 13,8’i kadin personeldir. Bu iki tablo dikkate
alindiginda kadin personelin erkek personelden faiz konusunda daha hassas
oldugu gorilmektedir.

4.3.4.1.4. Egitim ile Kredi Kullanma Davramigina Iligkin Bulgular

“Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandiniz mi?” “Krediyi
hangi bankadan aldiniz?” sorusu ile egitim degiskeni arasindaki iligki ki kare
analizi ile test edilmigtir.

Grafik 20: Egitim ve Kredi Kullanimi Arasindaki Capraz Hiski"

a) Egitim — Kredi Kullanma Davranist
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4Pearson Kikare katsayist 18.324 (p= 0.032)’dir. HO hipotezi: Guruplar arasinda iligki yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez red edilmis ve degiskenler arasinda iligki vardir
hipotezi kabul edilmistir.
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b) Kredi Kullanma Davranist - Egitim
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“Herhangi bir nedenden dolay: bankalardan kredi kullandiniz mi?” “Krediyi
hangi bankadan aldimiz?” sorusu ile egitim durumu kargilagtinlmigtir.
Yukaridaki ¢apraz tablodan da gorildigi tzere 6nlisans egitimi almug kisilerin
% 52,1’ faizli ticari bankadan, lisans egitimi almus kisilerin ise % 33’0 faizli
ticari bankadan kredi almigtir. Faizli ticari bankadan kredi kullananlar
icindede en fazla bu bankay:r % 33,3 ile lisans meunlarinin tercih ettigi
gorilmektedir.

Grafik 21: Vade farki oran: yiiksek olsa da her haliikarda katiim bankasindan
kredi alirim.

40,0 362
35,0
30,0
246
25,0
20,0 17,2 16.2
15,0
10,0 58
L
0,0
Tamamen Kismen Kararsizim Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

210 International Journal of Islamic Economics and Finance Studies



IJISEF

Katihmcilara vade farki orani yiiksek olsa da katilim bankasindan kredi alip
almayacagi sorulmustur. Katihmcilarin %33,40 her haliikarda katihim
bankasindan kredi alacagim séylerken, % 30,4t ise geleneksel bankalardan
kredi alacagini séylemistir. Katihimecilarin % 36,2si ise kararsiz oldugunu
belirtmektedir. Burada beklenen diyanet personelinin vade farki olsa da faizli
caligan bir bankaya kredi i¢in bagvurmamasi iken beklenen sonug¢ ¢ikmamig
personelin tigte biri faizli banka tercih edecegini belirtmistir. Kararsizlarin
oraninin bu derece yiiksek olmasi ve kredi kullanma konusunda diyanet
personelinin faizli olup olmadigina bakmaksizin vade fark: oran: digiikligina
dikkate almas: personelin ¢ogunlugunun hassasiyetinin diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilir.

4.3.4.2. Katiimcilarin Maagini Almak Istedigi ve Parasini Degerlendirmek
Istedigi Banka Tercihine Iligkin Bulgular

Grafik 22: Maasinizi katilim bankasindan almak ister misiniz?
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Katihmcilara maaglarini katilim bankalarindan almak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Burada katihimcilarin %36,1’lik bir kismi promosyon 6demese de
kesinlikle isteyecegini belirtmistir. Katilimcilarin % 30,44 kararsiz oldugunu
belirtmisken diger katihmcilar farkli gerekgelerle almak istemediklerini
belirtmiglerdir.
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Grafik 23: Paramzi degerlendireceginiz zaman asagidakilerden hangisini

tercih edersiniz?

90,0 81,8
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
38’8 . 16,1
10,0 9 9 - 3
,0 A A A
Faizli Faizsiz  Faizli Ozel FaizsizOzel Hicbiri
Devlet Devlet Banka Katihm
Bankasi Katilim Bankasi
Bankasi

Katilimcilara paralarinin ne gekilde degerlendirecekleri soruldugunda % 81,8
gibi biiyiik bir cogunlugu faizsiz devlet bankasinda, % 16,1’lik kismu ise faizsiz
ozel bankada degerlendirecegini soylemistir. % 1,8 gibi ¢ok diistik bir orani
faizli bankada degerlendirecegini belirtmistir. Burada katilimcilarin devlet
bankasina daha fazla giivendigi sonucuna ulagilabilir.

Hassasiyet anlaminda bu tavir beyani 6nemlidir. Ancak katilimcilara herhangi
bir katihim bankasinda hesaplarinin olup olmadig soruldugunda % 73,9lik
kisminin hesabinin olmadig: gorilmektedir. Bu durum kisilerin digtinceleri
ile eylemlerinin uyusmadigini gostermektedir. Burada katilimcilar her ne
kadar maaglarini faizli bankalardan almak durumunda kalsalar da,
katilimcilardan beklenen bir katilim hesab1 agmis olmalaridir.
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Grafik 24: Herhangi bir katuim bankasinda hesabiniz var mi?
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Katihmeilarin % 73,9 gibi biyiik bir ¢ogunlugunun herhangi bir katilim
bankasinda hesabinin olmadig: gorilmektedir.

Grafik 25: Paray1 Degerlendirme Tercihi — Banka Hesap Durumu®
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Parasini faizsiz devlet bankasinda degerlendirmek isteyenlerin % 76,4’sinin
herhangi bir katilim bankasinda hesab1 yoktur. Faizsiz 6zel bankada
degerlendirebileceklerini soyleyenlerin % 63tniin de herhangi bir katihm
bankasinda hesab: yoktur. Bu anlamda diyanet personelinin farkindalig:
olmasina ragmen fiiliyatta bunu hassasiyete donustiirmedikleri belirtilebilir.

15 Pearson Kikare katsayis: 8.148 (p= 0.086)’dur. HO hipotezi: Guruplar arasinda iligki yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez zayif bir gekilde red edilmis ve degiskenler
arasinda iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Grafik 26: Katilim bankas: denildiginde Islami bankacilik anlasilir- Katiim
bankas: hesap durumu’
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Yukaridaki capraz tablodan da goérildugt gibi katihim bankas: dendiginde
Islami bankacilik anlagihr 6nermesine tamamen katilan katilimcilarin %
64,4’untin herhangi bir katihm bankasinda hesab: olmadig1, % 35,6’sin1in ise
hesab1 oldugu, kismen katiliyorum diyenlerde de bu oranlarin sirastyla %71,6
ve % 28,4 oldugu gorilmektedir. Bu o6nermeye katilmalarina ragmen
katiimeilarin katilim bankalarinda hesaplarinin olmamas: faiz konusundaki
hassasiyetin zayiflig1 seklinde yorumlanabilir.

Sonug

Diyanet personeli faiz ile ilgili konularla sik sik karsilastigs hipotezi
dogrulanmaktadir. Katilimeilarin aslinda ¢ok sik faizle ilgili konugma ortami
icerisinde oldugu, vaaz ve hutbelerde miistakil konu olarak cemaate faiz ile
ilgili siklikla bilgi verdikleri gorilmektedir. Bu anlamda faiz konusunun
diyanet personelinin yil icerisinde karsisina ¢iktifi ve personelin cemaati
bilgilendirdigi gorilmektedir. Bu anlamda diyanet personelinin bu
bilgilendirmeyi daha saglikli yapmalarinin 6nemi de agiktur.

Diyanet personelinin faiz konusunda farkindaliklar: yiiksektir hipotezi
dogrulanmaktadir. Bu baglamda katihmcilarin ¢ok biiytik ¢ogunlugu kredi
kart: kullaniminda gecikme faizinin caiz olmadigini, her gsekilde haram
oldugunu digtinmektedir. Ayrica katilimcilarin yarisina yakini bankacilik
sektoriniin uyguladigi faiz ile enflasyon farkinin esdeger kabul edilmeyecegini

16 Pearson Kikare katsayis1 18.020 (p= 0.019)’dur. HO hipotezi: Guruplar arasinda iligki yoktur
seklindedir. Ki kare testine gére bu hipotez red edilmis ve degiskenler arasinda iligki vardir
hipotezi kabul edilmistir.
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ve dortte ticti de bunun her durumda haram oldugunu séylemektedir. Bu
baglamda katilimeilarin faiz konusunda farkindalik sahibi oldugu belirtilebilir.
Ancak katilimcilarin kafasi kar pay: ile faizin ayni olup olmadigi konusunda
karigiktir. Burada katilimcilarin doértte biri kar pay: ile faizi ayni gorirken,
dortte birinden biraz fazlasi da fikri olmadigini beyan etmistir. Evet diyenlerin
ve fikri olmayanlarin oraninin bu kadar yiksek olmas: hassasiyet konusunda
olumsuz bir gosterge olarak belirtilebilir.

Katilimcilara katihim bankaciligr dendiginde Islami bankacihigr anlayacaklar:
hipotezi dogrulanmaktadir. Katihmeilarin tGgte ikilik bir kismi katilim
bankaciligi dendiginde Islami bankacihgin anlagildigini, yarisina yakini da
Tirkiyede bu bankalarin iglemlerinin Islami usullere gore yapildigini
diginmektedir. Katiimeilara gore katilim bankalari Islam’in éngordigi bir
modelin parcasidir hipotezi tam olarak dogrulanamamistir. Katilimeilarin
yarisi katilim bankalarinin Islam’in éngérdigi bir ekonomik modelin bir
parcast oldugunu diginmektedir. Tim O6nermelerde kararsizlar neredeyse
katilimcilarin Ggte birini olugturmaktadir. Bu veri katilim bankalarinin
Islamiligi konusunda tam olarak bilgilendirme yapilmadigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Kaulimcilar katthm bankalarinin yapuklan islemler hakkinda bilgi sahibidir
hipotezi dogrulanmaktadir. Buna gére katilimailarin biyik ¢ogunlugunun
katilim bankalar1 hakkinda bilgi sahibidir ve bu anlamda bu bankalarin faizsiz
islem yaptiklarini bildikleri de kabul edilebilir.

Kattlimcilar ticari banka ile katilim bankalarinin islemleri arasinda (haramlik-
helallik  agisindan, faizli is yapma) farki bilmektedirler hipotezi
dogrulanmaktadir. Bu anlamda katihmcilarin yarisina yakini katilim bankalar:
ile ticari bankalar arasinda fark oldugunu distinmektedir. Ancak burada
katihmcilarin  diger yiizde kirki ise bilgi sahibi ya da fikri olmayan
katihmcilardir. Diyanet personelinin halkla her an i¢ ige oldugu ve faiz konusu
ile ¢ok sik olarak kargilagtigi dikkate alindiginda bu konuda bilgi sahibi

olmalari beklenmektedir.

Diyanet personeli katilim bankalarinin verdigi kredi kartini kullanir hipotezi
dogrulanamamugtir. Diyanet personelinin yarisina yakini faizli ticari bankalar
tarafindan verilen kredi kartlarini kullanmaktadirlar. Bu durum faiz hassasiyeti
anlaminda olumsuz bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Diyanet personeli, krediye ihtiya¢c duydugunda faizsiz kredi veren kurumlar
tercih eder hipotezi dogrulanamamstir. Diyanet personelinin dértte biri faizli
ticari bankalar tarafindan verilen kredileri kullanmaktadirlar. Bu oran ¢ok
daha digiik beklenmesine ragmen beklenenden ¢ok yiiksek ¢ikmigtir. Bu
durum faiz hassasiyeti anlaminda olumsuz bir gosterge olarak

degerlendirilebilir.
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Ticari banka ile katthm bankalarinin iglemleri arasinda (haramlik-helallik
agisindan, faizli is yapma) farki bilen misteriler katuim bankasini secer
hipotezi dogrulanamamistir. Kredi karti kullanimina ve kredi kullanimina
iliskin ¢apraz tablo sonuglar hem bilgi diizeyi hem de farkindalig yiiksek olan
divanet personelinin faizli ticari bankalari katihm bankalarindan daha fazla
tercih ettigini gostermektedir.

Geleneksel banka ve katilim bankasini karsilastirdigimda kredi maliyeti hangi
bankada daha diisiikse oradan fon kullaninm hipotezi dogrulanmaktadur.
Katihmcilanin tgte biri kredi maliyetine bakmaksizin katilim bankalarini
tercih edecegini belirtirken, tigte biri kredi maliyetine bakarak ticari bankay1
tercih edecegini, kalan tgte biri ise kararsiz oldugunu séylemistir. Beklenen
katihm bankasini tercih edecek katiimceilarin oranimin  daha yiksek
kararsizlarin oraninin daha disik olmasidir. Her ne kadar katilimcilarin tigte
biri katilim bankasin: tercih ederim dese de bunlarin biiyiik bir cogunlugunun
s6ylem ve eylemi celismekte, kredi ihtiyaglar: oldugunda faizli bankalar: tercih
ettikleri goriilmektedir.

Diyanet personelini maagsin alacags bankayr secme hakk: sunuldugunda
katilym bankasini tercih eder hipotezi dogrulanamamistir. Katilimeilarin tgte
biri bunu istememekte Ugte bir ise kararsizdir. Faiz hassasiyeti olan bir bireyin
kararsiz olmamas: gerektigi dikkate alindiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun
katilim bankasini segmeyecegi belirtilebilir.

Diyanet personelin parasini degerlendirecegi zaman katuim bankasini tercih
eder hipotezi dogrulanamamustir. Zira katilim bankas: dendiginde Islami
bankaciligin anlagilacagini ve parasini katilim bankasindan degerlendirecegini
soyleyen kisilerin dortte Ugiiniin herhangi bir katihm bankasinda hesab:
yoktur.

Diyanet personeli kredi karti kullanirken faizsiz bankalar tarafindan verilen
kredi kartini kullanir hipotezi dogrulanamamustir. Kredi kart: kullanan
katihmcilarin agirhikli olarak faizli bankalar tarafindan sunulan kredi kartini
kullandig1 gérilmustir. Her ne kadar kredi kartinin 6demesinde gecikme
olmadiginda faiz ile iligkisi olmayacak olsa da diyanet personelinin katilim
bankalarinin kredi kartini kullanmas: beklenmektedir.

Diyanet personeli krediye ihtiyac duydugunda faizsiz kredi veren kuruluslani
tercih eder hipotezi dogrulanamamustir. Kredi kullanmig olan katiimeilarin
agirhikli olarak faizli bankalardan kredi kullandig: gorilmustiir.

Diyanet personeline imkan sunuldugunda maasim katuim bankasindan almak
ister hipotezi dogrulanamamistir. Katilimcilarin tigte biri promosyon 6demese
de kesinlikle katilim bankasindan maag almay isteyecegini belirtmistir. Diger
katilmcilar kararsizdir veya faizli bankalan tercih edecegini belirtmistir.
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Diyanet personelinin cogunlugunun katilun bankasinda hesabi vardir hipotezi
dogrulanamamugtir. Katiimeilarin ancak dortte birinin katilim bankasinda
hesab1 vardur.

Diyanet personeli parasiu katiim bankasinda degerlendirir hipotezi
dogrulanamamugtir. Katilimecilara paralarimi  nerede degerlendirecekleri
soruldugunda her ne kadar faizsiz devlet bankasinda diyenlerin orani yiiksek
olsa da bu kisilerin dértte t¢inin herhangi bir katilim bankasinda hesabi
yoktur. Bu anlamda diyanet personelinin farkindaligi olmasina ragmen
fiiliyatta bunu hassasiyete dontstirmedikleri belirtilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde diyanet personelinin neredeyse tgte
birinin hig faiz hassasiyeti olmadigy, tigte birinin kararsiz oldugu ve sadece tgte
birinin faiz hassasiyeti oldugu gorilmektedir. Faiz konusunda hassas olmama
ve bircok konuda kararsiz olma oranlari beklenenin oldukga tzerindedir.
Toplumla ig ige olan, dini konularda ilk miiracaat noktasinda olan, tilkenin en
ug noktalarina kadar yayilmus bir ag icerisinde hizmet yiiriiten ve bir¢ok agidan
toplumu etkileyen/etkileme potansiyeli olan diyanet personeli faizsiz bir
sitemin olusturulmasinda g6z ard: edilemeyecek kadar 6nemlidir ve faiz
hassasiyeti olmayan bir diyanet yapisi da bu faizsiz bir sistemin olugturulmasi
onindeki en buyik engellerden biri olacaktir. Bu anlamda diyanet
personelinin faiz hassasiyetini dugiiren nedenlerin tespit edilerek bunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik politikalarin tiretilmesi 6nerilebilir.

Bir c¢alismanin sinirhliklars, ayni zamanda, gelecekte yapilacak
¢alismalar icin bir motivasyon tegkil edebilir. Ozellikle diyanet personelinin
faizsiz ¢aligma prensiplerine sahip katilim bankalarindan ziyade agilikli olarak
faizli bankalardan kredi kart: kullanma ve kredi kullanmalarinin altinda yatan
rasyonalitenin nedenlerinin derinlemesine aragtirilmas: gelecekte yapilacak
calismalarin konusunu olusturmaktadir ve gelecekte yapilacak ¢alismalar igin
bir motivasyon tegkil edebilir. Baz: din adamlarinin veya cemaatlerin ev, araba
gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda faizli bankalardan da kredi alinabilecegine
yonelik fetvalari vadir. Her ne sebeple olursa olsun faizsiz prensiplere gore
calisan bir kurum dururken faizli bir kurumdan kredi kullanilmamasi
gercekligi ve buna yonelik fetvalarin da varlig: dikkate alindiginda bu fetvalarin
faizli bankalardan kredi kullanmadaki etkisi gelecekte yapilacak ¢alismalarin
konusunu olusturmaktadir ve gelecekte yapilacak c¢aligmalar igin bir
motivasyon tegkil edebilir.
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