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Ozet:

Bu c¢alismada psikolojik rahatlik algisinin 6rgiitsel sosyallesme tizerindeki etkileri arastiril-
mustir. Psikolojik etkenlerin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkisi pozitif psikoloji ko-
nulu ¢aligmalart arttirmistir. Alanyazi ¢alismalari 1s181nda pozitif psikolojinin bir alt basligi
olarak goriilen psikolojik rahatlik algisinin 6rgiitsel sosyallesme tizerindeki etkileri arastiril-
mugtir. Yeni bir iste ¢alisma hem g¢alisan hem 6rgiit igin karsilikli bilinmezlik barindirmak-
tadir. Orgiitsel sosyallesme bilinmezligin olumsuz etkilerini en aza indirme siireci olarak ka-
bul edilmektedir. Psikolojik rahatlik algisi1 ¢alisanlarin yaptiklar1 hata veya yanligliklarinin
Ogrenme siirecinde kabul edilerek hosgoriilii veya yapici bir sekilde diizeltilmesini ifade et-
mektedir. Bu arastirma, psikolojik rahatlik algisinin, 6rgiit tiyelerinin orgiit kiiltiirinii 63-
renme siireci olarak tanimlanan 6rgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Isgiiciiniin en biiyiik rekabet araci olarak kabul edildigi giiniimiiz ekonomik diinyasinda insan
kaynaklarmin siiratle 6rgiit amaglarina oryante edilerek verimliliklerinin arttirilmasi orgiitsel
sosyallesme siirecinin amaci olarak kabul edilebilir. Anket yontemiyle saha ¢alismasi sek-
linde yapilan arastirma Ankara’da faaliyet gosteren bir fabrikanin 240 calisani {izerinde ge-
cerliligi ve giivenilirligi tespit edilmis anketler uygulanmistir. Arastirma sonuglarina goére

psikolojik rahatlik algisinin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi gozlenmistir.
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rami.
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The Effect of Psychological Safety on the Organizational Socialization

Abstract:

The effects of psychological safety on organizational socialization are studied in this re-
search. The effects of psychological factors on employee performance increased studies
about positive psychology. The effects of psychological safety which is regarded as a subtitle
of positive psychology are studied from the view of literature review. Working in a new
organization includes obscurity both for employee and organization. Organizational social-
ization is regarded as the process of decreasing negative effects of obscurity. The psycholog-
ical safety means that the mistakes or errors that the employees make the correction in a
tolerant or constructive manner in the learning process. This study reveals the effect of psy-
chological safety on organisational socialization which is defined as learning process of or-
ganisational culture. In today's economic world, where labor is accepted as the greatest com-
petitive means of competition, increasing the productivity of human resources by rapidly
orienting them to organizational goals can be regarded as the aim of the organizational so-
cialization process. The research is conducted on 240 employees of a factory in Ankara with
survey and field research. According to the results of research, the effect of psychological

safety on the organizational socialization is observed.

Keywords: Psychological safety, Organizational socialization, Exit-voice-loyalty theory.

Giris

Kiiresellesme siireci orgiitleri farkli yapilarda faaliyet gostermeye zorlamig-
tir. Kiiresellesen diinyada farkli kiiltiir ve pazarlarda farkli yontemlerle hayatini siir-
dirmek isteyen orgiitlerin miicadele etmek zorunda oldugu bir diger konu artan ¢a-
lisan dongiisiidiir. Is diinyasindaki rekabet ve finansal nedenler calisanlarin kariyer
siireglerini daha hareketli bir hale getirmistir (Chen, 2010). Yiiksek calisan devri sa-
dece galiganlar icin degil orgiitler icin de ciddi olumsuzlar olugturmaktadir (Yener,
2015a). Kacmar vd. (2006) ¢alisan devrinin isletmelerin performans ve gelirleri {ize-
rinde dogrudan etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Calisan devrinin en etkili belir-

leyicilerinden bir tanesinin orgiitsel sosyallesme oldugunu iddia eden Goldstein ve
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Ford (2002) ¢alisanlarin uyum siireci konusunda isletmelerin politikas1 olmasi ge-
rektigini belirtmektedirler. Bu sayede kisa ve uzun dénemde isletmelerin etkinliginin
artacagi diigiiniilmektedir. Calisanlarin uyum siirecinin isletmelere maliyeti ¢aligan
dongiisiiyle olusan maliyetin ¢ok altinda oldugu ifade edilmektedir (Demarco,
2017). Giiniimiizde biiylik isletmelerin orgilitsel sosyallesme siirecine harcamis ol-
duklart ¢aba, insan giicii ve finans kaynaklarinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
hizmet ettigi diistinilmektedir (Holton, 2001). Bununla birlikte Bradt vd. (2006) ge-
nel olarak isletmelerde yeni ise baslayan yoneticilerin % 40’nin ilk 18 ay i¢inde ba-
sarisiz olduklar1 ve isletmelerine zarar verdiklerini belirtmektedirler. Kenexa Ensti-
tiistiniin yapmis oldugu bir ¢calismada (2007) yeni baglayan c¢alisanlarin % 57’sinin
ilk birkag yilinda isten ayrilma niyetinin orgiitlerin politikalariyla azaldig: ortaya ko-
nulmustur. Saks ve Ashfort (1997) sosyallesme siirecinin ¢alisanlar, gruplar ve 6r-
giitler i¢in hem igletmelerin verimlilik ve etkinligi hem de ¢alisanlarin kariyer yone-
timi agisindan dikkate alinmasi gereken bir siireg oldugunu belirtmektedirler. Onceki
isletmesinde basarili olarak ifade edilen bir ¢alisanin yeni isletmesindeki sosyal-
lesme siirecinin olumsuz ge¢mesiyle basarisiz olmasinin igletmeye ve ¢alisanin ka-
riyer yonetimine verdigi dogrudan ve dolayl1 zararin beklenenden daha fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Goriiniiste finansal zarar verilmemis olsa bile 6rgiit ve ¢aliganin
gelisme planlarini geriye atmaktadir. Basarisiz sosyallesme siireci sonunda ¢alisan-
larin isten ayrilmaya karar vermesi orgiitsel sosyallesmenin 6nemini ortaya koymak-
tadir. Weller vd. (2009) ¢alisanlarin biiylik bir kisminin ilk 2 yil i¢inde isten ayril-
maya karar vermesinin tek nedeninin uyum siireci oldugunu belirtmektedirler.
Orgiitsel sosyallesme alanyazinda yaklasik 40 yildir calismalara konu ol-
maktadir (Griffin vd., 2010). Van Maanen ve Schein (1979) orgiitsel sosyallesmeyi
caligsanlarin yeni ¢alismaya basladig orgiitiin kiiltiir, davranis ve entellektiiel serma-
yesine sahip olma ve benimseme siireci olarak tanimlamigtir. Wanous (1980) ise or-
giitsel sosyallesmenin tek tarafli bir siire¢ olmadigini orgiitle ¢alisanin karsilikli et-
kilesimiyle sekillendigini iddia etmistir. Reichers (1987) bunu destekler sekilde or-

giitsel sosyallesmenin karsilikli bagimliliga dayandigim belirtmektedir.
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Orgiitlerin performanslari iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen drgiitsel sosyal-
lesme olgusunun belirleyenlerinden bir tanesi olarak bu ¢alismaya konu olan “Psi-
kolojik rahatlik” ¢aligsanlarin iginde bulundugu ¢evredeki tavir, davranig ve hatala-
rinda diger bireylerin tepkileriyle olusan ve orgiit genelindeki algi seviyesini ortaya
koyan psikolojik iklimdir (Edmondson, 1999). Calisanlarin hata ve olumsuzluklari
isteyerek yapmadigimi kabul ederek hosgorii ve yapici tepkiyle hata yapan bireye
yaklagmanin orgiitte psikolojik rahatlik algi seviyesini arttirdig1 ifade edilmistir (Ye-
ner, 2015b). Calisanlarin gerginligi en fazla yasadigi anin bir orgiite giris ani oldu-
gunu ifade eden Yener (2015b) calisanlarin bu gerginlikle hata yapmaya meyilli ol-
dugunu belirtmektedir. Bu gerginlik ve hassaslik doneminde kucaklayici, hosgoriilii
iklim ¢aligsanlarin psikolojik gereksinimlerini giderebilir.

Hirscman (1970) kagma-konugsma-sadakat kuraminda bireylerin maruz kal-
dig1 davranis ve uygulamalara gore davranislarini sekillendirdigini ifade etmektedir.
Kuramda 6nerilen ilk kargilagsma aninda ilk davranisi yapan tarafin karsi tarafin dav-
ranigini sekillendirdigi diisincesinden hareketle bu ¢aligmada orgiitlerin yeni ¢ali-
sanlarin davraniglarini olumlu sekillendirebilmeleri i¢cin mutlaka kucaklayici, hosgo-
rili uygulama ve psikolojik iklime sahip olmasi gerektigi onerilmektedir. Bundan
hareketle bu ¢alismada, ¢aliganlarin davranig ve sdylemlerinde, orgiitteki diger cali-
sanlarin tepki sekli ve seviyesine gore sekillenen psikolojik rahatlik algisinin, érgiitsel
sosyallesme siireci Gizerinde anlaml1 ve olumlu etkisinin olabilecegi diistintilmiistiir.

Hirschman (1970)’in kagma-konusma-sadakat kuraminin yaninda Blau
(1964)’nun sosyal miibadele kuraminin da psikolojik rahatlik ikliminde orgiitsel sos-
yallesme diizeyinin yuksek olabilecegini 6nermek i¢in kullanilabilir. Yeni baglam ve
cevrelerin calisan igin belirsizlik ifade ettigi gzOnUne alinirsa belirsizligi ortadan kal-
diracak ve kars1 tarafin iyi niyetini gosterecek drgutsel uygulama ve diger ¢alisanlarin
davranislar karsiliginda yeni ¢alisanlarin davraniglarini maruz kaldiklar: davranis ve
uygulamalara gore belirleyecegi diisiiniilebilir. Bir bakima kars1 tarafin iyi niyet ve
kucaklayici yaklagimina kargilik yeni ¢alisanin da siiratle yeni gorev ve sorumluluk-

larim 6grenip etkin bir sekilde isini yiirlitmeye ¢alisacag: diisiiniilebilir.
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Yukarida ifade edilen Hirscman (1970)’1n kagma-konusma-sadakat ve Blau
(1964)’nun sosyal miibadele kuramina dayandirilarak bir fabrikadaki calisanlarin
olusturdugu 6rneklemde ¢alisanlarin ilk ¢alismaya basladiklarindaki sosyallesme sii-
recinin psikolojik rahatliktan olumlu etkilenerek siirecin hem etkin hem kisa olacagi

tahmin edilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Orgiitsel Sosyallesme

Stratejik yonetim siirecinin i¢ ve dis degiskenlerinde, orgiitlerin iradesini en
kolay kullanabildigi degisken, insan kaynaklar1 olarak kabul edilmektedir. Stratejik
yOnetim slrecinin isletmelerin strdrlebilir rekabet avantajina hizmet ettigi gozo-
niine alinirsa insan kaynaklarinin énemi anlagilabilir. insan kaynaklarmin se¢im ve
yOnetim boyutlarindan bir tanesi olan galisanlarin 6rgiite alinmasi ve uyumu liderlerin
ve yoneticilerin dikkate almasi gereken temel problem kaynaklarindan bir tanesidir.

Orgiite yeni katilanin yasayacagi bilinmezlik duygusu yeni ¢alisanin verim
ve etkinligini olumsuz olarak etkilemektedir (Njegovan ve Kostic, 2014). Bireylerin
degisime olan direnci ve isletmelerin yeni ¢alisanlarini kesfetme arzusunun bazi du-
rumlarda olumsuz sonuglandigi alanyazi taramasinda ortaya koyulmaktadir. Giinliik
hayatta yaygin olarak karsilagtigimiz bir durumda milyonlarca lira degerindeki {inli
futbolcularin herhangi bir takimda basarili olarak, gittikleri yeni takimda uyum so-
runu yasadiklart ve basarisiz olduklari, hem kendi hem de takimlarinin degerini dii-
stirdiikleri goriilmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmak ve siirdiir-
mek isteyen isletmelerin yeni ¢alisanlarini uyum siirecinde yalniz birakma se¢enek-
leri yoktur. Caliganlarin uyum siirecini tek baslarina atlatmaya ¢alismalarinin hem
nitelik hem nicelik olarak isletmelere maliyetleri yliksek olabilir.

Orgiitsel sosyallesme calisanin &rgiitiin kiiltiiriinii grenme siireci olarak
ifade edilmektedir (Chen, 2010). Calisanin 6rgtle ilk temas siireci olan sosyallesme

siireciyle ¢aliganin ileride gdsterecegi davranis ve performansi sekillendirmektedir.
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Alanyazinda orgiitsel sosyallesme konusuna arastirmalariyla katki yapan ve
yaygin kullanilan bir 6lgegi bulunan Taormina (1994) orgiitsel sosyallesmenin dort
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar (Taormina, 1994);

e Yetistirme: Calisanlarin gérev ve sorumluluklarina iliskin bilgi ve bece-
riyi kazanma surecini ifade eder.

e Bireyin Orgiite Yonelik Algisi: Bireyin orgiitteki uygulamalar algilama
ve buna kars1 davranis sekillendirme siirecini ifade eder.

¢ Diger Calisanlarin Destegi: Diger ¢alisanlarin yeni ¢alisana karsi tavir ve
davranislarini ifade eder.

o Beklentiler: Bireyin ve orgiitiin gelecege iliskin birbirinden ve kendilerine
yonelik beklentilerini ifade eder. Orgiit icin bireyin 6rgiitiin gelismesindeki rolii ve
Onemi, birey i¢in de orgiitiin bireysel kariyer planlamasindaki rolii ve 6nemi beklen-
tileri sekillendirir.

1.1.1. Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimlar1 ve Kuramlari

Orgiitsel sosyallesme siireci baglamsal ve bireysel faktorleri ele alan iki ayr1
yaklasimla incelenmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979; Crant, 2000). Baglamsal
faktorler olarak orgtitsel normlar ve sosyallestirme stratejileri ifade edilirken bireysel
faktorler ise bireyin yeni girmis oldugu orgiite uyum igin proaktif davraniglarini ele
almaktadir. Bununla birlikte her iki yaklagimin birlikte kullanildig1 ve birbirinden
etkilendigini ifade eden etkilesimsel siirecin de burada etkili oldugu ifade edilmek-
tedir (Reicher, 1987).

Orgiitsel sosyallesme siirecini yaklasimlar gercevesinde aciklamaya calisan
kuramlar ise alanyazinda yapilan caligmalara gore asagidaki sekilde derlenmistir.

e Asama Kuramlari: Toplumda normal olarak kabul edilen bir bireyin yeni
bir 6rgiite girdiginde yasadig: siirecin iizerine kurulu olan asama kuramlar1 bireylerin
yeni oOrgiitte karsilikli dengeyi buluncaya kadar 6grenme siirecini yasadigini ifade
eder. Alanyazinda asama modelleri baslig1 altinda sirasiyla Buchanan (1974), Porter
vd. (1975), Feldman (1976), Schein (1978), Wanous (1980) kuramlar1 arastirmalara
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konu olmustur. Farklt modellerin ortak yani ¢alisanlarin yeni bir isletmedeki yasa-
dig1 deneyimlerin agamalarini igletmeye basvuru, giris ve ilk yerlesim agamasi olarak
ortaya koymalaridir (Balc1 vd., 2012).

e iliskisel Kuram: Yeni ¢alisanin sosyallesme siirecinin orgiitle kurdugu
iliski boyutu ve sayisiyla orantili olarak istenilen seviyede olacagint dnermektedir
(Bauer ve Green, 1994). Calisan yasaminin ne kadar fazla alanin1 6rgiitle bagdastirip
uyumunu saglarsa o kadar fazla sosyalleserek verim ve etkinligi artar.

¢ Birikimli Kuram: Birikimli kurama gore bireylerin deneyimlerinin bir
sonraki deneyimlerini sekillendirdiginden hareketle deneyimleri artan bireylerin hos-
gori ve esnekliginin de artarak uyum siirecinin kisalacagi diistintiliir (Bauer ve Green,
1994).

e Modernist Kuram: Modernist Kurama gore sosyallesme siirecinin degi-
simle birlikte farkli boyut ve sekil alabilecegi bu yiizden zaman gectikge sosyallesme
stratejilerinin de degismesi gerektigi diisiiniiliir.

¢ Etkilesimsel Kuram: Etkilesimsel kuramda ¢alisanin ve 6rgitiin birbirine
olan etkisiyle sekillenen bir orgiitsel sosyallesme siirecinin yasanacagi diislintiliir.
Jones (1983) yeni bir ¢aliganin orgiite katilmasiyla asla tek tarafli bir donilisiimiin
degil etkilesimin taraflarmin tamaminda doniisiim yasanacagini iddia etmektedir.

¢ Rasyonel Kuram: Rasyonel kurama gore ¢alisanlarin yeni girmis oldugu
orgutteki bireysel faktdrlerden etkilenen siireclerle 6rgiitiin yapisi ve kiiltiiriinii be-
nimseme slirecinin yasandig diistiniiliir. Birey kendisi icin mantiki yolun 6rglte en
kisa zamanda adapte olarak yasamini stirdiirme oldugunu diisiiniir (Louis, 1980).

o iletisimsel Sosyallesme Modeli: letisimin boyutlar ve fonksiyonlarmin
orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilmasiyla farkli kisisel 6zellikteki ¢alisan ve
farkli 6zelliklerdeki 6rgiitiin uyumunun en {ist seviyede olmasi amaglanir.

e Postmodernist Kuram: Postmodernist yaklasima gore giiniimiizde bili-

nen ve kabul edilen kaliplarin insan ve o6rgiit arasindaki uyum siireci i¢in yetersiz
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kalacag1, durumsal faktorlerin siireci etkileyecegi ve her iki tarafa da farkli deneyim-
ler yasatacagi diistiniiliir.

1.1.2. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Orgiitsel sosyallesme taktikleri alanyazinda orgiitsel sosyallesme konusuna
en biiyiik katkiy1 yapan Van Maanen ve Schein (1979)’1n 6rgiitsel sosyallesme tipo-
lojisine dayanmaktadir. Bir¢ok farkli ¢alismada orgiitsel sosyallesme taktiklerinin
yeni ¢aliganin uyum siirecinin basarisin1 dogrudan etkiledigi ortaya konulmustur
(Gruman vd., 2006). Chen (2010) orgiitsel sosyallesme siirecindeki stratejileri sekil-
lendiren 3 faktoriin oldugunu belirtmektedir;

e Orgiitsel sosyallestirme taktiklerinin yeni calisanlarin davranislar iize-
rinde farkli etkileri olup olmadig,

e Orgiitsel sosyallestirme taktiklerinin batili olmayan toplumlardaki etkileri-
nin belirsiz olmasi,

¢ Yeni baslayan galisanlarin kisilik 6zelliklerinin bilinmezligi,

Orgiitsel sosyallesme strateji ve taktikleri drgiitsel sosyallesmeyi etkileyen
bireysel ve orgltsel faktorlere gore ayrilmaktadir. Bireysel faktor yaklasimiyla birey-
sel ihtiyaglarin iyi tespiti ve bu ihtiyaglarin baglamsal uygulamalarla giderilmesine
yonelik olusturulan bu stratejilerin basarili uygulanmasiyla ortaya ¢ikan olumlu fark-
lar stratejileri dikkate almay1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle batili toplum yapisindaki
bireylerin ihtiyaglarimin dikkate alindig1 g6z 6niine alinirsa orgiitsel sosyallesme sii-
recinin stratejilerinin toplumlara gore farklilastirilabilecegi diistiniilebilir. Her toplu-
mun kendine 6zgQ kultlr yapisinin bireylerin deger ve davranislarimi sekillendirdigi
g0z Oniine alinirsa bireylerin ihtiyaglarinin toplumdan topluma farklilagabilecegi di-
siiniilebilir. Orgutsel sosyallesmenin 6rgutsel stratejileri (Ashfort, 2001);

e Yeni calisanlara yonelik orytantasyon uygulamalari,

e Daha 6nce edinilen deneyimlerin kullanilmasi,

e Yeni ¢alisanlara uygulanacak baslangi¢ gorevleri

e Usta-cirak ve rehber usulll ¢alisma sistemleri olarak adlandirilmaktadir.
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Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkilesimli bir siire¢ oldugu yukarida belir-
tilmigti. Bireylerin de orgiitsel sosyallesme siirecinde gecirmis oldugu bir takim de-
neyimlerin oldugu ifade edilmektedir (Hartley, 1992). Bireylerin sezgisel davranarak
rol aldig1 bireysel yaklasimlar bireyleri orgiitsel sosyallesme siirecinde esas aktor
olarak gérmektedir (Morrison, 1993). Bireylerin 6rgiitsel sosyallesme taktikleri;

e Calisanin Isini Anlamlandirmasi: Calisanin gegmis deneyimleri ve kisi-
lik 6zellikleri isini anlamlandirmasini etkilemektedir.

e Calisanin Rol Sekillendirmesi: Caliganin yeni iste hem kendi roliinii hem
de referans olarak kullandig1 diger ¢alisanlarin roliinii olusturma asamasidir.

¢ Yeni Calisanmin Diger Cahsanlardan Destek ve Yardim Talebi: Calisa-
nin yeni orgiitte gérev ve sorumluluklarinda diger ¢alisanlardan destek ve yardim
gbrme seviyesi Orgiitsel sosyallesme siirecini kisaltmaktadir.

Yukarida orgiitsel sosyallesme kuramlari ¢ergevesinde deginilen kuramlara
bakildiginda genelde kisilerarasi iligki ve etkilesimin vurgulandigi goriilmektedir.
Orgiite yeni katilan galisanin gérev, sorumluluk ve drgiit kiiltiiriinii benimseyip sii-
ratle siirece uyumunun saglanmasinda kisilerarast iliski ve etkilesime dayanan uyum
strateji ve taktiklerinin basarili olabilecegi yapilan farkli ¢alismalarda ortaya kon-
mustur. Arastirma sonuglarindan hareketle orgiitteki kisilerarasi psikolojik iklimin
seviyesini gosteren psikolojik rahatlik algisinin érgiitsel uyum siirecine olumlu etkisi
olabilecegi diisiiniilerek bu arastirmada psikolojik rahatlik iklimi bagimsiz degisken

olarak kullanilmustir.

1.2. Psikolojik Rahathk

Caliganlarin orgiit igindeki davraniglarda algiladiklar: kisilerarasi risk sevi-
yesi psikolojik rahatlik algisinin seviyesini belirlemektedir (Edmondson, 1999). Psi-
kolojik rahatlik algisim1 doktora tezinde psikolojik giivenlik algis1 olarak kullanan
Yener (2015a) orgiitlerde psikolojik giivenlik algisinin isten ayrilma niyetine olan
etkisini incelemistir. Farkli ¢alismalarinda farkli degiskenlerle iliskisini ortaya ko-

yan Yener (2015b) psikolojik giivenlik algisinin olguyu tam olarak ifade etmedigini
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gozlemleyerek 6lgegin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda olguyu
psikolojik rahatlik algisi olarak ¢evirmistir. Tiirk¢e alanyazinda yeni yeni ¢aligma-
lara konu olan psikolojik rahatlik algisinin, pozitif psikoloji ¢er¢evesinde birgok or-
gltsel davranisin belirleyicisi oldugu diistiniilmektedir (Edmondson, 2004).

Yener (2015a) psikolojik rahatlik algisinin orgiit iginde hakim olan genel
psikolojik iklimin bir yansimasi oldugunu ifade ederken genel olarak tiim personelin
psikolojik rahatlik algisint ayni1 ya da benzer sekilde hissettigini iddia etmektedir.
Psikolojik rahatlik algis1 hoggorii ve inisiyatif olarak iki alt boyuttan olugmaktadir
(Yener, 2015b). Psikolojik rahatlik algisi 6zellikle orgiite yeni katilan bireylerin
uyum asamasinda bireyler tarafindan etkin bir sekilde hissedilmektedir. Yeni katilan
bireylerin, yeni bir orgiite ilk temaslarinda orgiitteki belirsizlikten dolay: hata ve
olumsuzluk yasamaya ag¢ik olmalari ve hata yapmasi durumunda hosgoriiyle ve ya-
pict tepkilerle karsilagmasi sonucunda bireyde orgiite karsi giiven olusmaktadir (Ed-
mondson, 2004). Calisanin orgiitteki uygulama ve diger calisanlara duymus oldugu
glven psikolojik rahatlik algisinin belirleyicisi olmaktadir.

Edmondson (2004)’m ifade ettigi gibi bireylerin stres kaynagini belirsizlik
olgusu olusturmaktadir. Belirsizlik seviyesi yiikseldik¢e bireyler karar asamasinda
belirli olan faktorlerin etrafinda kararlarini sekillendirir. Bu agsamada belirli olan fak-
torlere bagimli olurlar. Orgiitlere yeni katilan bireyler ise belirsizlikten kaginirken
kendilerine hosgorii ve destek gosteren faktorlere yonelirler. Psikolojik rahatlik al-
gist Hirschman (1970) kagma-konusma-sadakat kuramina dayandirilmaktadir.

Bireylerin giiven duyma egiliminde oldugunu ifade eden Edmondson (1999)
bireyin gliven duymadigi ortamin da birey igin belirsizlik barindirdigini ve bireyi
tedirgin ettigini belirtmektedir. Birey orgiitteki diger ¢alisanlarin tepkilerini tahmin
edemedikce her davranisinda ve tepkisinde bu belirsizligi dikkate alarak tedirgin bir
sekilde isini yapmaya caligir. Bu tedirginlikle birey isine tam olarak motive olama-
makta ve igsinde hatalar yapmaya baglamaktadir. Edmondson (2004) bunu ortadan

kaldirmanin bir yolunun ¢alisanda giiven duygusunun yerlestirilmesi oldugunu ifade
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etmektedir. Bu guiven duygusu ile ¢alisan davraniglarinin veya tepkilerinin sonugla-
rin1 tahmin edebilmekte ve buna gore davramislarim sekillendirmektedir (Kahn,
1990). Yener (2015b) ise orgiit uygulamalar1 ve diger ¢alisanlarin kigilerarasi iligki-
lerinde yeni ¢aliganlarin 6rgiit tarafindan olumsuz algilanabilecek davraniglarina hos-
goriyle yaklasilmasinin ¢aliganda guven olusturdugunu belirtmektedir. Bireylerin
yeni bir cevreye girdiklerinde hissedecekleri tedirginlik ve endisenin diger bireylerin
hosgoriilii, kucaklayici ve misafirperver yaklagimiyla ortadan kalkacag diisliniildii-
giinde psikolojik rahatlik ikliminin 6nemi daha da iyi anlasilabilir.

Liderlerin ve diger calisanlarin orgiitteki ilk giinlerini diisiinerek ve bundan
yola ¢ikarak orgiite yeni katilanlara karsi uygulama ve davranislara yonelik bir poli-
tika belirlemesi gereklilik olarak goriilmektedir. Calisanlarin isyerindeki ilk giinii
calisan icin farkli bir deneyim olarak algilanmaktadir (Valve, 2012). Hatta orgiitler
calisanlarin ilk giin veya baslangi¢c deneyimlerini en kolay sekilde atlatmalar i¢in
kalip uygulama ve davranislar gostermektedir. Yukarida ifade edilen orgiitsel uyum
stratejilerinde de goriildiigii gibi yeni calisanlara yonelik uyum uygulamalar1 ¢ali-
sanlarin bilmeden biiyiik problemlere yol agmasini engellerken calisanin verim ve

etkinligini de arttirabilir.

2. YOontem

2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da faaliyet gosteren bir fabrikanin ¢ali-
sanlar1 ve yoneticileri olugturmaktadir. 240 ¢alisan ve yonetici iizerine uygulanan
demografik degisken, psikolojik rahatlik algisi ve orgiitsel sosyallesme algilarini 6l¢-
meye yonelik anket sonuglarina gore veriler SPSS 21 analiz yaziliminda degerlendi-
rilmistir. Psikolojik iklimin etkilerinin agik olarak goriilebilecegi farkli atlyelerden
olusan bir fabrika segilerek kolayda 6rneklem yoluyla etkiler ve iliskiler degerlendi-
rilmeye ¢alisilmistir. Tam olarak sayisi belli olan bir evrende 6rneklem sayis1 hesap-
lanabilirken sosyal bilimlerde genellikle degisken sayisinin en az 10 kat1 olmasi ge-

rekmektedir (Biiylikoztlirk, 2010). Ayrica gegerlilik ve giivenirliligin uygun olarak

369



Hamide Asli SAVAS

6lcilebilmesi icin 30 dan biiyiik 500°den az sayidaki 6rneklem sayisinin nicel sosyal
bilim ¢aligsmalari igin genellikle yeterli olabilecegi degerlendirilmektedir (Blytkoz-
tiirk, 2010). Bu ¢ercevede olusturulan aragtirma modelinde 6rneklem sayisinin ye-
terli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 133 katilimer (% 55) kadin, 107 katilimer (% 45) ken-
dilerini erkek olarak beyan etmislerdir. 165 katilimer (% 69) evli, 75 katilimct (%
31) bekar oldugunu beyan etmislerdir. 2 calisan (% 0,8) ilkégretim mezunu, 213
calisan (% 88) lise mezunu, 25 ¢alisan (% 11) MYO-Lisans oldugunu beyan etmis-
lerdir. 11 katilimer (% 4,5) idareci-yonetici, 229 katilimci (% 95,5) ¢alisan oldugunu

beyan etmislerdir.

2.2. Ol¢me Araclar1 Gegerlik ve Giivenirlik Sonuclar:

Orgiitsel sosyallesme algilarim &lgmek i¢in Taormina (2004)’nin drgiitsel
sosyallesme 6lcegi kullanilmistir. Taormina (2004)’nin orgiitsel sosyallesme 6lgegi
yetistirme (5 madde), orgiite iliskin anlayis (5 Madde), calisan destegi (5 Madde) ve
gelecek beklentileri (5 Madde) olmak tizere dort alt boyut ve 20 maddeden olugmak-
tadir. Bununla birlikte psikolojik rahatlik algisinin orgiitlerdeki belirleyici faktorii
giiven faktoriidiir (Edmondson, 1999). Psikolojik rahatlik iklimi sayesinde giiven
faktoriiniin belirginlesmesiyle orgiitsel sosyallesmeyi yordamasi orgiitsel sosyalles-
menin orgiite iliskin anlayis alt faktorii {izerinden tahmin edilmistir. Orgiite iliskin
anlayis ve genel algi lizerine etki gliven olgusu iizerinden olacagi tahmin edilmigtir.
Dolayisiyla bu arastirmada psikolojik rahatlik algisinin tek faktorlii yapiyla kullanil-
masi orjinalinin tek faktorlii yapida olmasiyla (Yener, 2015a) orgiitsel sosyallesme
algisinin tek faktorlii yapiyla analize sokulmasi ise psikolojik rahatlik algisinin gii-
ven faktoriiyle eslestirilebilecek faktorii olarak orgiite iliskin anlayis alt faktorii ve
genel drgiitsel sosyallesme algisi iizerinden diisiiniilmiistiir. Orgiitsel sosyallesme al-
gisinin diger alt faktorleri ise genel orgiitsel sosyallesme algisinin tizerindeki etki-

sinden dolay1 analizde kullanilmigtir. Bununla birlikte birden fazla alt faktére sahip
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tutum Olgeklerinde biitiin faktorlerin aymi anda analize sokulmasi gerektigi alt fak-
torlerin ayr1 ayr degerlendirmeye sokulmasinin yaniltict sonuglar ortaya gikaracagi
da ifade edilmektedir (Hancock vd., 2010). Bitln alt fakttrlerin ortak olan etkisinin
korelasyon ve regresyon testlerinde elde edilen sonuglar1 verdigini ifade eden Han-
cock vd. (2010) alt faktorlerin tek bagina yaratmis oldugu etkinin ayr ayri toplan-
mastyla toplam etkinin ortaya konulamayacagini yani toplam etkinin alt faktorlerin
bir sinerjisi oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel Sosyallesme Olgegine iliskin giivenir-
lik ve gecerlik sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel sosyallesme dlgegine iliskin sonuglar

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Analiz Sonuclar:
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,691
Approx Chi-Square 850,062
Bartlett's Kiiresellik Testi |df 190
Sig. 0,000
Faktor Sayis1 ve Agiklama Orani 4 Faktor % 52
Olgek Cronbach Alpha Giivenirlik Sonucu 0,71

Tablo 2: Orgiitsel sosyallesme dlgegi faktor dagilim tablosu

Faktorler
1 2 3 4
OrSos1 0,541 0,052 0,418 0,272
OrSos2 0,768 0,039 0,146 0,168
OrSos3 0,662 0,02 0,108 0,219
OrSos4 0,659 0,042 0,129 0,189
OrSos5 0,606 0,39 0,169 0,325
OrSos6 0,004 0,646 0,001 0,242
OrSos7 0,033 0,633 0,267 0,107
OrSos8 0,094 0,52 0,252 0,030
OrSos9 0,179 0,541 0,136 0,045
OrSos10 0,078 0,56 0,207 0,025
OrSos11 0,354 0,171 0,528 0,111
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OrSos12 0,22 0,143 0,627 0,072
OrSos13 0,274 0,367 0,503 0,191
OrSos14 0,266 0,446 0,586 0,092
OrSos15 0,332 0,188 0,52 0,302
OrSos16 0,234 0,089 0,312 0,620
OrSos17 0,229 0,346 0,276 0,572
OrSos18 0,312 0,341 0,014 0,574
OrSos19 0,366 0,329 0,277 0,568
OrSos20 0,426 0,284 0,428 0,551

Psikolojik rahatlik algisini 6lgmek i¢in ilk olarak Edmondson (1999) tara-
findan gelistirilen ve orjinalinde tek faktdrden olusan Psikolojik rahatlik algisi 6lgegi
(Yener, 2015b) kullanilmustir. Olgegin Tiirkce formu “Hosgorii ve “Insiyatif” adli
iki alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 3: Psikolojik rahatlik algisi 6l¢egine iliskin sonuglar

Psikoljik Rahathik Algis1 Ol¢egi Analiz Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,654

Approx Chi-Square 209,469
Bartlett's Kiiresellik Testi |df 21

Sig. 0,000
Faktor Sayis1 ve Ac¢iklama Orani 2 Faktor % 59
Olgek Cronbach Alpha Giivenirlik Sonucu 0,717

Tablo 4: Psikolojik rahatlik algisi dlgegi faktor dagilim tablosu
Bilesen
2

PsiRah1 0,319 0,544
PsiRah 2 0,717 0,388
PsiRah3 0,405 0,722
PsiRah4 0,69 0,337
PsiRah5 0,38 0,670
PsiRah6 0,626 0,082
PsiRah7 0,637 0,297
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3. Bulgular

3.1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Aragtirmanin degiskenleri olan psikolojik rahatlik algisi ve orgiitsel sosyal-

lesme arasinda olumlu ve anlamli iliski gézlenmistir (r=,409, P<,01). Degiskenler

arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon sonug tablosu asagida verilmistir.

Tablo 5: Degiskenler arasindaki korelasyon test sonuglar

Psikolojik Rahatlik Algis1 ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki iliski
Psikolojik Rahatlik | Orgiitsel Sosyallesme
Psikolojik |Pearson Correlation 1 409"
Rahatlik  [Sig. (2-tailed) 0,000
N 240 240
Orgiitsel  |Pearson Corre. 409" 1
Sosyallesme |Sig. (2-tailed) 0
N 240 240
**_0.01 Seviyesinde anlamh korelasyon degeri (2-kuyruklu).

3.1. Degiskenler Arasindaki Regresyon Sonuclari

Arastirma model 6zeti ve arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik
rahatlik algisinin bagimli degisken olan o6rgiitsel sosyallesme {izerindeki etkisini ve
belirleme katsayisini1 gosteren analiz sonuglar1 asagida tabloda sunulmustur.

Model 6zeti tablosundan da anlagilacag: {izere psikolojik rahatlik algist ve
orgiitsel sosyallesme arasinda olumlu ve anlaml bir iliski gozlenirken bagiml de-
gisken olan oOrgiitsel sosyallesme lizerindeki degisimin yaklasik % 17’si bagimsiz

degisken olan psikolojik rahatlik algis1 yoluyla agiklanabilmektedir.

Tablo 6. Degiskenler arasindaki belirleme katsayt tablosu
Mod1 R R2
1 ,409° 0,167
a. Belirleyiciler : (Sabit), PsiRah

Standart Tahmin Hatas1
0,30252

Uyum. R?
0,164
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Degiskenler arasindaki iliski katsay1 tablosuna bakildiginda bagimsiz degis-
ken olan psikolojik rahatlik algisindaki bir birimlik degisim orgiitsel sosyallesme
tizerinde % 27°lik degisime yol agmaktadir. Hem model 6zeti hem katsay1 tablosuna

bakildiginda sonuglarin anlamli olmasi hipotezin ispatlandigini géstermektedir.

Tablo 7:Regresyon analizi sonuglar

Unstangla}rd ized Standgrq ized Sig.
Model Coefficients Coefficients t

B Std. Error Beta
Constant 1,389 0,091 15,2 0,000
PsiRah 0,275 0,04 0,409 6,916 0,000

a. Bagimh Degisken: OrSosOr2

Sonuc¢ ve Tartisma

Bagimsiz degisken olan psikolojik rahatlik algisinin bagimli degisken olan
orgiitsel sosyallesmeyi arastirma sonuglarina gore anlamli bir sekilde arttirmasi hi-
potezleri desteklemistir. Psikolojik rahatlik algisinin pozitif psikoloji ¢ercevesinde
performansa yonelik etkileri son yillarda bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Bu
cergevede yogun ve stresli bir meslek grubu olan polis teskilatinda yapilan bir ¢alig-
mada psikolojik rahatlik algisinin bu ¢alismay1 destekler sekilde personelin uyum
problemlerini azaltarak is stresinin daha az yaganmasina yol actig1 ortaya konulmus-
tur (Dollard vd, 2012). Universite dgrencileri iizerine yapilan bir baska ¢alismada
Schepers vd. (2007) psikolojik rahatlik algisinin proje ve yenilik¢ilik takimlarinda
esglidiim ve uyumu arttirarak performansa olumlu etkilerini ortaya koymustur. Bi-
reylerin i¢inde bulundugu orgiitte diger ¢aligsanlarin 6zelliklerini bilmeseler dahi hos-
gorii ve insiyatif duygusuyla daha rahat hareket ederek risk alip yenilik¢i davranabi-
lecekleri ifade edilmektedir (Schepers vd., 2007). Walumbwa ve Schaubroeck
(2009)’in yapmis oldugu genis dlgekli bir ¢alismada yogun is baskisinin yasandigi
finans sektoriinde psikolojik rahatlik algisinin performans tizerindeki etkileri ince-

lenmistir. Liderlik faktoriiyle birlikte olumlu psikolojik rahatlik algisinin ¢alisanlarin
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orgiite olumlu katkilarini arttirdiklar ortaya konulmustur. Yapilan alanyazi tarama-
larinda psikolojik rahatlik algisi konulu ¢aligmalara ¢ok rastlanmamakla birlikte
konu oldugu calismalarda olumsuz etkisine rastlanmamustir. Farkli degiskenlerle
iliskisinin oldugu ¢aligmalarda iligkisinin anlamsiz oldugu ¢alismalara da rastlanma-
mistir.

Psikolojik rahatlik algisi pozitif psikoloji ¢ercevesinde isletmelerde etkinlik
ve verimliligi arttirmak igin yogun olarak kullanilmaktadir. Kisilerarasi iligkiler ve
psikolojik iklimin orgiitlerin performansi {lizerindeki etkilerini ortaya koyan arag-
tirma sonuglari liderler ve yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir. Arastirma so-
nuglar1 Yener (2017)’in psikolojik rahatlik algisinin takim isbirligi {izerindeki etki-
sine yonelik yapmis oldugu ¢alismay1 da desteklemektedir. Takim isbirligi de orgiit-
sel sosyallesme gibi isletme ¢aliganlarinin arasindaki uyum ve entegrasyonunun iize-
rine kurulan bir siire¢ olmaktadir. Benzer oneriler iizerine kurulu orgiitsel sosyal-
lesme siirecinin de oncelikle orgiitiin uyum uygulamalar1 akabinde kisileraras: ilis-
kiler ve davranislardan etkilenecegi diisiiniilmektedir. Ayrica orgiitlerin uyum uygu-
lamalar1 mevcut calisanlara yeni katilan ¢alisana yonelik davranislar1 konusunda da
rehberlik etmektedir. Batili iilkelerdeki biiyiik isletmelerin oryantasyon vb. uyum
stireglerine iliskin hem orgiitsel uygulamalar1 hem de kisileraras1 davranig modelleri
olmasina ragmen tilkemizde bu konuda kayda deger bir ¢alisma yapilmamistir. TSK
vb. kurumlarda gegmise iliskin yasanilan deneyimlere iliskin olusturulan oryantas-
yon safhalar1 ve egitim uygulamalar1 6rgiitsel sosyallesme konusunda diger isletme
ve kurumlara bir model olabilir.

Caliganlarin yeni bir 6rgiitte hem bilinmezlik hem de yeni isin gereklerini
yerine getirme siirecinde karsilagtiklari problemleri en aza indirerek siiratle isine
adapte olmasi dncelikle 6rgiit uygulamalarindan gegmektedir. Bu konuda o6rgiitlerin
kaliplagsmis uygulamalar arttikga 6rgiit kiiltlirlinlin birer parcasi haline gelerek ¢ali-

sanlara rehber roli gorecektir.
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