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Ozet

Tarihsel siire¢ icinde birbirlerinden farkli gelisme goéstermelerine ragmen giiniimiizde Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve i¢ Denetim karsilikh etkilesim iginde olan ve birbirinin gelisimine katki
saglayan iki ayr1 yonetim kavramudir. TKY maliyetleri diisiirerek kalitenin iyilestirilmesini ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasin1 amaglayan insan odakli bir yonetim anlayisidir. I¢ Denetim,
etkinlik ve verimlili§in artirilmasi hususunda iist yonetime giivence ve danismanlik saglayan bir
yonetim fonksiyonudur. Calismada, Kamu mali yonetimi ve TKY nin birbiri ile iliskisi, birbirini
etkileme sekli ve boyutu literatiir taranarak ortaya konmus, KMYKK cercevesinde uygulama
esaslar1 irdelenmistir. Calismada riski, IT sistemlerini, i¢ kontrol siireglerini, gevre ile iligkileri,
performansi ve kaliteyi degerlendiren i¢ denetim, bir yonetim felsefesi olan TKY i¢indeki yeri ve
rolii ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; Yeni mali sistemin ISO 9001 kalite ydnetim
sartlarini saglayacak bicimde tasarlandigi degerlendirilmektedir.
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JEL Siniflamasi: M48

Integration of Public Finance Administration into ISO 9001 Total Quality Management

Abstract

In Chronology; although they show different progress from each others, today Total Quality
Management (TQM) and Internal Auditing are two management concepts that are in mutual
interaction and provide help for development of each other. TQM is a human based management
concept that aims to increase customer satisfaction and enhance quality with decreasing cost in
organizations. Internal Auditing is an independent, objective assurance and consultancy action on
organization’s efficiency, productivity and accordance with laws and regulations. In this study;
interrelation of public financial administration and TQM, how they interact each other and their
size are displayed with searching lots of related scientific resources and a sample from public is
given about application. In this study internal auditing is accepted as a management philosophy
which has an important in TQM, and also which Exhausted risk, IT systems, internal Auditing
Process, relationship with environment, performance and quality. At the end of study we can
easily say that the new financial system realizes the 1SO 9001 standards a high degree.
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1. Giris

Tarihsel siire¢ i¢cinde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak tiretim kapasitesi artmis ve artan tiretim kapasitesi ile birlikte bir yandan
kalite gelistirme, diger yandan da yoOnetim gelistirme c¢aligmalart agirlik
kazanmaya baslamistir. Dogal olarak bu alanda yapilan c¢alismalar birbirlerini
etkilemis ve kalite konusundaki caligmalar yonetim alanina, yonetim alanindaki
calismalar da kalite alanina dogru ilerleyerek giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) noktasinda bulusmuslardir. Bu agidan degerlendirildi§inde, TKY ’nin
gerek kalitenin yonetimi, gerekse yonetimin kalitesini biitiinsel olarak ifade eden
bir anlayisa sahip oldugu soylenebilir.

Gilintimiizde vurgu 6lgekten hedef kitleye, maliyetten kaliteye kaymis durumdadir.
Artik sadece kaliteli mallar istenmemekte ayn1 zamanda kaliteli hizmet ve bilgi de
talep edilmektedir. Gelisimine baktigimizda, iiretimde kalite olarak baslayan
“kalite sertiveni” sektorel ihtiyaclara bagli olarak farkli alanlarda da (hizmet, bilgi,
yeni iirlin arastirma ve gelistirme vb.) uygulanmaya baglanmistir (Kitapei, 2005).

Yasadigimiz ylizyilda, arttk kamu kurumlarinin kaliteli hizmet sunmalari
vatandag/miisteri odakli yonetim anlayigia sahip olmalar1 ve bu anlayisin hayata
gecirilmesi ile miimkiin olabilecektir. 1980'lerden bu yana diinyada ve Tiirkiye'de
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin hizmet kalitesinin arttirilmasi, yeterli
verimliligin saglanmasi gibi konularda basarisiz olmasi, kamuda kalite
arayiglarina yon vermis ve vatandas/miisteri odakli yonetim anlayisina gecisi
hizlandirmistir. Son yillarda diinyanin hemen her yerinde kamu hizmetlerinin
sunumunda ve tlirlerinde degismeler olmaktadir. Kamu kurumlar1 bazi1 alanlarda
dogrudan hizmet sunmamakta, bazi kamusal ya da yar1 kamusal hizmetlerinin
sunumunda 6zel sektoriin rolii artmakta ve kamu hizmetlerini sunan Orgiitlerin
yapisinda ¢esitlilik meydana gelmektedir. Bir baska ifadeyle, klasik bakanlik
orgiitlenmesi i¢inde olmayan daha bagimsiz ve 6zerk yapilar ortaya ¢ikmus;
egitim, saglik hatta giivenlik gibi kamu hizmetinin verildigi alanlarda 6zel sektor
girigsimleri gelismeye baglamig, kamu hizmetleri sunumunda 6zel sektor ve diger
kamu kuruluslariyla ve goniillii kuruluslarla isbirligi yaygilasmaya baslamistir.
Oniimiizdeki yillarda bu degisim siirecinin devam edecegini, hizmetlerden
yararlananlarin goriislerini dikkate almanin, hizmet kalitesini arttirmanin ve kamu
hizmetinin ne 6l¢iide basariyla yerine getirildigini sergileyen performans gosterge
setine ve performans bilgilerine sahip olmanin daha da 6nem kazanacagini
simdiden soyleyebiliriz (Giilen, 2003, s.2).

Kamuda kalite yonetim modellerinin uygulama alani bulmasma karsin kamu
yonetimi agisindan performans ve kalite kriterlerinin belirlenmesinde zorluklar
vardir. En Onemli zorluk kalite standartlarinin, kriterlerinin ve performans
gostergelerinin ortaya konulmasi olmaktadir. Kalite konusunda temel sorun, kamu
sektoriindeki kamu isletmeciligi anlayisinin isleyisi ve kamu sektoriinde sunulan
hizmetlerin kendi 6zel yapisal Ozelliklerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.
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Ozellikle kamu tarafindan sunulan hizmetlerin genelde tam kamusal mal dzelligi
arz etmeleri, bunun yani sira kalite kavrammin daha 6zelde inceleme konusu
olmasi, kamu sektoriindeki kalite standartlarinin olusturulmasini oldukg¢a olumsuz
etkilemektedir. Ulkelerin kamu sektdrlerinin kalitesi hakkinda genel bir kaniya
sahip olunsa bile, bu konuda kesin bir yorum yapmak zordur. Yolsuzluk ve rigvet
aragtirmalar1 gibi tekniklerin kullanildig1 arastirmalar kalite bakimmndan da
kullanilabilir. Kamu sektoriinii olusturan kurumlarm kalitelerini ayr1 ayri
Olciilmesi ile bu kurumlarin tiim kamu sektoriiniin kalitesine olan etkileri de daha
1yi anlagilabilecektir. Bu alanda bizim tercih ettigimiz yol biitge siireci ve aracglar1
ile kamu hizmetlerinin kalitesini 6lgmektir. Diger bir alternatif yol da basitge
iilkenin ekonomik ve sosyal performansini 6lgmektedir. Bu alternatif yol ¢ikti
iizerine yani ekonominin ¢iktisi lizerine odaklanmali ve elde ettigi sonuglar1 kamu
sektoriiniin kalitesine atfetmelidir (Sarag, 2000, s.208).

Diinyada yasanan gelismeler gecikmeli de olsa {ilkemizde de etkisini
gostermektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu
yonetiminde degisim ve yeniden yapilanma ¢abalarinin bir sonucu olarak énceki
yillardan beri Plan ve Programlara girmis olan kamuda kalite arayislarinin bir
sonucudur. 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile stratejik
planlama ve performansa dayali biit¢celeme sistemine geg¢is OngoOriilmiistiir. Bu
sebeple kamu mali yonetim sisteminin igine i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi iki yeni
arac yerlestirilmistir. Calismada kamuda kalite arttirma cabalarina iliskin olarak
TKY o6rnek model olarak ortaya konulacak ve bu modelin i¢ kontrol ortamu ile i¢
denetim faaliyetleri ile olan iliskisi kamuda kalite agisindan degerlendirilecektir.

“Kamu hizmetinin siyasal talep kanaliyla kararlastiriimasinin iktisadi
temeli finansmandir. Siyasal iktidarlar finansmani vergiler kanaliyla
karsilamaktadirlar. Kamu hizmetlerinin bedelini odedigi vergiler ile
karsilayan toplumun talebi, aldigi hizmetin kendisine saglikli, huzurlu,
gtivenli ve refah i¢inde bir yasam saglamasidir. Kamu hizmetinin geliskin
bir icerige sahip oldugu iilkelerde toplumun tiim kesimleri siyasal ve
toplumsal haklarimin bilincinde olup, haklarim kullanabilme bakimindan
zengin olanaklara sahiptirler. Bu iilkelerde vatandaslar kamu hizmeti
taleplerini ifade edebilecekleri siyasal araglara sahiptirler. Bu iilkelerde
kamu hizmetlerinin i¢eriginin de zengin oldugu gozlemlenmektedir. Siyasal
araglari, engellenen bir toplumda kamu hizmetinin geligmesi, toplumsal
kaynaklardan ayrilan payin artirilmas: ve dengeli dagilimi soz konusu
olmamaktadir. Bunun sonucu olarak da toplumsal adaletsizlik ve
dengesizlik artmaktadr” (DPT, 8.Bes Yillik Kalkinma Plani).

TKY felsefesi, yonetim teori ve pratigini 6nemli Olgiide etkilemistir. Bati
diinyasinda bu felsefe sadece 6zel sektor firmalari ile smirli kalmamistir. Kamu
hizmeti sunan organizasyonlar da bu gelisme 1s18inda, kendi tarz ve
uygulamalarint gozden ge¢irmeye baslamis ve daha iyinin arayigma girmistir.
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Bugiin Amerika, Ingiltere, Avustralya gibi iilkelerde cesitli kamu kurum ve
kuruluslarinda TKY ’nin uygulandig1 goriilmektedir. Vatandaglarin kamu hizmeti
olarak tiim ihtiyaglarinin eksiksiz karsilanmasi anlamma gelen kalite ile, bu
mitkemmelligin yakalanmasi, stirekli kilinmasi ve dolayisiyla sifir hatali hizmet
iiretilmesini amaglayan TKY'ye artik daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.
Beseri ve ekonomik kaynaklarin etkili ve etkin kullanimi ile kaliteli hizmet
sunarak vatandaglarin refah ve yasam kalitesinin artirilmasini saglamak kamu
yonetiminin iist amacidir. Bu amaca ulagmak i¢in stratejik yOonetim, yonetim
unsurlarmin birbirleriyle olan karsilikli bagimliliklarini {ist amag etrafinda toplar.
Mali yonetim alt kiimesi ile stratejik yonetim arasindaki baglantilarin analizi bu
kavramsal ¢ercevede incelenebilir (Aydemir, 2005, s.27). Kalite yonetim araclar1
ve sistemlerinin kullanimi, 90’larin basindan itibaren daha iyi kamu yonetimi,
performansin arttirilmasi, giiglii bir miisteri tatmini ve modernizasyon cabalari ile
AB fiilkeleri arasinda yayginlik kazanmaya baglamistir. Bu c¢abalarla birlikte
iilkeler kamu yonetim sistemi igerisinde ¢esitli kalite araglar1 ve sistemlerini
kullanarak daha kaliteli, verimli ve maksimum miisteri tatminini saglayan bir
yonetim bi¢imine ulasmaya caligtilar. Calismanin konusu 5018 sayili Kanun ile
kurulmak istenen yeni mali yonetim sisteminin 6zelde ise i¢ denetim sisteminin
Kalite YoOnetim Sistemine uygun kurulup kurulmadigi ve TKY amaglarma
erisiminde i¢ kontrol ve i¢ denetimin uygun araglar olup olmadiginin
arastirilmasidir.

2. Toplam Kalite Yonetimi’nin Kamuda Uygulanmasi

Kamu otoriteleri gerek aldiklar1 kararlar ile gerekse bu kararlarin mali yansimasi
yani biit¢eler yoluyla bize kendi tercihlerimiz kadar etki etmektedirler. Bu kararlar
sonucu hayatimiz zorlasip kolaylagsmakta, mal varligimiz artip azalmakta, daha
temiz bir ¢cevrede ya da daha huzurlu bir ortamda yasamaktayiz. Biitiin bu kararlar
ile kamu otoriteleri hayatimiza bizim tercihlerimiz disinda miidahale etmekte,
olumlu veya olumsuz tesir etmektedirler. Bu durumda onlarin aldiklar1 kararlarin
seffaf, Ongoriilebilinir, belli kurallara baglanmis ve de sorumlularin hesap
verebilir olmasi tiim vatandaslarca istenen ve beklenen bir durumdur. Bu kararlar
sonucunda kamu vatandaslara hizmet sunmakta, hizmeti ger¢eklestirebilmek igin
harcama yapmakta, bu harcamalar1 finanse edebilmek i¢in ise vergi toplamaktadir.
Hem kamu otoritelerince alinan kararlarin ve sunulan hizmetlerin vatandaslarin
hayatina olan olumlu ve olumsuz etkilerinden hem de kamu harcamalarinin
finansmanmin yani bedelinin vatandaslar tarafindan karsilanmasmdan kamu
yonetiminde seffaflik ve hesap verebilme daha Onemli bir hal almaktadir.
Vatandaglarm fiyati1 6dedikleri bir {riiniin kaliteli olmasmi beklemeleri 6zel
sektor kadar belki kamu hizmetlerinde daha fazla 6nemlidir. Basta da belirtildigi
gibi kaliteli tiriin gibi iriliniin tretildigi sistemin de kalite yonetim sistemi ile
dizaynim gerektirir. Kalite Yonetim Sistemi ile dizayn edilen bir sistemde siiregler
ayr1 ayr1 belirlendiginden kalitesizligin sebepleri ve sorumlulari tespit edilebilecek
gerekli iyilestirmeler Onleyici ve diizeltici faaliyetler dogru asamada
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yapilabilecektir. Hele kamu gibi Onemine yukarida kisaca degindigimiz bir
sektorde kalitesizligin sonuglar1 ¢ok daha agir olabilmekte ve ¢cok daha genis bir
kitleye tesir etmektedir. Nitekim satmn alman bir mal veya hizmetin kalite
standartlarin1 tasimamasi sadece o {riinii satin alan tiiketiciye dogrudan tesir
etmekte ancak kamudaki kalitesizlik biitiin toplumu etkilemektedir. Mali sistem
sunulan hizmetlerin en iyi takip edilebildigi, sorumluluklarin belirlenebildigi,
sistem lizerinde siireclerin ve sorumlularin tespit edilebildigi bir bi¢imde dizayn
edilmelidir. Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda
saglamak iizere biitiin ilgili taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma
ve bu kurallar1 uygulama islemidir (Agaclioglu, 2001, s.36).

ISO 9001 Kalite Yonetim Standardi bu standartlara gore dizayn edilen bir
sistemin siirecler acgisindan standart ve kaliteli dizayn edildigini géstermektedir.
Bu sebeple KMYKK ISO 9001 cercevesinde test edilmektedir. Mali yonetim
sistemi ISO 9001 sartlar1 ¢ergevesinde analize tabi tutuldugunda sistemin, sartlari
tasid1g1 goriilmektedir. Iste 5018 sayiln KMYKK bir mali yonetim sistemidir ve de
sayet ISO 9001 sartlarini tasiyor ise iyi bir Kalite Yonetim Sistemine sahiptir
denilebilir. Bu ¢alisgmada Kanunla inga edilen mali sistemin bu sartlar1 tasiyip
tasimadigr ISO 9001 sistemine entegre edilmek suretiyle Ogrenilmeye
caligilmustir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve
siyasal degisimler, tiim diinyay1 bir degisim ve gelisim siirecinin igine
stiriiklemistir. Bu degisim ve gelismeler, kamu sektoriiniin de yeni kosullara
uyumunu gerekli kilmistir. Son yillarda diinyanin pek ¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilkesinde kamu sektoriiniin sergiledigi diisiik performans sorgulanmaya
baslamigtir. Kamu Mali Yonetim Sistemi de bu diisiik performanstan nasibini alan
konulardan biridir. Bunun sonucu olarak kamu yOnetiminde basar1 ile
uygulanabilecegine inanilan birgok yonetim teknigi son yillarda “yeni kamu
yonetimi” anlayis1 i¢inde incelenmektedir. Nitekim Mali Anayasa olarak
adlandirilan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu 2004 yilina kadar
yiirlirliikte kalmistir. Ancak AB fiiyelik siireci IMF goriismeleri gibi uluslararasi
baskilar yeni bir Kanunu kag¢inilmaz olarak giindemimize sokmustur. 2003 yilinda
kanunlagarak yiiriirliige giren yeni mali sistemin adi Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu’dur. Adindan da anlasilacagi iizere bu Kanun yeni yOnetim
anlayismin yansimalarimi1 tasimakta ve bir standartlar biitiinii olarak karsimiza
cikmaktadir.

Amact kamu mali yOnetiminin yapismi ve isleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasi1 ve mali kontrolii diizenlemek olan Kanun, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamlig1 hedeflemektedir. Kalite, etkinlik ve verimlilik
artisginin ~ saglanabilmesi amaciyla 0Ozel sektdr igin gelistirilen yOnetim
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tekniklerinin uygulanmasi ¢aligmalar1 kapsaminda gelistirilen sistemlerden biri de
ISO 9001 Kalite Y0onetim Sistemidir.

Modern ve yeni kamu yoOnetimi anlayisi, hukuki sorumluluk ve istikrar
sorumlulugu ilkeleriyle birlikte performans sorumlulugu ilkesini de giindeme
getirmektedir. Performans sorumlulugu, devletin kamu hizmetlerinde etkinligi ve
verimliligi saglayacak kurumlara sahip olmasi yaninda kurum ve kuruluslarin
kaynaklar1 hizmete doniistiirdiigli is siireglerinin analizini ve yeniden
tanimlanmasini gerektirir. Verimlilik bu is siireclerinin siirekli iyilestirilmesi ile
saglanabilir. Bu anlayis bizi TKY ilkelerine gotiiriir (Gedikli, 2001, s.20). Bir
bagka anlatimla, her kamu kurulusunun performans sorumlulugunu yerine getirip
getirmedigini sorgulayan siire¢ biitge siireci olmalidir. Bir kamu kurulusunun bu
amaca yonelik yeniden yapilanmasi; o kurulusun is siirecleri, kaynaklari, politika
ve stratejileri, iirettigi veriler ve kurumsal yapis1 arasindaki karsilikli etkilesimin
yeniden tasarlanmasi ve yonetilmesi anlamma gelmektedir. Kuruluslarin TKY
anlayisi i¢cinde i¢ isleyislerinin diizenlenmesi ve performanslarinin siirekli olarak
izlenmesini saglayacak yapilanmanin temel kosulu, ydnetim bi¢iminin ve
anlayismin bir liretim teknolojisi olarak goriilerek kaliteyi saglayacak stratejilerin,
yontemlerin ve kurallarin yukaridan asagiya kamu kesimi biinyesine asilanmasidir
(Gedikli, 2001, s.8).

Bu sebeple 5018 sayili Kanunla kamuda mali yonetim ve kontrol sistemi bu
anlayis cercevesinde yeniden dizayn edilmistir. Uygulanan yontem ile kamu
hizmetlerinde kalite ve tasarrufa yonelik kaynak kullanimi hedeflenmis ve
yonetim birimlerinin merkeziyet¢i anlayistan uzaklagmasi, birimlere yetki ve
sorumluluk verilerek kendi kararlarini almalar1 hedeflenmistir. Biitgceler makro
politikalarm uygulanmasi konusunda etkinliklerini kaybetmeye basladigindan
sadece toplam harcama miktarmi artirrp azaltmadan ziyade harcamalarin bilesimi
ve etkinligi iizerinde durulmaktadir. Boylece biitceler sadece harcama araci
olmanin Otesinde bir yOnetim aract olmaya baslamistir. Biitceler kamu
kurumlarmin yaptigt her seyi kontrol etme imkani vermektedir. Biitce bu
ozelliginden dolayi, kamu yonetiminin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasini
kolaylastirmakta ve kamu hizmetlerinde kaliteye ulasmak i¢in 6nemli bir arag
haline gelmektedir (Gedikli, 2001, s.11).

5018 sayili Kanun, mali yonetim ve kontrol sistemimizin yapisini ve isleyisini
yeni bir anlayisla ele almak suretiyle sistemin temel esaslarimi diizenlemekte;
kamu biitcelerinin hazirlanma, uygulanma ve kontrol islemlerinin nasil
yapilacagini, mali islemlerin muhasebelestirilmesini  ve raporlanmasini
sekillendirmektedir. Bu kanun ile kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, ¢ok yilli ve performansa dayali biitge sistemine geg¢ilmesi, mali
yonetim ve kontrol gorev ve yetkisinin ilgili idarelere devredilmesi, mali
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkesinin 6ngoriilmesi, kamu harcamalarinda i¢ ve
dig denetimin diizenlenmesi yaninda biit¢ce ve muhasebe uygulamalarinda birlik ve
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biitiinliik saglanmas1 yoniinde temel diizenlemeler yapilmistir (Arcagok vd., 2004,
s. 3-19).

3. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve Kamu Mali Yonetiminde
Uygulanabilirligi

Bu kisimda, ISO 9001:2000 standardi maddelerinin Kamu Mali Yonetim
Sistemine yonelik entegrasyonu incelenecektir.

Genel

Mali Yonetim Sistemi ylriitme erki olan Bakanlar Kurulu tarafindan Kanun
tasarist olarak sunulmus ve TBMM tarafindan kabul edilerek Kanunlagsmis ve
yiirtirliige girmistir.

Proses Yaklasimi

Kamu kurumlarmda asil sorun siire¢ unsurudur. Kamu kurumlarmin ¢ogu siireg
odakli olmay1 basaramazlar. Genellikle gorev, is, personel, yapir gibi kamu
kurumlarinin asina olduklar1 kavramlar {izerinde yogunlasirlar. Kamu siire¢
yonetiminden uzak daha ¢ok is, islem, gorev ve personel yonetimi seklinde bir
orgiit yapisina sahiptir. Ancak yeni mali sistem is, islem ve personel yonetiminin
yan1 swra siire¢ yOnetiminin de tanimlandigi bir sistemdir. KMYKK’da i¢
miisteriler kamu kurumlari, tedarik¢iler Maliye Bakanligi ile KALKINMA
BAKANLIGI gibi mali sistemin aktérleridir. Kanunda siire¢ igindeki aktorlerin
gorev ve yetkileri ve siirecler tanmimlanmistir. Siiregler Kanunla diizenlenmistir.
Ancak KALKINMA BAKANLIGI ve Maliye Bakanligi1 bunlara yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesinde yetkilidirler. Burada kisaca Mali yonetim sistemdeki
stireclerden ve aktorlerinden bahsetmemiz konuya agiklik getirecektir. Ulusal
diizeyde orta vadeli program KALKINMA BAKANLIGI tarafindan, orta vadeli
mali plan Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanir. Biitce ¢agrist ve biitce hazirlama
rehberinin Maliye Bakanligi, Yatwrim Genelgesi ve eki Yatwrim Programi
Hazirlama Rehberi ise Kalkinma Bakanligi hazirlanip Haziran aymin sonuna
kadar Resmi Gazetede yayimlanmasini takiben Kamu idareleri, stratejik planlari
ile biitce gelir ve gider tekliflerini Maliye Bakanligina gonderirler. Konsolide
edilen Merkezi YOnetim Biitge tasaris1 mali yilbasindan en az yetmis bes giin dnce
Bakanlar Kurulu tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulur ve mali yil
tamamlanmadan 6nce kanunlasir.

Diger Yonetim Sistemleri Ile Uyumluluk

Her ne kadar bu sart mali yonetimi Kalite Yonetim Sisteminin disinda da tutsa
kamuda uygulanmakta olan Mali Yonetim Sistemi Kalite Yonetim Sisteminin
benimsedigi sartlar1 karsilayacak sekilde diizenlenmistir. Zaten ¢alismanin amaci
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mali sistemin bir kalite yOnetim sistemi olarak insa edilip edilmedigini
arastirmaktir.

Kapsam, Genel

Kanunun 2. md.’si kapsam maddesidir. Buna gore kanunun kapsamina giren
kurumlar ve istisnalar1 belirtilmistir.

Anf Yapulan Standartlar

Uluslararas1 i¢ (Mali) denetim standartlar1 ile muhasebe standartlarna atif
yapilmistir.

Terimler ve Tarifler
Kanunun 3. md.’sinde Kanun’da gegen terimlerin tanimi1 yapilmistir.
Kalite Yonetim Sistemi, Genel Sartlar

Kalite Yonetim Sistemi, bir kurulusta kalitenin saglanabilmesi ve gelistirilmesi
i¢in olusturulan planlama-uygulama-kontrol unsurlarmni ihtiva eden sistemdir. Bir
baska ifade ile, kurulusun miisterilerini memnun edebilmek icin kaynak
kullannmindan {iretime, miisteriye sunumdan bu alanda yapilacak her tiirli
diizeltici, Onleyici, iyilestirme amacli caligmalara kadar “Ne” yapilacagi, “Nasil”
yapilacagi, “Ne zaman” yapilacagi, “Kimin tarafindan” yapilacagi sorularma
verilen cevaplardan olusan sistemdir (Kaya, 2003, s.155).

Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli husus, yOnetim siireglerinin
belirlenmesidir. Ornegin, kamu kurumlar1 yeni mevzuata gore stratejik planlama
ve performans yonetimine ge¢cmek zorundadirlar ve bu da kalite yonetiminin bir
parcasidir. Dolayisiyla stratejik planlarin kim tarafindan, ne zaman, nasil
yapilacagi net olarak ortaya konmus olmalidir. Mali Y 6netim Sisteminde biitiin bu
siirecler ve aktorler tanimlanmigtir. P-U-K-O dongiisii dedigimiz sistem
kurulmustur. Nitekim plan, programlar1 kimin hazrlayacagi, biitcelerin
hazirlanma siiregleri, onaylanmasi, 6denek gonderme, harcamaya girisme, 6deme
emri diizenleme, 6n mali kontrolden gecirme, harcamalarin gergeklesmesi,
sonuglarin izlenmesi, performans gostergelerinin belirlenmesi, i¢ denetim
faaliyeti, denetim sonuglarinin izlenmesi ve biitiin bu siireclerle ilgili aktorler
tanimlanmigtir. Yani sistem planlama-uygulama kontrol ve iyilestirme dongiisiine
uygun dizayn edilmistir.

Kalite yonetim sisteminde uygulanacak proseslerin sirasi ve bir birleri ile
etkilesimleri belirlenmis olmalidir. Ornegin, performans 6lgiimii yapilabilmesi
icin performans Kkriterlerinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Performans
kriterlerinin belirlenebilmesi i¢in ise performans Ol¢limii yapilacak is ve
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islemlerin belirlenmis olmasi gerekir. Mali Yonetim Sisteminde Performans
kriterleri Maliye Bakanlig1 ve KALKINMA BAKANLIGI ile birlikte ilgili kurum
tarafindan belirlenecektir.

Genel

Kalite Politikasi, Kanunun genel gerek¢esinde mevcut sistemin degistirilerek
uluslararas1 standartlara ve AB normlarmma uygun bir kamu mali yonetim ve
kontrol sisteminin olusturulmasi oldugu belirtilmektedir. ISO 9001 standartlar1
kalite amaglarinin miisterinin mutlulugu eksenli olmasini (Bagriak, 1995, s.25) ve
yonetimin kendisini kaliteye adamasini sart kosar (Sanders, 1994, s.8).

Kanunun genel gerekcesinde biitce hakkinin en iyi sekilde kullanilmasi, biitce
hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin artirilmasi, mali yonetimde seffafligin
saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-
sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, bu suretle de cagdas bir mali sistem ile vatandas memnuniyetinin
artirilmasi mali sistemin kalite hedefleridir.

Kayitlarin Kontrolii

Mali yonetim sistemine ait birincil mevzuat olan Kanun ¢ikarilmis, takip eden
donemde de ikincil ve iiglinciil mevzuat olan Yonetmelik, Teblig ve Genelgeler
yayimlanarak dokiimante edilmistir. Kayitlarin kontrolii ve arsivlemesi kag yil
saklanacag ikincil ve {i¢iinciil mevzuatta belirtilmistir. Ornegin, kamu i¢ denetim
standartlari, i¢c denetgilerin ¢alisma usul ve esaslar1 ve ilgili yonetmelik I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan diger Ikincil ve iiglinciil mevzuat
Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmig ve dokiimante edilmistir. Maliye
Bakanlig1 ¢ikardigi merkezi yonetim harcama belgeleri yonetmeligi ile merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde mali islemlerin gergeklestirilmesi ve
muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda 6deme belgesine baglanacak
kanitlayict belgelerinin sekil ve tiirlerini belirlemistir. Boylelikle mali yonetim
sistemine ait her tiirlii harcama ve 6deme belgeleri ve ekleri Maliye Bakanliginca
dokiimante edilmistir.

Miisteri Odaklihik

Miisteri odakli olmak demek; kurumun ¢aligmalarinin planlanmasi, uygulanmasi
ve sunumunda vatandas beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasini demektir.
Miisteri odakli olma sart1, 2000 y1l1 revizyonu ile standarda girmistir. Son yillarda
hazirlanan kamu yonetimi ile ilgili kanun tasar1 ve tekliflerin gerekg¢elerinde
vatandas odakliliga yapilan vurgu dikkat ¢ekmektedir. Gerek sekizinci kalkinma
plant gerekse 2001, 2002, 2003 programlarinda gerekse Kanun gerekcesinde
vatandas odakliliga vurgu yapilmistir. Kanundaki stratejik plan, hedefler ve
faaliyet raporlar1 ile bunlarin kamuoyuna ag¢iklanmasi suretiyle de vatandas
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memnuniyetine vurgu yapilmaktadir. Cilinkii artik vatandas kavrami yonetilen
bireyi degil yonetime aktif bicimde katilan ve kamu yonetimleri tizerinde denetim
yetkisini daha ¢ok kullanan bireyi ifade etmektedir. Vatandas odaklilik ve
vatandas memnuniyeti Kanunlarin hazirlanmasindan uygulanmasina kadar
yasama organinin dikkate aldig1 kavramlar olmaya baslamistir.

Bu c¢alismamizda miisteri sartlar1 denildiginde vatandas sartlar1 miisteri
memnuniyeti denildiginde ise vatandas memnuniyeti anlagilmasi gerektigi
taraflardan Dbirinin kamu olmasmimn tabii bir sonucudur. Sunumu yapilan
irlinlin(mal, hizmet veya bilgi) kamuya ait olmasi yararlanicisin1 vatandasa
dontistiirmiistiir. Tabidir ki buradaki vatandas 6dev ve sorumluluklar1 olan bireyin
yaninda kamu kurulusu veya devlete kars1 haklar1 olan bireyi tanimlamaktadir.

Vatandas odaklilik TKY ilkelerinden en Onemlilerinden biridir. Mali YOnetim
Sisteminde vatandas memnuniyeti saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile
saglanmaya caligilmistir. Buda her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesinde ve
harcanmasinda seffafligin saglanmasi ve sorumlularin tespit edilebilmesini
gerektirir. Cilinki mali sistemde asil olan bilgidir, siireclerin ¢iktis1 bilgidir.
Sunulan hizmetin {iriine doniistiigii ve izlenebildigi, kaydedildigi sistem de mali
yOnetim sistemidir.

Kalite Politikas:

ISO 9001 standardi, kurulus iist yonetimince kalite yonetim ¢alismalarinda takip
edilecek kalite politikasinin belirlenmesini istemektedir. Kalite politikasi,
kurulusun kalite ile ilgili amaglarmi, bunu gerceklestirmek icin gerekli
stratejilerini, taahhiitlerini ihtiva ettigine gére kurumun misyonu, vizyonu, ilkeleri
ve hedefleri belirlenmelidir. Bu sart Stratejik planlama ile saglanmaktadir. 5018
sayil1 Kanunda gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturacak sekilde stratejik
plan hazirlama goérevleri idarelerin kendilerine birakilmistir. Ancak kurumlar
kurulus kanunlari, hizmet gerekleri ile sinirli olmak kosulu ile misyon, vizyon,
ilke ve hedeflerini belirleyeceklerdir.

Kamu Mali Yonetim Sistemi i¢in ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir.

e Mali Saydamlik, Hesap verme Sorumlulugu, Stratejik Planlama ve
Performans Esash Biitgeleme. Bu ilkeler Mali Yonetim Sistemine hakim
olan ilkelerdir. Ancak bu ilkelerin asagidaki genel TKY ilkeleri ile
desteklenmesi gerekir.

e Kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti esastir.

e Kamu idareleri, tiim is ve islemlerinde mevzuata, kalite hedeflerine uygun
olarak caligir.

e Tiim vatandaglarmn kamu hizmetlerinden yararlanmaya, karar ve
faaliyetlerine katilmaya haklar1 vardur.
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Kalite Hedefleri

Kurulusun tirettigi tirlin ve/veya hizmette ilgili kalite hedefleri de bulunmalidir.
Kalite hedefleri performans oOlgiitleri olarak belirlenecektir ve performans
denetimlerinde performans gostergeleri esas alinacaktir. Ornegin sikayet oraninin
azaltilmasi, geri bildirim siirelerinin kisaltilmasi gibi.

Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi, Sorumluluk, Yetki ve fleti§im,
Sorumluluk ve Yetki

Yeni mali sistemin getirdigi yeniliklerden biriside yetki-sorumluluk denkleminin
yeniden kurulmasidir. 5018 sayili Kanunda asil ve birinci dereceden siyasi
sorumlu olarak Bakan belirlenmistir. Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda Basbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine karst sorumludurlar. Organizasyon semasinin en iistiinde Bakan
bulunmaktadir. Ayni bi¢cimde diger aktorler gorev ve sorumluluklart ile
tanimlanmis bulunmaktadir.

Yonetim Temsilcisi

Kanun yonetim temsilcisi olarak iist yoneticiyi belirlemistir. Ust yoneticiler,
bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 06zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani {ist yoneticidir. Ancak, Milli
Savunma Bakanliginda iist yonetici Bakandir. Ust yoneticiler, mali ydnetim ve
kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine kars1 sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi, mali kontrol yetkilisi ve i¢ denetgiler ile
muhasebe yetkilisi araciligiyla yerine getirirler. Bu suretle de mali yOnetim
sisteminin yonetim sorumlulugu ¢ercevesinde temsilcisi iist yonetici olarak tespit
edilmis, en iist diizeydeki kamu gorevlisi secilmek suretiyle de iist yonetimin
destegi saglanmis olmaktadir.

5018 sayil1 Kanun ile Mali Yo6netim ve Kontrol Sistemimize yonetim sorumlulugu
ilkesi hakim olmustur. Kurumun i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri {ist yoneticiye
baghdr. Kanunda “Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, strateji gelistirme baskanligi, mali kontrol yetkilisi ve i¢ denetgiler ile
muhasebe yetkilisi araciligiyla yerine getirirler.”’denilmek suretiyle de sistemin
diger aktorleri ve kime karsi sorumlu olduklar1 belirtilmistir.

I¢ Iletisim

Kamu kurumlarmin kendi aralarinda ve diger kurum ve kuruluslarla iletisiminin
nasil olacag1 Bagbakanligin yayimladigi yonerge ile belirtilmistir.

49



Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Yonetimin Gozden Gegirmesi, Genel

Yonetimin goézden gegirme girdisi Stratejik plan ile biit¢eleri, gozden gegirme
ciktist ise faaliyet raporlari ile kesin hesaplardir. Idare faaliyet raporu, Sayistaya
verilir ve st yoOnetici tarafindan kamuoyuna agiklanir. Merkezi yOnetim
kapsamindaki idarelerin ve sosyal glivenlik kurumlarmin bir mali yildaki faaliyet
sonuglari, Maliye Bakanlhiginca hazirlanacak Genel Faaliyet Raporunda gosterilir.
Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, merkezi yonetim biitge kanununun uygulama
sonuglarmi onama yetkisini kesin hesap kanunuyla kullanir. Kesin hesap kanunu
tasarisi, muhasebe kayitlar1 dikkate aliarak, merkezi yonetim biit¢e kanununun
sekline uygun olarak Maliye Bakanliginca hazirlanir. Bu tasari, bir yillik
uygulama sonucglarmi karsilastirmali olarak gosteren degerlendirmeleri iceren
gerekcesiyle birlikte izleyen mali yilin Haziran ay1 sonuna kadar Bakanlar
Kurulunca Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulur ve bir 6rnegi Sayistaya
gonderilir.

Yonetimin en iyi gdzden gegirmesi i¢c denetimlerdir. I¢ denetciler, raporlarini
dogrudan {ist yoneticiye sunar. Bu raporlar {ist yonetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geregi icin ilgili birimler ile Strateji Gelistirme Baskanhgna verilir. I¢
denetim raporlar1 ile bunlar {izerine yapilan iglemler, {ist yonetici tarafindan en
gec iki ay iginde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilir. Boylece bu
raporlar hem i¢ denetcilerde hem iist yoOneticilerde hemde i¢ denetim
koordinasyon kurulunda bulunur. Yonetimin gézden gecirilmesi i¢ kontrol ve i¢
denetim faaliyetleri ile yerine getirilmektedir. Nitekim i¢ denetim faaliyetlerinin
kapsamina risk yonetim siire¢lerinin denetimi, i¢ kontrol siireglerinin denetimi ile
yonetim siireclerinin denetimi girmektedir. Ciktisi ise hazirlanan raporlardir.

Kaynak Yonetimi, Kaynaklarin Saglanmast

Kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in gerekli kaynaklar vergiler ve diger kamu
gelirleridir. Bu kaynaklarin elde edilmesinde sosyal adalet, asgari ge¢im indirimi,
seffaflik ve bildirim gibi ilkelerin uygulanmasi yolu ile vatandas
memnuniyetsizligi azaltilabilecek, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile de
vatandas memnuniyeti artirilabilecektir.

Insan Kaynaklar:

Mali Yonetim Sisteminin insan kaynaklar1 iist yonetici, harcama yetkilileri, mali
hizmetler uzmanlari, i¢ kontrolorler ve i¢ denetciler ile diger kamu gorevlileridir.
Sistemin aktdrii olan bu ¢aliganlar sistemin ve iiriiniin kalitesinden sorumludurlar.
Bu nedenle aktdrlerin en Onemlilerinden olan i¢ denetgiler gerek nitelikleri
gerekse atanmalart Kanun tarafindan belli sartlara baglanmistir. Kariyer bir
meslek olan kamu i¢ denet¢iligi diinyada da gelisimini siirdiiren profesyonel bir
meslektir. I¢ denetciler icin bu sart meslege giriste belli unvanlar arasmdan
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yarigma sinavi ile yapilmakta ve i¢ denetim egitimi verildikten sonra i¢ denetgi
sertifikas1 verilmektedir.

Yeterlilik, Farkinda Olma (Biling) ve Egitim

a) Standart, Yeterliligin tespitini istemektedir. Bu sebeple ise giriste sinav
sart1 vardir. 2001 yilindan itibaren kamu gorevlerine giris merkezi smavla
yapilmaktadir. Ayrica mesleki yeterliligin 6l¢iilmesi i¢in kurumlar ikinci
bir sinav da yapmaktadirlar. Ayn1 sekilde i¢ denetcilerin meslege kabulii
belirli yeterlilige sahip kisiler arasinda sinavla ve meslekte ilerlemeleri de
sertifika ile olmaktadir.

b) Meslek igi egitimler ve gorevde yiikselme sinavlari bu sart1 kargilamaya
yoneliktir.

c) Calisanlarin yeterliligi ayn1 zamanda smavlarla ve gorevde yiikselme
smavlari ile dl¢iilmektedir.

d) Personel meslek ve kalite yoniinden bilinglendirilmelidir. Ornegin Maliye
Bakanligi TKY ve diger meslek i¢i egitimler yoluyla ¢alisanlarin biling
diizeyini artirmaya ¢alismaktadir.

e) Personelin yeterliligini gosteren kayitlar muhafaza edilmelidir. Kamu
gorevlilerinin 6zlik dosyalarinda bu kayitlar muhafaza edilmektedir.

Altyapr

Standart, kaliteli tiretim icin gerekli fiziki kaynaklarin, teknolojik imkanlarin ve
destek hizmetlerinin saglanmasini sart kogmaktadir. Kamu sektorii yeteri bina ve
calisma alanlarina sahiptir. Teknolojideki gelismeler biitiin is ve islemlerin
bilgisayarlarda ve elektronik ortamlarda yapilip muhafazasini gerektirmektedir.
Bu konuda gerekli donanimin yaninda e-devlet uygulamalari, say2000 v.b.
yazilimlarm kullanilmasi tiim kamuda yayginlagsmaktadir.

Miisteri Ile Iigili Prosesler, Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Kamu mali yonetim sisteminde i¢ miisteriler basta TBMM olmak iizere mali
sistemde iiretilen bilgi, rapor ve dokiimanlar1 kullanan kamu kurum ve kuruluslar1
ile kamu caliganlar1, dis miisteriler ise kamunun sundugu hizmetlerden yararlanan
vatandaslar ile vatandaslarin kurmus oldugu tiizel kisilige sahip sirket, vakif,
dernek gibi hiikmi sahsiyetlerdir. Bu sart karsilanmasi en zor maddedir. Ancak
bunu saglamanin en pratik yolu 6zel kesimde oldugu gibi kamu sektoriinde de
onceligi vatandas odakliliga vermektir. Mali Yonetim Sisteminde iirlinler; plan,
program, biitceler ile faaliyet raporlar1 ve kesin hesaplar, denetim raporlar: ile
kamu hizmetlerinin mali karsiliklar1 olan kayitlar gibi daha ¢ok bilgi saglayan
ciktilardir. Bunlarin dogrulugu, seffafligi, giivenilir olmasit sunulan kamusal
hizmetlerin  kalitesini dogrudan etkileyecek ve sorumlularin tespitini
saglayacaktir.
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Satin Alma, Satin Alma Prosesi

Bu maddede Kurumun satin alacagi iiriin veya hizmetin istenilen 6zelliklere sahip
olup olmadigint kontrol etmesi istemektedir. Ayrica tedarik¢ilerin de
degerlendirilmesi istenmektedir. Kamu kurumlarinda satin alimlarda iirin veya
hizmetin Ozelliklerini belirten idari ve teknik sartnameler ihale komisyonunca
onceden belirlenmekte, mal ve hizmetlerin teslimlerinde ise muayene ve kabul
komisyonlar1 bulunmaktadir. Ancak, tedarik¢i degerlendirmesinde Kamu Ihale
Yasast sartlar1 disma ¢ikilamaz. Tedarikgilerin ihalelere girebilmeleri i¢in de
gerekli teknik ve mali yeterliliklere de sahip olmalar1 sart1 aranmaktadir.

Tedarik¢i ve iirliniin degerlendirmesi ile ilgili yapilan her ¢alismanin kaydmnin
tutulmas1 ve muhafazas1 gerekmektedir. Kamu kurumlarinda bu islemler ve
kayitlarin tutulmasi ayni zamanda kanuni mecburiyettir.

Satin Alma Bilgisi

Kurulus satin alacag: iiriin ve hizmetler hakkinda kriterleri belirlemelidir. Thale
islemleri ile ilgili teknik ve genel sartnameler bu sart1 karsilamaktadir.

Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmast

Alinan iirlin veya hizmetin sartnameye uygunlugu denetlenmelidir. Kamu
kurumlarinda muayene ve kabul komisyonlar1 bu gorevi yerine getirmektedir.

Tanimlama ve Izlenebilirlik

Amag iiriiniin geriye dogru izlenebilirligini saglamaktir. Uriin veya hizmette bir
hata goriildiiglinde bunun hangi asamada, kimin sorumlulugunda ve nasil
oldugunun anlagilmasi gereklidir. Dolayisiyla iirlin veya hizmetin yapimindaki ve
sunumundaki her asamanin kayit altinda olmast gerekmektedir. Kamu
kurumlarinda tiim is ve islemler kayitli olmasi gerekli bir yasal bir zorunluluk
oldugundan geriye dogru izlenebilirlik kolay olmaktadir. Ornegin yapim islerinde
hak edislerin 6denmesi ancak kontrol miihendisleri veya denet¢ilerin isi kontrol
edip imzalamalarindan sonra gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla her sathanin
kontrol kayitlar1 ve yapilan islemler tarihiyle, kontroloriin imzasiyla

kaydedilmektedir.
Miisteri Malr (Varligi)

Miisterinin temin ettigi iiriin; miisterinin sahip oldugu ve tedarik¢iye belirlenen
sartlar1 yerine getirmesi maksadi ile kullanilmak i¢in verilen malzemedir (Sale,
2001, s.65). Standarda gore miisteri mali sadece malzeme ile sinirl olmayip, fikri
haklar1 da kapsamaktadir. Miisteri malina 6rnek vatandasin kamulastirilan arazisi
ornek verilebilir. Bunun i¢in kanuni diizenleme yapilmistir. Vatandasin arazisine
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gelisigiizel el koyulamaz ve kamulastirma 5 y1l i¢ginde kamulastirma amac1 diginda
kullanilirsa vatandagin geri alma hakki dogar.

Yukarida 6rnekleri ile de izah edilmeye calisildigi izere ISO 9001 Kalite Y 6netim
Sisteminin bu maddesi 4734 ve 4735 sayili Kamu [hale Kanunu ile Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ve Kamulastirma Kanunu gibi bir ¢ok ilgili Kanuna atif
yapmaktadir.

Olcme, Analiz ve Iyilestirme, Izleme ve Ol¢me, Miisteri Memnuniyeti

Miisteri beklenti ve ihtiyaglarina ait bilgiler miisteri memnuniyeti, Oneri ve
sikayetlerinin izlenmesiyle tespit edilir. Bu bilgilerin elde edilmesi i¢in anketler,
goriismeler, toplantilar ve yazili/sozlii sikdyet ile Onerilerden olusan iletisim
kanallar1  kullanilmaktadwr. Kamu i¢in miisteri memnuniyeti vatandas
memnuniyetidir ve bunun 6l¢liimii genel secimler, yerel yonetimler i¢in ise yerel
secimlerdir. Ancak se¢imlerin 4 yilda bir yapilmasi ve se¢im sonuglarma etki eden
diger faktorler kamu kurumlarmin ayri1 ayr1 degerlendirilmesi gere§i diger
metotlarla da vatandas memnuniyetinin Olgiilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
sebeple kamuoyu yoklamalari, vatandas sikayetleri, halk meclisleri, Web sayfasi,
Ombudsmanlik miiessesi, Kamu denetgiligi, dilek¢e hakki ve Bilgi Edinme Yasasi
cergevesinde yapilan bagvurular gibi yontemlerle de vatandaglarin memnuniyet ve
memnuniyetsizlikleri Ol¢lilmeye calisilmaktadir. Bu bilgileri elde etmek
yetmemekte, ayrica bu bilgileri kimin nasil kullanacagi da belirlenmelidir.
Ornegin, Bilgi Edinme Kanunu ile kamu kurumlarinin vatandaslarm taleplerine 15
giin i¢inde cevap vermesi yasal bir zorunluluk olmustur. Biitiin bunlarla elde
edilen bilgilerin yonetimce degerlendirilmesi kaynak tahsislerinin vatandas
beklenti ve ihtiyaglarma uygun belirlenmesi gerekir. Bilgi edinme Kanunu
kapsaminda iletilen sikayetler icin kurumlarmn internet sayfalar1 kullanilmaktadir.
Kisaca kamu kurumlarmin web sayfalari, vatandas memnuniyetinin iletilmesinde
bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ancak vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve
izlenmesi sistemin en zayif yoniinii olusturmaktadir. Bunun igin anket v.s. ile geri
bildirim saglanmasi gerekir. Ancak bdyle bir geri bildirim nasil yapilacagi gibi
hususlar Kanun ile diizenlenmemis daha ¢ok vatandas memnuniyeti soyut
brrakilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik

I¢ Tetkik bagimsizlig1 ve objektifligi giivence altma almmus bir grup tarafindan,
ifade edilenlerin veya dokiimante edilenlerin uygulanip uygulanmadiginin
aragtirilmasidir. Tetkikler hata bulmaya yonelik yapilan; insanlarin agiklarmin
arandig1 bir uygulama degildir. Tetkiklerin amaci Kalite Sistemi vasitasiyla
problemlerin elimine edilmesidir (Lewinson, 2000, s.11; Sireci, 2006, s. 29).

I¢ Tetkik, Kalite Yoénetim Sisteminin sartlarmdan biridir. Isletmede uygulanan
kalite sisteminin etkinligini ve verimliligini kontrol etmek amaci ile I¢ Tetkikler
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yapilir. Kalite Yonetimi, iiriin veya hizmetin, kalite i¢cin belirlenen istekleri
karsilamak amaciyla, yeterli giiveni saglamasi i¢in gereken planli ve sistematik
faaliyetlerin bitiiniindiir. Kalite YoOnetim Sisteminin temelinde, iirliin ya da
hizmetin gectigi tim asamalardaki talimatlar, gérev ve sorumluluk tanimlarinin
belgelendirilmesi, ¢calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile
kalitenin planlanan diizeyde, en az kaynak kullanimiyla korunmasi yatmaktadir
(Sireci, 2006, s.30).

Kuruluglar I¢ Tetkikleri su sebeplerden otiirii uygularlar (Erkog, 2004, s. 3):
Uygulanan yOnetim sistem standardinin geregi olarak, yonetim tarafindan
kullanilacak bir kontrol mekanizmas1 olarak, calisanlarin sisteme dahil edilmesi
icin, 1yi iletisim ve bildirim i¢in, ¢alisanlarin bilinglendirilmesine yardimci olmasi
icin, stirekli gelismeyi saglamasi igin.

Kuruluslar, kaliteye iliskin faaliyetlerinin ve bunlarla ilgili sonuc¢larin 6ngoriilen
diizenlemelere uygunlugunu kontrol etmek ve kalite sisteminin etkin olup
olmadigmi saptamak amaci ile isletme ici kalite sistem tetkiklerinin planlanmasi
ve gerceklestirilmesi icin yazili ve giincel prosediirler hazirlamahdirlar. Kalite
Sitem Tetkikleri, tetkiki yapilan faaliyetlerin durumu ve Onemi esas alinarak
programlanmali ve denetimi yapilan faaliyetten dogrudan sorumlu olanlar disinda,
tamamen bagimsiz personel tarafindan gergeklestirilmelidir (Andag, 1995, s.245).

I¢ tetkikte bagimsizlik; tetkik edilen siire¢ disindan veya siirecten dogrudan
etkilenmeyen kisi veya birimler tarafindan tetkik isleminin yapilmasidir.
Kuruluslarda I¢ tetkikin bagimsizligi TKY biriminin olusturulmasi ile saglanir. i¢
tetkikler, i¢ denetime gore daha dar kapsamli, daha bagimli ve daha teknik
faaliyetlerdir. I¢ tetkikin sadece kalite uygulamalari ile ilgili olmasi1 nedeniyle i¢
Denetimlere gdre ¢ok daha dar kapsamlidir. I¢ denetimin gorev alani; kurulus ici
tim faaliyetler ve kurulus i¢i risklerden kaynaklanan tehdit ve firsatlardir.
Kapsam olarak ig tetkikler de i¢ denetimin ¢alisma alani igine girmektedir. Tetkik
faaliyetlerinin saglikli olarak siirdiiriilmesi ve etkinliginin korunmasi i¢in Kalite
Sistem Tetkiklerini gerceklestiren personelin performanslarmin i¢ denetimler ile
izlenmesi ve belli araliklarla degerlendirilmesi yararl olacaktir. (Aytimur, 1995,
5.90). I¢ Denetimler ile siirekli gdzden gecirilen ve yenilenen I¢ Tetkik faaliyetleri
daha verimli ve etkin hale gelecektir. Boylelikle i¢ tetkik faaliyeti ile ilgili
muhtemel problemler olusmadan 6nlenmis olacaktir.

Kurumun mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinden ve yeterli ve etkili bir i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan ve mali
raporlarda yer verilen bilgilerin dogrulugundan Ust ydnetici sorumludur. Ust
yonetici bu sorumlulugunu I¢ denetim birimi vasitasiyla yerine getirir. Bu sebeple
i¢c denetimin, kurumda uygulanan i¢ kontrol siire¢lerindeki hata ve riskleri ortaya
koymas1 gerekecektir. Bu da ancak i¢ denetim tarafindan i¢ kontrole iliskin
siireclerinin  denetlenmesi suretiyle gergeklestirilebilecektir. I¢  denetimin
gorevlerinden biri de i¢ kontrol ortamimin denetlemesi ve gelistirilmesidir.

54



H. Kitapgi ve O. Erdogan, Cilt: 2, Sayi: 1, ss. 39-61, Bahar 2012

I¢ denetim faaliyeti siirekli bir faaliyettir. Proaktiftir. Harekete gegmek igin emir
ve talimat beklemez. I¢ denetim plami yapilirken iist ydneticinin de goriisleri
alinir. Planlama sirasinda kurumun risk alanlar1 tespit edilir ve onceliklendirilir.
En son denetimin iizerinden ne kadar siire gegtigi denetim planlamasinda dikkate
alinir. I¢ denetimin gorevlerinden biri i¢ kontrol siireglerinin etkin calismasimi
denetlemektir. I¢ denetim bu sebeple makro risk analizi dedigimiz kurumun kars1
karsiya kalabilecegi riskleri onceliklerine gore degerlendirecektir. Denetim bir
plan c¢ercevesinde gergeklestirilecektir. Bu denetimlerde dikkat edilecek
hususlardan biride en son denetimin ne zaman yapildig1 ile ilgilidir. Ayni
zamanda bu denetimlerdeki denetim sonuclar1 dis denetim birimi ile de
paylasilabilecektir.

Tetkikcilerin se¢cimi ve uygulanan tetkik prosesinin objektifligini ve tarafsizligmi
saglamalidir. Tetkikciler kendi islerini tetkik etmemelidir. Kanun I¢ denetim
faaliyetlerinin i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilecegini belirtmis, ayrica ic
denet¢ilerin nitelikleri ve atanmalarin1 da diizenlemistir. Ayn1 sekilde Kanunla i¢
denetimin bagimsiz ve objektif bir sekilde icra edilecegi ifade edilmis, i¢
denetcilere gorevleri haricinde bir is verilemeyecegi giivence altina alinmigtir.
Boylelikle i¢ denetgilerin bagimsizligi saglanmis olmaktadir.

II.cil mevzuat olan i¢ denetci calisma usul ve esaslarina dair yonetmelik bu
denetimlerin planlamasi yerine getirilmesi, sonuglarin nasil ve ne siirelerde hangi
makamlara sunulacagi ile muhafazasini diizenlenmistir. Raporlar dogrudan I¢
denetgiler tarafindan {ist yoneticiye sunulacak, raporlarm bir 6rnegi de iist yonetici
tarafindan 2 ay i¢inde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilecektir.

Ust yonetici i¢ denetim raporlarma gore tespit edilen uygunsuzluklarm ortadan
kaldirilmas1 i¢in uygun tedbirleri almaktan sorumludur. I¢ denetgiler de denetim
raporlarmin sonuglarmin izlenmesinden ve diizeltici onlemlerin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol edecektirler.

Mali Yonetim sistemi igerisinde biitge ve stratejik planlamanin izlenmesinden ve
Ol¢iilmesinden kamu idareleri ile birlikte iki kurum, Kalkinma Bakanlig1 Tegkilat1
ve Maliye Bakanligi yetkilidir. Siireglerin izlenmesi ve Olciilmesi stratejik
planlama ve performans esasl biitceleme ile saglanmaktadir. Kanunun 9. md.’si
kamu idarelerinin stratejik planlarin1 ve biitcelerini hangi esaslara gore
hazirlayacaklarmi gostermektedir. Kanuna gore “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar ve
Olclilebilir hedefler saptamak, performanslarii Onceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina,
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yillilk ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.”

“Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte
tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biit¢elerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler ¢ercevesinde gerceklestirilir.”

Hizmetin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Mali Yonetim Sisteminde Odeme Belgeleri, Verile Emirleri, Harcama Belgeleri
ile kontrol listeleri, ihaleli islemlerde yapilan kontroller ve kayitlari, Gegici ve
Kesin Kabul Belgeleri, Muayene ve Kabul Tutanaklar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu ¢aligma ile ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

Mali Yonetim Sisteminde hizmetin izlenmesi Mali kontrol yetkilisinin gorevidir.
Mali kontrol yetkilisi, alinacak mali kararlarin kullanilabilir 6denek tutari, biitge
tertibi, ayrintili harcama programi ile harcamanin biitce ve gider mevzuatina
uygunlugunu kontrol eder. Mali kontrol yetkilisi tarafindan vize edilen veya
uygun goriis verilen mali islemler gergeklestirilir. Buradaki mali kontrol
yetkilisinin  vize ve uygun gOrlisii ex-ante kontroldliir ve yOnetim
sorumlulugundadir. Yani iiriin ger¢eklesmesinden 6nce yapilan bir kontroldiir. Bu
kontrol saymanlardan alinarak yonetimin hiyerarsisine bagli mali kontrol
yetkililerince yapilmasi yonetim sorumluluguna uygundur.

Mali Yonetim Sisteminde hizmetin Olciilmesi Muhasebe hizmetleri ile
gergeklestirilir. Bu konuda yetkili kisi muhasebe yetkilisidir. Muhasebe yetkilisi,
muhasebe hizmetlerin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarmin usuliine uygun,
saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur. Muhasebe yetkilileri
islemlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri muhafaza eder ve denetime hazir
bulundurur.

Mali Yonetim Sisteminde hizmetin izlenmesi ve Sl¢lilmesi harcama yetkilisinin
gorevidir. Harcama yetkilisinin gérev ve sorumlulugu Kanun’u 32. md.’sinde
diizenlenmistir. Buna gore “Biitgelerden harcama yapilabilmesi, harcama
yetkilisinin harcama talimat1 vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda
hizmet gerekgesi, yapilacak isin konusu ve tutari, siiresi, kullanilabilir 6denegi,
gerceklestirme usulii ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iliskin bilgiler yer
alir.” hiikkmii yer almakta 33.md.’nde ise giderin gerceklestirilmesi
diizenlenmektedir. Buna gore giderin yapilabilmesi “is, mal veya hizmetin
belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindigmnin veya gerceklestirildiginin,
gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylanmasi ve gerceklestirme
belgelerinin diizenlenmis olmast gerekir. Giderlerin gergeklestirilmesi harcama
yetkilisinin 6deme emri belgesini imzalamasi ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle
tamamlanir. Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati {izerine; isin
yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin
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yapilmasi, belgelendirilmesi ve Odeme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi
gorevlerini ylrtitiirler.” denilerek harcamanin ve &demenin nasil ve hangi
sartlarda kimlerin sorumlulugunda gerceklestirilecegi agiklanmaktadir.

Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii

Uygun olmayan hizmetin kontrolii 6n mali kontrol ile gergeklestirilmektedir. Bu
husus Kanun’un 58.md.’nin 4. bendinde “Harcama oOncesi kontrol siirecinde
uygun goriilmeyen veya vize edilmeyen islemlerin gerekgesi harcama yetkilisine
yazili olarak bildirilir. Harcama yetkilisinin 1srar1 halinde, mali kontrol yetkilisine
ve muhasebe yetkilisine yazili olarak bildirilmis olmasi kaydiyla mali islemler
gerceklestirilir. Bu durumda harcama yetkilisi, kisisel sorumluluk {istlenmis
sayilir ve bu iglemler en gec bes is giinii i¢inde mali kontrol yetkilisince ilgili iist
yonetici ile Maliye Bakanlhigina ve Sayistaya bildirilir.” denilerek uygun olmayan
iirlinlin kontroliinlin nasil yapilacagi aciklanmistir. Kanun yonetim sorumlulugu
ilkesi ile hazirlandigindan uygun goriilmeyen islem harcama yetkilisinin
sorumlulugu iistlenmesi ve yazili bildirimi ile gergeklestirilmektedir. Bu durum
mali kontrol yetkilince {ist makamlara bildirilmektedir.

Veri Analizi

Veri analizi kamu hesaplarinin Kanunda belirlenmis muhasebe ilkelerine gore
tutulmasi ile saglanir. Veri analizinde sayisal bilgilerin yaninda faaliyet raporu ile
i¢ denetim raporlarinin biiyiilk 6nemi vardir. Mali Y6netim Sistemine gore birim
yoneticisi birim faaliyet raporunu hazirlar ve iist ydneticiye sunar. Ust yonetici
birim faaliyet raporlarin1 konsolide ederek idare faaliyet raporunu hazirlar. Bu
raporda;

Biitce gelir ve gider hedefleri ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenleri, y1l sonunu varlik ve yiikiimliliiklerin durumunu gosterir cetvel ile
bunlara iliskin bilgiler, idarelerin stratejik planlama ve performans programlari
uyarinca yuriittiikleri faaliyetler ile belirlenmis performans kriterlerine goére hedef
ve ger¢eklesme durumlar1 hakkinda genel degerlendirmeler yer alir.

Bu raporlar, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanir.

Uriiniin kontrolii Faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlarinin TBMM tarafindan
goriisiiliip kabulii ile gergeklestirilir. Ancak Kesin hesap kanunu tasaris1 ve genel
uygunluk bildiriminin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine verilmis olmasi, ilgili yila
ait Sayistayca sonuglandirilmamis denetimleri 6nlemez ve hesaplarin kesin hiikkme
baglandig1 anlamina gelmez.
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iyile;tirme, Siirekli iyilestirme

Stirekli iyilestirme yontemi, Japonca’da Kaizen olarak tanimlanmaktadir. Kaizen,
sozliilk anlam1 olarak "Daha iyiye dogru degisim" demektir. Japon dilinde Kai,
"Degisim"; Zen ise "lyi, daha iyi" anlamma gelmektedir. Standart kalite yonetim
sistemi kapsamindaki hususlarda siirekli iyilestirme c¢aligmalarmi istemektedir
(Cerit, s.35). I¢ denetgilerin gdrevleri arasinda denetim sonuglari gercevesinde
iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmakta vardir. I¢ denetgiler raporlarini
dogrudan st yoneticiye sunmaktadirlar. Boyle olunca siirekli iyilestirme gorevi
ist yoOneticinin gorevleri arasindadir. Bu raporlar iist yonetici tarafindan
degerlendirmek suretiyle geregi i¢in ilgili birimler ile Strateji Gelistirme
Baskanligmna verilir. I¢ denetim raporlar1 ile bunlar {izerine yapilan islemler, iist
yonetici tarafindan en ge¢ iki ay i¢inde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna
gonderilir.

Diizeltici Faaliyet

Onleyici faaliyetler daha sorun ¢ikmadan tedbir alinmasidir. Ornegin, mevzuat
degisikligini takip edememek hataya yol agar. Bu hataya yol agmamak ic¢in
mevzuat degisikliklerinin saglikli takibi ve gerekirse egitimlerinin alinmasi i¢in
onlem belirlemek Onleyici faaliyettir. Diizeltici faaliyetler ile Onleyici faaliyetler
i¢ kontrol faaliyetleri ile yerine getirilir. Onleyici faaliyeti i¢ denetim ve i¢ kontrol
birlikte saglamaktadir. Bu faaliyetlerin varligi Onleyici faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Diizeltici faaliyetler ise hem i¢ denetim hem de dis denetim
ile saglamaktadir. Yapilan mali, uygunluk ve performans denetimleri diizeltici
fonksiyon icra etmektedir. Karsilasilan diizensizlikler raporla {ist yoOneticiye
iletilmekte iist yoneticide bu raporlar1 ilgili birim yoneticisi ve Strateji Gelistirme
Baskanligina geregini yapmalar1 i¢in gondermektedir

4. Sonuc ve Degerlendirme

Kamu Mali Sistemin Kalite Yonetim Sistemine entegresinden ¢ikardigimiz sonug
yeni Mali Yonetim ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem sartlarmi karsilayacak
sekilde dizayn edildigidir. Ayn1 zamanda yeni mali sistem bir¢ok yeni yonetim
teknigi ile ¢agdas kavram ve araglarin uygulandigi bir sistemdir.

Kamu mali yonetimi alaninda Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemelere
bakildiginda; i¢ (Mali) denetimin kapsammin sadece finansal yap1 ile
iliskilendirildigi ve i¢c kontrol sistemi ile ©6zdes olarak degerlendirildigi
gbzlenmektedir. Bu durum iilkemizde i¢ (Mali) denetimin heniiz modern anlami1
ile ele almmadiginin bir gostergesidir. IT denetimi ve sistem denetimi i¢
denetimin gorev alanlarinda sayillmasina ragmen bu konuda yeterli diizenleme
yapilmamistir. Ayni zamanda i¢ denetcilerin sisteme yani kamu ydnetimine
entegrasyonu tam saglanabilmis degildir. Diger taraftan i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu ile Bakanlar Kurulu arasinda bag kurulamadigi gibi yiiriitme organi olarak
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Bakanlar Kurulunun hazirlanan raporlara ulasmasi ve degerlendirmesi de
diizenlenmemistir. Oysa i¢ denetim sisteminde, raporlarin yonetim kuruluna
iletimi denetim komitesi vasitasiyla olmaktadir. Kararlarinin alinmasinda
belirleyici olan dogru ve gilivenilir bilgi i¢ denetim raporlar1 ile verilerin analiz
edilmesi ile saglanabilecektir. Hizmet sektoriinde kalite Olgiitlerinin
belirlenmesindeki giicliikler kamuda da asilabilmis degildir. I¢ denetcilerin
objektiflik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda denetim yapmalar1 beklenir. i
denetciler denetim faaliyetleri sirasinda, uluslararasi mesleki standart ve etik
kurallara uymak zorundadirlar. Bu faaliyetler, baslangicindan sonuglanincaya
kadar her bir adimi dnceden belli olan kurallar, ilkeler, rehberler ¢ergevesinde
yuritilir. Yapilan her bir islem ve eylem yazilidir, belgelenir. Boyle olunca
mesleklerinin icrasi esnasinda i¢ denetcilerin kalite araglarmi kullanmalar1 ile
yonetime ve c¢alisanlara rehberlik yaptiklar1 diisiiniilebilir. I¢ denetim tarafindan
kurumun faaliyetleri konusunda verilen giivence, kamuoyu, diger kurumlar ve
uluslararas1 ajanlara kars1 onem arz etmektedir. Bu gilivence kurumun yonetim
stirecleri, kontrol siirecleri ve faaliyetlerini kapsadigi i¢in sunulan hizmetlerin
kalitesi hususunda asgari bir glivence saglamaktadir.

I¢ Denetim faaliyeti bir yonetim fonksiyonu oldugundan biriminin kendisi de, en
az 5 yilda bir bagimsiz kuruluslar tarafindan “Kalite Giivencesi” kapsaminda
degerlendirilmesi gerekir. Yani, i¢ denetim kendisini de tarafsiz ve bagimsiz
Kuruluslarin degerlendirmesine agmak durumundadir. Bu giin itibariyle, bu
degerlendirme kamuda I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilacaktir.
I¢c denetim, nesnel giivence saglamaktadir. Bu giivence, kurum igine ve kurum
disma, kurum igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var oldugu; kurumun risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isledigi; tiretilen
bilgilerin dogrulugu ve tamlig1; varliklarmin korundugu; faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigi yoniindedir.
Yolsuzluk ve suiistimallerin tespiti ve dnlenmesi Onii a¢ik birakilmis konulardan
biridir. Kamu kaynagmin biiyiikliigli ve genellikle bu kaynagin 6zel kesime gore
daha suiistimallere agik olusu dikkate alinirsa ya i¢ denetimin gdrevleri arasina
dahil edilmesi ya da ayr1 bir yolsuzlukla miicadele biriminin kurulmasi 6nem arz
etmektedir. Yolsuzlukla miicadelenin 06zel ihtisas gerektirdigi goéz ardi
edilmemelidir.

¢ (Mali) denetimin, kalite’nin geldigi son nokta olan sunulan hizmetin miisteri
beklenti ve ihtiyaglarinin Otesinde memnuniyetinin karsilanmasma yonelik
cabalara dolayl1 katk: saglayabilecegi ancak bu etkinin yonetimle sinirli olacag: ve
yonetimi asamayacagi degerlendirilmektedir. Bunun bir kiiltiire doniismesi ve
algilanmasi ile miisteri odakli TKY ilkeleri kamuda uygulanabilecektir.

I¢ (Mali) denetim detayli ve genel kabul gérmiis standartlari, etik kurallari,
uygulama rehberleri ile kamu yonetiminde kisa zamanda biiyiik 6nem kazanmigtir
ve kamuda kaliteli hizmet sunumuna yararli olacaktir. Ge¢gmise ve mevzuata
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odakli denetim sistemimizin uluslararasi uygulamalar paralelinde gelistirilmesi
saglanmalidir.  Geleneksel denetim sistemlerinin ¢agin ihtiyaclarina ve
vatandaglarin kamu idarelerinden beklentilerine olumlu katkilarinin olmayacagi
degerlendirilmistir. ~ Vatandaglarin  ihtiyag ve  beklentilerini anlayacak,
gereksinimlerini bilecek, c¢alisanlarin yeteneklerini ve diisiincelerini yonetime
katabilecek, bir sistemin kurulmasi ile TKY ilkeleri kamu ydnetimine adapte
edilmis olacaktr. I¢ (Mali) denetim faaliyetleri kamunun insan kaynaklar1
kalitesine anlaml1 bir katk1 yapacak enstriimanlara sahip degildir. Insan faktorii ve
liderlik problemi i¢ denetimin boyutlarini asan sekilde kamuda devam etmektedir.

Gilinlimiizde 1¢ (Mali) denetim, bireye ve hataya dayali yaklasimdan,
organizasyona, siirece ve sisteme odakli bir yaklasima doniismiistiir. Diger bir
ifadeyle, isin dogru yapilip yapilmadigi yerine, dogru isin yapilip yapilmadig: da
denetlenmektedir. Bu yoniiyle de kalite amaclar1 ile i¢ (Mali) denetim amaglari
birbirine yaklasmaktadir. I¢ (Mali) denetim, denetim alam itibariyle ¢ok genis bir
kapsama alanini icerse de; 6zii, yapisi, fonksiyonlar1 ve denetim sonuclari
yonlerinden orgiitiin iist yonetimiyle smirhidir. Clinkii i¢ denetgiler 6rgiitiin bizzat
kendi personelidir, bu nedenle i¢ denetciler iist yonetimin belirledigi ¢ergeve
icerisinde denetim fonksiyonu yerine getirmek durumundadirlar. Yapisi geregi i¢
(Mali) denetim, Orgiit iist yonetiminin kararlarina, planlarina, programlarina,
hedef ve stratejileri ile i¢c ve dis mevzuata uygunluk disinda bir denetim
fonksiyonu iistlenemezler.

Ulkemizde yasanan 2001 mali ve ekonomik krizi, batida yasanan finansal
skandallarla benzer yasal diizenlemelerin yapilmasma sebep olmustur. Batida
sirketler i¢in zorunluluga doniisen i¢c kontrol ve i¢ denetim enstriimanlari
iilkemizde kamu kuruluslarinda kurulmus ve isler hale doniistiiriilmiistiir. Kamuda
i¢ (Mali) denetim birimlerinin tam isler hale gelmesi ile ge¢mis kotli deneyimlerin
bir daha yasanmamasi i¢in bir giivence olusturulabilecektir. Bu baglamda denetim
alaninda da 5018 sayili KMYKK ile degisikliklere gidilerek donemsel yapilan
teftis denetimi yetersiz bulunup siirekli ve yerinde denetimi igeren bir sistem
kurulmustur. Bu anlamda kamu kurumlarmin biinyesine enjekte edilen bu iki
enstriimanin kamu hizmetlerinde yasanan kalite probleminin ¢6ziimii i¢in de
uygun araglar olup olmadigi yOnetim-denetim dongiisiinde incelenmeye
caligilmustir.

Biitiin ¢alismamizin sonucu; Mali yonetim ve kontrol sistemini ISO 9001
prensipleri ¢ercevesinde analiz ettigimizde sistemin biiyiikliigii, kamuda uygulama
zorluklari, vatandas memnuniyetinin 6l¢iim ve tespitindeki giicliiklere ragmen
sistemin TKY ilkelerine uygun tasarlandigi goézlenmektedir. Buda TKY
sisteminin kamuda, uygulanamayacagina dair kanmin dogru olmadigini
gostermektedir. Mali sistemin Kalite Yonetim Sistem testinden gecerli not almasi
ebetteki belgelendirme yani akreditasyon kurumlarin isidir. Zaten ¢alismamiz
bir vaka analizi degil bir litaratiir ve mevzuat tarama yontemi ile mali sistemimize
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entegre edilen yeni enstriimanlarin (i¢ kontrol ve i¢ denetim) kalite ydnetim
sartlarint tasiyrp tasmmadigi ile kamuda kaliteli hizmet sunumuna anlamli bir
katkilarmin bulunup bulunmadiginin test edilmesidir. Analizimizdeki pozitiflikte
kamuda her bir islemin yazili yapilmasi, kayitlarm titizlikle tutulmasi v.s. gibi
kamuya ait yiizyillarin getirdigi birikimin de olumlu katkismin oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bu durum sistemin tasarim agamasinda TKY ilkelerine
gore hazirlandig1 gercegini degistirmemektedir.
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