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Ozellikle son ¢eyrek asirda hizla gelisip biiyiimekte olan katilim bankalar1, Tiirkiye'nin Islami
Finans Merkezi hedefi dogrultusunda onuncu kalkinma planina dahil olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de faizsiz bankalarin ni¢in tercih edildigini arastiran kii¢iik ¢apta belli basli bazi
caligmalar yapilmis olmasina ragmen bu sayr hem yetersiz, hem de katiim bankalarmin
bolgesel ve daha biiyiik ¢apta nigin tercih edildigine dair yapilan ¢aligmalar literatiirde yok
denecek kadar azdir. Bu arastirmada; Diizce, Bolu ve Zonguldak’ta katilim bankalarinin
miisteriler tarafindan nigin tercih edildigi arastinlmistir. Bu cergevede, Bolu, Diizce ve
Zonguldak’tan anket yoluyla veri toplanarak, SPSS 23 programiyla analiz edilmistir. Bulgular
1s1g¢inda, katilim bankalarinin Diizce, Bolu ve Zonguldak illerinde tercih edilmesini saglayan
etkenler ortaya konmustur. Ayrica, faktor analizi sonucunda miisterilerin katilim bankalarini
tercih etmesinde iki faktoriin 6nemli oldugu gozlenmistir. Bu faktorlere gore iller arasinda
katilim bankalarmin tercih edilmesinde bir farklilik olup olmadigi Anova analizi ile test
edilmistir. Analiz sonuglarma gore, katilim bankalarinin tercih edilmesinde en etkili sebep; Sube
personeli ile yakin iligkiler oldugu sonucuna varimistir. Bu aragtirmanin literatiire ve
arastirmacilara katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankasi1, Miisteri Tercihi, Amprik Inceleme

ABSTRACT

Participation Banking has been developing and growing rapidly, especially in the last quarter
century, and included in the 10th Development Plan in line with Turkey's Islamic Financial
Center goal. Despite the fact that some studies have been carried out on a small scale to
investigate why interest-free banks are preferred in the world and in Turkey, this number is both
inadequate and the studies on why the participation banks are preferred for the regional and
larger size are rarely found in the literature. In this study; it has been searched why the
participation banks in the Western Black Sea region are preferred by the customers. In this
frame, data were collected by survey from Bolu, Dizce and Zonguldak that is located in the
Western Black Sea region and analyzed by SPSS 23 program. In the light of findings, the
factors enabling the participation banks to be preferred in Western Black Sea Region have been
obtained. In addition, as a result of the factor analysis, it was observed that two factors were
important for customers when they preferred participation banks. According to these factors, it
was tested by Anova analysis whether there is a preference difference in participation banks in
the related cases. According to the analysis results, the most effective reason for the preference
of participation banks is; it has been concluded that the branch is closely related to the staff.
This research is expected to contribute to the literature and researchers.
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! Bu makalenin bir kismi: IV. Uluslararasi islam Ekonomisi ve Finansi Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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1. GIRIS

Diinya diizeni ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu degisimin sosyal, ekonomik ve
politik bir¢cok degisimi kapsadigi ifade edilmektedir (Lambert, 2012; Chin ve Liu,
2017). Bununla beraber kapitalist sistem basta 2008 ekonomik krizi olmak iizere bir¢ok
nedenden dolay1 elestirilmekte ve dolayisiyla M. Porter’ i da ifade ettigi gibi
kapitalizm kusatma altinda bulunmaktadir (Porter and Kramer, 2011). Bu dogrultuda,
Islami finans ve katilm bankacihig1 &zellikle son geyrek asirda akademi diinyas1 ve
finansal piyasalarmin hizla gelisen ve biiyliyen en 6nemli giindemlerinden biridir.
Giiniimiizde iki trilyon ABD dolarmi asan diizeye ulasan Islami finansin biiyiikliigii
dikkatleri iizerine ¢ekerek sadece Islam iilkelerinde degil, bununla beraber birgok bati
ulkesinde bu alana iliskin calismalarin artmasini saglamistir. Akademi diinyasinda,
tiniversiteler ve arastirma merkezleri ile finansal piyasalarda ise bankalar, sigorta
sirketleri, fon yonetim sirketleri ve borsalardan olusan kurumsal yapis1t ve kapsadigi
sermayenin biiyiikliigii bu alana olan ilgiyi giin gectik¢e artirmaktadir. Mevcut durumda
bu alanda basta Malezya ve Ingiltere agirlikta olmak iizere Tiirkiye, Bahreyn, Katar,
Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt ve Pakistan
vb. birgok iilkede Islami Finans ve katilim bankaciligina yonelik faaliyetler dogrudan
Katilim Bankacilig1 hizmeti veren bankalarla beraber, HSBC ve Citibank gibi diinyanin
onde gelen finans kuruluslar1 Islami hassasiyeti olanlarin sermayesini ¢ekmek icin
biinyelerinde Islami Bankacihik modiiliinii acmislardir. Tiirkiye’de ise, Katilim
Bankalar1 Ozel Finans Kurumlar1 ad1 altinda 1980’lerde kurulmustur. 1985 yilinda "Al-
Baraka Tiirk ve Faisal Finans" finans kurumlari, 1989 yilinda ise Kuveyt-Tlrk Evkaf
Finans Kurumu kuruluslarin1 gergeklestirmislerdir. Ozel Finans Kurumlarinin adi 2005
yilinda Katilim Bankaciligi olarak degistirilmistir. 2016 yili itibariyle ise Tirkiye’de
faaliyet gosteren bes katilim bankasi bulunmaktadir. Bunlar, Kuveyt Tiirk, Albaraka,
Tiirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif Katilimdir. Ayrica, Halk Katilim adinda Halk
Bankasinin da katilim modiiliiniin yakin zamanda agilmas1 planlanmaktadir. Diger bir
gelisme ise, Kalkinma Bakanligi tarafindan yayimlanan ve yedi alt bilesenden olusan
Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Programi Eylem Planmnin alt bilesenlerinden biri
Katilim Bankaciligi ve Faizsiz Finans Sisteminin Gelistirilmesine yoOneliktir. Plan
dahilinde katilim bankacilig1 ile ilgili 2018 yilina kadar 31 eylem plan1 hayata
gecirilmesi ongorilmektedir. Turkiye’nin hedefi 2023 yilia kadar istanbul’u Islami
Finansin merkezi haline getirmek ve bu alanda Malezya ve BAE ekoliine ilave olarak
Tirkiye ekoliinii bir alternatif olarak diinya finans piyasasina sunmaktir. Tiirkiye sahip
oldugu tarihi, kiiltiirii, cografi konumu, tecriibesi ve daha bir¢ok birikimi ile bu alanda
2023 hedeflerini gerceklestirecek potansiyele sahiptir. Ancak, iilkemizde bu alandaki
bilgi birikimi gerek sektordeki uygulama eksikliginde gerekse yeterli diizeyde bilimsel
calisma ve teorik g¢ergeve olmamasi yoniinde kendini hissettirmektedir. Bu ihtiyaca
cevap verebilecek nitelikte yetiskin insan sermayesi ise yok denecek kadar azdir. Her ne
kadar, bu acigin giderilmesine ydnelik olarak Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
Sakarya Universitesi ve Istanbul Universitesi’nde lisansiistii diizeyde egitim amach
boliimler a¢ilmis olsa da mevcut ihtiyag ve sektoriin potansiyeli goz oniine alindiginda
bu say1 oldukg¢a azdir. Bu potansiyel goz oniinde alindiginda, 1980’11 yillarda faaliyete
baslayan katilim bankaciliginin hala Misliman bir nifusa sahip olan ulkemizde
yeterince biiyiimemesi ciddi bir sorun oldugunu gostermekte ve bu alanla ilgili
arastirma yapma gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Bu amagla; Diizce, Bolu ve Zonguldak illerinde katilim bankalarinin miisteriler
tarafindan nigin tercih edildigi arastirilmig ve ilgili illerden anket yoluyla veri
toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS programiyla analiz edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Haque vd.(2009) Malezya’da miisterilerin katilim bankacilig1 algi ve memnuniyetlerini
ortaya cikarmak i¢in yaptiklar1 calismada, hizmet kalitesi, hizmetin ulasilabilirligi,
miisterilerin bankaya olan sosyal ve dini bakis acis1 ve giivenmesi degiskenlerinin
katilim bankacilig1 tercihlerinde pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Lo ve
Leow (2014)’ nin Malezya’da katilim bankaciliginda biyliyen misteri Kkitlesinin
stirdiiriilebilirligiyle ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda, miisterilerin katilim
bankaciligina yonelik algilarin1 6l¢en ¢aligsmalarin az oldugunu ve alanla ilgili daha ¢ok
amprik calisma yapilarak sektoriin  siirdiiriilebilirliginin - saglanmasina katkida
bulunulacagini ifade etmislerdir. Buchari vd. (2015) Bahreyn’de miisterilerin katilim
bankaciligina yonelik algi ve farkindaligini ortaya ¢ikarmak igin yaptiklari calismada
miisterilerin cinsiyet ve egitim durumlarina gore katilim bankacilifina yonelik algi ve
farkindaligin1 farkli oldugu ama yas ve gelir seviyesine gore bir farklilik olmadig
sonucuna ulasilmistir. Awan ve Bukhari (2010)’nin Malezya’da Islami bankalarmn
konvansiyonel bankalar karsisinda basarili olabilmesi i¢in miisteri davranis ve
beklentilerini ortaya c¢ikarmaya yonelik yaptiklari caligmada, 250 katilim bankacilig
miisterisinden topladiklar1 verilerin analizi sonucu miisterilerin finansal iirlinleri ve
hizmet kalitesini dikkate alarak katilim bankaciligini tercih ettigi, dini hassasiyetlerin
ise daha az etkili oldugu gozlemlenmistir. Benzer durum, c¢alisma ile paralellik
gostermektedir. Marimuthu vd (2010), Malezya’da yaptiklart calismada Islami
bankaciligin tercih edilmesini saglayan faktorleri incelemiglerdir. Caligma sonucunda,
katilimcilar fayda-maliyet karsilastirmasi, hizmet dagitimi, etkinlik, arkadas/akraba
tavsiyesi gibi etkenlere bagli olarak IslAmi bankalar1 tercih etmektedirler. Okumus
(2005)’ un katilim bankacilig1 farkindalik diizeyi, memnuniyeti ve miisteri profilini
ortaya ¢ikarmak i¢in yaptig1 calismada, Tiirkiye’de 161 adet katilim bankas1 miisterisine
anket yapmigtir. Calisma sonucunda, miisterilerin tercih etmelerinde en 6nemli kriter
olarak “dini nedenler”, daha sonra geleneksel bankalardan alinan hizmetlerin katilim
bankalar1 tarafindan da verilmesi ve li¢lincli en dnemli neden ise personelin yakin ilgisi
olarak tespit edilmistir. Jamal ve Naser (2002) arastirmalarinda, hizmet kalitesinin temel
ve iligkisel boyutlarinin miisteri memnuniyetini pozitif etkileyen unsurlar oldugunu ve
dolayisiyla katilim bankalarini tercih etmenin en temel nedenleri arasinda yer aldigini
vurgulamiglardir. Gerrard ve Barton (1997), Singapur’da Islami Bankalar iizerine
yaptiklar1 benzer bir ¢alismada, Miisliiman ve Miisliiman olmayan miisterilerin neden
katilim bankaciligin1 tercih ettiklerini arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore,
orneklemde yer alan Miisliiman miisterilerin yaklasik %20 si sadece dini hassasiyetten
dolay1 bankayi tercih ettiklerini ama 6nemli bir kisminin ise dini hassasiyetle beraber
karlilig1 goz oniinde bulundurduklar1 igin tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu sonug,
karlilik etkeninin her ne kadar Miisliimanlar kadar olmasa da Miisliiman olmayanlar i¢in
de konvansiyonel veya katilim bankaciligi se¢iminde her zaman 6n planda olan
sebeplerden biri oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bir diger sonucu, banka
seciminde Miisliimanlarin akraba, arkadas ve medya reklamlarindan etkilenip katilim
bankalariyla calisma diizeyinin Miisliiman olmayanlara gore daha fazla olduguna
ulasmislardir. Naser vd. (1999) Urdiin’de, Islam bankasi miisterisi olan 206 kisi
uyguladiklar1 anket calismasinda miisterilerin Islam bankalarindan memnuniyetlerini ve
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tercih etme nedenlerini arastirmiglardir. Calisma sonucunda, kurum imaji/bankanin
taninirhigy, dini sebepler ve diger bankalardan alinan hizmetlerin Islam bankalarinca da
karsilantyor olmasi faktorlerinin katilim bankaciliginin tercih edilmesini saglayan
nedenler oldugunu belirtmislerdir. Lee vd.(2011) Pakistan’da Isldmi bankalarinin tercih
nedenlerine yonelik yaptiklar1 aragtirmalarinda, miisterilerin temel neden olarak, seriat
yasalarina uygun hareket etmeleri nedeniyle Islami bankalar1 tercih ettiklerini ama
bununla beraber teknolojik alt yap1 ve sermayelerinin giivenligi nedenlerinin tercih etme
de etkili rol aldig1 sonucuna ulagmislardir. Mansour vd.(2010) Ingiltere’de yaptiklari
caligmalarinda, diger yapilan c¢alismalarda en etkili olan dini hassasiyet etkisinden ve
ayrica demografik 6zeliklerden farkli olarak katilim bankacilig1 hizmet bedellerinin az
olmasmin bu bankalarla ¢alismada en etkili faktér oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bankanin Islami temelli olmasi faktdrii ise tercih sebebinin ikinci en temel nedeni
oldugunu gozlemlemislerdir. Apil (2009) tarafindan Tiirkiye’deki katilim bankalart
lizerine yapilan bir arastirmada katilim bankaciliginin imaji, sube personeli ile yakin
iliskiler ve miisteri hizmet kalitesi miisterilerin katilim bankaciligini tercih etmesini
etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin yani sira, dini hassasiyetler,
giivenilir arkadas ve yakinlarin tavsiyeleri de miisterileri katilim bankalarina
yonlendiren faktorler olarak tespit edilmistir.

3. TURKIYE°'DE KATILIM BANKALARININ TERCiH EDILME
SEBEPLERI: DUZCE, BOLU VE ZONGULDAK BOLGESiI ORNEGI

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Bolu, Diizce ve Zonguldak illerinde yerlesik ve katilm
bankalarmin {iriin ve hizmetlerini kullanan tiim miisteriler olusturmaktadir. Oncelikle
evreni kapsayan illerde katilim bankalar1 ile ¢alisan miisteri sayilar1 bankalarin genel
midiirliigii ve Tirkiye Katilim Bankalar1 Birliginden elde edilmeye calisilmistir fakat
olumlu sonu¢ alinamamistir. Daha sonra, evrenin tiimiine ulagsmak ¢ok zor oldugu igin
evreni temsil etme yetenegi olan bir 6rnek kiitlenin belirlenmesi tercih edilmistir. Ornek
kitle, Bolu-Diizce Zonguldak illerinde yer alan ii¢ ayr1 katilim bankasimin miisterileri
arasindan secilmistir. Ornekleme yontemi olarak ise tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda &rnekleme yontemi kullanilmistir. Anketin
calismada daha hizli ve daha giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in anket uygulamasi
bizzat ¢alisma ekibi tarafindan gergeklestirilmistir.

Anketler iki hafta Duzce ilinde, bir hafta Bolu ilinde ve bir hafta Zonguldak ilinden
toplanmak suretiyle elde edilmistir. Zaman kisit1 ve maliyetlerin fazlaligindan dolayi
veri toplama siireci daha uzun tutulamamistir. Bu {i¢ ildeki katilim bankalariyla ¢alisan
miisterilerden Bolu’da ulasilan 123 kisi, Zonguldak’ ta ulasilan 131 kisi, Diizce’de
ulasilan 163 kisi anketi doldurmaya goniillii olmustur. Toplamda 417 anket verisi elde
edilmistir. Bu say1 ¢alismanin yapildigi ii¢ ildeki katilim bankalarindaki kayith miisteri
say1s1 diisiiniildiigiinde yeterli goriilmektedir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS
23 programi ile analiz edilerek, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi ve elde edilen
verilerin yorumlanmasi yapilmistir.

3.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket formu
iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin  bazi  demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
Turkiye’de katilim bankaciliginin tercih edilme sebeplerini sorgulayan ve 21 adet
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ifadeden olusan bir Olgek vardir. Katilimcilardan, belirtilen ifadelere katilma
derecelerini  bir sirali 06lgek iizerinde goOstermeleri istenmistir  (1=kesinlikle
katilmiyorum; 2=katilmiyorum; 3=hi¢ bir fikrim yok; 4 =katiliyorum ve 5=kesinlikle
katiliyorum). Anketin tamami, Apil’in (2009) Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi igin
yapmis oldugu “Tiirkiye Orneginde Katilim Bankaciligina Miisteri Yaklasimlar” isimli
aragtirmasindan alinmis olup yazar tarafindan Kaynak’in (1986), Laroche vd.’nin
(1986), Erol vd.’nin (1989) ve Haron vd.’nin (1994) ¢alismalarindan yararlanarak ilgili
Olcek olusturulmustur.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

Anketin ikinci boliimiinde ilk olarak katilim bankalarinin tercih edilme sebeplerini
arastirmaya yonelik olan ifadelerin ortalamalari rapor edilmistir. Ardindan ise kullanilan
Olcek kesfedici faktor analizine tabi tutulmus ve katilimcilar katilim bankalarini tercih
etmeye sevk eden faktorler belirlenmistir. Daha sonra ise, elde edilen faktorler dikkate
alinarak illere gore ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigi ANOVA ile test
edilmistir.

3.3.1. Olcek Verileri Isiginda Katihm Bankalarimin Tercih Edilme Sebepleri

Orneklemi olusturan katilimcilarin  demografik 6zellikleri asagida  verilmistir:
Miisteri tiirii: Katilimcilarin % 72’si bireysel miisteri ve % 28’1 ticari miisteridir.
Katilim bankalari, bireysel miisterilere yonelik iirlinlerin yani sira ticari miisterilere
yonelik Urlnler de arz ettiklerinden ankete katilanlarin bireysel ve ticari miisterilerden
olusmalar1 anket sonuglarinin daha giivenilir olmasi agisindan uygundur.

Miisteri olma siiresi: Katilimcilarin % 24’1 2 yildan az, % 48’1, 2-5 yil arasi, % 21°1,
5-10 yil ve % 16’s1 10 yildan fazla siire ile katilim bankalarinin {irtinlerini
kullanmaktadirlar. Yani, katilimcilarin yaklasik % 84’1 2 yildan daha fazla bir siiredir
katilim bankalarmnin iirin ve hizmetlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Bir baska ifade
ile katilimcilarin yaklasik % 84’1 katilim bankalarinin tiim iiriinlerinin 6zelliklerini ve
hizmet kalitelerini diger geleneksel bankalarin {riinleri ve hizmet kaliteleri ile
karsilastirilabilmek ve bdéylelikle bilingli banka tercihinde bulunabilmek icin yeteri
siiredir katilim bankalarinin miisterisidirler. Bu durum da aragtirma sonucumuzun
giivenirligine olumlu yoénde etki etmektedir.

Yas: Katilimcilarin % 44’1 18-30 yas, % 43’0 30-40 yas ve % 13’1, 40 ve lizeri yas
ustl araligindadir.

Cinsiyet: Katilimcilarin % 28’1 kadin, % 72’si erkektir.
Medeni durum: Katilimcilarin % 65’1 evli ve % 35’1 bekardir.

Egitim seviyesi: Katilimcilarin % 3’1 ilkokul, % 8’1 ortaokul, % 33’1 lise, % 42’si
lisans ve % 14’0 Yuksek lisans/ Doktora mezunudur.

Gelir durumu: Katilimcilarin % 3’4 1000 TL ve daha az, % 20’si 1001-2000 TL,
%34’ 2001-3500 TL, % 34’0 3501-5001 TL ve % 10’u 5001 TL ve daha fazla gelir
seviyesine sahiptir.

Geleneksel bankalarin miisterisi olma durumu: Katilimcilarin % 23’4 “sadece
katilim bankalar1 ile ¢alisiyorum”, % 77°si “klasik bankalar ve katilim bankalarinin her
ikisiyle birlikte ¢alistyorum” demistir. Buna gore, katilimcilarin ¢cogunlugunun katilim

64



I J S S | Sonte Year:1, Volume:1, Number:2 / Yil:1, Cilt:1, Sayi:2 / 2017

bankalarinin yani sira konvansiyonel bankalar ile de ¢alisiyor olmalar1 her iki banka
tiirtiniin trtinleri hakkinda karsilastirma yapabilecek bilgiye sahip olduklarini gosterir.

Kullanilan bankacilik hizmetlerine gore dagilim: Katilimcilar, kullandiklar1 katilim
bankaciligi tiriin ve hizmetlerinin neler oldugu sorusuna % 7’si tasarruf hesabi, % 5’i
cari hesab1, % 37’si internet bankaciligini, % 10’u para transferi hizmetlerini, % 10’u
bankamatikleri, % 10’u sube hizmetlerini, % 4’ yatirrm fonlar1 hizmetleri seklinde
cevaplamiglardir.

Olgegin giivenilirliginin tespiti icin “Cronbach's alpha” giivenilirlik katsayisi
kullanilmistir. Nunnally (1967) kabul edilebilir giivenirlik katsayis1 olarak 0,60 ve daha
tizerini Onermistir. Bire esit “Cronbach's alpha” katsayis1 6l¢egin evrensel biitiinliigiinii
temsil etmektedir. “Cronbach's alpha” katsayis1 0lcekteki 21 ifadenin timu icin 0,956
olarak hesaplanmistir. Bu katsaymin 0,60’dan biiylik ve 6zellikle de 1’e ¢ok yakin
olmasi, tim Olcegin evrensel biitiinliigiiniin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Buna dayanarak bu 21 ifadeli 6lgegin “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme
Sebepleri” ni Dizce, Bolu ve Zonguldak illerinde temsil edebilecegini ifade etmek
mimkindar. Olgekte yer alan 21 adet ifadeye katilimcilarmn 1 ile 5 arasinda verdikleri
degerlerin ortalamasi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Katihm Bankalarimin Tercih Sebepleri

ifadeler Ortalama Degerler
Sube Personeli ile Yakin iliskilerimiz 4,33
Insana Saygi ve Hiirmet 4,29
Samimi ve Yardimsever Personel 4,19
Uygunluk, Rahat Erisilebilirlik 4,19
Miisteri Beklentilerini Tatmin Eden Bir Hizmet Yaklasimi 4,14
Huzurlu Calisma Ortamu 4,14
Sirdas Bankacilik 4,11
Miisteri Hizmet Kalitesi 4,08
Bankacilik Imaj ve Popiilaritesi 4,08
Cazip Kredi ve Odeme Imkanlar1 Sunmasi 4,07
Basarili Bankacilik ve Finans Yo6netimi 4,06
Cazip Uriin, islem ve Hizmet Tarifeleri 4,04
Uriin ve Hizmet Cesitliligi 403
Katilim Bankas1 ve Faizsiz Kurum Olarak imaj ve Popiilaritesi 4,02
Dini Hassasiyetlerimizi Y&nlendirmesi 4,02
Bilgili ve Becerikli Personel 4,01
Toplumsal Katkilart 4,00
Ev ve Is Yerine Yakinlik 3,97
Baska Bankalarin Saglamadigi Bir Kisim Hizmetler ve Imkéanlar1 Saglamasi 3,91
Nispeten Daha Yiiksek Kar Pay1 Dagitilmasi 3,84
Kitlesel Iletisim Araclarindaki Reklamlar 3,82

Katilimcilar, katilim bankalarini tercih etmelerinin en 6nemli sebebi olarak “Sube
personeli ile yakin iliskilerim (4,33)” segenegini gostermislerdir. ikinci en onemli
sebep “Insana saygi ve hiirmet (4,29), iigiincii en 6nemli sebep “Samimi ve
yardimsever personel (4,19)” ve “Uygunluk, Rahat Erisilebilirlik (4,19)”, dordiincii en
onemli sebep “Miisteri Beklentilerini Tatmin Eden Bir Hizmet Yaklasimi (4,14)” ve
“Huzurlu Calisma Ortami (4,14), besinci en Onemli sebep ise “Sirdag Bankacilik
(4,11)” secenekleri ile temsil edilmistir.

Bu bulgulara gore ilk bes en agirlikli sebep cogunlukla katilim bankasi ¢alisanlarinin
nitelikleri ile iligkilidir. Ilging olan bulgulardan biri ise, Faize karst duyarlilik
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anlamindaki dini hassasiyet katilim bankalarinin tercih edilmesinde etkili olan en
onemli ilk on sebep arasinda yerini almamasidir. Bu ise, kisilerin dini hassasiyet
noktasindan Katilim bankalariyla ¢alistig1 genel kanisinin bu 6rneklem i¢in diger tercih
sebeplerine kiyasla daha az gecerli oldugunun gostergesidir. Fakat yine de bu sebep
4,02 gibi bir ortalama ile miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde dikkate
alinan bir kriter oldugu agiktir.

Katilim bankalarini tercih etmede etkili olan son bes sebep ise sirasiyla; “Toplumsal
Katkilar1 (4,00), “Ev ve is yerine yakinlik (3,97)”, “Baska Bankalarin Saglamadig: Bir
Kisim Hizmetler ve Imkéanlar1 Saglamasi (3,91), “Nispeten Daha Yiiksek Kar Pay
Dagitilmast (3,84)” ve “ Kitlesel iletisim araclarindaki reklamlar (3,82)” ifadeleri ile
temsil edilmistir. Bu sebeplerden o6zellikle “Nispeten Daha Yiiksek Kar Payi
Dagitilmas1” sebebi ile “Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar” en diisiik
ortalamalara sahip oldugundan yorumlanmasinda yarar vardir. “Nispeten Daha Yiiksek
Kar Pay1r Dagitilmas1” ifadesi degerlendirilecek olursa, bu segenegin katilim bankalari
tercihinde nispeten daha az etkili olmasi diger bankalarin miisterilerine sagladigi kar
payma karsilik gelen faiz oranlarinin dogal olarak daha fazla olmasidir. Ciinkii katilim
bankalar1 diger bankalara kiyasla heniiz emekleme asamasinda oldugu icin
konvansiyonel bankalar kadar kazang ve varlik vd. birgok Ozellikte daha geridedir.
Fakat bununla beraber miisteri potansiyelini arttirabilmek i¢in katilim bankalar
dogrudan karlarin1 diisiinmek yerine miisteri kazanabilmek ve bdylece taninmak ve
bliyliyebilmek icin kar pay1 oranlarini arttirmalidirlar.

Bir diger katilim bankalar1 tercihinde nispeten daha az etkili olan “Kitlesel iletigim
araclarindaki reklamlar” ifadesi de yorumlandiginda katilim bankalarinin kitlesel
iletisim araglarina verdigi reklam sayis1 ve niteligi diger bankalara nispetle olduk¢a az
oldugu agikardir. Bu 6nemli neden dikkate alindiginda, katilim bankalar1 kitle iletisim
araclariyla yeterince kisiye ulasmayi1 basarabilirse tercih eden miisteri sayisinda dnemli
dizeyde artis olacagi diistiniilebilir. Bu bulgular 1s18inda katilim bankalariin tercih
edilmesinde bankanin sundugu degisik hizmetler ve cazip hizmetler secenekleri katilim
bankalarin1 konvansiyonel bankalara gore One geciren sebepler arasinda yer
almamaktadir. Bu durum, katilim bankalarinin miisteri hizmet c¢esitlerini ve
kredilendirme imkanlarini arttirmasi gerektigini gostermektedir.

3.3.2. Olgek Verileri Ispiginda Diizce, Bolu ve Zonguldak Katihm Bankalarinin

Tercih Edilmesine Etki Eden Faktorler: Kesfedici Faktor Analizi Calismasi
Katilim bankaciligi miisterilerinin katilim bankalarmi tercih etmelerinde etkili olan
faktorleri belirlemek amaciyla, dlgekte kullanilan 21 ifadeye agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizine baslamadan 6nce verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu
arastirllmistir.  Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmasi
gerekir. Degiskenler arasinda korelasyon azaldik¢a faktor analizinin sonuglarina olan
giiven azalir. Caligmada p (sign.)=0,000<0,05 oldugu ig¢in Bartlett testinin sonucu
anlamhdir. Yani, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu
normal dagilimdan gelmistir. Ote yandan, KMO katsayis1 da 0,928>0,5 olarak tespit
edilmistir ki bu durum orneklemin faktdr analizi igin yeterince biiyiikk oldugunu
gosterir. Olgegin tiimii icin giivenirlik katsayis1 0,961 olarak tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayisinin 1’e ¢ok yakin olmasi da faktér analizi igin gilivenilirlik
sartinin yerine gelmis oldugunu ispat eder. Ana bilesenler ¢oziimlemesi (Principal
Component Analysis) analiz metodu kullanilarak ve orthogonal (dik) rotasyon
yontemlerinden ilk basta varimaks dondiirmesi (varimax rotation) teknigi ile faktor
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dondiirmeleri yapilmistir. Varimax faktor dondiirmesi sonucu ayni faktor altinda
toplanan birbirinin yiiklerine benzer bir ¢ok soru ifadesi ¢giktiginda bu kez oblique (ters)
dondiirme yontemlerinden oblimin dondirmesi yapilmistir. Cilinkii anket sorulari
arasinda faktorlere gore tam bir iligkisizlik beklendiginden dogal olarak ters dondiirme
metodunun secilmesi daha dogru olacaktir. Bu nedenle her iki dondiirme ile yapilan
sonuglar karsilastirildiginda oblique dondiirme yontemlerinden oblimin dondiirmesi
yapilmis ve daha tutarli sonuglar elde edilmistir. Faktor yiikleri 0,40 ve {izeri olan
ifadeler turetilen faktorler altinda siniflandirilmistir. Tlgili kisitlar altinda uygulanan
faktor analizi toplam degiskenlerin ylizde 65,47’sini agiklayan 2 adet faktor iiretmistir.
Yalniz her bir faktor altinda toplanan sorulardan ikisi her iki faktor altinda ve birbirine
cok yakin deger aldigindan bu iki soru olan “Miisteri beklentilerini tatmin eden bir
hizmet yaklasimi” ve “Cazip iirlin, islem ve hizmet tarifeleri” sorular1 6lgekten
cikarilarak tekrar faktor analizi uygulanmistir. Yeni faktor analizi sonucu her bir faktor
altinda toplanan sorular ¢ok uyumlu bir sekilde dagimistir. Bu faktoér analizi
yapilmadan Once tekrar giivenilirlik analizi yapilmis ve giivenirlik katsayist 0,958
olmustur. Bu ise verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan ikinci faktor
analizi sonucunda ise, KMO Kkatsayis1 0,93 ¢ikarak faktor analizinin yapilabilecegini
gostermistir. Elde edilen yeni faktor analizi sonucunda ifadelerin nasil dagildig: ve bu
dogrultuda faktorlere verilen isimler Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Dondiiriilmiis Faktor Analizi Sonug¢lari

Faktorler Faktor Yukleri
Faktor 1: imaj ve Giiven
Uygunluk, Rahat Erisilebilirlik ,916
Samimi ve Yardimsever Personel 913
Insana Saygi ve Hiirmet ,891
Katilim Bankasi ve Faizsiz Kurum Olarak Imaj ve Popiilaritesi ,888
Huzurlu Calisma Ortami ,857
Sube Personeli ile Yakin Tligkilerimiz ,854
Bilgili ve Becerikli Personel ,801
Basarili Bankacilik ve Finans Yonetimi , 749
Miisteri Hizmet Kalitesi 737
Sirdas Bankacilik 728
Uriin ve Hizmet Cesitliligi ,586
Bankacilik Imaj ve Popiilaritesi ,565
Dini Hassasiyetlerimizi Ydnlendirmesi ,561
Faktor 2: Hizmet /Uriin Kalitesi
Kitlesel Tletisim Araclarindaki Reklamlar ,979
Cazip Kredi ve Odeme Imkanlar1 Sunmasi ,730
Toplumsal Katkilari ,718
Nispeten Daha Yiiksek Kar Pay1 Dagitilmast ,656
Baska Bankalarin Saglamadig1 Bir Kisim Hizmetler ve Imkanlar1 630
Saglamasi '
Ev ve Is Yerine Yakinlik ,611

Tablo 2°de goriildiigii lizere on ii¢ ifadenin yansittig1 “imaj ve giiven” bir faktor altinda,
alt1 ifade ise “hizmet {iriin kalitesi” ad1 verilen bir faktor altinda toplanmistir. Her bir
faktor, kapsadig1 ifadelerin igerikleri gz onilinde bulundurularak isimlendirilmistir.
“Imaj ve Giiven” isimli faktér toplam varyansin % 57,35’ ini agiklamaktadir ve
katilimeilarin katilim bankalarini tercih etmelerinde en etkili faktordiir. “Hizmet/Uriin
Kalitesi %8,49 degerindeki agiklanan varyans yiizdesi ile en etkili ikinci
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faktordiir. Her iki ifade toplam varyansin %65,84’iinii aciklamaktadir. Bu ise, 6nemli
say1lacak bir orandir.

3.3.3. Tek Yonlii Anova Sonuclari

Faktor analizi sonucu elde edilen iki faktoriin ortalamalarinin illere gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Cikt
sonuglarina gore gruplarin varyanslarinin homojen dagildigi, diger bir ifadeyle her iki
faktoriin anlamlilik diizeyi 0,05°ten bliyiik ¢iktigi gézlemlenmistir. Analiz sonucunda
elde edilen Anova tablosu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. illere gore Anova Tablosu

Kareler Kareler Anlamli
toplami df ortalamasi F farklilik
Imaj ve Giiven Gruplar 1416 ’ 08| 704 496
arasi
Grup ici 121,584 121 1,005
Toplam 123,000 123
Hizmet Uriin Kalitesi Sr:flar 9,581 2 4,790 5,1% 007
Grup ici 113,419 121 ,937
Toplam 123,000 123

Tablo 3’e gore, imaj ve giiven faktoriinde anlamlilik degeri 0,05’ten yiiksek ¢iktigi i¢in
bu faktore gore iller arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Fakat hizmet ve iiriin
kalitesi faktoriinde iller arasinda bir farklilik oldugu (p=0,007<0,05) gbézlemlenmistir.
Bu farkliligin hangi iller arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey testi sonucu
Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. Anova Ikili Karsilastirma Sonuclari

Dependent (J) Yasanilan Std. Sig.
Variable (D) Yasanilan il | il Mean Difference (I-J)| Error
Hizmet Urun kalitesi | Bolu Zonguldak -,18751857 | ,21829241 ,667
Diizce -,65652034" | 21485744 ,008
Zonguldak Bolu ,18751857 | ,21829241 ,667
Diizce -,46900177 | ,20772048 ,066
Diizce Bolu 65652034 | 21485744 ,008
Zonguldak ,46900177 | ,20772048 ,066

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 4’ e gore hizmet iirlin kalitesi faktoriine gore Bolu ve Diizce illeri arasinda bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle, Bolu ve Diizce ilindeki katilim
bankast miisterileri hizmet faktorii acisindan  katilim  bankalarin1  farkl
degerlendirmislerdir. Zonguldak ilinin ise diger illerle hizmet faktorii agisindan bir
farklilig1 gézlemlenmemistir.

4. SONUC

Kapitalist sisteme alternatif olarak dogan Katilim bankalar1 Islami ilkeler dogrultusunda
faizsiz bankacilik hizmeti sunan kurumlardir. Tiirkiye’de ilk olarak 1985
yilinda faaliyete baslayan katilim bankalar1 sayis1 Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye
Finans, Vakif ve Ziraat Katilim olmak iizere su anda bestir. Ozellikle son ceyrek asirda
hizl1 bir sekilde biiyiiyerek birgok iilkede faaliyet gdstermektedir. Bu dogrultuda, Islami
finans ve katilim bankaciligiyla ilgili 6zelikle son on yilda bircok akademik c¢aligma
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yapilmis ve yapilmaktadir. Fakat konvansiyonel bankacilikla rekabet edebilmesi ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in konuyla ilgili daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Bu
caligmanin amaci Tiirkiye’de katilim bankalarinin bireysel miisteriler tarafindan tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri arastirmaktir. Bu amaca uygun olarak; Diizce, Bolu ve
Zonguldak 1illeri evren olarak secilmis ve bunun iizerinde bir anket calismasi
uygulanmistir. Anket c¢alismasi iki bolimden ibarettir. Anketin, birinci boliminde
miisterilerin demografik &zelliklerini ortaya ¢ikaracak bazi sorular sorulmustur. ikinci
bolimde ise, 21 ifadeden olusan likert tipi bir dlgek mevcuttur. Bu ifadelere verilen
cevaplara betimsel analiz, agiklayic1 faktor analizi ve ANOVA uygulanmistir Her iki
bolimden elde edilen verilere gore Turkiye’deki katilim bankalarinin tercih edilmesinde
etkili olan faktorler dzetle soyledir:

Anketin ikinci boliimiindeki dlgekten elde edilen bulgular degerlendirildiginde, katilim
bankalarmin tercih edilmesinde etkili olan bes temel sebep en cok etkiliden en az
etkiliye dogru sirastyla soyledir: “Sube personeli ile yakin iligkilerim, “Insana sayg1 ve
hiirmet”, “Samimi ve yardim sever personel”, “Uygunluk ve Rahat Erisilebilirlik”
“Huzurlu Calisma Ortami”. Anketin birinci boliimiindeki 21 adet ifadeden olusan
Olcege ayrica agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarina gore;
katilimcilarin katilim bankalarini tercih etmelerinde etkili olan sebepler iki faktor
altinda toplanmustir. “Imaj ve Giiven” isimli faktor katilimcilarin katilim bankalarini
tercih etmelerinde en etkili faktor olarak tespit edilmistir. “Hizmet/Uriin Kalitesi” en
etkili ikinci faktor olarak tespit edilmistir. Benzer sonuglar Ozsoy vd.(2013), Haque
vd.(2009) ve Awan ve Bukhari (2010)’nin calismalarinda da ortay ¢ikmistir. Buna
gore, katilim bankalarmin miisteriye verdigi imaj ve giiven ile hizmet kalitesi, Diizce,
Bolu ve Zonguldak’ta katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili olan en 6nemli iki
faktordiir. Arastirma, 6nemli bulgular saglamakla birlikte bir takim eksiklikleri de
barindirmaktadir. Bu eksikliklerin temel nedeni ise katilim bankalarinin veri paylasma
noktasindan ic¢ine kapali olmasi veya bilimsel calisma yapmaya yeterince katkida
bulunmamalaridir. Ikinci olarak, Tiirkiye’nin diger bolgelerini ve illerini kapsayan anket
caligmalarinin yapilmasi daha saglikli sonuglara ulagilmasi adina gereklidir.
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